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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el objetivo de Determinar la relacion entre los
riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica
de Guayaqui, la metodologia fue la investigacion basica, y el disefio fue el no
experimental, la muestra es de 120 colaboradores de la casa de salud, se realizo la
prueba de confiabilidad, la prueba aplicada fue Kolmogorov Smirnov y las preguntas
de las encuestas fueron validada por 5 expertos, se obtuvo como resultados que
los riesgos es el agotamiento laboral, que logra poseer efectos perjudiciales tanto
para los individuos como para las organizaciones, abarcan una amplia gama de
factores que pueden afectar el bienestar mental y fisico de los trabajadores, esto
quiere decir que los riesgos psicosociales ayudaran a mejorar agotamiento laboral
en el personal de salud de una clinica de Guayaquil, Después de haber expuesto
los cuestionarios a los expertos da un resultado de Aiken, por medio del aplicativo
Excel validez de la variable riesgo psicosociales del 0.83 y una confiabilidad de alfa
de Cronbach del 0.80, asi mismo para la variable agotamiento laboral del 0.82 para
el resultado de validez y para la confiabilidad de alfa de Cronbach del 0.83 estos
calculos fueron obtenidos del programa SPSS. Los resultados mostraron una
correlacion moderada entre las variables estudiadas, con un valor de p < 0,01,
rechazando irrevocablemente la hipotesis nula, indicando que los riesgos
psicosociales se relacionan al agotamiento laboral de los colaboradores de la casa
de salud.

Palabras clave: riesgos psicosociales, agotamiento laboral,

despersonalizacion, baja realizacion persona,
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining the relationship
between psychosocial risks and job exhaustion in the health personnel of a
Guayaqui clinic, the methodology was basic research, and the design was non-
experimental, the sample is 120 collaborators of the health home, the reliability test
was carried out, the applied test was Kolmogorov Smirnov and the survey questions
were validated by 5 experts, it was obtained as results that the risks are labor
exhaustion, which manages to have detrimental effects for both individuals as well
as organizations, cover a wide range of factors that can affect the mental and
physical well-being of workers, this means that psychosocial risks will help to
improve job exhaustion in the health personnel of a clinic in Guayaquil, after Having
exposed the questionnaires to the experts gives an Aiken result, through the Excel
application, validity of the psychosocial risk variable of 0.83 and a reliability of
Cronbach's alpha of 0.80, likewise for the variable job exhaustion of 0.82 for the
validity result. and for Cronbach's alpha reliability of 0.83 these calculations were
obtained from the SPSS program. The results showed a moderate correlation
between the variables studied, with a value of p < 0.01, irrevocably rejecting the null
hypothesis, indicating that the psychosocial risks are related to the labor exhaustion

of the employees of the health home.

Keywords: psychosocial risks, job burnout, depersonalization, low personal

fulfillment.



l. INTRODUCCION

En los dltimos afios, el sistemas de salud, ante la alta demanda de servicios
de enfermeria, colapsaron durante el pico epidemiolégico provocado por la
pandemia del COVID-19, ya que la alta morbimortalidad demostro las deficiencias
y limitaciones del sistema de salud, especialmente en América Latina y el periodo
pospandemia que los sistemas de salud han creado nuevos desafios, necesidades
y requerimientos al abordar el bienestar emocional del personal de salud y crear

condiciones de trabajo que reduzcan el riesgo psicosocial (Cabezas, 2020).

En este sentido, el personal de salud se enfrenta a enormes cargas de
trabajo que requieren esfuerzo y dedicacién constantes; la presion de los directivos
y servicios profesionales demanda mayor productividad y eficiencia, aiun en
presencia de deficiencias organizacionales, y las limitaciones de los recursos y
materiales que afectan el desempefio de su trabajo, y las necesidades y deseos de
los propios pacientes, ademas de la continuidad de la atencion a las personas con
diferentes enfermedades y afecciones (Martinez, 2020).

Ademas, el personal de salud esta expuesta a un abanico de riesgos
bioldgicos, quimicos, fisicos y psicosociales; frente al cual experimentan tension,
temor, preocupacion, tristeza, frustracion, alerta, cautela, irritabilidad problemas de
suenio, incide en la calidad de vinculo interpersonal e incrementa la probabilidad de
desarrollar desajustes emocionales como ansiedad, depresion, entre otros
(Cifuentes et al., 2021). Los riesgos laborales al cual estan expuestos el personal
de salud, especialmente los de naturaleza psicosocial relacionado al estrés en el
trabajo, presion y carga laboral constante, conflictividad en el clima laboral,
hostigamiento, lo cual afecta el desempefio laboral, y se asocia al cansancio fisico
y emocional que experimenta el trabajador, desmotivacion, baja satisfaccion en el

trabajo, baja productividad, e incrementando el ausentismo (Hocin, et al., 2016).

El problema de este estudio efectuado en China identifico una prevalencia
del 23.04 de ansiedad en personal sanitario, siendo mas frecuente en mujeres, y
en personal de enfermeria (Lozano, 2020). En Latinoamérica, uno de cada 5

trabajadores sanitarios presentaba sintomatologia depresiva (Lopez et al., 2021).
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Otro estudio realizado en Peru un Hospital identifico una prevalencia del nivel alto
en agotamiento emocional (68.5%) y falta de realizacion personal (48.6%). En
Ecuador, un estudio realizado en Riobamba identificé que el 90% de médicos y
enfermeras presentaban sindrome de burnout de moderado a severo. Un estudio
realizado en Espafia antes de la pandemia identificé que factores relacionados a la
carga de trabajo y falta de apoyo se asocia al cansancio emocional (Merino, et al.,
2018).

En tal sentido, la evidencia empirica evidencia la presencia de agotamiento
emocional en personal sanitario de diferentes contextos latinoamericanos, realidad
a la cual Ecuador no es ajeno, como también realizar estudios que conlleven a

caracterizar la problematica psicosocial que afronta el personal sanitario.

En una clinica privada de Guayaquil que brinda servicios especializados de
atencion sanitaria, se ha identificado que el personal de salud labora una jornada
semanal de 36 horas semanales y turnos de 24 horas continuos en servicio de
emergencia adicionalmente a ello, laboran en otras entidades sanitarias como
hospitales publicos y clinicas privadas de salud, dedicando tiempo reducido para el
ocio y recreacién, mas aun que con la alta demanda de usuarios ha conllevado un
incremento en la carga laboral manifestado en mayor ratio de pacientes por
personal de la salud, como también asumir funciones laborales en forma paralela,
frente a lo cual el personal de salud expresa cansancio, fatiga, irritabilidad,
conflictos interpersonales y ha incrementado las quejas por parte de los usuarios
del servicio asistencial. Esta situacion evidencia la presencia de determinados
estresores psicosociales que inciden en su salud emocional y desempefio

profesional.

Por tanto, se plantea la formulacion del problema: ¢, Cual es la relacién entre
los riesgos psicosociales y el agotamiento laboral en el personal de salud de una

clinica de Guayaquil, 20237

La investigacion tiene relevancia el cual permite establecer los riesgos
psicosociales que inciden en el agotamiento laboral, de los trabajadores de tal modo
que los hallazgos del estudio constituyan evidencia empirica reciente y fiable para

el desarrollo tedrico de la salud ocupacional y sirva de base para posteriores
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estudios. Ademas, se justifica metodoldégicamente dado que se aporta con
evidencias de validez y confiabilidad, la recoleccion de informacion, de manera que

puedan ser utilizados en el ambito hospitalario y entidades sanitarias.

Asi también tiene relevancia practica de modo que la identificacion de riesgos
psicosociales y la medicién de los niveles del agotamiento emocional permita de los
trabajadores de la clinica. Por ultimo, tiene relevancia social teniendo en cuenta que
se analiza factores que inciden de manera directa en la calidad de vida de personal
sanitario y de manera indirecta en la calidad de las practicas asistenciales que

brindan hacia los usuarios de la clinica.

En tal sentido se formula como objetivo general: Determinar la relacion entre
los riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una
clinica de Guayaquil. Los objetivos especificos son los siguientes: Establecer la
relacion entre riesgos psicosociales y la dimension agotamiento; Describir la
relacion entre riesgos psicosociales y la dimensién despersonalizacion; Analizar la
relacion entre riesgos psicosociales y la dimension baja realizacién personal; En la
investigacion se asume la siguiente hipotesis general (Hi): Existe relacion directa
entre riesgos psicosociales y agotamiento laboral en personal de salud de una
clinica de Guayaquil, 2023.

12



Il. MARCO TEORICO
En este apartado se analizan investigaciones con anterioridad en los
contexto internacionales y nacionales como también las bases teodricas de la

investigacion.

A nivel internacional, Acosta (2022) realiz6 una encuesta correlativa de corte
transversal en Perl para establecer la correlacion entre el riesgo psicosocial y el
estrés en el area de trabajo en una muestra de 43 trabajadores de la salud, un
centro de enfermeria. relacion entre estas variables, donde los principales
desenlaces fueron psicosociales (30,2%) y estrés laboral (rango medio, 44,2%). Se
concluyo que el riesgo psicosocial se asoci6 significativamente al estrés con el Rho-
0.910.

Quispe (2022) realiz6 en Perd una investigacion transversal de correlacion
con el proposito de analizar la relacion entre el riesgo psicosociales y el estrés
laboral en una muestra de 60 enfermeras. Los resultados muestran una relacion
moderadamente significativa, siendo 0.700 positivo entre variables correlacionadas.
En los andlisis descriptivos se establecié la prevalencia de niveles bajos de riesgo
psicosocial y estrés laboral con p = 0,000 y alfa de 0,05. Concluyendo que existe
una modesta relacidon directa entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en el

personal de enfermeria de una clinica de Lima.

Rojas (2021) realizé una encuesta transversal correlacional para analizar los
riesgos psicosociales ay el burnout en una muestra de 80 personas de urgencias.
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo no experimental, las variables del estudio
(Rho=.09; p<.05) encontraron una prevalencia de agotamiento emocional bajo y
moderado. Entre las muestras del estudio, los factores de riesgo psicosocial
percibidos con mayor frecuencia incluyeron la doble presencia, las necesidades
psicologicas y el control sobre el trabajo. El investigador dio como conclusion que
no existio relacion demostrativa entre los factores psicosociales y el burnout en la

muestra de estudio.

Méndez y Botero (2019) realizaron una revision sistematica para identificar

los factores asociados a la fatiga laboral de enfermeria y se realizaron
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Scopus, Elsevier y Science Direct. Los resultados reflejan que la compasion, el ocio
y la recreacion, el liderazgo personal, la ocupacion de servicios y la compensacion
son factores protectores contra el agotamiento laboral. Se concluyé que es
relevante desarrollar un programa de prevenciéon promocional en el campo de la
salud ocupacional, teniendo en cuenta las situaciones de fatiga y estresores

laborales que enfrenta el personal de enfermeria.

Menacho (2018) realizé un estudio transversal de correlacion para analizar
la correlacion entre el riesgo psicosocial y el sindrome de burnout, una muestra de
510 profesionales de la salud del servicio de rehabilitacion fisica del centro médico
de Lima (Peru). El método es descriptivo, escala de Maslach. Rypicz, et al,. (2023)
Los hallazgos mostraron, se observaron altos niveles de prevalencia de factores de
riesgo psicosocial del 10% de la muestra del estudio y burnout en un promedio del
44%. Como conclusion determind que los factores de riesgo psicosocial se

asociaron con el agotamiento entre los profesionales de la salud encuestados.

Castro (2018) desarroll6 un estudio de correlacion para establecer la
dependencia entre riesgos psicosociales y burnout en una muestra de 322
profesionales en (Espafa). Los hallazgos reflejan que los riesgos psicosociales, el
apoyo social, los roles laborales y el uso de medicamentos contra la ansiedad estan
directamente relacionados con el agotamiento emocional (Haji, et al,. 2022). En un
andlisis descriptivo del agotamiento emocional, se identificaron niveles de
prevalencia bajos (34,2%) y moderados (34,2%), mas comunes fue la supervision,
la carga de trabajo y el desempefio de roles. Se concluy6 que existia una relacion

espontanea entre el riesgo psicosocial y el burnout en la muestra de estudio.

A nivel nacional, en la capital ecuatoriana Cerezo (2023) realiz6 un estudio
transversal de correlacién para identificar factores organizacionales asociados al
burnout en 85 profesionales de enfermeria del sector salud. Los resultados
obtenidos confirmaron la relacion entre las variables (Rho=.545; p<.005). Ademas,
también se identifico la prevalencia de bajos niveles de burnout. Se concluy6 que

los factores organizacionales influyen en el sindrome de burnout en la investigacion.

Caranqui (2022) realiz6é un estudio transversal de correlacion para analizar

la asociacion entre riesgo psicosocial y sindrome de burnout en una muestra censal
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de 40 profesionales de enfermeria de un hospital publico de Ecuador. El método de
realizacion de este trabajo investigativo es cuantitativo y relacionado con el disefio
descriptivo, se realiz6 una encuesta. Los hallazgos mostraron una baja relacion
directa entre las variables estudiadas y la prevalencia de altos niveles de burnout y
riesgo psicosocial, ya que fueron afectados por el alfa de Cronbach de 0,899. Se
concluy6é que hubo una baja asociacion positiva entre los riesgos psicosociales

asociados al burnout entre los profesionales de enfermeria.

Triana (2021) realiz6 un estudio de correlacion cruzada en la ciudad de
Quevedo con el objetivo de verificar la asociacion entre los factores psicosociales y
el estrés laboral en una muestra de 51 médicos ginecdlogos y obstetras del Hospital
de Quevedo. El procedimiento utilizado fue un disefio no experimental con 51
profesionales. Los resultados reflejaron una correspondencia espontanea entre las
variables de estudio y los niveles medios de factores psicosociales de 60,8% y
estrés laboral de 82,4%. Ademds, se encontraron niveles moderados de

prevalencia entre los riesgos psicosociales y los estresores laborales.

Concluyendo que existia una correlacion entre las dos variables de estudio.

Herrera (2021) desarroll6 un estudio transversal para identificar
componentes de riesgo psicosocial agrupados al estrés laboral percibido en una
muestra de 94 profesionales de atencion prehospitalaria del Centro de Salud
Quevedo, utilizando métodos cuantitativos. Los resultados mostraron coexistencia
de reciprocidad entre las variables estudiadas, utilizando la prueba Alfa de 0,823.
El andlisis descriptivo identificé niveles moderados a altos de riesgo psicosocial y

estrés laboral que prevalecian en la muestra del estudio.

Concluyendo que existe una relacion directa.

Lépez et al., (2021) ejecutaron una investigaciéon en el municipio de Manabi
sobre el riesgo psicosocial y su incidencia en salud en una muestra censal de 60
meédicos de un hospital publico de Manta, utilizando un método que describio
patrones transversales. relacionado. Los resultados mostraron el agotamiento
laboral y las necesidades psicologicas y los factores de doble presencia, el

porcentaje obtenido fue de 33,33% y el agotamiento emocional de 0,023.
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Concluyendo que existe una correlacion entre las variables.

A nivel local, Campos (2022) realiz6 un estudio en la ciudad de Guayaquil para
establecer la reciprocidad entre riesgo laboral y burnout, la poblacién de 150
profesionales de un hospital guayaquilefio. El procedimiento es un estudio
cuantitativo utilizando un muestreo no probabilistico y un disefio no experimental.
Se reflejaron una reciprocidad entre las variables estudiadas (r=0.567; p<.05), el
burnout y el riesgo laboral se encontraron en niveles moderados y altos. Concluy6
que los riesgos laborales se relacionaron con el desgaste competitivo del hospital

de Guayaquil.

En la revision tedrica sustenta la variable riesgos psicosociales, la teoria de
Karasek, el control de la demanda en el trabajo, también conocida como Modelo de
control de la demanda del trabajo, fue presentada por Robert Karasek en 1985. Este
modelo asume que dos caracteristicas fundamentales del trabajo, las exigencias
psicolégicas del trabajo y la libertad para tomar decisiones laborales, son las
principales fuentes de estrés en nuestra vida laboral, y propone que el bajo control
laboral puede conducir a un entorno laboral de alto estrés (Batool, 2022).

Este método predijo el aprendizaje y el estrés laboral, el trabajo activo es
exigente y permite que los empleados decidan cuando y como trabajar, mientras
que el trabajo pasivo se caracteriza por tareas menos exigentes y menos libertad
de eleccién (Edwards, 2022) El modelo de demanda y control se ha ampliado para
agregar el apoyo social a los empleados pueden reducir el estrés al obtener un
mayor control sobre su trabajo y desarrollar relaciones sélidas con colegas y

supervisores (Design for Health, 2020)..

El apoyo social puede inhibir el estrés psicolégico. Los cambios en las
relaciones sociales y la libertad de toma de decisiones son inseparables en el
proceso de redisefio de puestos (Cols & Arraigada, 2017)

El modelo de desequilibrio esfuerzo y recompensa de Siegrist, que establece
gue el estrés laboral surge de las valoraciones individuales subjetivas individuales
del desequilibrio entre las demandas de esfuerzo y las recompensas recibidas, los
trabajadores sopesan el costo-beneficio de sus trabajos y dan menos refuerzo,

mayor es la posibilidad de estrés en el trabajo (Marrero & Aguilera, 2018). El modelo
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de justicia organizacional propuesto por Moorman sostiene que los empleados
hacen evaluaciones individuales de justicia y equidad en el trabajo, ya sea en
interacciones entre colegas, roles, asignaciones de tareas y asignacion de recursos,
como consideraciones para realizar el trabajo (Betsch, 2020). De tal manera que la

ponderacion injusta en la organizacion (Pujol & Arraigada, 2017).

Con referente a las definiciones de la variable riesgos psicosociales afecta a
muchas personas en la fuerza laboral (Kedzior, 2018). Se caracteriza por
agotamiento fisico y psicoldgico, rendimiento y productividad laboral reducidos, y

aumento del ausentismo y la rotacién (Velasquez, 2020).

Se refieren a las demandas fisicas y psicologicas del trabajo, como la carga
de trabajo, la presion del tiempo y las demandas emocionales (Hert, 2020). En este
sentido, los factores de riesgos psicosociales ocupacional son aquellas demandas,
tensiones y exigencias en el trabajo, ya sea por sobrecarga de trabajo y/o
condiciones de trabajo inadecuadas, que pueden afectar el funcionamiento fisico
y/o psicolégico de un trabajador (Molen, 2020). Cabe sefalar que los riesgos
psicosociales resultan de las exigencias excesivas y el estrés en el trabajo, asi

como de los déficits e insuficiencias en el desempefio laboral (Roussos, 2023).

La Organizacién Internacional del trabajo, (2020) menciona que la amenaza
gue representan los riesgos psicosociales por la alta demanda laboral y los recursos
organizacionales insuficientes y no significa que el trabajo en si provoque cambios
fisioldgicos y estrés emocional, irritabilidad, mal humor y otros desequilibrios. (Ruiz
et al., 2023).

Las dimensiones de la variable riesgos psicosociales, es la exigencia
psicolégica, control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones del trabajo,

doble presencia e inseguridad sobre el futuro

Exigencias psicoldgicas: Las demandas psicolégicas en el trabajo se
refieren al estrés emocional y cognitivo que experimentan los empleados mientras
realizan sus funciones laborales. Estas necesidades pueden ser ocasionadas por
diversos factores como la carga de trabajo, la complejidad del puesto, las relaciones

interpersonales y la cultura organizacional (Maynez, 2021).
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El control sobre el trabajo: es un factor relevante relacionado con el
bienestar de las personas y consta de dos factores: La autonomia y el desarrollo de
habilidades que llevan a percibir que tienen la capacidad de cambiar y resolver
situaciones probleméticas en el trabajo, por lo que perciben un alto grado de control,
en el trabajo los empleados experimentan mayor compromiso, satisfaccion laboral

y bienestar (Trevifio & Jesus, 2022).

El Apoyo social: se refiere al apoyo y refuerzo social que sienten los
trabajadores en sus interacciones con sus compafieros, la ayuda mutua incide en
el bienestar y la integracion del trabajador (Lou, 2022). En otras palabras, las
organizaciones que propician un clima emocional favorable potencian el trabajo en
equipo y la convivencia funcional entre colaboradores y pares, entre colaboradores
y directivos, y viceversa, lo que incide en el cumplimiento de metas (Garcia et al.,
2020).

Las compensaciones del trabajo: son las retribuciones que recibe los
trabajadores en correspondencia al esfuerzo y energia implicada en el cumplimiento
de sus roles y funciones en su trabajo (tehman, 2019). La valoracion de equilibrio
entre compensacion recibida y esfuerzo invertido refuerza la motivacion extrinseca

e incide en la satisfaccion en el trabajo (Armijos, et al., 2020).

Estas compensaciones pueden estar referida al salario econémico como
también al reconocimiento y estabilidad laboral incide favorablemente en el

bienestar y calidad de vida laboral del trabajador (Roméan, et al., 2021).

La Doble presencia: esta referido a exigencias y presiones laborales de
manera simultdneas y sincronicas del entorno de trabajo, lo cual incrementa la
probabilidad de desarrollar desajuste personal (Plaza, 2023). En el ambiente
familiar se manifiesta cuando las exigencias laborales afectan el tiempo de
convivencia familiar. En el ambito laboral esta referido a cantidad de tareas
asumidas en forma simultaneo, asi como jornadas laborales extensas que limitan

el desenvolvimiento personal en la esfera social y familiar (Chavez, 2020).

Con referente a la variable agotamiento laboral se lo relaciona con la teoria

del Sindrome de Burnout en donde es considerado una condicién psicolégica que
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afecta a las personas que han estado expuestas a estrés prolongado,
particularmente en el lugar de trabajo, que pueden afectar significativamente la vida

personal y profesional de un individuo (Huezo, et al., 2021).

La teoria del sindrome de agotamiento fue introducida por primera vez en la
década de 1970 por el psicélogo Herbert Freudenberger, la exposicion prolongada
a factores estresantes, particularmente en el lugar de trabajo. Los sintomas se
pueden clasificar en tres areas principales: fisicos, emocionales y conductuales.
Los sintomas fisicos incluyen fatiga, insomnio, y problemas gastrointestinales
(Carlin, et al., 2010).

Los sintomas emocionales incluyen sentimientos de cinismo, desapego y
desesperanza, los sintomas conductuales incluyen disminucién de la productividad,
aumento del ausentismo y falta de motivacion, es importante identificar el sindrome
de burnout en uno mismo y en los demas, una forma de hacerlo es prestar atencion
a los sintomas mencionados anteriormente, ademas, si una persona esta
experimentando una pérdida de interés en el trabajo, una disminucién en la
satisfaccion laboral o una disminucion en su desempefio, estos también pueden ser

signos del sindrome de agotamiento (Pérez, 2010).

Hay varias causas del sindrome de agotamiento, incluido el trabajo, factores
estresantes asociados, factores organizativos y personales Los factores
estresantes relacionados con el trabajo incluyen trabajo excesivo, las demandas
laborales y la falta de autonomia (Singer, 2022). Los factores organizacionales,
como un liderazgo deficiente, la falta de apoyo y las expectativas poco claras,
también pueden contribuir al agotamiento (Kua, 2022). al igual que los factores
personales, como el perfeccionismo, la falta de habilidades de afrontamiento. Su
vida laboral y personal también contribuyen al burnout (Cabello, 2016).

Por otra parte Buunk & Schaufeli (1993) Usando un modelo de comparacion
social para explicar tedricamente la fatiga laboral del personal médico, ya que su
trabajo esta orientado a la interaccion y cuidado de las personas enfermas y
angustiadas, cada profesion desarrolla su propia forma de trabajar y moviliza sus
recursos y habilidades, el equipo de trabajo (Heath, 2020). Las comparaciones y

confrontaciones entre los miembros son frecuentes, ya sea por falta de conciencia
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emocional o respuestas emocionales poco claras, percepciones de injusticia en las
interacciones sociales y altas exigencias laborales descontroladas. Ademas, los
profesionales de la salud tienden a aislarse y aumentan el ausentismo en
situaciones de estrés en el trabajo, reforzando la creencia de que son impotentes

en el lugar de trabajo.

En base a las definiciones del agotamiento laboral se menciona que es una
preocupacion creciente para muchos empleados y organizaciones, prolongada a
factores estresantes en el lugar de trabajo (Vasquez, et al., 2020). El agotamiento
puede tener efectos perjudiciales tanto en el individuo como en la organizacion, lo
que lleva a una disminucion del rendimiento laboral, la productividad y la
satisfaccion laboral.

Las estrategias organizacionales incluyen promover 'y brindar
reconocimiento a los empleados y crear un ambiente de trabajo positivo. Por
ejemplo, un empleador puede ofrecer arreglos de trabajo flexibles, como trabajar
desde casa u horas reducidas, para ayudar a los empleados a administrar su carga
de trabajo, brindar el reconocimiento a los empleados también puede aumentar la
moral y la motivacion, las estrategias a nivel de politicas, como la promocion de la
conciencia sobre la salud mental, la prestacion de servicios y el cumplimiento de
las normas relacionadas con el trabajo, también pueden ser eficaces (Cabezas,
2020).

Una de las principales causas del agotamiento laboral es una carga de trabajo
excesiva y expectativas laborales poco realistas, cuando a los empleados se les
asigna demasiado trabajo o se espera que cumplan con plazos poco realistas,
pueden sentirse abrumados y estresados, esto puede conducir al agotamiento fisico
y emocional, lo que les dificulta realizar sus tareas laborales de manera efectiva
(Aguila, 2019). Ademas, la mala adecuacion al trabajo o la falta de satisfaccion
laboral también pueden contribuir al agotamiento, cuando los empleados sienten
que sus habilidades e intereses no estan alineados con sus responsabilidades

laborales, pueden desconectarse y perder la motivacion (Chambi & Tito, 2020).

Otra causa del burnout es la falta de control o autonomia en el ambiente de

trabajo. Cuando los empleados sienten que no tienen voz en como se hace su
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trabajo o que no se valoran sus opiniones, pueden sentirse frustrados y
desmotivados. Esto puede generar sentimientos de impotencia y pérdida de
confianza en sus habilidades, el agotamiento fisico y emocional es uno de los
efectos mas comunes del burnout (Ceballos, 2021).

Desde un enfoque clinico sistematizaron la medicion del agotamiento laboral se

medira en tres dimensiones (Maslach, et al., 1996).

Agotamiento: Se refiere a sentimientos de cansancio, preocupacion, fatiga,
debilidad y pérdida de energia ante la exposicion crénica a factores estresantes y
sobrecarga de trabajo. Esto se desarrolla de manera sistémica cuando las
necesidades y demandas laborales percibidas superan los recursos personales y
laborales, en cuyo caso los trabajadores se sienten frustrados y agotados fisica y

mentalmente (Apaza & Correa, 2021).

La despersonalizacion: La apatia, la indiferencia y la insensibilizacion en el
trabajo los hacen monétonos y perjudiciales a los colaboradores que enfrentan las
demandas laborales con evitacidn, pesimismo y desilusion, y responden a ellas con

apatia y desinterés (Aguiler, et al., 2019).

La Baja realizacién personal: Esto sugiere que el trabajador se ve a si mismo
de forma negativa, lo que afecta su autoconcepto y valoracion de la autoeficacia
laboral, generando asi desconfianza, incertidumbre e inseguridad sobre si mismo
como trabajador, lo que reduce la motivaciéon para trabajar y el desinterés por su
trabajo (Rupay, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacién

Se aplico la investigacidon cuantitativa dado que efectla la comprobacion de las
variables de estudio por medio de la administracion de cuestionarios y analisis
estadistico para verificar las hipétesis investigativas (Mata, 2019). Ademas, el
estudio la investigacion se encuentra enmarcada dentro de investigacion basica
porque buscé el desarrollo teérico conceptual de un determinado fenédmeno sin

fines practicos.

3.1.2 Disefio de investigacion se emplea el disefio no experimental, transversal
correlacional porque se medir las variables mediante la aplicacion de cuestionarios
sin ejercer manipulacion de las mismas; y transversal correlacional ya que busca
medir la correlacion entre las variables en un Unico momento (Muguira, 2023). El

esquema del estudio es el siguiente:

>

Donde:
M: Puntuaciones Riesgos psicosociales

X: Puntuaciones de agotamiento laboral
Y: personal de salud

r: relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion Variablel:

Riesgos Psicosociales

Definicion conceptual: el riesgo psicosocial es un concepto que se refiere al
dafio potencial o impacto negativo en el bienestar mental y social de una persona
causado por factores relacionados con el trabajo, incluye aspectos como las
exigencias del trabajo, el control, el apoyo, las relaciones y la cultura organizacional.
(Veladsquez, 2020)

Definicion Operacional: Los riesgos psicosociales sera medido por los
puntajes obtenidas en la aplicacion del cuestionario de evaluacién de riesgos

psicosociales, mediante 20 preguntas tipo Likert.

Dimensiones e indicadores:
Exigencia psicologica: atencion constante, desgaste emocional,
Control sobre el trabajo: cantidad de trabajo,

Apoyo social: responsabilidad, iniciativa, apoyo de los superiores, apoyo de los

compafieros de trabajo, resolucién de conflictos.

Compensaciones del trabajo: preocupacion
Doble presencia: inseguridades

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Agotamiento Laboral

Definicion conceptual: Se conceptualiza como el agotamiento afecta a
muchas personas en la fuerza laboral. Se caracteriza por agotamiento fisico y
psicolégico, rendimiento y productividad laboral reducidos, y aumento del

ausentismo y la rotacion (Velasquez, 2020).

Definicion operacional: El agotamiento laboral serd medida por las
puntuaciones obtenidas en el Inventario de Burnout (MBI) mediante 22 items tipo

likert en funcion de las dimensiones del instrumento
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Dimensiones e indicadores:

Agotamiento: cansancio emocional, estrés
Despersonalizacién. Trato profesional

Baja realizacion personal: solucion de problemas

Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion, Muestra 'y muestreo
Poblacién

La poblacion esta conformada por 185 trabajadores servidores de salud, en
profesional médico, enfermera, obstetra, técnicos y auxiliares de enfermeria de una

clinica de Guayaquil.

Los criterios de inclusion: se considera todo el personal que tenga vinculo
laboral con la clinica de un tiempo no menor a seis meses, que asisten al centro de
labores y otorguen consentimiento informado y responden el 100% de items del

cuestionario, como enfermeras, doctores, especialista etc.

Los criterios de exclusion: Aquellos trabajadores que se encuentren en
periodo de goce vacacional, cumpliendo sancion disciplinaria y estén recibiendo
tratamiento psicolégico y psiquiatrico y personal de limpieza, operarios y personal

administrativo.

Muestra

La muestra esta conformada por 120 trabajadores de salud de una clinica de

acuerdo a la formula que se anexa.
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Muestreo

Para elegir la unidad de andlisis se aplica el muestreo probabilistico simple,
debido que se aplica sorteo de la nébmina de personal de salud de tal manera que
permita elegir la unidad de analisis de manera aleatoria. (Hernandez & Mendoza,
2018).

Unidad de andlisis:

Personal de salud de una clinica de Guayaquil

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta se emplea en la presente indagacion, caracterizado por un método
de preguntas generalizadas y objetivas que permiten explorar indagacion relevante
y pertinente acerca del objeto de estudio, de tal modo que permitan inferir y tomar
decisiones (Arias, 2020).

Instrumento

Para medir los riesgos psicosociales se aplica un cuestionario de evaluacion de
riesgos psicosociales en el trabajo constituida por 20 reactivos con cinco opciones
de respuesta (1 a 5), que indagan la exposicién de los trabajadores de riesgo para
la salud en el ambito laboral. Este instrumento ha sido analizado y adaptado donde

se han establecido las propiedades psicométricas

Para medir agotamiento laboral se aplica el inventario de Burnout (MBI) de
Maslach et al., (1996). Este instrumento es un cuestionario que se aplica a personal
sanitario de aplicacion individual y colectiva para explorar el agotamiento laboral,
conformado por 22 preguntas tipo Likert con 5 opciones de respuesta en funcion de
las dimensiones del instrumento que cuenta con amplia evidencia de validez y
confiabilidad en diferentes latitudes y su uso ha sido ampliado a otros sectores
laborales ya sea para fines investigativos y evaluacion de la gestion del capital

humano.
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Después de haber expuesto los cuestionarios a los expertos da un resultado de
Aiken, por medio del aplicativo Excel validez de la variable riesgo psicosociales del
0.83 y una confiabilidad de alfa de Cronbach del 0.80, asi mismo para la variable
agotamiento laboral del 0.82 para el resultado de validez y para la confiabilidad de

alfa de Cronbach del 0.83 estos calculos fueron obtenidos del programa SPSS.

3.5 Procedimiento

La indagacion se realiza de la siguiente manera:

- Se gestiona la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos ante personal directivo de entidad sanitaria

- Luego se coordina con profesional y auxiliares de salud de la clinica
para la aplicacién de los cuestionarios de evaluacion.

- Previo a la aplicacién de los instrumentos se realiza, la validacion de
los cuestionarios por juicio de 5 expertos y la medicion de la confiabilidad

- Se aplica de manera presencial los cuestionarios a los participantes
del estudio que otorguen la aprobacion

- Luego de aplicar los instrumentos, se realizé la base de tos para el

tratamiento estadistico.

3.6 Método de anédlisis de datos

Se aplico los programas estadisticos SPSS y aplicativo Microsoft Excel.

La evidencia de confiabilidad se realizé aplicando el programa SPSS Y EL Alfa
de Cronbach.

Para el andlisis correlacional, se realizé una sumatoria de puntuaciones de los
items de manera global y segun las dimensiones. Para corroborar la hipétesis se
trabajo con el andlisis inferencial a un 95% de nivel de confianza y 0.05 de

significacion.
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3.7 Criterios éticos.

En el estudio se respetara los principios éticos del Informe Belmont (Delclés,

2018), que a continuacion se describen:

El respeto a la persona mediante un trato amable, cordial, con empatia y
consideracion por el estado de salud del participante, y desarrollar una interaccion
con tolerancia diferencias individuales, culturales y socioeducativas. Asi también
los procedimientos aplicados e informara que el desarrollo de los instrumentos no
expone a situacion de los participantes, ni se otorgara contraprestacion economica
por responder a los cuestionarios de la investigacion y las respuestas seran
procesadas respetando la identidad y privacidad del participante.

El principio de Beneficencia- No Maleficencia orientado a desarrollar buenas
practicas y condiciones favorables para garantizar la integridad en las unidades de
analisis. Ademas, el desarrollo del estudio no genera malestar, ni menoscabo fisico,

ni mental al participante

La apertura de Justicia brinda un trato por igual y equitativo a los participantes,
teniendo en cuenta su condicion de vulnerabilidad fisica y emocional, de manera

gue se brinde a los participantes las instrucciones.

Asi también se respeta la propiedad intelectual de los autores de
investigaciones tedricas y empiricas mediante la citacion y referencias siguiendo
las normas APA 7° edicién. Ademas, se proceso la informacion recopilada de los
cuestionarios de evaluacion de acuerdo al debido procedimiento con honestidad e

integridad cientifica.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva
Objetivo general

Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el

personal de salud de una clinica de Guayaquil

Tabla 1:

Relacion entre los riesgos psicosociales y el agotamiento laboral

Agotamiento laboral

Muy  Alto Medio Bajo ~ Muy  Total

alto bajo
Muy 0 0 120
40 80 0 o o
alto 33% 67% 0,00% 0.00% 0,00% (}fo’o
V1 riesgos 36 16 36 20 12 120
psicosocial Alto 30,00 13,33 30,00 16,67 10% 100,00
es % % % % %
Medi 26 26 58 00,00% 120
o 21,67 10 8,33%21,67 48,33 100,0
% % % %
12 60 28 120
Bajo 10 8,33%10,00 10 8,33%50,00 23,33 100,00
% % % %
Muy 50 50 120
’ 9750% 21,67% 97,50% 41,67 41,67 100,0
bajo %
120 120 120 120 120 120
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% % % % % %

Nota: encuesta al personal de salud

Interpretacion:

En la tabla 1, se observa que los riesgos psicosociales se muestran en los niveles
mas altos de la encuesta que es muy alto y alto haciendo un total de ambos del
76% mas de la mitad de los encuestados, el nivel medio obtuvo el 21,67% y

finalmente los niveles bajo y muy bajo con 10 y 9%. En cuanto a la variable
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agotamiento laboral se tiene igualmente que representa a los niveles muy alto y alto

y obteniendo 0% en los niveles medio, bajo y muy bajo

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre riesgos psicosociales y la dimension agotamiento

Tabla 2:

Relacién entre los riesgos psicosociales y la dimension agotamiento

V2
AgotamientoAlto Bajo Mu_y Total
Muy bajo
alto Medio
Muy 36 16 36 20 12 120
alto 30,00 13,33 30,00 % 16,67 10% 100,0
Alto % % 0 % 0 %
V1 riesgos 40 80 0,00% O 0,00% 120
psicosocial 33,00 67,00 0,00% 100,00
es % % %
. 26 26 58 0 0,00% 120
'\ged' 21,67 éo?)g% 21,67 48,33 100,0
% ’ % % %
12 10 60 28 120
Bajo 108,33% 10,00 8 33 50,00 23,33 100,00
% 2970 o % %
Muy 50 50 120
: 9 7,50% 21,67% 97,50% 41,67 41,67 100,0
bajo %
120 120 120 120 120 120
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

%

%

%

%

%

%

Interpretacion:

En la tabla 2, muestra la relacion existente entre la variable riesgos psicosociales

y la dimension agotamiento en donde se puede observar que los encuestados

contestaron que, si tienen un nivel alto de agotamiento en cuanto a las actividades

encomendadas, los menores nimeros se encuentran en el nivel muy bajo, dando

a entender que los colaboradores de salud si se exponen a estrés.
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Objetivo especifico 2
Describir  la relacion entre riesgos psicosociales y la

dimension despersonalizacién

Tabla 3:

Relacion entre los riesgos psicosociales y la dimensidon despersonalizacion

onalizacién
i Bajo Muy Total
Alto Medio
Muy ! bajo
alto
Muy 36 16 36 20 12 120
30,00 13,33 30,00% 16,67 10% 100,0
alto % % % %
40 80 8 o O 0 120
33,00 67,00 U0 0,00% 0,00% 100,00
V1 riesgosAIto % % %
psicosocial es
_ 26 26 58 00,00% 120
Medi 21,67 108,33% 2167 48,33 100,0
0% % % %
12 60 28 120
Bajo 108,33% 10,00 108,33% 50,00 23,33 100,00
% % % %
50 50 120
'\t")“.y 97,50% 2167% 97,50% 4167 41,67 100,0
ajo %
120 120 120 120 120 120
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
% % % % % %

Interpretacion:

En la tabla 3, la relacién entre los riesgos psicosociales del personal de salud se
ubica en niveles altos, sin embargo, en la despersonalizacion tienen un nivel de
muy bajo y bajo obteniendo el 50% de la totalidad de los encuestados. Por otro
lado, una minoria de los colaboradores de esta casa de salud que fueron

encuestados se ubican en el nivel medio.
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Objetivo especifico 3

Tabla 4:

Analizar la relacion entre

realizacion personal

riesgos psicosociales y

la dimension baja

alizacion p
Muy Alto Medio  Bajo Muy Total
alto bajo
Muy 36 16 36 ig 7% ig% 120
alto 30,00% 13,33% 30,00% ' 100,0%
V1 riesgos 40 80 0 0 0 120
H H 0, 0,
gsmosouale Alto 33.00% 67,00% 0,00% 0,00%  0,00% t}A?O’OO
Medi 26 10 26 58 00,00% 120
21,67% 8,33% 21,67% 48,33% 100,0%
0
60 28 120
. 10 12 10
50,00% 23,33% 100,00
Bajo 53306  10,00% 8,33% ettt v
Muy 9750% 21,67% 97,50% 50 50 120
41,67 41,67 100,0%
bajo
120 120 120 120 120 120
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

%

%

%

%

%

%

Interpretacion:

En la tabla 4, para realizar el andlisis sobre la relaciébn entre los riesgos

psicosociales se obtuvo un alto porcentaje de los colaboradores que pudieron

contestar las encuestas mientras que en la dimensién baja realizacién personal se

obtienen los menores resultados. Dando a entender que el personal de esta casa

de salud no siente que estan teniendo realizacion personal en su area de trabajo.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Esta prueba se debe realizar el andlisis inferencial, se procedio con los resultados,
esta prueba permitira comprobar las hipotesis. Por ello, la prueba aplicada fue
Kolmogorov Smirnov porque la muestra poblacional fue de 120 colaboradores

Tabla 5

Prueba de normalidad de riesgos psicosociales y agotamiento laboral

Kolmogorov Smirnov. Estadistico Gl Sig.
V1 Riesgos psicosociales ,140 120 ,000
V2 agotamiento laboral ,150 120 ,000

Prueba de Hipotesis:

Para probar una hipétesis es necesario afirmar que si la significacién o valor p

> a (0.05); Acepta la hipdtesis: Ho: la informacion de los datos sigue una

distribucién normal; por el contrario, el criterio de decision es rechazar la hipotesis.

Decision estadistica

Con base en los valores de significacion de las variables, se rechazo la Ho porque

los valores de los factores de riesgo y calidad de vida fueron menores a 0,000.

Interpretacion
En la Tabla 5, se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en una
muestra de 120 elementos con un valor de p o significacion de 0,000, inferior a
0,05, lo que confirma el rechazo de la hipoétesis de Ho. Por lo tanto, los datos no
provienen de una distribucién normal, y se debe aplicar la Rho de Spearman y

validar la hipétesis de investigacion.
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Andlisis inferencial Hipotesis general
H1: los riesgos psicosociales ayudardn a mejorar agotamiento laboral en el

personal de salud de una clinica de Guayaquil

Ho: los riesgos psicosociales no ayudaran a mejorar agotamiento laboral en el

personal de salud de una clinica de Guayaquil

Tabla 6

Correlacién de las variables riesgos psicosociales y el agotamiento laboral

Dlagotamiento

laboral
Rho de Spearman 827"
) ) ) Sig. (bilateral ,000
V1 Riesgos psicosociales 9 ( )
N 120

Interpretacion

En la tabla 6, los resultados mostraron que los riesgos psicosociales tenian una alta
correlaciéon con el agotamiento laboral de los colaboradores de la casa de salud, y
el valor de correlacion de 0,827. De igual forma, la significacién es 0.000, y como
es menor a 0.05, se acepta la hipotesis 1 de este estudio.
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Hipotesis 1
Hi: La forma de relacionarse de los riesgos psicosociales reducira agotamiento

laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Ho: La forma de relacionarse de los riesgos psicosociales no reducirad agotamiento

laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Tabla 7:

Correlacion entre la variable riesgos psicosociales y la dimension agotamiento

Agotamiento

Riesgos Rho de Spearman , [ 70**
psicosociales Sig. (bilateral) 001
D Mediano
N 120

Interpretacion:

En la tabla 7, el analisis de correlacidon se encontrd correlacion modesta, de Rho de
Spearman fue (rho= 0,770 de igual manera teniendo una significancia de p=0.001),
entre la variable riesgos psicosociales y la dimensién agotamiento aceptando la

hipotesis alternativa
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Hipotesis 2
Hi: La determinacion de la relacién de los riesgos psicosociales reducira “la

despersonalizacion en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Ho: La determinacion de la relacion de los riesgos psicosociales no reducira “la

despersonalizacion en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Tabla 8:

Correlacion entre riesgos psicosociales y la dimension despersonalizacion

Despersonalizacion

Riesgos Rho Spearman , 789**
psicosociales Sig. (bilateral) 000
D Mediano
N 120

Interpretacion:

En la tabla 8, El andlisis de correlacion entre los riesgos psicosociales y la
dimensién despersonalizacion refleja que tiene una relacion moderada, del 0,789
Rho de Spearman. También se muestra que la significancia fue de 0,000 que por

ser menor a 0,05, se acepta la hip6tesis alternativa
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Hipotesis 3
Hi: La determinacion de la relacién de la baja realizacion personal reducira los

riesgos psicosociales en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Ho: La determinacion de la relacién de la baja realizacion personal reducira los

riesgos psicosociales en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Tabla 9:

Correlacion entre los riesgos psicosociales y la dimensién baja realizacion

personal
baja realizacion
personal
Riesgos Rho Spearman ,821**
psicosociales Sig. (bilateral) 000
D Mediano
N 120

Interpretacion: En la tabla 9, el andlisis de correlacion se encontrd una relacion
modesta, la variable los riesgos psicosociales y la dimension de bajo rendimiento
personal (rho=0,821 p=0,000). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa
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V.  DISCUSION
El presente trabajo investigativo se realizo con la finalidad de determinar la relacion
entre los riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de
una clinica de Guayaquil, cuyas definiciones estan enmarcados al campo de la
salud, y se centra en conocer los riesgos psicosociales y su relacién con el
agotamiento laboral, la finalidad del estudio es contribuir a realizar un analisis y

discusion sobre la problemética de la investigacion.

En lo referente al objetivo general determinar la relacion entre los riesgos
psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de
Guayaquil; En la revisiéon tedrica sustenta la variable Riesgos psicosociales, la
teoria de Karasek sobre el control de la demanda en el trabajo, también conocida
como Modelo de control de la demanda del trabajo, fue presentada por Robert
Karasek en 1985. Este modelo asume que dos caracteristicas fundamentales del
trabajo, las exigencias psicoldgicas del trabajo y la libertad para tomar decisiones
laborales, son las principales fuentes de estrés en nuestra vida laboral, y propone
que el bajo control laboral puede conducir a un entorno laboral de alto estrés
(European, 2019).

Los resultados mostraron una correlacion moderada entre las variables estudiadas,
con un valor de p < 0,01, rechazando irrevocablemente la hipétesis nula, indicando
que “los riesgos psicosociales se relacionan al agotamiento laboral de los
colaboradores de la casa de salud”. Estos resultados coinciden con el modelo de
justicia organizacional propuesto por Moorman sostiene que los empleados hacen
evaluaciones individuales de justicia y equidad en el trabajo, ya sea en
interacciones entre colegas, roles, asignaciones de tareas y asignacion de
recursos, como consideraciones para realizar el trabajo. De tal manera que la

ponderacion injusta en la organizacion (Pujol & Arraigada, 2017).

Ademas, los resultados coinciden con la Organizacion Internacional del trabajo,

(2020) menciona que la amenaza que representan los riesgos psicosociales por la
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alta demanda laboral y los recursos organizacionales insuficientes y no significa
que el trabajo en si provoque cambios fisioldgicos y estrés emocional, irritabilidad,

mal humor y otros desequilibrios. (Ruiz et al., 2023)

En lo referente a la hipotesis general riesgos psicosociales se relaciona
significadamente con el agotamiento laboral, los riesgos psicosociales tenian una
alta correlacion con el agotamiento laboral de los colaboradores de la casa de salud,
y el valor de correlacion Rho de Spearman fue de 0,827. De igual forma, la

significacién es 0.000, y como es menor a 0.05,

Estos resultados coinciden con las de Molen (2020) donde sefiala que las
demandas fisicas y psicoldgicas del trabajo, como la carga de trabajo, la presion
del tiempo y las demandas emocionales y es que los riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo se han convertido en una preocupacion creciente en los ultimos
afnos. A medida que las organizaciones se esfuerzan por crear entornos de trabajo
saludables y productivos, es crucial comprender el impacto de los riesgos
psicosociales en el bienestar y el desemperio laboral de los empleados (Jifi, 2018).
Una consecuencia particular de estos riesgos es el agotamiento laboral, que logra
poseer efectos perjudiciales tanto para los individuos como para las organizaciones,
abarcan una amplia gama de factores que pueden afectar el bienestar mental y
fisico de los trabajadores, estos riesgos se refieren a la interaccion entre las

demandas laborales (Burr, 2019).

En este sentido, los factores de riesgos psicosociales ocupacional son aquellas
demandas, tensiones y exigencias en el trabajo, ya sea por sobrecarga de trabajo
y/o condiciones de trabajo inadecuadas, que pueden afectar el funcionamiento
fisico y/o psicoldgico de un trabajador. Cabe sefialar que los riesgos psicosociales
resultan de las exigencias excesivas y el estrés en el trabajo, asi como de los

déficits e insuficiencias en el desempefio laboral (Roussos, 2023).
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En cuanto al objetivo especifico 1; Establecer la relacion entre riesgos psicosociales
y la dimensién agotamiento; este objetivo se relaciona con la teoria del modelo de
desequilibrio esfuerzo y recompensa de Siegrist, que establece que el estrés laboral
surge de las valoraciones individuales subjetivas individuales del desequilibrio entre
las demandas de esfuerzo y las recompensas recibidas, los trabajadores sopesan
el costo-beneficio de sus trabajos y dan menos refuerzo, mayor es la posibilidad de
estrés en el trabajo. trabajo (Marrero & Aguilera, 2018). Las consecuencias del
agotamiento laboral causado por los riesgos psicosociales son de gran alcance y
pueden tener implicaciones significativas para las personas y las organizaciones
(Seijas, 2020).

Los resultados del andlisis de correlacion se encontré correlacion modesta, de Rho
de Spearman fue (rho= 0,770 de igual manera teniendo una significancia de
p=0.001), entre la variable riesgos psicosociales y la dimensién agotamiento
aceptando la hipétesis alternativa; coincidiendo con las demandas psicolégicas en
el trabajo se refiriéndose al estrés emocional y cognitivo que experimentan los
empleados mientras realizan sus funciones laborales. Estas necesidades pueden
ser ocasionadas por diversos factores como la carga de trabajo, la complejidad del

puesto, las relaciones interpersonales y la cultura organizacional (Maynez, 2021).

Ademas coinciden con el modelo de justicia organizacional propuesto por Moorman
sostiene que los empleados hacen evaluaciones individuales de justicia y equidad
en el trabajo, ya sea en interacciones entre colegas, roles, asignaciones de tareas
y asignacién de recursos, como consideraciones para realizar el trabajo. De tal
manera que la ponderacion injusta en la organizacion (Pujol & Arraigada, 2017). El
agotamiento laboral es un problema generalizado en el entorno de trabajo
acelerado y exigente de hoy. Es un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional causado por el estrés relacionado con el trabajo, el agotamiento puede
tener efectos perjudiciales en el bienestar, el desemperfio laboral y la calidad de vida

en general de una persona (lzdebski, 2021).
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Una de las principales causas del agotamiento laboral es una alta carga de trabajo
y un exceso de trabajo. demandas de trabajo. Cuando los empleados estan
constantemente abrumados con tareas y plazos, experimentan niveles elevados de
estrés que pueden provocar agotamiento (Esmaeili, 2023). Por ejemplo, un estudio
realizado por la Asociacion Estadounidense de Psicologia encontré que los
empleados que trabajaban largas horas de manera constante y tenian grandes
cargas de trabajo tenian mas probabilidades de experimentar sintomas de
agotamiento como agotamiento y cinismo. Otro factor que contribuye al
agotamiento laboral es la falta de control y autonomia en el lugar de trabajo (Franklin
& Gkiouleka, 2021).

Con referente al objetivo especifico 2; Describir la relacion entre riesgos
psicosociales y la dimensién despersonalizacion la cual coinciden con la teoria del
sindrome de agotamiento fue introducida por primera vez en la década de 1970 por
el psicélogo Herbert Freudenberger, la exposicion prolongada a factores
estresantes, particularmente en el lugar de trabajo. Los sintomas se pueden
clasificar en tres areas principales: fisicos, emocionales y conductuales. Los
sintomas fisicos incluyen fatiga, insomnio, y problemas gastrointestinales (Carlin,
et al., 2010).

Los resultados mostraron que los riesgos psicosociales y la dimension
despersonalizacion refleja que tiene una relacion moderada, del 0,789 Rho de
Spearman. También se muestra que la significancia fue de 0,000 que por ser menor
a 0,05, coincidiendo con Aguiler et al., (2019) donde menciona que la apatia, la
indiferencia y la insensibilizacién en el trabajo los hacen mon6tonos y perjudiciales
a los colaboradores que enfrentan las demandas laborales con evitacion,

pesimismo y desilusion, y responden a ellas con apatia y desinterés.

También coincide con Pérez (2010) en donde menciona que los sintomas
emocionales incluyen sentimientos de cinismo, desapego y desesperanza, los

sintomas conductuales incluyen disminucion de la productividad, aumento del
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ausentismo y falta de motivacién, es importante identificar el sindrome de burnout
en uno mismo y en los demas, una forma de hacerlo es prestar atencion a los
sintomas mencionados anteriormente, ademas, Si una persona esta
experimentando una pérdida de interés en el trabajo, una disminucion en la
satisfaccion laboral o una disminucion en su desempefio, estos también pueden ser

signos del sindrome de agotamiento.

Y finalmente al objetivo especifico 3; se tiene analizar la relacion entre riesgos
psicosociales y la dimension baja realizacion personal, en lo referente a la teoria de
este objetivo se lo relaciona con Buunk & Schaufeli (1993) Usando un modelo de
comparacion social para explicar teéricamente la fatiga laboral del personal médico,
ya que su trabajo esta orientado a la interaccion y cuidado de las personas
enfermas y angustiadas, cada profesion desarrolla su propia forma de trabajar y
moviliza sus recursos y habilidades, el equipo de trabajo, las comparaciones y
confrontaciones entre los miembros son frecuentes, ya sea por falta de conciencia
emocional o respuestas emocionales poco claras, percepciones de injusticia en las
interacciones sociales y altas exigencias laborales descontroladas. Ademas, los
profesionales de la salud tienden a aislarse y aumentan el ausentismo en
situaciones de estrés en el trabajo, reforzando la creencia de que son impotentes

en el lugar de trabajo.

Los resultados mostraron en la tabla 13, el andlisis de correlacion se encontré una
relacion modesta, entre la variable los riesgos psicosociales y la dimensién de bajo
rendimiento personal (rho=0,821 p=0,000). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa coincidiendo con Ceballos (2021)
donde la falta de control o autonomia en el ambiente de trabajo. Cuando los
empleados sienten que no tienen voz en como se hace su trabajo o que no se

valoran sus opiniones, pueden sentirse frustrados y desmotivados.

Esto puede generar sentimientos de impotencia y pérdida de confianza en sus

habilidades, el agotamiento fisico y emocional es uno de los efectos mas comunes
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del burnout, también se lo relaciona con Rupay (2020) donde menciona que el
trabajador se ve a si mismo de forma negativa, lo que afecta su autoconcepto y
valoracion de la autoeficacia laboral, generando asi desconfianza, incertidumbre e
inseguridad sobre si mismo como trabajador, o que reduce la motivacion para

trabajar y el desinterés por su trabajo.

También se lo relaciona con lo que dice Vasquez et al., (2020) donde menciona que
muchos empleados y organizaciones, la exposicion prolongada a factores
estresantes en el lugar de trabajo, y que el agotamiento puede tener efectos
perjudiciales tanto en el individuo como en la organizacion, lo que lleva a una

disminucién del rendimiento laboral, y la productividad.

Cuando los trabajadores no tienen la oportunidad de utilizar sus habilidades y
experiencia, pueden sentirse desconectados y desmotivados (Hoerger, 2022). Esta
falta de control puede generar sentimientos de frustracion y, en ultima instancia,

contribuir al agotamiento.

Cuando las personas no pueden desconectarse del trabajo y sienten
constantemente la presion de estar disponibles, pueden provocar estrés y
agotamiento cronicos, los empleados que reportaron trabajar muchas horas y tener
tiempo limitado para actividades personales experimentaron niveles mas altos de
agotamiento (World Health Organization, 2020). Es crucial que las organizaciones
promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y alienten a los empleados

a tomarse un tiempo libre para recargar energias y rejuvenecer (OMS, 2023).

Reconocer los signos y sintomas del agotamiento laboral es esencial para abordar
y manejar este problema de manera efectiva (Owen, 2022). Los sintomas fisicos
como fatiga, dolores de cabeza e insomnio son indicadores comunes de
agotamiento. Cuando las personas estan constantemente bajo estrés, sus cuerpos

pueden experimentar manifestaciones fisicas de agotamiento.
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VI.  CONCLUSIONES

Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente con el
agotamiento laboral en los colaboradores de una clinica de Guayaquil; y en
donde los resultados del andlisis se pueden comprobar en la tabla 6 con un
valor de Rho de Spearman de 0,827 y significancia 0,000. Dando a entender
gue los riesgos psicosociales tienen una alta relacion con la salud de los

trabajadores.

Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente la dimension
agotamiento de los colaboradores de una clinica de Guayaquil; los
resultados del andlisis inferencial fueron determinados en la tabla 7 con un
valor de Rho de Spearman de 0,770 y significancia 0,001. En donde el

agotamiento va a depender de los riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente la dimension
despersonalizacion de los colaboradores de una clinica de Guayaquil; los
resultados del analisis inferencial fueron determinados en la tabla 8 con un
valor de Rho de Spearman de 0,789 y significancia 0,000. Esto quiere decir
que los riesgos psicosociales abarcan una amplia gama de factores,
incluidos los relacionados con el trabajo, la organizacion y los aspectos

individuales que pueden contribuir al desarrollo de la despersonalizacion.

Los riesgos psicosociales se relacionan significativamente la dimensién baja
realizacion personal de los colaboradores de una clinica de Guayaquil; los
resultados del andlisis inferencial fueron determinados en la tabla 9 con un
valor de Rho de Spearman de 0,821 y significancia 0,000. Es decir, los
factores sociales también contribuyen a la realizacién personal. La calidad

de las relaciones interpersonales
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la clinica a fomentar el reconocimiento del
trabajo cada colaborador, dandole importancia a las tareas de cada puesto
de trabajo, para que asi los niveles de estrés disminuyan y por consecuencia
el desgaste profesional o burnout.

También se recomienda a los encargados del area organizacional a
proporcionar un clima laboral apropiado para que el personal no se sienta
agotado y pueda tener mayor productividad en su puesto de trabajo y esto

beneficie por ende a la clinica.

Se recomienda brindar al personal de la clinica recursos psicoldgicos y
emocionales para evitar o afrontar desafios dentro del &rea de trabajo ya
sean al personal de enfermeria, médicos, personal técnico, el personal
administrativo esto es debido a las altas exigencias de su trabajo se ven

expuestos a vulnerabilidades emotivas.

Por ultimo, se sugiere que los colaboradores de la clinica a desarrollar
autocuidado, como cansancio, molestias psicologicas, y confiar y creer en

sus capacidades profesionales
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variables de | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
estudio conceptual operacional de
medicién
Son eventos, |Los riesgos | exigencia Autoestima
condiciones 0 psicosociales sicologica
serén P gica,
situaciones medidos por
adversas o los puntajes
obtenidas en|Control sobre el| Fatiga
desfavorables en el lc?el aplicacion trabajo, Apoyo
ambito laboral . . .
cuestionario |social,
relacionado a la|de evaluacién
de riesgos Ordinal
carga laboral, | ~~. : - PR .
psicosociales | Compensaciones |Retribucion nunca, 1:
exigencias en el|en el trabajo del trabai casi
trabajo, hostilidad mediante 20/ 7€ A0
10, y preguntas nunca, 2:
amenazas que |tipo likert
a veces,
tienen la ) .
3 casi
. probabilidad de .
Riesgos siempre,
psicosociales | generar efectos . _ .
. doble presencia e|Estrés 4:
nocivos en la salud ) _ .
inseguridad sobre siempre 5
laboral del
_ el futuro
trabajador
incidiendo en la
insatisfaccion en el
desempefio
laboral, baja
productividad,
desmotivacion, etc.
(Apazaetal., 2020)
Variables de | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
estudio conceptual operacional de
medicién
Se El Agotamiento cansancio Ordinal
) conceptualiza agotamiento emocional, nunca, 1:
Agotamiento ) — -
laboral como el|laboral  sera|despersonalizacion | autocritica casi
agotamiento medida  por nunca, 2:
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emocional,
despersonalizacion

y falta de

realizacion

personal que
experimenta el
personal sanitario

ante la percepcién
sobrecarga laboral
y estresores
laborales cronicos
en el ambito
sanitario (Maslach

et al., 1996)

las
puntuaciones
obtenidas en
el Inventario
de  Burnout
(MBI)
mediante 22
items tipo
likert en
funcion de las
dimensiones
del
instrumento
no
adherencia a
los
tratamientos
antirretroviral
en gestante
ayuda a que
se maximicen
los riesgo a
mantener las
infecciones,
esto se puede
evidenciar a
través de un
cuestionario
de 21
preguntas
relacionado
con las tres

dimensiones,.

baja realizacion

Habilidad

realizacion

de

a veces,
3:
siempre,
4.

siempre 5

casi
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Instrumento
Cuestionario
Estimado(a)

Le saludo afectuosamente, esperando te encuentres bien de salud y a la vez
solicito su apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene
como objetivo de determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil.

La informacion que brindara es de mucho interés para la elaboracion de una tesis
de maestria que se ejecuta en la Universidad César Vallejo.

El cuestionario se divide en dos partes de acuerdo a la variable riesgos
psicosociales se tiene 20 preguntas y de la variable agotamiento laboral se tiene
22 preguntas. Lee atentamente cada item y responde marcando con un aspa de
acuerdo a tu criterio.

nunca, 1: casi nunca, 2: a veces, 3: casi siempre, 4: siempre, 5

Instrumento 1 riesgo psicosociales

ITEMS 1 2 3 4 5

Variable riesgos psicosociales

Dimensién 1. Exigencias Psicologicas

¢ Su trabajo requiere atencién constante?

En su trabajo ¢tiene Ud. que tomar
decisiones dificiles?

En general ¢ considera Ud. que su trabajo
le genera desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus
emociones y no expresarlas?

¢,Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
tenerlo al dia?

Dimension 2. Control Sobre el trabajo
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¢la cantidad de trabajo que se le asigna
influye en su rendimiento laboral?

Las tareas que hace, ¢le parecen
importantes?

Su trabajo ¢ permite que aprenda cosas
nuevas?

¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compafiero o comparfiera

¢ Siente que su institucion tiene gran
importancia para Ud.?

Dimensién 3. Apoyo social

¢, Sabe exactamente que tareas son de su
responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
deberia de hacerse de otra manera?

¢, Recibe apoyo y ayuda de su jefe o
superior inmediato?

¢ Existe cooperacion en su entorno laboral?

¢ Existe el manejo de conflictos entre el
personal jerarquico superior?

Dimensién 4: compensaciones del
trabajo

¢ Siente preocupacion en el caso de
despidos intempestivos o falta de
renovacion de contrato?

¢, Siente preocupacion en el caso de
cambios de tareas de manera involuntaria?

¢, Recibo el debido reconocimiento por el
trabajo que realizo?

Dimension 5: doble presencia

Si estd ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ¢,se quedan sin
hacer?

Cuando esté en el trabajo, ¢piensa en las
exigencias domésticas y familiares?
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Anexo 2: Instrumento 2 agotamiento laboral

N° Escala
items 1]2 5
VARIABLE: AGOTAMIENTO LABORAL
Dimension 1. Agotamiento

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

2 Al final de la jornada me siento vacio

3 Me siento cansado cuando me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4 Trabajar administrativa y técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una tensién para mi Fatiga

5 Me siento agotado por pasar demasiado tiempo en el
trabajo.

6 Me siento frustrado por mi trabajo.

7 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

8 Trabajar en contacto directo con los usuarios me produce
bastante estrés.

9 En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Dimensién 2: Despersonalizacién

10 | Creo que trato a algunos usuarios como si fueran objetos.

11 | Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la
gente desde que hago este trabajo.

12 | Me preocupa gue este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13 | Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de
los usuarios a los que tengo que atender.

14 | Siento que los usuarios me culpan de algunos de sus
problemas.

Dimension 3: Baja realizacién personal

15 | Puedo entender con facilidad lo que piensan los usuarios.

16 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
los usuarios.

17 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

18 | Me siento con mucha vitalidad en mi trabajo.

19 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a los
usuarios

20 | Me siento estimado después de trabajar junto con los
usuarios.

21 | He realizado muchas cosas valiosas en este trabajo.

22 | Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.
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Anexo 3: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de
salud de una clinica de Guayaquil, 2023

Investigadora: Olaya Garcia, Aura Lupe
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Riesgos psicosociales y agotamiento
laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil, 2023, cuyo objetivo es:
Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el
personal de salud de una clinica de Guayaquil Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes (colocar: pre o posgrado), de la carrera profesional de gestion de los servicios
de la salud de la Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Este estudio consta de una encuesta andnima a 120 personas realizados en el centro de
salud objeto del estudio

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:’riesgos psicosociales y agotamiento laboral”.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de la casa de salud

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y
por lo tanto, seran anéni

Firmado electrénicamente por:
AURA LUPE OLAYA
GARCIA
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Anexo 4: matrices de evaluacion de expertos
Evaluacion por juicio de experto 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos
“Riesqgos psicosociales” y “agotamiento laboral”. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando en la linea de
investigacion de

“Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una
clinica de Guayaquil, 2023”. Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombres y apellidos del juez: Fonseca Castro Marjorie Lisseth

Grado profesional: Maestria (X) Doctor @)

i Clinica (x) Social ()

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Estrategia de Prevencién y control VIH- SIDA /

Enfermedades de Transmision Sexual /
Enfermedades Cronicas no Transmisibles.

Instituciéon donde labora:
Direccioén Distrital 09D24  Duran - Salud.

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos ( )Masde5afios( x )
area:

Experiencia en Investigacion S
i

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de riesgo psicosociales y
agotamiento laboral

Autor (a, es): Olaya Garcia Aura Lupe

Procedencia: Ecuador

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Salud
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Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 42 items
que seran evaluados, en dos variables y por
dimensiones

De la variable riesgos psicosociales se tiene 5
dimensiones que son: exigencias psicoldgicas,
(5 items) control sobre el trabajo, (5 items)
apoyo social, (5 items) compensaciones del
trabajo, (3 items) doble presencia, (2 items)
Los 22 items restantes evalUan la variable
agotamiento laboral y se dividen en
agotamiento, (9 items) despersonalizacion, (5
items) baja realizacién personal (8 items)

Las opciones de respuesta valoran los riesgos
psicosociales con opiniéon de los encuestados
en una escala Likert de 5 puntos.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area (variable)

Subescala (dimensiones)

Definicion

Son eventos, condiciones o
situaciones adversas o
desfavorables en el ambito
laboral relacionado a la carga
laboral, exigencias en el
trabajo, hostilidad y amenazas
gue tienen la probabilidad de
generar efectos nocivos en la
salud laboral del trabajador
incidiendo en la insatisfaccion
en el desempeifio laboral, baja
productividad, desmotivacion,
etc. (Apaza et al., 2020)

Exigencias psicolégicas: experimentan los empleados

Las demandas psicoldgicas en
el trabajo se refieren al estrés
emocional y cognitivo que

mientras realizan sus
funciones laborales.

El control sobre el trabajo: que llevan a percibir que

es un factor relevante
relacionado con el bienestar
de los trabajadores y consta
de dos factores: La autonomia
y el desarrollo de habilidades

tienen la capacidad de cambiar
y resolver situaciones
probleméticas en el trabajo

El Apoyo social:

se refiere al apoyo y refuerzo
social que sienten los
trabajadores en sus
interacciones con sus
compafieros y con sus
superiores y subordinados, de
modo que las relaciones
basadas en el respeto
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Las compensaciones del
trabajo:

son las retribuciones que
recibe los trabajadores en
correspondencia al esfuerzo y
energia implicada en el
cumplimiento de sus roles y
funciones en su trabajo

La Doble presencia:

esta referido a exigencias y
presiones laborales de manera
simultaneas y sincronicas del
entorno de trabajo, lo cual
incrementa la probabilidad de
desarrollar desajuste personal

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de riesgo psicosociales
elaborado por Olaya Garcia Aura Lupe en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacioén Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se comprende criterio

facilmente, es decir, su 2. Bajo nivel El item requiere bastantes

sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién l6gica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica
con la dimension.

2. Desacuerdo
nivel de acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion

moderada con la
dimension que se esta
midiendo.
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4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado

El item es esencial o criterio sin que se vea afectada la
importante, es decir debe ser medicion de la dimensién.
incluido.

2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: RIESGOS PSICOSOCIALES

Primera dimensién: Exigencias psicolégicas

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Atencion ¢ Su trabajo requiere atencion
laboral constante? 4 4
En su trabajo ¢tiene Ud. que
To”_‘? de tomar decisiones dificiles? 4 4
decisiones
Desgaste En gene_ral ¢éconsidera Ud. que
; su trabajo le genera desgaste |4 4
emocional .
emocional?
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Expresion de
emociones

En su trabajo, ¢tiene Ud. que
guardar sus emociones y no
expresarlas?

Segunda dimension: control sobre el trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Asignacion de | ¢la cantidad de trabajo que se
tareas le asigna influye en su 4 4 4
laborables rendimiento laboral?
Importancias de| Las tareas que hace, ¢le
las tareas parecen importantes? 4 4 4
laborables
Aprendizaje Su trabajo ¢ permite que
aprenda cosas nuevas? 4 4 4
¢Puede dejar su trabajo un
Tiempo libre momento para conversar con |4 4 4
un comparfiero o comparfiera
Compromiso ¢ Siente que su institucion tiene 4 4 4
empresarial gran importancia para Ud.?

Tercera dimension: Apoyo social

Obijetivo de la dimensién: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Observaciones
¢ Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad? 4 4 4
¢ Tiene que hacer tareas que
Ud. cree que deberia de 4 4 4
Sinergia laboral | hacerse de otra manera?
¢ Recibe apoyo y ayuda de su
jefe o superior inmediato? 4 4 4
¢ Existe cooperacién en su
entorno laboral? 4 4 4
¢ Existe el manejo de conflictos
entre el personal jerarquico 4 4 4

superior?
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¢ Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad?

Cuarta dimension: compensaciones del trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucién

¢ Esté preocupado (a) por silo
(la) despiden o no le renuevan
el contrato?

¢, Siente preocupacion en el
caso de cambios de tareas de
manera involuntaria?

¢, Recibo el debido
reconocimiento por el trabajo
que realizo?

Cuarta dimension: Doble presencia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucién

Si esta ausente un dia de casa,

las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo,
épiensa en las exigencias
domésticas y familiares?

Dimensiones del instrumento: AGOTAMIENTO LABORAL

Primera dimensién: agotamiento
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Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar el estado de animo de la poblacion

estudiada.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Fatiga

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento
vacio

Me siento cansado cuando me
levanto por las mafanas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Trabajar administrativa y
técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una
tension para mi Fatiga

Me siento agotado por pasar
demasiado tiempo en el
trabajo.

Estado
deprimido

Me siento frustrado por mi
trabajo.

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro

Trabajar en contacto directo
con los usuarios me produce
bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

Segunda dimension: despersonalizacion

Obijetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacion estudiada.

O

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Creo que trato a algunos
usuarios como si fueran 4 4 4

- objetos.

Dificultad al

respirar Creo que tengo un .
comportamiento mas insensible 4 4 4

con la gente desde que hago
este trabajo.
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Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo

gue les ocurrira a algunos de
los usuarios a los que tengo

gue atender.

Siento que los usuarios me
culpan de algunos de sus
problemas.

Tercera dimension: baja realizacion personal

Obijetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacion estudiada.

U
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Puedo entender con facilidad lo
gue piensan los usuarios. 4 4 4
Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan |4 4 4
los usuarios.
Colaboracion | Siento que mediante mi trabajo
en el trabajo estoy influyendo positivamente |4 4 4
en la vida de otros.
Me siento con mucha vitalidad
en mi trabajo. 4 4 4
Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a los 4 4 4
usuarios
Me siento estimado después de
trabajar junto con los usuarios. 4 4 4
Entusiasmo He realizado muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4 4 4
Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas 4 4 4

emocionales en el trabajo.
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Mgs. Marjorie Fonseca Castro
DNI:0302256086
Teléfono: 0994216366

Email: lissfonck@outlook.com

Evaluacion por juicio de experto 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos
“Riesgos psicosociales” y “agotamiento laboral”. La evaluacién de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando en la linea de

investigacion de

“Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una
clinica de Guayaquil, 2023”. Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombres y apellidos del juez:

Villon Morillo Nelson Alejandro

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (x) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Sub. Director de Apoyo y
Diagnostico Terapéutico
Bioquimico Clinico

Institucion donde labora:

Hospital Enrique Ortega Moreira.

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )Masdeb5afios ( x )
en el area:
Experiencia en Investigacion S|

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)
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Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgo psicosociales y
agotamiento laboral

Autor (a, es):

Olaya Garcia Aura Lupe

Procedencia: Ecuador
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacion: Salud

Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 42 items
gue seran evaluados, en dos variables y por
dimensiones

De la variable riesgos psicosociales se tiene 5
dimensiones que son: exigencias psicoldgicas,
(5 items) control sobre el trabajo, (5 items)
apoyo social, (5 items) compensaciones del
trabajo, (3 items) doble presencia, (2 items)
Los 22 items restantes evallan la variable
agotamiento laboral y se dividen en
agotamiento, (9 items) despersonalizacion, (5
items) baja realizacion personal (8 items)

Las opciones de respuesta valoran los riesgos
psicosociales con opinién de los encuestados
en una escala Likert de 5 puntos.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area (variable)

Subescala (dimensiones)

Definicion

Son eventos, condiciones o
situaciones adversas o
desfavorables en el ambito
laboral relacionado a la carga
laboral, exigencias en el
trabajo, hostilidad y amenazas
gue tienen la probabilidad de
generar efectos nocivos en la
salud laboral del trabajador
incidiendo en la insatisfaccion
en el desempeifio laboral, baja
productividad, desmotivacion,
etc. (Apaza et al., 2020)

Exigencias psicoldgicas: experimentan los empleados

Las demandas psicoldgicas en
el trabajo se refieren al estrés
emocional y cognitivo que

mientras realizan sus
funciones laborales.

El control sobre el trabajo: que llevan a percibir que

es un factor relevante
relacionado con el bienestar
de los trabajadores y consta
de dos factores: La autonomia
y el desarrollo de habilidades

tienen la capacidad de cambiar
y resolver situaciones
probleméticas en el trabajo

68



El Apoyo social:

se refiere al apoyo y refuerzo
social que sienten los
trabajadores en sus
interacciones con sus
comparfieros y con sus
superiores y subordinados, de
modo que las relaciones
basadas en el respeto

Las compensaciones del
trabajo:

son las retribuciones que
recibe los trabajadores en
correspondencia al esfuerzo y
energia implicada en el
cumplimiento de sus roles y
funciones en su trabajo

La Doble presencia:

esta referido a exigencias y
presiones laborales de manera
simultaneas y sincrénicas del
entorno de trabajo, lo cual
incrementa la probabilidad de
desarrollar desajuste personal

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de riesgo psicosociales
elaborado por Olaya Garcia Aura Lupe en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se comprende criterio

facilmente, es decir, su 2. Bajo nivel El item requiere bastantes

sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimension.
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El item tiene relacién légica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

2. Desacuerdo
nivel de acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la
dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser eliminado
El item es esencial o criterio sin que se vea afectada la
importante, es decir debe ser medicion de la dimension.
incluido.

2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: RIESGOS PSICOSOCIALES

Primera dimension: Exigencias psicologicas

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Atencion ¢ Su trabajo requiere atencion
laboral constante? 4 4 4
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En su trabajo ¢tiene Ud. que

Toma de tomar decisiones dificiles? 4 4 4
decisiones
Desgaste En gene.ral Jconsidera Ud. que
; su trabajo le genera desgaste |4 4 4
emocional X
emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que
Expresion de guardar sus emociones y no 4 4 4

emociones

expresarlas?

Segunda dimensién: control sobre el trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Asignacién de | ¢la cantidad de trabajo que se

tareas le asigna influye en su 4 4 4

laborables rendimiento laboral?

Importancias de| Las tareas que hace, ¢le

las tareas parecen importantes? 4 4 4

laborables

Aprendizaje Su trabajo ¢ permite que
aprenda cosas nuevas? 4 4 4
¢ Puede dejar su trabajo un

Tiempo libre momento para conversar con |4 4 4
un comparfiero o comparfiera

Compromiso ¢ Siente que su institucién tiene 4 4 4

empresarial

gran importancia para Ud.?

Tercera dimension: Apoyo social

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
¢ Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad? 4 4 4
¢ Tiene que hacer tareas que
Ud. cree que deberia de 4 4 4
Sinergia laboral | hacerse de otra manera?
¢ Recibe apoyo y ayuda de su
jefe o superior inmediato? 4 4 4
¢ Existe cooperacién en su
4 4 4

entorno laboral?
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¢ Existe el manejo de conflictos

entre el personal jerarquico 4 4 4
superior?
¢ Sabe exactamente que tareas

4 4 4

son de su responsabilidad?

Cuarta dimension: compensaciones del trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucion

¢ Esté preocupado (a) por silo
(la) despiden o no le renuevan
el contrato?

¢, Siente preocupacion en el
caso de cambios de tareas de
manera involuntaria?

¢ Recibo el debido
reconocimiento por el trabajo
que realizo?

Cuarta dimension: : doble presencia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucién

Si esta ausente un dia de casa,
las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo,
épiensa en las exigencias
domésticas y familiares?

Dimensiones del instrumento: AGOTAMIENTO LABORAL

Primera dimension: agotamiento

Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar el estado de animo de la poblacion

estudiada.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
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Fatiga

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento
vacio

Me siento cansado cuando me
levanto por las mafanas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Trabajar administrativa y
técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una
tensién para mi Fatiga

Me siento agotado por pasar
demasiado tiempo en el
trabajo.

Estado
deprimido

Me siento frustrado por mi
trabajo.

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro

Trabajar en contacto directo
con los usuarios me produce
bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

Segunda dimension: despersonalizacion

Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacién estudiada.

[

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Dificultad al
respirar

Creo que trato a algunos
usuarios como si fueran
objetos.

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago
este trabajo.

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo

que les ocurrira a algunos de
los usuarios a los que tengo

gue atender.
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Siento que los usuarios me
culpan de algunos de sus
problemas.

Tercera dimension: baja realizacion personal

Obijetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacion estudiada.

a
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Puedo entender con facilidad lo
gue piensan los usuarios. 4 4 4
Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan |4 4 4
los usuarios.
Colaboracion | Siento que mediante mi trabajo
en el trabajo estoy influyendo positivamente |4 4 4
en la vida de otros.
Me siento con mucha vitalidad
en mi trabajo. 4 4 4
Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a los 4 4 4
usuarios
Me siento estimado después de
trabajar junto con los usuarios. 4 4 4
Entusiasmo He realizado muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4 4 4
Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas 4 4 4

emocionales en el trabajo.

Mgs. Nelson Alejandro Villon Morillo
DNI: 0925848764

Teléfono: 0939555546

Email: Nelson_villon@hotmail.com
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Evaluacion por juicio de experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos
“Riesqgos psicosociales” y “agotamiento laboral”. La evaluacién de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando en la linea de

investigacion de

“Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una
clinica de Guayaquil, 2023”. Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombres y apellidos del juez:

Ochoa Reinoso Roxana Mercedes

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica (x) Social ()

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Responsable de Facturacion
Responsable de Admisién y Estadistica
Auditoria Médica

Responsable de Gestion de Calidad
Gerencia Hospitalaria

Direccion medica

Institucién donde labora:

. Hospital Clinica San Vicente

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Si

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgo psicosociales y
agotamiento laboral

Autor (a, es):

Olaya Garcia Aura Lupe

Procedencia: Ecuador
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Salud
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Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 42 items
que seran evaluados, en dos variables y por
dimensiones

De la variable riesgos psicosociales se tiene 5
dimensiones que son: exigencias psicoldgicas,
(5 items) control sobre el trabajo, (5 items)
apoyo social, (5 items) compensaciones del
trabajo, (3 items) doble presencia, (2 items)
Los 22 items restantes eval(an la variable
agotamiento laboral y se dividen en
agotamiento, (9 items) despersonalizacion, (5
items) baja

realizacion personal (8 items)

Las opciones de respuesta valoran los riesgos
psicosociales con opinién de los encuestados
en una escala Likert de 5 puntos.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area (variable)

Subescala (dimensiones)

Definicion

Son eventos, condiciones o
situaciones adversas o
desfavorables en el ambito
laboral relacionado a la carga
laboral, exigencias en el
trabajo, hostilidad y amenazas
que tienen la probabilidad de
generar efectos nocivos en la
salud laboral del trabajador
incidiendo en la insatisfaccion
en el desempefio laboral, baja
productividad, desmotivacion,
etc. (Apaza et al., 2020)

Exigencias psicologicas:

Las demandas psicolégicas en
el trabajo se refieren al estrés
emocional y cognitivo que
experimentan los empleados
mientras realizan sus funciones
laborales.

es un factor relevante
relacionado con el bienestar de
los trabajadores y consta de
dos factores: La autonomiay el
desarrollo de habilidades que
llevan a percibir que tienen la
capacidad de cambiar y

El control sobre el trabajo: resolver situaciones

problemaéticas en el
trabajo
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El Apoyo social:

se refiere al apoyo y refuerzo
social que sienten los
trabajadores en sus
interacciones con sus
compafieros y con sus
superiores y
subordinados, de modo que las
relaciones

basadas en el respeto

Las compensaciones del
trabajo:

son las retribuciones que
recibe los trabajadores en
correspondencia al esfuerzo y
energia implicada en el
cumplimiento de sus roles y
funciones en su

trabajo

La Doble presencia:

esta referido a exigencias y
presiones laborales de manera
simultaneas y sincrénicas del
entorno de trabajo, lo cual
incrementa la probabilidad de
desarrollar desajuste personal

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de riesgo psicosociales
elaborado por Olaya Garcia Aura Lupe en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende criterio

facilmente, es decir, su
sintactica y seméantica son
adecuadas.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
y sintaxis adecuada.
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COHERENCIA

El item tiene relacién légica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relaciéon

acuerdo (alto nivel)

nivel) moderada con la dimension
que se esta midiendo.
4. Totalmente de [El item se encuentra

relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

El item es esencial o importante, criterio gue se vea afectada la medicion
es decir debe ser incluido. de la dimension.
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: RIESGOS PSICOSOCIALES

Primera dimension: Exigencias psicologicas

* Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales
y agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil
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Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones
Atencion laboral | ¢ Su trabajo requiere atencion
constante? A 4
En su trabajo ¢tiene Ud. que
Toma de tomar decisiones dificiles? 4 4 4
decisiones
En general ¢ considera Ud. que
Desgaste su trabajo le genera desgaste g 4 4
emocional emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que
Expresion de  (guardar sus emociones y no 4 4
emociones expresarlas?

Segunda dimension: control sobre el trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones

Asignacion de |¢la cantidad de trabajo que se le

tareas asigna influye en su rendimiento |4 4 4

laborables laboral?

Importancias de |Las tareas que hace, ¢le

las tareas parecen importantes? 4 4 4

laborables

Aprendizaje Su trabajo ¢ permite que
aprenda cosas nuevas? 4 4 4
¢, Puede dejar su trabajo un

Tiempo libre momento para conversar con unlg 4 4
comparfiero o compafiera

Compromiso ¢ Siente que su institucion tiene

empresarial gran importancia para Ud.? 4 4 4

Tercera dimensién: Apoyo social

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
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Sinergia laboral

¢, Sabe exactamente que tareas
son de Su
responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que

ud. cree  que
deberia de hacerse de otra
manera?

¢, Recibe apoyo y ayuda de su
jefe o superior inmediato?

¢ Existe cooperacién en su
entorno laboral?

¢ Existe el manejo de conflictos
entre el personal jerarquico
superior?

¢ Sabe exactamente que tareas
son de su
responsabilidad?

. Cuarta dimensidn: compensaciones del trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucién

¢, Siente preocupacion en el
caso de despidos intempestivos
o falta de renovacion de
contrato?

=

¢, Siente preocupacioén en el
caso de cambios de tareas de
manera involuntaria?

¢,Recibo el debido
reconocimiento por el trabajo
que realizo?

. Cuarta dimension: : doble presencia

Objetivo de la dimensidon: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad [Coherencia [Relevancia |Observaciones
Si esta ausente un dia de casa,

Retribucién las tareas domestlca§ que 4 4
realiza ¢se quedan sin hacer?
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Cuando esté en el trabajo,
¢piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

Dimensiones del instrumento: AGOTAMIENTO LABORAL

Primera dimension: agotamiento

* Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar el estado de animo de la poblacién

estudiada.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Fatiga

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento
vacio

Me siento cansado cuando me
levanto por las mafanas y tengo
que enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Trabajar administrativa y
técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una
tension para mi Fatiga

Me siento agotado por pasar
demasiado tiempo en el trabajo.

Estado
deprimido

Me siento frustrado por mi
trabajo.

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro

Trabajar en contacto directo con
los usuarios me produce
bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy al
limite de mis posibilidades.

Segunda dimensién: despersonalizacion

Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacién estudiada.

ad
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Dificultad al
respirar

Creo que trato a algunos
usuarios como si fueran objetos.

B

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago
este trabajo.

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo que
les ocurrird a algunos de los

usuarios a los que tengo que
atender.

Siento que los usuarios me
culpan de algunos de sus

problemas.

Tercera dimension: baja realizacion personal

Obijetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacion estudiada.

ad

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Colaboracién en
el trabajo

Puedo entender con facilidad lo
que piensan los usuarios.

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan los
usuarios.

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente
en la vida de otros.

Me siento con mucha vitalidad
en mi trabajo.

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a los
usuarios

Entusiasmo

Me siento estimado después de
trabajar junto con los usuarios.
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He realizado muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4 4

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas 4 4 4
emocionales en el trabajo.

ROXANA MERCEDESOCHOA REINOSO

Mgs. Roxana Mercedes Ochoa Reinoso
DNI: 0926340555
Teléfono: 0980134568

Email: roxamer283@gmail.com
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Evaluacion por juicio de experto 4

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos
“Riesqgos psicosociales” y “agotamiento laboral”. La evaluacién de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando en la linea de

investigacion de

“Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una
clinica de Guayaquil, 2023”. Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombres y apellidos del juez:

Vera Macias Mayra Alejandra

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor @)
Area de formacién académica: Clinica ( X) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Coordinacion Social

Coordinacion en Laboratorio Clinico.
Responsable de Calidad en Laboratorio Clinico
Técnico Operativo de

Laboratorio Clinico

Institucién donde labora:

. Centro de Salud Oramas Gonzales -
Duran

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 afios ( )Més de b5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion

Si

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o0 inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgo psicosociales y
agotamiento laboral

Autor (a, es):

Olaya Garcia Aura Lupe

Procedencia: Ecuador
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Salud

84



Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 42 items
que seran evaluados, en dos variables y por
dimensiones

De la variable riesgos psicosociales se tiene 5
dimensiones que son: exigencias psicoldgicas,
(5 items) control sobre el trabajo, (5 items)
apoyo social, (5 items) compensaciones del
trabajo, (3 items) doble presencia, (2 items)
Los 22 items restantes eval(an la variable
agotamiento laboral y se dividen en
agotamiento, (9 items) despersonalizacion, (5
items) baja

realizacion personal (8 items)

Las opciones de respuesta valoran los riesgos
psicosociales con opinién de los encuestados
en una escala Likert de 5 puntos.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area (variable)

Subescala (dimensiones)

Definicion

Son eventos, condiciones o
situaciones adversas o
desfavorables en el ambito
laboral relacionado a la carga
laboral, exigencias en el
trabajo, hostilidad y amenazas
que tienen la probabilidad de
generar efectos nocivos en la
salud laboral del trabajador
incidiendo en la insatisfaccion
en el desempefio laboral, baja
productividad, desmotivacion,
etc. (Apaza et al., 2020)

Exigencias psicologicas:

Las demandas psicoldgicas en
el trabajo se refieren al estrés
emocional y cognitivo que
experimentan los empleados
mientras realizan sus funciones
laborales.

El control sobre el trabajo:

es un factor relevante
relacionado con el bienestar de
los trabajadores y consta de
dos factores: La autonomia y el
desarrollo de habilidades que
llevan a percibir que tienen la
capacidad de cambiar y
resolver situaciones
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problematicas en el
trabajo

El Apoyo social:

se refiere al apoyo y refuerzo
social que sienten los
trabajadores en sus
interacciones con sus
compafieros y con sus
superiores y
subordinados, de modo que las
relaciones

basadas en el respeto

Las compensaciones del
trabajo:

son las retribuciones que
recibe los trabajadores en
correspondencia al esfuerzo y
energia implicada en el
cumplimiento de sus roles y
funciones en su

trabajo

La Doble presencia:

esta referido a exigencias y
presiones laborales de manera
simultaneas y sincrénicas del
entorno de trabajo, lo cual
incrementa la probabilidad de
desarrollar desajuste personal

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de riesgo psicosociales
elaborado por Olaya Garcia Aura Lupe en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

2. Bajo nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacion logica

El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

desacuerdo (no cumple con el
criterio)

con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién
gue se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

El item es esencial 0 criterio gue se vea afectada la
importante, es decir debe ser medicion de la dimension.
incluido.

2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.
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1. No cumple
criterio

con el

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: RIESGOS PSICOSOCIALES

Primera dimensién: Exigencias psicoldgicas

* Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales
y agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

emociones

expresarlas?

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones
Atencion laboral | ¢ Su trabajo requiere atencién
constante? 4 4
En su trabajo ¢tiene Ud. que
Toma de tomar decisiones dificiles? 4 4 4
decisiones
En general ¢ considera Ud. que
Desgaste su trabajo le genera desgaste 4 4 4
emocional emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que
Expresion de  (guardar sus emociones y no 4 4

Segunda dimensién: control sobre el trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones

Asignacion de |¢la cantidad de trabajo que se le

tareas asigna influye en su rendimiento 4 4 4

laborables laboral?

Importancias de [Las tareas que hace, ¢le

las tareas parecen importantes? 4 4 4

laborables

Aprendizaje Su trabajo ¢ permite que
aprenda cosas nuevas? 4 4 4
¢ Puede dejar su trabajo un

Tiempo libre momento para conversar con un4 4 4
compafiero o compafiera
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Compromiso
empresarial

¢ Siente que su institucion tiene
gran importancia para Ud.?

Tercera dimension: Apoyo social

Obijetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones
¢ Sabe exactamente que tareas
son de su 4 4 4
responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que
ud. cree  que
deberia de hacerse de otra 4 4 4
manera?
¢, Recibe apoyo y ayuda de su
jefe o superior inmediato? 4 4 4
¢ Existe cooperacioén en su
entorno laboral? 4 4 4
¢ Existe el manejo de conflictos
entre el personal jerarquico 4 4 4
superior?
Sinergia laboral ¢ Sabe exactamente que tareas
son de su 4 4 4
responsabilidad?
. Cuarta dimensidn: compensaciones del trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucion

¢, Siente preocupacioén en el
caso de despidos intempestivos
o falta de renovacion de
contrato?

=

¢, Siente preocupacion en el
caso de cambios de tareas de
manera involuntaria?
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¢, Recibo el debido

reconocimiento por el trabajo 4 4 4
que realizo?
. Cuarta dimension: : doble presencia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucion

Si estd ausente un dia de casa,
las tareas domésticas que
realiza ¢, se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo,
¢ piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

Dimensiones del instrumento: AGOTAMIENTO LABORAL

Primera dimension: agotamiento

* Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar el estado de animo de la poblacién

estudiada.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Fatiga

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento
vacio

Me siento cansado cuando me
levanto por las mafianas y tengo
que enfrentarme a otro dia de
trabajo.

Trabajar administrativa y
técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una
tension para mi Fatiga

Me siento agotado por pasar

demasiado tiempo en el trabajo. #

Estado
deprimido

Me siento frustrado por mi
trabajo.
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Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro

Trabajar en contacto directo con
los usuarios me produce
bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy al
limite de mis posibilidades.

Segunda dimension: despersonalizacion

Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacién estudiada.

ad

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Dificultad al
respirar

Creo que trato a algunos
usuarios como si fueran objetos.

B

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago
este trabajo.

B

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo que
les ocurrird a algunos de los
usuarios a los que tengo que
atender.

Siento que los usuarios me
culpan de algunos de sus

problemas.

Tercera dimension: baja realizacion personal

Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacién estudiada.

ad
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Indicadores item Claridad |Coherencia |Relevancia |Observaciones
Puedo entender con facilidad lo
que piensan los usuarios. 4 4 4
Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan losly 4 4
usuarios.

Colaboracion en |Siento que mediante mi trabajo

el trabajo estoy influyendo positivamente |4 4 4
en la vida de otros.
Me siento con mucha vitalidad
en mi trabajo. 4 4 4
Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a los 4 4 4
usuarios
Me siento estimado después de

Entusiasmo trabajar junto con los usuarios. 4 4
He realizado muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4 4
Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas 4 4 4

emocionales en el trabajo.

Mgs. Mayra Alejandra Vera Macias
DNI: 1312501891
Teléfono: 0981189983
Email: Alejandra_587@hotmail.com
ORCID: 0000-0003-1880-0260
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Evaluacion por juicio de experto 5

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar dos instrumentos
“Riesqgos psicosociales” y “agotamiento laboral”. La evaluacién de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando en la linea de

investigacion de

“Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el personal de salud de una
clinica de Guayaquil, 2023”. Se agradece su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombres y apellidos del juez:

Pena Flore Melania Del Cisne

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica (x) Social () Educativa (
) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Coordinacién de Enfermeria
Docencia Universitaria EPUNEMI

Institucién donde labora:

Clinica Quirudrgica S.0.S
Interhospital

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 afos ( )Més de5afos ( x )

Experiencia en Investigacion

Si

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o

inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de riesgo psicosociales y
agotamiento laboral

Autor (a, es):

Olaya Garcia Aura Lupe

Procedencia: Ecuador
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Salud

Significacion:

Este cuestionario esta compuesto por 42 items
gue seran evaluados, en dos variables y por
dimensiones

93



De la variable riesgos psicosociales se tiene 5
dimensiones que son: exigencias psicoldgicas,
(5 items) control sobre el trabajo, (5 items)
apoyo social, (5 items) compensaciones del
trabajo, (3 items) doble presencia, (2 items)
Los 22 items restantes evalUan la variable
agotamiento laboral y se dividen en
agotamiento, (9 items) despersonalizacion, (5
items) baja realizacién personal (8 items)

Las opciones de respuesta valoran los riesgos
psicosociales con opinién de los encuestados
en una escala Likert de 5 puntos.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/Area (variable)

Subescala (dimensiones)

Definicion

Son eventos, condiciones o
situaciones adversas o
desfavorables en el ambito
laboral relacionado a la carga
laboral, exigencias en el
trabajo, hostilidad y amenazas
gue tienen la probabilidad de
generar efectos nocivos en la
salud laboral del trabajador
incidiendo en la insatisfaccion
en el desempefio laboral, baja
productividad, desmotivacion,
etc. (Apaza et al., 2020)

Exigencias psicoldgicas: experimentan los empleados

Las demandas psicoldgicas en
el trabajo se refieren al estrés
emocional y cognitivo que

mientras realizan sus
funciones laborales.

El control sobre el trabajo: que llevan a percibir que

es un factor relevante
relacionado con el bienestar
de los trabajadores y consta
de dos factores: La autonomia
y el desarrollo de habilidades

tienen la capacidad de cambiar
y resolver situaciones
probleméticas en el trabajo

El Apoyo social:

se refiere al apoyo y refuerzo
social que sienten los
trabajadores en sus
interacciones con sus
compafieros y con sus
superiores y subordinados, de
modo que las relaciones
basadas en el respeto
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Las compensaciones del
trabajo:

son las retribuciones que
recibe los trabajadores en
correspondencia al esfuerzo y
energia implicada en el
cumplimiento de sus roles y
funciones en su trabajo

La Doble presencia:

esta referido a exigencias y
presiones laborales de manera
simultaneas y sincronicas del
entorno de trabajo, lo cual
incrementa la probabilidad de
desarrollar desajuste personal

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de riesgo psicosociales
elaborado por Olaya Garcia Aura Lupe en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacioén Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se comprende criterio

facilmente, es decir, su 2. Bajo nivel El item requiere bastantes

sintactica y semantica son
adecuadas.

modificaciones o una
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién l6gica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica
con la dimension.

2. Desacuerdo
nivel de acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion

moderada con la
dimension que se esta
midiendo.
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4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado

El item es esencial o criterio sin que se vea afectada la
importante, es decir debe ser medicion de la dimensién.
incluido.

2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: RIESGOS PSICOSOCIALES

Primera dimensién: Exigencias psicolégicas

Objetivo de la Dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y
agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Atencion ¢, Su trabajo requiere atencion
laboral constante? 4 4
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En su trabajo ¢tiene Ud. que

Toma de tomar decisiones dificiles? 4 4 4
decisiones
Desgaste En gene.ral éconsidera Ud. que
; su trabajo le genera desgaste |4 4 4
emocional X
emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que
Expresion de guardar sus emociones y no 4 4 4

emociones

expresarlas?

Segunda dimension: control sobre el trabajo

Obijetivo de la dimensién: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Asignacion de | ¢la cantidad de trabajo que se
tareas le asigna influye en su 4 4 4
laborables rendimiento laboral?
Importancias de| Las tareas que hace, ¢le
las tareas parecen importantes? 4 4 4
laborables
Aprendizaje Su trabajo ¢ permite que
aprenda cosas nuevas? 4 4 4
¢Puede dejar su trabajo un
Tiempo libre momento para conversar con |4 4 4
un compafiero o compafiera
Compromiso ¢ Siente que su institucion tiene 4 4 4
empresarial gran importancia para Ud.?

Tercera dimensién: Apoyo social

Obijetivo de la dimensién: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
¢ Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad? 4 4 4
Sinergia laboral -
¢ Tiene que hacer tareas que
Ud. cree que deberia de 4 4 4

hacerse de otra manera?
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¢, Recibe apoyo y ayuda de su

jefe o superior inmediato? 4 4 4
¢ Existe cooperacion en su
entorno laboral? 4 4 4
¢ Existe el manejo de conflictos
entre el personal jerarquico 4 4 4
superior?
¢ Sabe exactamente que tareas

4 4 4

son de su responsabilidad?

Cuarta dimension: compensaciones del trabajo

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucion

¢, Siente preocupacion en el
caso de despidos intempestivos
o falta de renovacion de
contrato?

¢, Siente preocupacion en el
caso de cambios de tareas de
manera involuntaria?

¢ Recibo el debido
reconocimiento por el trabajo
que realizo?

Cuarta dimensioén: doble presencia

Obijetivo de la dimensidn: Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y

agotamiento laboral en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Retribucion

Si esta ausente un dia de casa,
las tareas domésticas que
realiza ¢, se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo,
épiensa en las exigencias
domésticas y familiares?

Dimensiones del instrumento;: AGOTAMIENTO LABORAL

Primera dimensién: agotamiento
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Objetivo de la Dimension: Evaluar y analizar el estado de animo de la poblacion

estudiada.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Fatiga

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me siento
vacio

Me siento cansado cuando me
levanto por las mafanas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Trabajar administrativa y
técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una
tension para mi Fatiga

Me siento agotado por pasar
demasiado tiempo en el
trabajo.

Estado
deprimido

Me siento frustrado por mi
trabajo.

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro

Trabajar en contacto directo
con los usuarios me produce
bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

Segunda dimension: despersonalizacion

Obijetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas de la
poblacion estudiada.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Dificultad al
respirar

Creo que trato a algunos
usuarios como si fueran
objetos.

Creo que tengo un
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago
este trabajo.

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo

que les ocurriri a algunos de
los usuarios a los que tengo

gue atender.
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Siento que los usuarios me
culpan de algunos de sus
problemas.

Tercera dimension: baja realizacion personal

Obijetivo de la Dimension: Evaluar y analizar las manifestaciones somaticas

de la poblacion estudiada.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Puedo entender con facilidad lo
gue piensan los usuarios. 4 4 4
Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan |4 4 4
los usuarios.
Colaboracion | Siento que mediante mi trabajo
en el trabajo estoy influyendo positivamente |4 4 4
en la vida de otros.
Me siento con mucha vitalidad
en mi trabajo. 4 4 4
Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a los 4 4 4
usuarios
Me siento estimado después de
trabajar junto con los usuarios. 4 4 4
Entusiasmo He realizado muchas cosas
valiosas en este trabajo. 4 4 4
Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas 4 4 4

emocionales en el trabajo.

Mgs. Melania Del Cisne Pefa Flores

DNI: 0924325467

Teléfono: 0978799160
Email: Melania.penaf@hotmail.com
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POSGRADO

UNVERLBAD Cloan VL0

“Afo de |a unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 17 de Junio del 2023

SENOR
DR. JULIO CHIPANTIZA FERNANDEZ
DIRECTOR MEDICO DE CLINICA QUIRURGICA 5.0.5

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 17 de Junio del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: OLAYA GARCIA AURA LUPE

2) Programa de estudios :Maestria

3} Mencion : Gestidn de los servicios de la salud

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion : Riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el

personal de salud de una clinica de Guayaquil, 2023.

Debo senalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




Anexo 5: resultado de similitud del turniti

Riesgos Psicosociales y Agotamiento Laboral

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 14, 24 5oy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

H

Ay,

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

[52]

Su

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

o

Su

www.researchgate.net

Fuente de Internet

E]

1w

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

[&]

Trabajo del estudiante < 1 %
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Anexo 6: Resultados V de Aiken

Matrices de V. de Aiken

items | ler 2do | 3er 4to 5to Aciertos | V Aceptable
Juez | Juez |Juez |Juez |Juez Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
2 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
3 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
4 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
5 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
6 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
I 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
8 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
9 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
10 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
11 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
12 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
13 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
14 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
15 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
16 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
17 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
18 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
19 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
20 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
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Matrices de V. de Aiken

items | 1er 2do | 3er 4to 5to Aciertos | V Aceptable
Juez |Juez |Juez |Juez |Juez Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
2 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
3 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
4 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
5 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
6 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
7 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
8 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
9 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
10 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
11 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
12 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
13 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
14 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
15 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
16 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
17 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
18 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
19 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
20 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
21 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
22 1 1 1 1 1 5 1.0 Si
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FICHA TECNICA DE RIESGO PSICOSOCIALES
DATOS GENERALES

Nombre : Cuestionario de los factores psicosociales

Autor : Olaya Garcia Aura Lupe

Fecha : 2023

Pais de origen : Ecuador

Dimensiones . exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo
social, compensaciones del trabajo, doble presencia,

N° de items : 20 items

Aplicacion : personal de salud

Nivel de aplicacion : Individual
Duracion : 30 minutos

Objetivo: Evaluar la relacién entre los riesgos psicosociales y agotamiento laboral
en el personal de salud de una clinica de Guayaquil

Validez y Confiabilidad

Validez de contenido: La validez de contenido se desarrollara a través de
validacion de expertos 0.830

Confiabilidad:
A través de estudio piloto el valor de Alfa de Cronbach 0.800
Descripcién del instrumento:

El cuestionario de los riesgos psicosociales estd compuesto por 5 dimensiones:
exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones
del trabajo, doble presencia, medidos a través de 20 items. Seguidamente se
presenta la tabla resumen que comprende las dimensiones y los respectivos
items que los miden.

Tabla 13:

Dimensiones

Dimensiones items Total
Exigencias psicolégicas 1,2,3,4,5 05
Control sobre el trabajo, 6,7,8,9,10 05
Apoyo social, 11,12,13,14,15 05
Compensaciones del trabajo 16,17,18 03
Doble presencia 19,20 02
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FICHA TECNICA DEL AGOTAMIENTO LABORAL

DATOS GENERALES

Nombre : Cuestionario del agotamiento laboral

Autor : Olaya Garcia Aura Lupe

Fecha : 2023

Pais de origen : Ecuador

Dimensiones : agotamiento, despersonalizacion, baja realizacion personal
N° de items : 22 items

Aplicacion : personal de salud

Nivel de aplicacion : Individual

Duracion : 30 minutos

Objetivo:

Evaluar la relacion entre los riesgos psicosociales y agotamiento laboral en el
personal de salud de una clinica de Guayaquil

Validez y Confiabilidad

Validez de contenido: La validez de contenido se desarrollara a través de
validacion de expertos 0.82

Confiabilidad:

A través de estudio el valor de Alfa de Cronbach 0.83

Descripcién del instrumento:

El cuestionario del agotamiento laboral esta compuesto por 3 dimensiones:
exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones del
trabajo, doble presencia, medidos a través de 22 items. Seguidamente se presenta
la tabla resumen que comprende las dimensiones y los respectivos items que los
miden.
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Dimensiones agotamiento laboral

Dimensiones items Total
Agotamiento 1,2,3,4,56,7,89 09
Despersonalizacion 10, 11,12,13,14 05
Baja realizacion personal 15,16,17,18,19,20,21,22 | 08
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Informe de confiabilidad por Consistencia interna

Escala UTC

Coeficiente de confiabilidad de la escala de los riesgos psicosociales

Dimension N°items N M DE a
Exigencias

psicologicas 5 120 1120 697 810
Control sobre el 5 120 1.520 452 .804
trabajo,

Apoyo social, 5 120 1.6 .604 .806
Compensaciones

del trabajo 3 120  1.236  .893 814
Doble presencia 2 120 1.353 .800 .801

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; DE: Desviacion estandar; a: Alfa

de Cronbach

En la tabla 4. Se observa que el analisis de confiabilidad por consistencia interna

de los riesgos psicosociales mediante el coeficiente Alfa de Cronbach con una
muestra piloto de 120, trabajadores de la salud, los valores evidencia alta

confiabilidad, en la variable riesgo psicosociales ( a =.800), como en la dimensién
exigencia psicolégica (a =.810) dimension control sobre el trabajo (a =.804) apoyo
social (a =.806) y las compensaciones del trabajo (a =.814) en doble presencia ( a
=.801) lo cual constituye que el instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad

por consistencia interna.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.800

20
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Frequentist Individual Item Reliability Statistics

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
ITEM 1 78.15 178.593 .800 .800
ITEM 2 73.41 163.866 .802 .802
ITEM 3 73.26 159.199 .802 .802
ITEM 4 79.59 152.943 .802 .802
ITEM5 70.17 156.242 .800 .812
ITEM 6 73.33 158.923 .802 .802
ITEM 7 73.00 157.385 .802 .802
ITEM 8 70.56 154.333 671 .800
ITEM 9 73.44 158.872 729 .802
ITEM 10 70.26 164.086 .674 .802
ITEM 11 73.48 168.875 .363 .802
ITEM 12 73.15 165.392 .585 782
ITEM 13 73.41 167.405 .886 .802
ITEM 14 78.74 166.430 432 792
ITEM 15 73.30 163.755 .668 .802
ITEM 16 73.15 156.285 792 .802
ITEM 17 70.41 163.558 428 .802
ITEM 18 73.52 165.567 .607 .800
ITEM 19 73.26 163.199 .826 .802
ITEM 20 73.44 161.949 792 .802
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del trabajo
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Apoyo social

Exigencias Psicolégicas
P1 |P2 |P3 |P4 |P5

1
2
3
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5
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7
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9
10
11
12
13
14
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16
27
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41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61
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62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

80

81

82

83
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4
4
4
4
4
4
2
4
1
4
4
4
2
4
4
4
1
4
4
4
4

84
85
86
90
94
95
96
97
98
99
100 |2
1012
1022
10312
104 |2
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92
93




4

4
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4

4
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4

4

2

4

4

4

4

4

3

3

105|0

106 |2

107 |2

108 |3

109 |2

110 |2

1112

112 |2

1131

114 |2

115|2

116 |2

117 |3

118 |2

119 |2

120 |2
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Informe de confiabilidad por Consistencia interna

Escala UTC

Coeficiente de confiabilidad de la escala del agotamiento laboral

Dimension N°items | N M DE a
Agotamiento 9 120 1.120 .700 .810
Despersonalizacion 3 120 1.520 .500 814
Baja realizacion 16

personal 8 120 ' 604 824

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; DE: Desviacién estandar; a: Alfa

de Cronbach

En la tabla 4. Se observa que el analisis de confiabilidad por consistencia interna

de los riesgos psicosociales mediante el coeficiente Alfa de Cronbach con una

muestra piloto de 120, trabajadores de la salud, los valores evidencia alta
confiabilidad, en la variable agotamiento laboral (a =.824), como en la dimension

agotamiento (a =.810) dimensién despersonalizacion (a =.814) baja realizacion

personal (a =.824) lo cual constituye que el instrumento cuenta con evidencia de
confiabilidad por consistencia interna.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Iltems

.830

22
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Frequentist Individual Item Reliability Statistics

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if ltem Deleted
ITEM 1 70.15 158.593 .692 0.830
ITEM 2 70.41 143.866 428 0.830
ITEM 3 73.26 129.199 .607 0.830
ITEM 4 73.59 152.943 .826 0.830
ITEM5 73.37 156.242 765 0.830
ITEM 6 72.33 158.923 727 0.830
ITEM 7 73.00 157.385 .873 0.830
ITEM 8 73.56 154.333 671 0.830
ITEM 9 73.44 158.872 729 0.830
ITEM 10 74.26 164.046 674 0.870
ITEM 11 73.48 158.875 .363 0.870
ITEM 12 73.15 165.362 .545 0.866
ITEM 13 73.41 157.405 .886 0.866
ITEM 14 73.74 166.430 432 0.826
ITEM 15 73.30 163.755 .668 0.824
ITEM 16 73.15 156.285 .857 0.824
ITEM 17 73.41 163.558 724 0.824
ITEM 18 73.52 165.567 .624 0.824
ITEM 19 73.26 163.199 732 0.824
ITEM 20 73.44 161.949 .698 0.824
ITEM 21 73.26 163.199 .632 0.824
ITEM 22 73.44 161.949 .698 0.824
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baja realizacion personal

Agotamiento

P15 (P16 |P17 |P18 |P19 |P20 |P21 | P22

P1 [P2 [P3 [P4 [P5 [P6 |P7 [P8 [P9
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17
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4

81
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