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Resumen

En esta investigacion, se determing la relacién entre la gestion por procesos
y la adquisicion de bienes en una Municipalidad de Cajamarca en 2023. Utilizando
un enfoque cuantitativo y técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, se
recolectaron datos sin modificar las unidades de estudio en un contexto natural. La
poblacion de estudio consistio en 38 trabajadores de la entidad publica. Se utilizo
una encuesta con. Los resultados revelaron una relacion positiva y significativa
entre la gestion por procesos y la adquisicion de bienes en la Municipalidad de
Cajamarca, r = 0.431. Ademas, se encontré una relacién significativa y positiva
entre los procesos estratégicos y las actuaciones preparatorias, con un coeficiente
de correlacion de r = 0.608. También una relacion alta y significativa entre los
procesos operativos y las etapas de seleccién, con un coeficiente de correlacion de
r =0.333. Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
por procesos Y la adquisicion de bienes en la Municipalidad de Cajamarca en 2023.
Se resalta la importancia de mejorar los procesos estratégicos, operativos y de

apoyo, y los métodos de contratacion.

Palabras clave: Gestion por procesos, adquisicion de bienes, procesos

estratégicos, toma de decisiones, mejora continua.
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Abstract

In this research, the relationship between process management and the
acquisition of goods in a Municipality of Cajamarca in 2023 was determined. Using
a quantitative approach and descriptive and inferential statistical techniques, data
were collected without modifying the study units in a context natural. The study
population consisted of 38 workers of the public entity. A survey was used with. The
results revealed a positive and significant relationship between process
management and the acquisition of goods in the Municipality of Cajamarca, r =
0.431. In addition, a significant and positive relationship was found between
strategic processes and preparatory actions, with a correlation coefficient of r =
0.608. Also a high and significant relationship between the operational processes
and the selection stages, with a correlation coefficient of r = 0.333. It is concluded
that there is a positive and significant relationship between process management
and the acquisition of goods in the Municipality of Cajamarca in 2023. The
importance of improving strategic, operational and support processes, and

contracting methods is highlighted.

Keywords: Management by processes, acquisition of goods, strategic

processes, decision making, continuous improvement.
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l. INTRODUCCION

En el sector publico existe interés en mejorar la gestion logistica se entiende que
es una de las areas que permite gestionar los recursos, proyectos y servicios de
una determina entidad publica; no obstante, las deficiencias que se evidencian
estan relacionadas al desconocimiento de las normas de contratacion publica, actos
de corrupcion, la falta de seguimiento y control; factores que conllevan a no lograr
resultados esperados (Amponsah y Hamplova, 2022). Por su parte, Valladares y
Arruba (2022) afirma que frente a la situacion una de las alternativas que se viene
implementando es la gestion por procesos, que permiten indagar cada uno de los
procesos de las areas involucradas y definir planes de accion de mejora para
agilizar los servicios que se ofrece al ciudadano y definir actividades de control para

evitar deficiencias en el sector publico.

A nivel internacional, en Europa, en Espafia, se menciona que la gestion por
procesos cuenta con dificultades que derivan de la falta de la competencias y de la
precision de objetivos claros que alteran en el 35 y 45% consecutivamente, también
la escaza disposicion de herramientas financieras, la ausencia de la educacion
organizacional direccionada en calidad, verticalidad y funcionarismo de
administracion procesos y la desmotivacion, generando una calidad regular con el
55% (Jensen et al., 2020) en Austria Recker et al. (2020) manifiestan que la gestion
de procesos ayuda a canalizar el trabajo eficiente en las entidades publicas , pero
la falta de procesos en las entidades publicas afecta el desempefio en 50%, limita
la calidad de atencion al ciudadano en 37% (Vom y Mendling, 2018).

El continente americano, en Cuba, la gestion por procesos resulta una via
eficaz con el finde alcanzar los objetivos en la administracién publica local, pero
existen dificultades que la hacen deficiente en la implementacion de los procesos
afectando en un 35% el trabajo (Alarcon y Sanchez, 2018). En Estados Unidos,
Neoita (2018) argumenta que la administracion del logro con base en los resultados,
como forma que permite coordinar, controlar el rendimiento de los servicios publicos
descentralizados, donde se ha identificado ciertos problemas de significancia,
teniendo en peculiar la dificultad para dominar el comportamiento oportunista, a
esta traba se le afiade la ignorancia de ser responsables en la guia de procesos y

el delegar en grupos de trabajo establecido. Se tiene conocimiento de la existencia,



el valor y la necesidad de enfoque de los procesos que estén atravesando
horizontal actividades verticales, sin embargo, la falta de manifestacion protagonica
(Salvador et al., 2019).

A nivel nacional, en Lima, Flores y Nufiez (2021) argumentan que los moldes
de gestion de procesos usualmente estan direccionados a las estrategias, puesto
que no existe correlacion entre los modelos y los patrones estructurales. Para
Velasco y Molina (2018) mencionan que la gestion por procesos se identifica la
carencia de los andlisis de riesgo, no se hace un diagndstico de los procesos
internos, la no realizacion de gestibn de procesos genera un 75% de
disconformidad, incredulidad 85% y se crea una imagen negativa (Benzaquen y
Avolio, 2020). La realizacion del modelo de la gestion de procesos en las entidades
publicas peruanas esta regido, pero los beneficios aportados en cuanto a la gestion
no llega a ser ni el 90% tomado en cuenta, a causa del desconocimiento y la escasa
experiencia de los servidores publicos, con el proposito de proveer aportes que
logren tener impacto en la gestidén organizacional, estos aportes son la calidad de
atencion al cliente, mejora en el nivel competitivo entre otros Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR, 2021).

Delgado y Calsina (2019) afirma que la deficiente coordinacion de procesos
en el sector publico genera deficiencias del 75% en el servicio, por falta de interés
en la implementacion de las normas técnicas que disponen emigrar a la este tipo
de gestidn, carencia de decision politica, poco interés en el trabajo eficiente, fata
de trabajo articulado genera atencion deficiente para el ciudadano. Por otra parte.
(Fischer et al. 2020). Del mismo modo la inapropiada interaccion entre las
divisiones, usualmente provocada por el escaso compromiso con los objetivos y
metas planteadas y la falta de procesos estandarizados afectando en un 35% a la
al trabajo realizado (Trujillo, 2018). La gestion por procesos es el trabajo dificultoso,
actualmente se identifica un 30% de dificultades que no logran satisfacer a los

usufructuarios en las instituciones publicas (Diaz y Razuri, 2021).

A nivel local, en una entidad publica de Cajamarca se evidencia deficiencias
en la adquisicidon de bienes a pesar que cada una de las areas usuarias hace sus
requerimientos, pero las limitaciones de presupuesto y las decisiones que

mayormente se toman en Lima conllevan que no se atienda las necesidades de



manera directa y rapida, generando retraso en la atencion a las demandas de la
poblacién asi como la falta de atencion de diversos servicios y la limitaciones para
desarrollar y ejecutar proyectos de inversion publica. Frente a ello, se ha planteado
la formulacién del problema: ¢ Cudl es la relacion de la gestion por procesos y la
adquisicion de bienes en un municipio de Cajamarca 2023? Los problemas
especificos: i) ¢Cual es relacion entre los procesos estratégicos y actuaciones
preparatorias, ii) ¢ Cual es relacion entre los procesos operativos y las etapas de
seleccion, iii) Cuél es la relacion entre los procesos de apoyo y métodos de

contratacion?

Esta investigacion, tendra justificacion teodrica se ha recurrido a libros,
articulos, tesis que describen a teorias, conceptos acerca de cada una de las
variables que permiten enriquecer el conocimiento existente, la justificacion
metodoldgica esta fundamentada en la realizacién de instrumentos para recolectar
la informacion, el cuestionario, este ha sido validado y aportara para realizar futuros
estudios; justificacion practica porque ante un problema existente en las
deficiencias de la adquisicion de bienes se puede plantear alternativas de mejora

mediante la gestidn por procesos.

El objetivo general: Determinar la relacidon entre la gestion por procesos y la
adquisicion de bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023. Los objetivos
especificos: Los objetivos especificos: i) Determinar la relacion entre los procesos
estratégicos y actuaciones preparatorias, ii) Determinar la relacion entre los
procesos operativos y las etapas de seleccion iii) Determinar la relacion entre los

procesos de apoyo y métodos de contratacion

La hipétesis general: Existe relacién entre la gestién por procesos y la
adquisicién de bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023. Las hipétesis
especificas: Existe relacidn entre los procesos estratégicos y actuaciones
preparatorias, ii) Existe relacion entre los procesos operativos y las etapas de

seleccion iii) Existe relacion entre los procesos de apoyo y métodos de contratacion.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes, Lenderink et al. (2022) las decisiones de los
clientes publicos sobre la adquisicion y contratacion de proyectos de ingenieria civil
tienen efectos de gran alcance en la promociéon y la implementacion de
innovaciones, los resultados son que, las estrategias de adquisicion y contratacion
basadas tanto en el disefio-oferta-construccion como en métodos integrados de
entrega de contratos tienen limitaciones cuando se trata de estimular el desarrollo
y la implementacion de innovaciones en proyectos. Se concluye con la aplicacion
de un método dirigido por el cliente publico que permiti6 el desarrollo y la

implementacion de una innovacién verde radical en un proyecto de ingenieria civil.

Najat et al. (2022) investigaron acerca de la contratacion publica de edificios
a través del estudio del proceso de gestién delegada de proyectos - Caso de
Marruecos. Los resultados representan el 10% de las acciones han permitido lograr
un adecuado manejo en la gestion del proyecto, se puede alcanzar mas del 80%
del rendimiento se la inversion que se realiza si logra un contrato eficiente, el 50%
considera que no lograr las metas publicas por una contratacion no eficiente. Se
concluye de mejora de la sistematizacion de los contratos publicos que se deben

realizar desde la descripcion de la necesidad hasta lograr el desarrollo del proyecto.

Alcivar (2021) los resultados determinaron que mas del 80% consideran que
existen manuales de procedimientos, 33% considera eficientes los procesos de la
institucién, mas del 90% considera que necesita mejor la evaluacion hacia los
servicios ofrecidos, 33% considera que el disefio de un sistema de gestion por
proceso que mejorara la eficiencia y eficacia del desarrollo de los servicios. Se
concluye que es necesario plantear politicas y lineamientos especificos por distritos
para el logro de objetivos, a fin de que los procesos estratégicos permitan trabajar

de manera articulado con las operaciones diarias que se realiza en la empresa.

Yvonne (2020) los resultados son que, 35% de la colaboracién de los
trabajadores con nivel bajo, el 45% de colaboracion en el proceso de gestion fue
de nivel medio, un 45% tienen en consideracion que se requiere de asociacion y
tratos de servicios, con el fin de lograr una buena gestién de servicios mediante
procesos. Se llega a la conclusién que el crecimiento es bajo representado en los

departamentos de servicios, ademas no hay utilizacion de las medidas adecuadas.



A nivel nacional, Montenegro (2021) tuvo como proposito precisar la
consecuencia en la gestion municipal con calidad en el servicio publico. Se
determind que el grado de gestién municipal es regular en un 45 %, en cuanto a
sus dimensiones, planificacién y desarrollo tiene una correlacién positiva alta. Se
concluye que la gestion edil si tiene asociacion positiva alta de la calidad del servicio
publico ofrecido cuya relacion es 0.949 permitiendo determinar que ante una

gestion eficiente se puede lograr mejorar calidad para los interesados.

Atoche y Reyna (2020) determinaron el impacto de la gestién por procesos
en la satisfaccion del usuario. Se delimito que de acuerdo con el nivel de gestidon
por procesos es medio con el 64%, por otro lado, se tiene a la satisfaccion los
usuarios en nivel regular con el 77%, un 64% piensa que no se realiza la
capacitacién necesaria, y el 77% la calidad de servicio no es buena. Se concluye
gue existié correlacion significativa alta, a la mejora de procesos se mejora la

calidad de vida de las personas que hacen uso de los servicios ofrecidos.

Garcia y Ledesma (2019) se busco conocer el grado de asociaciéon de la
gestién de procesos en el nivel de servicio publico. Como resultado, el 37% conoce
las metas y politicas de la empresa, el 26% cree que la empresa utiliza la
infraestructura adecuada para soportar las operaciones, el 30% cree que estos
procesos son fundamentales para lograr los resultados planificados y el 20%
cumple con la calidad. para servicio al cliente frecuente. Se concluye que hubo una

correlacion alta y positiva entre las variables

Coaguila (2018) la finalidad de su investigacion fue disefiar una alternativa
de solucién basado en un modelo de gestion de procedimiento para elevar la
calidad para los interesados. Se encontr6 que la calidad es percibida como regular
57%, para el 27% limitada y baja, se espera la contribucién con la mejora en los
procesos en 68% y el 23% admite sera una mejora limitada. Los resultados
identifican recomendaciones para mejorar la implementacion al gestionar el
desarrollo a través del disefio, la planificacion, la documentacién y la mejora

continua para lograr una gestion que satisfaga las necesidades del cliente.

A nivel local, Arteaga (2021) en su estudio se realizé con el fin de delinear la
gestion por procesos en la atencién de servicios publicos en la municipalidad. Los

resultados que el 67% tiene en consideracion deficiencia la gestion de procesos, el



66% tiene en una consideracion de nivel regular en la determinacion y el control de
procesos, un 53% dice que son buenos los niveles de mejoria. Se ha encontrado
una asociacion potente al medir al gestién de sus procesos 0.895 con el servicio
ofrecido por las actividades publicas que se ejecuta.

Por su parte, Alvarado (2022) se definio la correlacion existente en la gestion
de procesos y la gestion publica en una entidad direccional de un gobierno regional,
Se establecié que el 9% de trabajadores afirmaron que hay un regular valor de
gestidn por procesos; 43%, que existe un regular nivel en la gestion por resultados;
55%, un nivel bueno en cuanto a los procesos estratégicos; 40%, nivel alto en
procesos operativos. Se concluyd que, existié correlacion positiva alta en dichas
variables, 0.789, conllevando a determinar al mejorar la primera variable se puede

lograr mejorar en la gestion que realicen sus autoridades.

Con respecto a la gestion de procesos, se utilizo la teoria de sistemas (TGS)
originada en 1968, examina las organizaciones como sistemas sociales abiertos
que estan interconectados con otros sistemas y sus entornos y mantienen
conexiones bidireccionales en sus interacciones. En TGS, el reduccionismo, el
pensamiento critico y los fundamentos del sistema son reexaminados y sustituido
por principios contradictorios, asi como la ampliarse, el pensar sintético y
tecnoldgico, y cibernética es aquella ciencia que guia la relacién entre las diferentes
de doctrinas. A manera de metodologia con el fin de crear nuevos saberes con su
visualizacion interdisciplinar del pensamiento. De acuerdo con TGS, la institucion
es el grupo de partes contactadas que constituyen un todo racional y desempefian
un ambito sistemético con la finalidad de explicar el mundo real. Una organizacion
esta relacionada con la gestion de procesos porque es un conjunto de sistemas
interconectados formado por procesos. (Moreno et al., 2021).

La teoria Clasica de la Administracion, desarrollada por Henry Fayol en 1955,
planteé poner énfasis en la estructura organizativa necesaria para lograr los
objetivos, no basandose en la eficiencia individual, sino en la eficiencia del conjunto
de la estructura empresarial, propuso las funciones fundamentales (operativas,
financieras, contables, comerciales y administrativas), reconociendo la
especializacion del trabajo, y estableciendo el ciclo de gestion (planificacion,

direccién, organizacion y control). Se mantiene la existencia de niveles jerarquicos,



donde la capacidad administrativa incrementa a medida que se asciende en la
estructura. Ademas, reconoce a la organizacion como la entidad social que posee
tanto relaciones formales como informales, la administracion abarca esas
dimensiones y se encarga de unificar y organizar los diferentes elementos de la

organizacion para alcanzar un objetivo comun (Gomez y Vasquez, 2019)

Segun Flores y Nufiez (2021) la gestidn por procesos es vista a manera de
modelo organizacional el cual facilita mejorar constantemente las funciones que se
desarrollan dentro de una institucion, y la ejecucion en las entidades esta
intimamente relacionada con el desempefio de la gestiéon publica y se puede
identificar su tendencia y enfoque dentro de la entidad. La gestion de procesos es
la mejor manera de dirigir sus actividades y decisiones al éxito, priorizando el
desarrollo de las acciones publicas que sen han planificado en beneficio de la
poblacién (Lujan et al., 2022). La gestion de procesos implica un enfoque de gestion
integral de una organizacion, mediante un diagnostico detallado, con planes
articulados para el trabajo con el apoyo de todas areas de la entidad conlleva a la
mejora del servicio para lograr mejor percepcion en el ciudadano. Un proceso es
un grupo de herramientas de las funciones interconectadas que permiten mejorar

la satisfaccion del cliente al cumplir con los requisitos (Marulanda et al.,2022)

La gestion por procesos se encarga de estructurar, proyectar y direccionar
las funciones de trabajo a través de actividades debidamente organizadas por los
actores publicos mediante el apoyo de entidades externas o con la capacitacion
activa de los integrantes permiten conocer las necesidades de los interesados y se
trabaja para ofrecer un mejor servicio en cada una de sus areas de trabajo de
acorde a los planes definidos (Decreto Supremo 033-2018-PCM, 2023). La
conceptualizacion por procesos, segun Cruz et al. (2022) es una forma de dirigir el
trabajo de mejorar continuamente las funciones de la institucién es por medio de la
observacion, seleccion, descripcién, documentacion que permite generar un
diagnoéstico preciso de la situacion para definir estrategias para la mejora del
proceso o el conjunto de procesos para lograr eficiencia en el Estado.

Segun, Flores y Nufiez (2021) se consideran tres tipos de procesos: i)
Operativos o Misionales, definidos como los procesos directamente relacionados

con la cadena productiva de la organizacion y responsables de la produccion de



bienes y servicios ii) Estratégicos, son los procesos que dirigen a definir las
politicas, planes, objetivos y metas de la entidad, iii) De soporte, es el proceso de

proporcionar recursos para producir bienes y servicios.

Las dimensiones, segun Arriezu (2022) describe tres etapas para evaluar la
administracion basada en procesos: i) Procesos estratégicos: Estos procesos
permiten la definicidbn de las politicas, los tipos de estrategias, los objetivos, las
actividades y metras que se busca lograr en una entidad estatal. Estos procesos
son definidos a nivel de los gerentes publicos previo diagnéstico e informacién
obtenida de las éareas y gerencias que integran la institucion, ii) Procesos
operativos: Son las actividades que se ejecutan en las entidades publicas, mediante
procedimientos que son utilizados por individuos, maquinas que permiten
desarrollar las actividades necesarias para atender a las personas, empresas,

instituciones publicas y privadas.

Es usual ver a los empresarios manifestar que los procesos son los que generan
burocracia apagando la destreza y la creacién. Es decir que, si los procesos se
trazan asi, eso es lo que se obtendra. En cambio, si son trazadas para ser eficientes
y ligeras, pues de ese modo también resultaran. Estos dependen de la manera en
que fueron disefiados, iii) procesos de soporte: Los procesos de soporte tienen
tareas que dan soporte a los procesos operativos de un laboratorio clinico. Estos
procesos tienen relacion con los recursos humanos y el sostenimiento. Estos son
responsables de proporcionarlas herramientas precisas en cuanto a equipamiento
y personal para que puedan asi crear el valor que sus clientes (médicos y pacientes)
desean. Por ejemplo, procesos como facturacion, mantenimiento, compra de

productos y servicio, la gestion documental, seguridad y prevencion.

En la adquisicién de bienes, la teoria de los productos de interés publico de
Walras (1954) mencionada por Béraud y Numa (2019) se trata de los aspectos que
son significativos para los individuos como integrantes de la sociedad o del gobierno
emanado de la autoridad responsable de establecer condiciones sociales. Quiere
decir que estos bienes de dominio publico tienen como propésito satisfacer
necesidades colectivas y analogas para todos, lo que implica que no se adopte una
perspectiva individualista del Estado, donde el interés comunitario no se reduce

meramente al conjunto de intereses personales; ante ello, se afirma que la



obtencion de recursos publicos tiene la finalidad de ser provechosa para la
poblacién en conjunto, y que su uso dentro de la organizacion que lo adquiere

contribuya a generar un producto o servicio en beneficio de la sociedad.

Ademas, la teoria de la gestion que pretendia establecer los parametros de las
practicas organizacionales. En resumen, lo que toda la entidad tiene que realizar
con el fin de obtener éxito y sobresalir. El desarrollo de este argumento de la gestion
se apoya principalmente en encontrar la una buena manera de utilizar todas las
herramientas de una institucion necesita para mejorar o incrementar la creacion de
bienes y servicios, y genera normas eficaces y eficientes para el marco de politicas

gue debe implementar (Rojas y Madero, 2018).

Ademas, el argumento de burocratica sefiala que las instituciones en pocas
veces se estructuran de acuerdo con fines en ellas mismas, por lo contrario, como
herramientas hechas para lograr objetivos. Max Weber sostiene que la burocracia
es racional. Es una afirmacién organizacional de la psique y un medio eficaz y
poderoso para controlar a las personas. La competencia interestatal incremento el
requerimiento de los dirigentes de controlar a sus empleados y la sociedad.

Reclamaciones civiles con la misma proteccion frente a la ley (Reyes, 2020).

Caracteristicas de las adquisiciones publicas, es la transparencia: El proceso
de contrataciébn publica debe ser transparente, permitiendo el acceso a la
informacion y la participacion ciudadana en la toma de decisiones. La transparencia
contribuye a prevenir practicas corruptas y a asegurar que las compras se realicen
de manera justa y competitiva, también la competencia: Se busca fomentar la
competencia entre proveedores para obtener bienes y servicios de alta calidad al
mejor precio posible. Los procesos de licitacion y adjudicacion se disefian para
permitir que multiples empresas presenten sus ofertas y se seleccione la mas

conveniente para el gobierno (Gonzélez-Diaz & Cruz-Ayala, 2020)

Asimismo, se busca la eficiencia: Las contrataciones publicas deben
realizarse de manera eficiente para aprovechar los recursos limitados del sector
publico. Esto implica la planificacion adecuada, la reduccion de burocracia
innecesaria y la optimizacién del proceso de adquisiciones, otro de los aspectos es
la Igualdad de oportunidades: Se busca garantizar la igualdad de oportunidades

para todos los proveedores interesados en participar en los procesos de



contratacion publica. Las normas de licitacion y los criterios de seleccion se
establecen para evitar discriminacion y asegurar que los contratos se otorguen a
los proveedores mas idoneos, también el cumplimiento normativo: Las
contrataciones publicas estan sujetas a leyes y regulaciones especificas que varian
segun el pais y la jurisdiccion. Es esencial que los procedimientos se ajusten a
estas normativas para evitar problemas legales y asegurar que las adquisiciones

sean validas y vinculantes (Vaicilla-Gonzalez et al., 2020)

También se deben desarrollar acciones como la capacitacion en procesos y
normativas: Brindar formacion en los procedimientos de contratacién publica, asi
como en las leyes, reglamentos y politicas relacionadas. Esto asegura que los
funcionarios estén familiarizados con los requisitos legales y los pasos a seguir en
cada etapa del proceso, la formacién en evaluacién de propuestas: Proporcionar
entrenamiento en la evaluacion objetiva de las propuestas de los proveedores,
considerando criterios como calidad, costo, sostenibilidad y responsabilidad social.
Esto ayuda a evitar sesgos y asegura que las decisiones de contratacion se basen
en criterios claros y justos, el conocimiento en gestion de riesgos: Capacitar al
personal en la identificacibn y manejo de riesgos asociados con los contratos y
adquisiciones publicas. Esto incluye la elaboracién de planes de contingencia para
minimizar posibles problemas y asegurar el cumplimiento de los objetivos y el uso
de tecnologia: Proporcionar capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas
para agilizar y mejorar los procesos de contratacién, como sistemas de gestion

electrénica y plataformas en linea para licitaciones (Vaicilla-Gonzalez et al., 2020).

Las dimensiones de adquisicion de bienes, se considerado a i) actuaciones
preparatorias: Es el conjunto de actuaciones que permiten iniciar un determinado
proceso de adquisicion con la finalidad obtener un bien, servicio u obra, siendo
necesario definir un determinado presupuesto para obtenerlo, siendo necesario
tener claro las caracteristicas de la necesidad y sus especificaciones de acuerdo
con el area interesada, ii) Etapa de seleccion: Es la seleccion propiamente dicha,
en proceso de contratacion estatal, donde se identifica a la personal natural o
juridica que presentan sus ofertas y mediante procesos definidos se define una de
las alternativas que cumpla con los requisitos definidos, buscando que satisfaga a

las necesidades de los interesados.
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Asimismo, se entiende que esta etapa se defines los fundamentos para la
promocién del proceso de contratacion, previo estudio del mercado y de las
alternativas que se tiene para determinar la que cumpla los requerimientos de la
entidad buscando generar valor publico mediante la contratacion publica (Mendoza
et al., 2022) Y la tercera dimension (iii) Métodos de contratacion, son los diversos
procedimientos para la seleccién al proveedor previa cumplimiento de diversos
criterios que han sido considerados de acuerdo con la normativa vigente, los
diversos métodos de contratacion estan establecidos y se debe definir segun la

necesidad y tipo de contrato.

De otro lado, los tratados y las obligaciones de una de las partes por realizar
la ejecucidon de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar los
intereses publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas y
su estricta observancia. De los que constituyeron en el sistema politico, econémico

y social (Vasquez y Galban, 2020)

El proceso de contratacién segun ley N° 30225 de contrataciones (i) En las
etapas iniciales, se llevan a cabo acciones de preparacion con el objetivo de
solicitar bienes y servicios. En esta fase, los clientes son responsables de la
planificacion segun las especificaciones técnicas, y también se encargan de definir
el servicio y elaborar los expedientes técnicos. Los bienes, servicios o trabajos
seleccionados deben cumplir con las funciones requeridas por la entidad (Articulo
16). (ii) Etapa de seleccion, en esta dimension se refiere a todos los fundamentos
propuestos con el fin de realizar un proceso de contratacion, también de pedido en
el lugar que se muestran para elegir a los consultores autébnomos, también se
considera del mismo modo a las ofertas que permitan comparar los precios, con

dependencia de los procesos de eleccién a desempefarse.

Asimismo (iii) los métodos de contratacion, a través de las distintas formas
de adquisicién y los procedimientos de seleccién de una entidad, como concursos,
subasta electrénica y otros métodos de seleccion contemplados en el reglamento.
Dichos principios garantizan la transparencia, eficiencia e igualdad de
oportunidades en procesos de contratacion, con el objetivo de obtener los mejores

resultados para todas las partes involucradas (Cabanillas. , 2021).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Este estudio se clasifica como investigacion basica o pura, ya que su objetivo
principal fue el estudio de teorias y el avance del conocimiento existente mediante
el analisis de los fundamentos que respaldan la gestion por procesos y la
adquisicion de bienes (CONCYTEC, 2020). Ademas, adoptd un enfoque
cuantitativo, utilizando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para el

analisis de datos.

El disefio de la investigacion fue de naturaleza no experimental, ya que no
se realizaron modificaciones, cambios o variaciones en las unidades de estudio. La
informacion se recopildé en un contexto natural, y los datos se recolectaron de cada

individuo sin sufrir ninguna alteracion (Kara-Junior, 2022).

De alcance descriptivo, porque describié sus principales caracteristicas de
las unidades de estudio de la gestidn por procesos y la adquisicion de bienes, de
los cuales se describe su situacion actual. Y en términos de alcance, se trata de
un estudio correlacional, ya que su objetivo principal fue identificar la relacion
existente entre las dos variables investigadas (Hernandez y Mendoza., 2018).

Figura 1

Disefio de investigacion

Nota: M: profesionales que trabajan en el area de logistica, X1: Gestion por

procesos, X2: Adquisicion de bienes, r: Relacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion
Definicion conceptual

Gestion por procesos: Es un método de gestion de toda una organizacion

basada en procesos. Un proceso es un grupo de herramientas de las funciones
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interconectadas que permiten mejorar la satisfaccion del usuario al cumplir con los

requisitos (Marulanda et al., 2022)
Definicién operacional

Gestidn por procesos: Se medird mediante las dimensiones definidas en la
operacionalizacion y se recogera la informacion, mediante una encuesta a los

profesionales que trabajan en logistica.
Indicadores

Objetivos y/o metas, estrategias, planes de accidn, atencion estratégica;
Calidad de servicio, manuales especificos, informacién accesible, encuestas
periodicamente; Recursos Humanos, infraestructura, trabajo en equipo,

percepcion, tecnologia

Adquisiciones de bienes: La funcion social del proceso de contratacion es
una expresion enfocada del llamado interés publico en los bienes inmuebles. Segun
el punto de vista de analizar los tratados y las obligaciones de una de las partes por
realizar la ejecucion de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar
los intereses publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas
y Su estricta observancia. De los que constituyeron en el sistema politico,

econdémico y social (Vasquez y Galban, 2020)
Definificion operacional

Adquisicion de bienes: Se aplicard una encuesta a los profesionales para
recoger la informacion de las dimensiones para medir la variable, conllevando a

obtener los datos necesarios.
Indicadores

Personal capacitado, especificaciones técnicas, finalidad publica,
presentacion oportuna de requerimiento y valor referencial; Comité designado,
formulacién de bases, convocatoria, absolucién de consultas, calificaciéon justa,
plazos establecidos. Proveedores segun RNP, buena pro, respeto por orden de
prelacion, publicacion de la buena pro, licitacion publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, comparacion de precios, contratacion directa,

pardmetros legales
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Escala de medicion: Para medir ambas variables, se empleara una escala
ordinal con opciones basadas en la escala de Likert. Los criterios de medicion
utilizados fueron: nunca (N), casi nunca (CN), a veces (AV), casi siempre (CS) y

siempre (S).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Segun Arias y Covinos (2021) la poblacion de la presente
investigacion estuvo compuesta por 38 empleados de una Municipalidad. Se trabaj6
con una muestra censal. Se considerd a 38 trabajadores de la entidad publica que

estan relacionados a temas de adquisiciones.

Criterios de inclusion: Se incluyen a los profesionales que trabajan en una
entidad publica de Cajamarca, que tienen como minimo 04 meses, profesionales
de las principales gerencias y subgerencias, personal administrativo.

Criterios de exclusion: No se considera a profesionales que trabajan en areas

operativas, y que personas que ingresaron menores a 4 meses.

Muestra: Se considera a la misma calidad de profesionales 38 que trabajan
en una entidad publica, se considerado a todos los integrantes de la poblacion de

estudio, porque es una muestra pequefa (Bernal. , 2022)

Muestreo: Es un muestreo por conveniencia, dado que, se elige una cantidad
determinada a conveniencia del investigador, teniendo en cuenta que sean

profesionales que estén relacionado a la adquisicién de bienes.

Unidad de analisis: Profesionales que trabajan en una entidad publica de

Cajamarca.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como método de recoleccion de datos, se empled una encuesta que permitié
obtener informacion sobre las variables de gestion por procesos y adquisicion de
bienes. Se utilizaron preguntas tanto abiertas como cerradas para obtener la
percepcion, sentimientos e ideas de los profesionales que trabajan en una entidad
publica de Cajamarca. La encuesta fue aplicada directamente a los participantes
(Carrasco, 2016). El instrumento utilizado fue un cuestionario que constaba de 18
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preguntas para la variable de gestion por procesos y 26 preguntas para la variable

de adquisicion de bienes.

Y respecto a la adquisicion de bienes, se ha considerado al instrumento
Cabanillas (2021) con ciertas variaciones realizada a las preguntas planteadas,
estd conformada por las dimensiones de actuaciones preparatorias con 1-8
preguntas, en la dimension etapa de seleccion con 9-16 y en la dimension método
de contratacion de 17 a 27 items. Cuyos instrumentos han sido validados y se ha
verificado su confiabilidad de cada uno.

Analisis de datos

Se ha elaborado un cuestionario compuesto por una serie de preguntas
presentadas detalladamente en un cuadro, y una serie de respuestas que los
participantes deben proporcionar. Todas las respuestas son validas, ya que
conducen a resultados diversos y son aplicables a un colectivo conformado por

personas (Arias y Covinos, 2021).

La validacion del instrumento se realizar4 a través de la evaluacion de
especialistas, quienes revisaron y verificaron las preguntas del cuestionario para su
validacion. La confiabilidad: se determin6 mediante el Alfa de Cronbach,
permitiendo conocer si el instrumento recoge la informacién esperada por el

investigador (Bernal., 2022)
3.5. Procedimientos

Para esta investigacion en primer lugar se solicité el permiso a la entidad
publica de Cajamarca, una vez obtenido el permiso respectivo se procede a aplicar
el instrumento a las personas que se han considerado como fuente de informacion
para conocer la situacién actual de las variables en estudio (Sanchez, 2019).
Ademas, se describe el proceso que se realiz6 para obtener informacién de las
personas que han sido definidos como unidades de estudio en primer lugar, se
identific6 una problematica en una entidad publica, se define una técnica e
instrumento que fue validado y la verificacién de la confiabilidad de aplic6 a la
poblacion de estudio para obtener los datos de las unidades investigadas, luego se

tabula la informacion y se proceso, previa verificacion de la normalidad de los datos,
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donde se pudo evidenciar la normalidad de los datos luego se presentaron los

principales hallazgos (Tobdn, 2021).
3.6. Método de analisis de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled el siguiente método de
revision de la informacion, en primer lugar se procedi6 a aplicar el instrumento que
se ha definido para las dos variables, luego se recoge los datos, para ello, se utilizo
el método descriptivo, porque se describiéo de manera detallada la situaciéon actual
de las variables en estudio, permitiendo conocer como se encuentra la gestion por
procesos la adquisicion de bienes; luego el método analitico, previo analisis de la
prueba de normalidad se realiza la correlacion de las variables (Carballo-Meilan.,
2022) luego se realiz6 el andlisis correlacional mediante un procedimiento
estadistico (Henrica., 2017). Ademas, se utiliz6 un procedimiento estadistico
mediante la prueba de normalidad que, permiti6 conocer que los datos de las
variables no son paramétricos, por ello, se utilizé prueba de la Rho de Spearman

para el contraste de la hipotesis (Proudfoot, 2022).
3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion se consider6 las dimensiones éticas definidas,
mediante el Reglamento de ética de la Universidad César Vallejo, RCU N° 0340-
2021-UCV (2021) uno de los principios es la autonomia: Las personas que
personas que tienen la posibilidad de participar de una investigacién, pero también
pueden decidir retirarse de la investigacion, tiene el derecho que se respete sus
decisiones en cada momento de la investigacion; respeto a las personas, los
sujetos participantes son seres humanos autbnomos que tienen la capacidad de
decidir por ellos mismos, deben ser respetado en el proceso de investigacion; el
otro principio de no maleficencia, mediante el desarrollo del estudio se busca
beneficiar a una entidad publica que presenta deficiencias en la adquisicién de
bienes, para lo cual es necesario que se reduzcan los riesgos y aumentar los
beneficios; la imparcialidad en la asignacion de los participantes de modo tal que
las cargas o beneficios sera compartido de manera equitativa entre todas las

unidades de estudio (Kazmierska, 2020).
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 1

Variable gestion por procesos y sus dimensiones

Procesos Procesos Procesos de
estratégicos operativos apoyo
Valoracion n % n % %
Baja 5 13% 4 11% 5 13%
Regular 30 79% 27 71% 24 63%
Buena 3 8% 7 18% 9 24%
Total 38 100% 38 100% 38 100%

Nota: En latabla 3, en la dimension de procesos estratégicos, el 13% de los

participantes considerd que era baja, el 79% la calific6 como regular y solo el 8% la

evalué como buena. En cuanto a los procesos operativos, el 11% percibid que eran

bajos, el 71% los considerd regulares y el 18% los calific6 como buenos. En los

procesos de apoyo, el 13% los considerd bajos, el 63% los evalué como regulares

y solo el 24% los calific6 como buenos. Estos resultados indican que las

dimensiones de la variable gestidon por proceso se encuentran en un nivel regular.
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Tabla 2

Variable adquisicion de bienes y sus dimensiones

Actuaciones Etapa de Métodos de

preparatorias seleccion contratacion
Valoracion n % n % n %
Baja 0 0% 4 11% 3 8%
Regular 28 74% 22 58% 27 71%
Bueno 10 26% 12 32% 8 21%
Total 38 100% 38 100% 38 100%

Nota: En la dimensidén de actuaciones preparatorias, el 74% de los resultados se

clasificaron como regulares y el 26% como buenos. En la etapa de seleccion, el

11% se consider6 bajo, el 58% como regular y el 32% como bueno. En cuanto a

los métodos de contratacion, el 8% se calificé como bajo, el 71% como regular y el

21% como bueno. Estos datos de las dimensiones de la variable indican en su

mayoria un nivel regular, lo cual sugiere deficiencias en la adquisicién de bienes

por parte de la municipalidad.
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Se ha planteado la siguiente hipotesis

H1: Existe relacion entre la gestion por procesos y adquisicion de bienes en
una Municipalidad de Cajamarca 2023

HO: No existe relacion entre la gestion por procesos y adquisicion de bienes

organizacional en docentes enen una Municipalidad de Cajamarca 2023

Tabla 3

Correlacion entre gestion por procesos y adquisicién de bienes

Correlaciones

Adquisicion de

Gestion por
procesos  Pienes
Gestion por Coeficiente de 1,000 431"
Rho de procesos correlaciéon
Spearman Sig. (bilateral) 0,007
N 38 38

Interpretacion:

En la tabla 3, se identificé un coeficiente de correlacion de r=.431, con un
valor de p=0.007 (p < .05). Estos resultados respaldan la hipoétesis alternativa y
rechazan la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una relacion
significativa y alta entre la gestion por procesos y la adquisicion de bienes en una
Municipalidad de Cajamarca en el afio 2023.
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Se ha planteado la siguiente hipotesis

H1: Existe relaciéon entre

los procesos estratégicos y actuaciones

preparatorias en una Municipalidad de Cajamarca 2023

HO: NO existe relacidbn entre los procesos estratégicos y actuaciones

preparatorias en una Municipalidad de Cajamarca 2023

Tabla 4

Correlacion entre procesos estratégicos y actuaciones preparatorias.

Correlaciones

Procesos
estratégicos

Rho de
Spearman  Actuaciones
preparatorias

Procesos Actuaciones

estratégicos  preparatorias
Coeficiente de 1,000 ,608™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38
Coeficiente de ,608™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Municipalidad de Cajamarca en 2023, se observo en la tabla 4 una

relacion alta entre los procesos estratégicos y las actuaciones preparatorias. Se

registré un coeficiente de correlacion de r=.608, con un valor de p=0.000 (p < .05).

Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa y rechazan la hipotesis nula, lo

que confirma la existencia de una fuerte relacién entre ambos aspectos.
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Se ha planteado la siguiente hipotesis

H1: Existe relacion entre los procesos operativos y las etapas de seleccion

en una Municipalidad de Cajamarca 2023

Ho: No existe relacidbn entre los procesos operativos y las etapas de

seleccion en una Municipalidad de Cajamarca 2023

Tabla 5
Correlacion entre los procesos operativos y las etapas de seleccién

Correlaciones

Procesos Etapas de
operativos selecciéon
Procesos Coeficiente de 1,000 ,333"
operativos  correlacion
Sig. (bilateral) 0,041
Rho de N 38 38
Spearman Etapas de  Coeficiente de ,333" 1,000
seleccion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,041
N 38 38

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la Municipalidad de Cajamarca en 2023, se observo en la tabla 5 una
relacion alta entre los procesos operativos y las etapas de seleccion. Se registro un
coeficiente de correlacién de r=.333, con un valor de p=0.041 (p < .05). Estos
resultados respaldan la hipétesis alternativa y rechazan la hipotesis nula, lo que

confirma la existencia de una relacion significativa entre ambos aspectos.
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Se ha planteado la siguiente hipotesis

H1: Existe relacion entre los procesos de apoyo y métodos de contratacion

en una Municipalidad de Cajamarca 2023

Ho: No existe relacion entre procesos de apoyo y métodos de contratacion

en una Municipalidad de Cajamarca 2023

Tabla 6
Correlacion entre los procesos de apoyo y métodos de contratacion.

Correlaciones

Procesos de Métodos de

apoyo contratacion
Procesos de Coeficiente de N
apoyo correlacion 1,000 061
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 38 38
Spearman Métodos de Coeficiente de N
contratacién correlacion 061 1,000
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Municipalidad de Cajamarca en 2023, se observo en la tabla 6 una
relacion alta entre los procesos de apoyo y los métodos de contratacion. Se registro
un coeficiente de correlaciéon de r=.561, con un valor de p=0.000 (p < .05). Estos
resultados respaldan la hipétesis alternativa y rechazan la hipétesis nula,
confirmando la existencia de una fuerte relacibn entre ambos aspectos. Es
relevante mencionar que mejorar los procesos de apoyo puede tener un impacto
positivo en la calidad de los métodos de contratacion en la Municipalidad de
Cajamarca en 2023.
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V.  DISCUSION

Se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la adquisicion de bienes en una Municipalidad de Cajamarca en el afio
2023. Se realiz6 una prueba de normalidad utilizando el test de Shapiro-Wilk, y los
resultados indicaron que los datos no seguian una distribucion normal. Por lo tanto,
se utilizé el analisis de correlacion de Rho de Spearman para realizar las
correlaciones entre las variables en el cual se encontré un coeficiente de correlacion
de r=0.431, con un valor de p=0.007 (p < 0.05), lo que respalda la hipoétesis
alternativa y rechaza la hipétesis nula. Esto indica que existe una relacion
significativa y alta entre la gestion por procesos y la adquisicion de bienes en la
Municipalidad de Cajamarca en 2023. Asimismo, de acuerdo a los resultados
descriptivos de las variables se logré determinar que las dimensiones de la variable
gestibn por proceso se encuentran en un nivel regular, asi como también
dimensiones de la variable indican en su mayoria un nivel regular, lo cual sugiere
deficiencias en la adquisicion de bienes por parte de la municipalidad.

Estos hallazgos guardan relacion con lo que menciona Atoche y Reyna
(2020) determinaron que de acuerdo con el nivel de gestion por procesos es medio
con el 64%, por otro lado, se tiene a la satisfaccion los usuarios en nivel regular con
el 77%, un 64% piensa que no se realiza la capacitacién necesaria, y el 77% la
calidad de servicio no es buena. Se concluye que existié correlacion significativa
alta, a la mejora de procesos se mejora la satisfaccion de los usuarios de una
entidad publica. De la misma manera Garcia y Ledesma (2019) determino que, el
37% conoce las metas y politicas de la empresa, el 26% cree que la empresa utiliza
la infraestructura adecuada para soportar las operaciones, el 30% cree que estos
procesos son fundamentales para lograr los resultados planificados y el 20%
cumple con la calidad. para servicio al cliente frecuente.

Se concluye que hubo una correlacién alta y positiva entre las variables,
segun los aportes tedricos Flores y Nufiez (2021) la gestion por procesos es vista
a manera de modelo organizacional el cual facilita mejorar constantemente las
funciones que se desarrollan dentro de una institucion, y la ejecucién en las
entidades esta intimamente relacionada con el desempefio de la gestion publica y

se puede identificar su tendencia y enfoque dentro de la entidad. La gestion de
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procesos es la mejor manera para que una organizacion dirija sus actividades y
decisiones para tener el mayor éxito posible.

Asimismo, en relacion a adquisicion de bienes, la teoria de los productos de
interés publico de Walras (1954) mencionada por Béraud y Numa (2019) se trata
de los aspectos que son significativos para los individuos como integrantes de la
sociedad o del gobierno emanado de la autoridad responsable de establecer
condiciones sociales. Quiere decir que estos bienes de dominio publico tienen como
propdsito satisfacer necesidades colectivas y analogas para todos, lo que implica
que no se adopte una perspectiva individualista del Estado, donde el interés
comunitario no se reduce meramente al conjunto de intereses personales; ante ello,
se afirma que la obtencion de recursos publicos tiene la finalidad de ser provechosa
para la poblaciébn en conjunto, y que su uso dentro de la organizacion que lo
adquiere contribuya a generar un producto o servicio en beneficio de la sociedad.

A partir del objetivo general, se plantearon tres objetivos especificos:
determinar la relacibn entre los procesos estratégicos y las actuaciones
preparatorias, determinar la relacion entre los procesos operativos y las etapas de
seleccién, y determinar la relacién entre los procesos de apoyo y los métodos de
contratacion.

El primer objetivo especifico, determinar la relacion entre los procesos
estratégicos y actuaciones preparatorias con respecto a los resultados del presente
objetivo, en la Municipalidad de Cajamarca en 2023, se llevé a cabo un analisis que
examino la relacion entre los procesos estratégicos y las actuaciones preparatorias.
En la tabla 4 se presentaron los hallazgos obtenidos, los cuales revelaron una
relacion significativa y positiva entre ambos aspectos. Los resultados mostraron un
coeficiente de correlacion de r = 0.608, con un valor de p = 0.000 (p < 0.05), lo que
indica una relacion alta y estadisticamente significativa entre los procesos
estratégicos y las actuaciones preparatorias. Estos resultados respaldan la
hipotesis alternativa planteada y rechazan la hipotesis nula, proporcionando
evidencia solida de la existencia de una fuerte conexion entre ambas variables en
el contexto de la Municipalidad de Cajamarca.

La alta correlacion observada sugiere que la definicion de politicas,
estrategias, objetivos, actividades y metas en los procesos estratégicos influye de

manera significativa en las actuaciones preparatorias relacionadas con la
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adquisicion de bienes, servicios u obras. Estos hallazgos destacan la importancia
de una planificacion estratégica solida y efectiva, que oriente y guie
adecuadamente las etapas preparatorias de los procesos de adquisicion en la
entidad estatal. Asimismo, se obtuvieron resultados descriptivos el cual permitid
conocer que en la variable procesos estratégicos, el 13% de los participantes
consider6 que era baja, el 79% la calificé como regular y solo el 8% la evalué como
buena. Y para la variable actuaciones preparatorias, el 74% de los resultados se
clasificaron como regulares y el 26% como buenos.

Este resultado concuerda con el obtenido por parte de la investigacion
realizada por Alvarado (2022), quien establecio que un 50% de los encuestados
consideraron en un nivel bueno los procesos estratégicos, concluyendo que existe
una correlacion positiva y significativa. Asimismo, Arteaga A (2021) determino que
el 67% tiene en consideracion deficiencia la gestion de procesos, el 66% tiene en
una consideracion de nivel regular en la determinacion y el control de procesos, un
53% dice que son buenos los niveles de mejoria concluyendo que la relacion entre
las variables es significativa y alta.

De acuerdo a los aportes tedricos Arriezu (2022) los procesos estratégicos
desempefian un papel fundamental en la definicibn de politicas, tipos de
estrategias, objetivos, actividades y metas que una entidad estatal busca alcanzar.
Esto implica que los procesos estratégicos son esenciales para orientar y guiar la
direccién y el rumbo de una entidad estatal. Estos procesos proporcionan el marco
para la toma de decisiones estratégicas y la formulacion de planes y politicas que
permiten a la entidad cumplir con su misién y alcanzar sus objetivos. Al comprender
la relacion entre los procesos estratégicos y las actuaciones preparatorias, es
posible evaluar cémo los procesos estratégicos influyen en la planificacion, disefio
y ejecucion de las acciones y actividades preparatorias en una entidad estatal.

Estas actuaciones preparatorias se refieren a las medidas y actividades que
se llevan a cabo para implementar las estrategias y alcanzar los objetivos
establecidos. La comprension de esta relacion es crucial para mejorar la efectividad
y eficiencia de las actuaciones preparatorias, ya que permite identificar las areas
de mejora y optimizacion en los procesos estratégicos. Ademas, al establecer una
conexion solida entre los procesos estratégicos y las actuaciones preparatorias, se

fomenta una mayor alineacién y coherencia en las acciones y esfuerzos de la
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entidad estatal, lo que a su vez contribuye a un desempefio organizacional mas
soélido y exitoso. Estos procesos son establecidos por los gerentes publicos a través
de un andlisis previo que incorpora la informacion obtenida de las distintas areas y
gerencias que conforman la institucion.

Por otro lado, segun Mendoza et al. (2022), las actuaciones preparatorias
son un conjunto de pasos y medidas necesarias para iniciar y llevar a cabo un
proceso de adquisicidn exitoso. Estas acciones involucran la definicion de un
presupuesto adecuado, la claridad en las caracteristicas y especificaciones de la
necesidad, y la planificacion detallada del proceso. Al prestar la debida atencién a
las actuaciones preparatorias, se promueve la eficiencia, transparencia y eficacia
en los procesos de adquisicidon, asegurando que los bienes, servicios u obras
obtenidos satisfagan las necesidades y requerimientos de la entidad estatal.

El segundo objetivo especifico determinar la relacion entre los procesos
operativos y las etapas de seleccion, en términos de resultados descriptivos, La
gestidn por procesos y sus dimensiones. En la dimension de procesos estratégicos,
el 13% de los participantes considerd que era baja, el 79% la calific6 como regular.
En cuanto a los procesos operativos, el 11% percibié que eran bajos, el 71% los
considero regulares y el 18% los calific6 como buenos. En los procesos de apoyo,
el 13% los considerd bajos, el 63% los evalu6 como regulares y solo el 24% los
calific6 como buenos. Los procesos operativos y las etapas de seleccidon. Se
registré un coeficiente de correlacion de r=.333, con un valor de p=0.041 (p < .05).
Estos resultados respaldan la hipétesis alternativa y rechazan la hipotesis nula, lo
que confirma la existencia de una relacion significativa entre ambos aspectos.

Estos hallazgos guardan relacion con lo que menciona Montenegro (2021),
el autor determind que el grado de gestion municipal es regular en un 45 %, en
cuanto a sus dimensiones, planificacion y desarrollo tiene una correlacién positiva
alta. Se concluye que la gestion del municipio tiene una influencia significativa en
la calidad del servicio publico ofrecido, ya que existe una correlacion positiva alta
de 0.949 entre ambos. Asimismo, Atoche y Reyna (2020) determino que de acuerdo
con el nivel de gestion por procesos es medio con el 64%, por otro lado, se tiene a
la satisfaccidn los usuarios en nivel regular con el 77%, un 64% piensa que no se

realiza la capacitacion necesaria, y el 77% la calidad de servicio no es buena.
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Se concluye que existié correlacion significativa alta, a la mejora de procesos
se mejora la satisfaccion de los usuarios de una entidad publica. Por otra parte, el
aporte tedrico de Arriezu (2022) describe a los procesos operativos como las
actividades que se ejecutan en las entidades publicas, mediante procedimientos
gue son utilizados por individuos, maquinas que permiten desarrollar las actividades
necesarias para atender a las personas, empresas, instituciones publicas y
privadas. También en lo que respecta a etapa de seleccion, es la seleccion
propiamente dicha, en proceso de contratacion estatal, donde se identifica a la
personal natural o juridica que presentan sus ofertas y mediante procesos definidos
se define una de las alternativas que cumpla con los requisitos definidos, buscando
gue satisfaga a las necesidades de los interesados.

Asimismo, se entiende que esta etapa se defines los fundamentos para la
promocién del proceso de contratacion, previo estudio del mercado y de las
alternativas que se tiene para determinar la que cumpla los requerimientos de la
entidad buscando generar valor publico mediante la contratacion publica (Mendoza
et al., 2022)

El tercer objetivo especifico consiste en determinar la relacion entre los
procesos de apoyo y métodos de contratacion. Los procesos de apoyo o soporte
segun Flores y Nufiez (2021) desempefian un papel fundamental en la definicion
de politicas y metas de una entidad estatal, ya que se encarga de proporcionar los
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades operativas. Una correcta
articulacion entre los procesos estratégicos, operativos y de soporte puede
contribuir a mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia en las adquisiciones. Por
otro lado, los métodos de contratacion para Vasquez y Galban (2020) son los
diversos procedimientos para la seleccion al proveedor previa cumplimiento de
diversos criterios que han sido considerados de acuerdo con la nhormativa vigente,
los diversos métodos de contratacion estan establecidos y se debe definir segun la

necesidad y tipo de contrato.

De otro lado, los tratados y las obligaciones de una de las partes por realizar
la ejecucion de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar los
intereses publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas y

sSu estricta observancia.
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Con respecto a los resultados del presente objetivo, en la Municipalidad de
Cajamarca en 2023, se observo que en la tabla 6 existe una relacion alta entre los
procesos de apoyo y los métodos de contratacion. Se registré un coeficiente de
correlacion de r=.561, con un valor de p=0.000 (p < .05). Estos resultados respaldan
la hipotesis alternativa y rechazan la hipotesis nula, confirmando la existencia de
una fuerte relacion entre ambos aspectos. Es relevante mencionar que mejorar los
procesos de apoyo puede tener un impacto positivo en la calidad de los métodos
de contratacion en la Municipalidad de Cajamarca en 2023.

De la misma manera se obtuvieron datos descriptivos respecto a las
variables de estudio en el cual se obtuvo que para los procesos de apoyo, el 13%
los considerod bajos, el 63% los evalué como regulares y solo el 24% los califico
como buenos. En cuanto a los métodos de contratacion, el 8% se calific6 como
bajo, el 71% como regular y el 21% como bueno. Estos datos de las dimensiones
de la variable indican en su mayoria un nivel regular, lo cual sugiere deficiencias en

los resultados respecto a las variables estudiadas en la municipalidad.

Segun los antecedentes de Atoche y Reyna (2020), se identifico que la
mejora en los procesos de gestidn tiene un impacto significativo en la satisfaccion
de los usuarios de una entidad publica. Los resultados mostraron una correlacion
alta entre la gestion por procesos y la satisfaccién del usuario, lo que sugiere que,
al mejorar los procesos, se puede aumentar la satisfaccion de los usuarios. Este
hallazgo es relevante para comprender como los procesos de apoyo pueden influir
en los resultados en la Municipalidad. Por otro lado, Najat et al. (2022) investigaron
la contratacion publica de edificios y destacaron la importancia de la gestion
adecuada del proyecto. Los resultados mostraron que ciertas acciones en el
proceso de gestion delegada de proyectos pueden lograr un manejo adecuado del

proyecto y contribuir al logro de los objetivos.

Estos resultados subrayan cémo las acciones especificas en los procesos
de apoyo pueden tener un impacto en los resultados finales. El presente objetivo
resalta la relacion entre los procesos de apoyo y los métodos de contratacion en
una entidad estatal, respaldado por investigaciones previas. Mejorar l0s procesos
de apoyo puede impactar positivamente la calidad de los métodos de contratacion,

como se observo en la Municipalidad.
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VI. CONCLUSIONES
Se determind la relacién entre la gestion por procesos y la adquisicion de
bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023, mediante el analisis de
correlaciéon de Spearman, se acepta la hipotesis alterna con un nivel de
relacion de r=.431; se acepta dicha hipotesis porque el nivel de significancia
es 0.00, se determina la relacidon entre la gestion por procesos y la adquisicion

de bienes en una Municipalidad de Cajamarca en el afio 2023.

Se determiné la existencia de una relacion positiva y significativa entre los
procesos estratégicos y actuaciones preparatorias en la Municipalidad de
Cajamarca en 2023. Los hallazgos revelaron un coeficiente de correlacion de
r=0.608 y un valor de p = 0.000 (p< 0.05). Se concluye que la forma en que
se planifican y ejecutan los procesos estratégicos tiene un impacto directo en
las decisiones y acciones relacionadas con la adquisicion de bienes, servicios

u obras.

Se encontré un coeficiente de correlacion de r = 0.333, con un valor de p =
0.041 (p < 0.05), lo que confirma la existencia de una relacion significativa alta
entre los procesos operativos y las etapas de seleccion. La mayoria de las
participantes calificaron como regular a los procesos estratégicos (79%),
procesos operativos (71%) y procesos de apoyo (63%). Se concluye que los
procesos operativos influyen en las etapas de seleccidn y que los participantes
no se encuentran completamente satisfechos con la practica de las

dimensiones planteadas.

En la Municipalidad de Cajamarca en 2023, se observé una relacion alta entre
los procesos de apoyo y los métodos de contratacion, registrando un
coeficiente de correlacion de r=.561 y un valor de p=0.000 (p < .05). Los datos
descriptivos revelan que fueron en su mayoria calificados como regulares,
tanto los procesos de apoyo (63%) como los métodos de contratacion (71%).
Estos resultados indican deficiencias en las variables estudiadas en la

municipalidad.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Desarrollar una estrategia integral que establezca los objetivos, metas y
acciones especificas para fortalecer la gestibn por procesos, implementando
mecanismos de control y seguimiento que permitan monitorear el cumplimiento de

los procesos de adquisicion de bienes.

Realizar revisiones periddicas de los procesos estratégicos y las actuaciones
preparatorias para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.
Estas revisiones deben llevarse a cabo de manera regular y contar con la
participacion de los equipos relevantes para garantizar una mejora continua en la

ejecucion de las actividades preparatorias y el logro de los resultados estratégicos.

Desarrollar y documentar procedimientos estandarizados para los procesos
operativos y las etapas de seleccion. Esto incluye definir los pasos, las
responsabilidades y los plazos involucrados en cada proceso, asegurando que se
sigan las mejores practicas y los lineamientos establecidos.

Fomentar la transparencia y la competencia en los métodos de contratacion,
garantizando la igualdad de oportunidades, incluyendo una adecuada divulgacion
de informacion, el uso de criterios de evaluacion de objetivos y la implementacion

de medidas anticorrupcion.
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ANEXOS

Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definiciéon conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Técnicae
operacional instrumento
Objetivos y/o metas Encuesta
Procesos Estrategias _ _
— cuestionario
Estratégicos Planes de accion
La gestion por Atencion estratégica
procesos es la forma de B Calidad d —
gestionar  toda la La gestion por alidad de servicio
organizacién basandose | Procesos analiza los Manuales
en los procesos, siendo | componentes que _
estos un conjunto de | intervienen en la especificos
recursos y actividades prestacién de servicios Procesos —
Gestion por | interrelacionadas donde | €N una entidad y - Informacion
: : operativos
Procesos buscando incrementar la | ordena los flujos de accesible
satisfaccion  de los | trabajo  de  esta
clientes, por medio del | teniendo en cuenta las Encuestas
cumplimiento de sus | expectativas de los eriédicamente
exigencias (Marulanda et | pacientes y los P
al.,2022) trabajadores Recursos Humanos
Infraestructura
Procesos . .
Trabajo en equipo
de Apoyo -
Percepcion
Tecnologia
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Operacionalizacion de la variable adquisicion de bienes

preparatorias y/o el
proceso de
seleccién (Ley
30255, art. 6)

contratacion.

contratacion

Licitacion publica

Concurso publico

Adjudicacion simplificada

Comparacion de precios

Contratacion directa

Parametros legales

Variable Definicion Definic_ic’)n Dimensiones Indicadores Técnicae
conceptual operauonal Instrumento
Los Los Personal capacitado
procedimientos de | procedimientos Especificaciones técnicas
contratacién: cada | de contratacion Actuaciones | Finalidad publica
proceso de | seran medidos preparatorias Presentacion oportuna de
contratacién es | mediante una requerimiento
organizado por la |encuesta a los Valor referencial
institucion como | funcionarios de Comité designado
receptora del fondo | la entidad Formulacion de bases
publico asignado al hos_pitalaria de Etapade | Convocatoria
contrato, lo  que | Truijillo, seleccion Absolucién de consultas
L puede realizarse a | mediante Calificacion justa
Adquisicion | través . Ude preguntag qlue Plazos establecidos Encuesta y
i convenios. na | parten de las - , ,
de bienes empresa  puede | dimensiones de FB>L(;\/neaed:)0res segun RNP cuestionario
encomendar a otra | actuaciones Respetg por orden de
empresa para que | preparatorias, -
se encargue de |etapa de prela.mon.,
cada una de las | seleccion y Publicacion de la buena
medidas métodos de Métodos de [P0
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Anexo 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones

Esta investigacion tiene como Titulo: Gestidn por procesos y la adquisicion

de bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023

El presente cuestionario se realiza para conocer la adquisicion de bienes que
permitir recoger informacion, para hacer mejoras, con el fin de mejorar la calidad
de servicio que esta ofrece, por ende, le pedimos apoyo respondiendo las

preguntas y marcando correctamente cada una de ellas.
Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor valora, segun escala de Likert

lnunca 2casinunca 3algunasveces 4 casisiempre 5siempre

N° | items 1121|3415
Procesos estratégicos

¢Para Usted el personal cumple de manera eficaz con

1 los objetivos de la entidad publica?

5 ¢, Para Usted las estrategias y planes de la institucion son
comunicados adecuadamente?

3 ¢ Para Usted se revisan y actualizan periédicamente las
estrategias y los planes de accion en la entidad publica?

4 ¢Para Usted los procesos en la atencién al ciudadano

generan valor a la entidad publica?

¢Para usted la entidad publica deberia planear el
5 | mejoramiento del proceso de atencion como estrategia?

Procesos operativos

¢Para usted existen manuales donde se especifican
cémo desarrollar los procesos de atencion al ciudadano?

¢, Para usted la informacién de la Institucién es accesible,
seguray precisa?

¢,Para usted la entidad publica atiende quejas, reclamos
8 | yrecomendaciones de los ciudadanos de forma oportuna
y eficaz?

¢, Para usted se realizan peridédicamente encuestas a los
usuarios sobre su satisfaccion con la atencién brindada?
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10

¢ Para usted el trabajo del personal de la entidad publica
esta enfocado en la satisfaccion del ciudadano?

Proceso de Apoyo

11

¢Para usted el personal de la entidad publica se ven
motivados?

12

¢ Para usted, se deberian reconocer los esfuerzos y los
logros del personal de la entidad publica?

13

¢Para usted, la entidad publica cuenta con la
infraestructura e instalaciones adecuadas?

14

¢ Para usted, los equipos, mobiliario y herramientas de la
entidad publica estan en ¢ptimas condiciones?

15

¢, Para usted desde lo que pudo percibir existe trabajo en
equipo en la entidad publica?

16

¢Para usted la institucion deberia desarrollar mejoras en
sus canales de comunicacion?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Instrucciones
Esta investigacion tiene como Titulo: Gestién por procesos y la adquisicion

de bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023

El presente cuestionario se realiza para conocer la adquisicion de bienes que
permitira recoger informacion, para hacer mejoras, con el fin de mejorar la calidad
de servicio que esta ofrece, por ende, le pedimos apoyo respondiendo las

preguntas y marcando correctamente cada una de ellas.
Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada segun escala.

lnunca 2casinunca 3algunasveces 4 casisiempre 5siempre

N° | items 112 |3(4]5
Actuaciones preparatorias

¢ Considera que, en el &rea de contrataciones el personal
1 |esta capacitado sobre la ley de proceso de
contrataciones?

¢,Considera que, el o los encargados de elaborar las
2 | especificaciones técnicas de los requerimientos estan
capacitados?

¢ Considera que el area usuaria elabora el requerimiento
3 | precisando las caracteristicas, condiciones, cantidad y
calidad de los bienes y servicios que requiere??

¢Considera que el area usuaria justifica la finalidad
publica de la contratacion de bienes y/o servicios?

¢,Considera que los requerimientos son presentados
oportunamente en la unidad de abastecimiento?

¢,Considera que los bienes, servicios u obras que se
6 | requieren estan orientados al cumplimiento de las
funciones de la Entidad?

¢ Considera que las cotizaciones, el valor referencial, el
7 | resumen ejecutivo y se encuentran adecuadamente
elaborados como lo exige la Ley de Contrataciones?

¢Considera que el valor referencial obtenido como
8 | resultado del estudio de mercado esta acorde al precio
del mercado?
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Etapa de seleccion

¢, Considera que los miembros del comité designados son
conocedores del bien o servicio a contratarse?

10

¢ Considera que en la formulacién de bases se utiliza
obligatoriamente los documentos estandar que aprueba
el OSCE vy la informacion técnica y econdmica contenida
en el expediente de contratacién aprobado?

11

¢Considera, que en la formulacion de bases los
requisitos son accesibles, razonables y coherentes con
lo que se necesita contratar?

12

¢Se hace la convocatoria para la contratacion de
servicios, bienes y obras en el SEACE y otros medios de
publicidad?

13

¢Considera que las consultas que realizan los
proveedores sobre las bases del procedimiento de
seleccion son absueltas en el momento oportuno (cinco
(5) dias habiles)?

14

¢Considera que la forma errada de absolver las
consultas y observaciones a las bases afecta el
procedimiento de contratacion?

15

¢ Considera que el comité especial califica las propuestas
y otorga puntajes, de manera rigurosa, justa e imparcial?

16

¢, Considera que el proceso de seleccion respeta el plazo
establecido de acuerdo con las bases?

Métodos de contratacion

17

¢Los proveedores que participan se encuentran
registrados como participantes vigentes en el RNP?

18

¢, Considera que se otorga la buena pro al postor que
obtuvo el mejor puntaje, en términos de su oferta?

19

¢,Considera que el saldo del requerimiento no atendido
por el postor ganador es otorgado a los postores que le
siguen, respetando el orden de prelacién?

20

¢ El otorgamiento de la buena pro se publica a través del
SEACE, detallando los resultados de la calificacion y
evaluacion?

21

¢ Considera que la Entidad utiliza la licitacion publica para
contratar bienes y obras?
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22

¢, Considera que la Entidad utiliza el concurso publico
para contratar servicios en general, consultorias en
general y consultoria de obras?

23

¢Considera que la entidad utiliza la adjudicacion
simplificada para contratar bienes, servicios y ejecucion
de obras?

24

¢, Considera que la entidad utiliza la comparacion de
precios para la contratacion de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata?

25

¢, Considera que la entidad utiliza la contratacion directa
ante una situacion que afecten la defensa o seguridad
nacional, o de una emergencia sanitaria?

26

¢ Considera que cualquiera que sea el método de
contratacion se respeta cada uno de los parametros
legales establecidos en la ley de contratacion?
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Anexo 3: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDADOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

SEAOM(Q)(ITA): evveeereeerirere et e sttt et st sttt st n s ere et naeraae s
Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidon Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023 — |, aula 18, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion por procesos y la adquisicion de
bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacidn
educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Mufioz Llatas, Edin Stalin

DNI: 44637249
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ana Cecilia Ramos Ruiz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
X)

Educativa () Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Gestién Publica

Institucién donde labora:

Municipalidad de Sullana

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento de adquisicion de bienes

Autor (a):

Cabanillas, José Antonio, Modificado por Mufioz Llatas, Edin Stalin

Objetivo:

Obtener informacion de los profesionales de una municipalidad.

Administracion:

Aplicacion directo (en fisico)

Afo: | 2023

Ambito de aplicacion:

Entidad pablica

Dimensiones: | 5 dimensiones
Confiabilidad: | Procedimientos de contrataciones 0.906
Escala: | Likert

Niveles o rango:

26-69 deficiente; 70 a 113 Regular; 114 a 130 eficiente

Cantidad de items: | 26

Tiempo de aplicacion: | 28 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario de adquisiciones de bienes elaborado por

Cabanillas, José Antonio, modificado por Mufioz Llatas, Edin Stalin en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
con ladimension o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Adquisicion de vienes

Definicion de la variable:

La funcidn social del proceso de contratacion es una expresion enfocada del Ilamado interés publico en los bienes inmuebles. Segun el punto de vista de
analizar los tratados y las obligaciones de una de las partes por realizar la ejecucion de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar los intereses
publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas y su estricta observancia. De los que constituyeron en el sistema politico, econdémico y
social (Vasquez y Galban, 2020)

Dimensién 1: Actuaciones preparatorias

Definicion de la dimension:

Actuaciones preparatorias: Es el conjunto de actuaciones que permiten iniciar un determinado proceso de adquisicion con la finalidad obtener un bien,
servicio u obra, siendo necesario definir un determinado presupuesto para obtenerlo, siendo necesario tener claro las caracteristicas de la necesidad y sus
especificaciones de acuerdo con el area interesada, (Mendoza et al., 2022)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

¢Considera que, en el &rea de contrataciones el personal | 4 4 4

Personal CapaCitadO esta capacitado sobre la ley de proceso de
contrataciones?

¢Considera que, el o los encargados de elaborar las | 4 4 4
especificaciones técnicas de los requerimientos estan
Especificaciones capacitados?
tecnicas ¢Considera que el area usuaria elabora el requerimiento | 4 4 4

precisando las caracteristicas, condiciones, cantidad y
calidad de los bienes y servicios que requiere??

¢Considera que el area usuaria justifica la finalidad | 4 4 4
publica de la contratacion de bienes y/o servicios?

Finalidad publica

¢Considera que los requerimientos son presentados | 4 4 4
oportunamente en la unidad de abastecimiento?
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Presentacion oportuna
de requerimiento

¢Considera que los bienes, servicios u obras que se
requieren estan orientados al cumplimiento de las
funciones de la Entidad?

Valor referencial

¢Considera que las cotizaciones, el valor referencial, el
resumen ejecutivo y se encuentran adecuadamente
elaborados como lo exige la Ley de Contrataciones?

¢Considera que el valor referencial obtenido como
resultado del estudio de mercado esta acorde al precio
del mercado?

Dimensién 2: Etapa de seleccién

Definicion de la dimension:

Etapa de seleccion: Es la seleccion propiamente dicha, en proceso de contratacion estatal, donde se identifica a la personal natural o juridica que presentan
sus ofertas y mediante procesos definidos se define una de las alternativas que cumpla con los requisitos definidos, buscando que satisfaga a las necesidades
de los interesados. Asimismo, se entiende que esta etapa se defines las bases para el desarrollo del proceso de contratacion, previo estudio del mercado y de
las alternativas que se tiene para determinar la que cumpla los requerimientos de la entidad buscando generar valor publico mediante la contratacion publica
(Vasquez y Galban, 2020)

obligatoriamente los documentos estandar que
aprueba el OSCE y la informacion técnica y
econémica contenida en el expediente de
contratacion aprobado?

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comité designado ¢Considera que los miembros del comité designados | 4 4 4
son conocedores del bien o servicio a contratarse?
Formulacion de bases | ¢Considera que en la formulacion de bases se utiliza | 4 4 4
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¢Considera, que en la formulaciéon de bases los | 4 4 4
requisitos son accesibles, razonables y coherentes
con lo que se necesita contratar?

¢Se hace la convocatoria para la contratacion de | 4 4 4
Convocatoria servicios, bienes y obras en el SEACE y otros medios

de publicidad?
Absolucion de | ¢Considera que las consultas que realizan los | 4 4 4
consultas proveedores sobre las bases del procedimiento de

seleccion son absueltas en el momento oportuno
(cinco (5) dias héabiles)?

¢Considera que la forma errada de absolver las | 4 4 4
Calificacion justa consultas y observaciones a las bases afecta el
procedimiento de contratacién?

Plazos establecidos ¢Considera que el comité especial califica las | 4 4 4
propuestas y otorga puntajes, de manera rigurosa,
justa e imparcial?

¢Considera que el proceso de seleccion respeta el | 4 4 4
plazo establecido de acuerdo con las bases?

Dimensién 3: Métodos de contratacion
Definicion de la dimension:

Métodos de contratacion, son los diversos procedimientos para la seleccion al proveedor previa cumplimiento de diversos criterios que han sido considerados
de acuerdo con la normativa vigente, los diversos métodos de contratacion estan establecidos y se debe definir segin la necesidad y tipo de contrato. De otro
lado, los tratados y las obligaciones de una de las partes por realizar la ejecucion de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar los intereses
publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas y su estricta observancia. De los que constituyeron en el sistema politico, econémico y
social (Vasquez y Galban, 2020)
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Proveedores segun
RNP

¢Los proveedores que participan se encuentran
registrados como participantes vigentes en el
RNP?

Buena pro

¢Considera que se otorga la buena pro al postor
que obtuvo el mejor puntaje, en términos de su
oferta?

Respeto por orden
de prelacion

¢Considera que el saldo del requerimiento no
atendido por el postor ganador es otorgado a los
postores que le siguen, respetando el orden de
prelacion?

Publicacion de la
buena pro

¢ El otorgamiento de la buena pro se publica a
traves del SEACE, detallando los resultados de la
calificacion y evaluacion?

Licitacion publica

¢Considera que la Entidad utiliza la licitacion
publica para contratar bienes y obras?

Concurso publico

¢Considera que la Entidad utiliza el concurso
publico para contratar servicios en general,
consultorias en general y consultoria de obras?

Adjudicacion
simplificada

¢Considera que la entidad utiliza la adjudicacion
simplificada para contratar bienes, servicios y
ejecucion de obras?

Comparacion de
precios

¢Considera que la entidad utiliza la comparacion
de precios para la contratacion de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata?
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Contratacion
directa

¢Considera que la entidad utiliza la contratacion
directa ante una situacion que afecten la defensa o
seguridad nacional, o de una emergencia sanitaria?

Parametros legales

¢Considera que cualquiera que sea el método de
contratacion se respeta cada uno de los parametros
legales establecidos en la ley de contratacion?

(/"'7'} Ana Cecilia Ramos Ruiz
. DNI. 44340893

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
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SEAOI(A)(ITA): coeeeeee ettt r ettt b et b e et sa b aer e s
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidn Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023 — |, aula 18, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacidon necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion por procesos y la adquisicion de
bienes en una Municipalidad de Cajamarca 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacidon
educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Munoz Llatas, Edin Stalin

DNI: 44637249
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ana Cecilia Ramos Ruiz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
X)

Educativa () Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Gestién Publica

Institucién donde labora:

Municipalidad de Sullana

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento de Gesti6n por procesos

Autor (a):

Mufioz Llatas, Edin Stalin

Objetivo:

Obtener informacion de los profesionales de una municipalidad.

Administracioén:

Aplicacion directo (en fisico)

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Entidad pablica

Dimensiones: | 3 dimensiones
Confiabilidad: | Procedimientos de contrataciones 0.923
Escala: | Likert

Niveles o rango:

18 -42 deficiente; 43 a 66 Regular; 67 a 90 eficiente

Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario de adquisiciones de bienes elaborado por

Cabanillas, José Antonio, modificado por Mufioz Llatas, Edin Stalin en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
con ladimension o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion por procesos

Definicion de la variable:

Es un método de gestion de toda una organizacion basada en procesos. Un proceso es un
grupo de herramientas de las funciones interconectadas que permiten mejorar la satisfaccion
del usuario al cumplir con los requisitos (Marulanda et al., 2022)

Dimensi6n 1: Procesos estratégicos

Definicion de la dimension:

Procesos estratégicos: Estos procesos permiten la definicion de las politicas, los
tipos de estrategias, los objetivos, las actividades y metras que se busca lograr en una entidad
estatal. Estos procesos son definidos a nivel de los gerentes publicos previo diagnostico e
informacidn obtenida de las areas y gerencias que integran la institucion (Arriezu, 2022)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
(Para Usted el |4 4 4 4
. ersonal cumple de
Obijetivos y/o P . P
manera eficaz con
metas

los objetivos de la
entidad publica?
¢(Para  Usted las |4 4 4 4
estrategias y planes
de la institucién son
comunicados
adecuadamente?
(Para Usted se|4 4 4 4
revisan y actualizan
periédicamente  las
estrategias 'y los
planes de accion en
la entidad pablica?

Estrategias

i(Para  Usted los | 4 4 4 4
procesos en la

Planes de atencion al

accion ciudadano generan
valor a la entidad
publica?
¢Para  usted la|4 4 4 4
entidad publica

Atencion deberia planear el

estratégica | mejoramiento  del
proceso de atencion
como estrategia?
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Dimensidn 2: Procesos operativos

Definicion de la dimension:

Procesos operativos: Son las actividades que se ejecutan en las entidades publicas,
mediante procedimientos que son utilizados por individuos, maquinas que permiten
desarrollar las actividades necesarias para atender a las personas, empresas, instituciones
publicas y privadas Es usual ver a los empresarios manifestar que los procesos son los que
generan burocracia apagando la destreza y la creacion. Es decir que, si los procesos se trazan
asi, eso es lo que se obtendrad. En cambio, si son trazadas para ser eficientes y ligeras, pues
de ese modo también resultaran. Estos dependen de la manera en que fueron disefiados
(Arriezu, 2022)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

¢Para usted existen | 4 4 4 4
manuales donde se
especifican  como
desarrollar los
procesos de
atencion al
ciudadano?

iPara  usted la|4 4 4 4
informacién de la
Institucion es
accesible, segura y
precisa?

iPara  usted la|4 4 4 4
entidad publica
atiende quejas,
Informacion reclamos y
accesible recomendaciones
de los ciudadanos
de forma oportuna y
eficaz?

¢Para  usted se |4 4 4 4
realizan
periddicamente
encuestas a los
usuarios sobre su
satisfaccion con la
atencion brindada?

Calidad de
servicio

Manuales
especificos

Encuestas
periédicamente
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¢Para  usted el
trabajo del personal
de la  entidad
publica esta
enfocado en la
satisfaccion del
ciudadano?

Dimensién 3: Procesos de Apoyo

Definicion de la dimension:

Procesos de Apoyo: Los procesos de soporte o apoyo tienen tareas que dan soporte a los
procesos operativos de un laboratorio clinico. Estos procesos tienen relacidn con los recursos
humanos y el sostenimiento. Estos son responsables de proporcionarlas herramientas
precisas en cuanto a equipamiento y personal para que puedan asi crear el valor que sus
clientes (médicos y pacientes) desean. Por ejemplo, procesos como facturacion,
mantenimiento, compra de productos y servicio, la gestion documental, seguridad y
prevencion (Arriezu, 2022)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos
Humanos

¢Para usted el personal
de la entidad pablica se
ven motivados?

4

¢Para usted, se deberian
reconocer los esfuerzos
y los logros del personal
de la entidad publica?

Infraestructura

¢Para usted, la entidad
publica cuenta con la
infraestructura e
instalaciones
adecuadas?

¢Para usted, los equipos,
mobiliario y
herramientas de la
entidad publica estan en
oOptimas condiciones?

Trabajo en
equipo

¢Para usted desde lo que
pudo percibir existe
trabajo en equipo en la
entidad publica?

Percepcion
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¢Para usted la institucion
deberia desarrollar
mejoras en sus canales
de comunicacién?

Tecnologia

Para usted el stock de
bienes son los necesarios
para atender a las &reas
usuarias

¢Para usted la tecnologia
esta actualizada
convenientemente para
mejorar la atencion al
ciudadano?

I

-

ecilia Ramos Ruiz
DNL 44340893 ..
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Experto 02

Nombre del juez:

Guevara Acosta Diana

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
X)

Educativa () Organizacional

Areas de experiencia profesional:

Gestién Publica

Institucién donde labora:

Municipalidad de Sullana

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento de adquisicion de bienes

Autor (a):

Cabanillas, José Antonio, Madificado por Mufioz Llatas, Edin Stalin

Objetivo:

Obtener informacion de los profesionales de una municipalidad.

Administracioén:

Aplicacion directo (en fisico)

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion:

Entidad pablica

Dimensiones: | 5 dimensiones
Confiabilidad: | Procedimientos de contrataciones 0.906
Escala: | Likert

Niveles o rango:

26-69 deficiente; 70 a 113 Regular; 114 a 130 eficiente

Cantidad de items: | 26

Tiempo de aplicacion: | 28 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario de adquisiciones de bienes elaborado por

Cabanillas, José Antonio, modificado por Mufioz Llatas, Edin Stalin en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
con ladimension o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Adquisicion de vienes

Definicion de la variable:

La funcidn social del proceso de contratacion es una expresion enfocada del Ilamado interés publico en los bienes inmuebles. Segun el punto de vista de
analizar los tratados y las obligaciones de una de las partes por realizar la ejecucion de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar los intereses
publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas y su estricta observancia. De los que constituyeron en el sistema politico, econdémico y
social (Vasquez y Galban, 2020)

Dimensién 1: Actuaciones preparatorias

Definicion de la dimension:

Actuaciones preparatorias: Es el conjunto de actuaciones que permiten iniciar un determinado proceso de adquisicion con la finalidad obtener un bien,
servicio u obra, siendo necesario definir un determinado presupuesto para obtenerlo, siendo necesario tener claro las caracteristicas de la necesidad y sus
especificaciones de acuerdo con el area interesada, (Mendoza et al., 2022)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

¢Considera que, en el &rea de contrataciones el personal | 4 4 4

Personal CapaCitadO esta capacitado sobre la ley de proceso de
contrataciones?

¢Considera que, el o los encargados de elaborar las | 4 4 4
especificaciones técnicas de los requerimientos estan
Especificaciones capacitados?
tecnicas ¢Considera que el area usuaria elabora el requerimiento | 4 4 4

precisando las caracteristicas, condiciones, cantidad y
calidad de los bienes y servicios que requiere??

¢Considera que el area usuaria justifica la finalidad | 4 4 4
publica de la contratacion de bienes y/o servicios?

Finalidad publica

¢Considera que los requerimientos son presentados | 4 4 4
oportunamente en la unidad de abastecimiento?
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Presentacion oportuna
de requerimiento

¢Considera que los bienes, servicios u obras que se
requieren estan orientados al cumplimiento de las
funciones de la Entidad?

Valor referencial

¢Considera que las cotizaciones, el valor referencial, el
resumen ejecutivo y se encuentran adecuadamente
elaborados como lo exige la Ley de Contrataciones?

¢Considera que el valor referencial obtenido como
resultado del estudio de mercado esta acorde al precio
del mercado?

Dimensién 2: Etapa de seleccién

Definicion de la dimension:

Etapa de seleccion: Es la seleccion propiamente dicha, en proceso de contratacion estatal, donde se identifica a la personal natural o juridica que presentan
sus ofertas y mediante procesos definidos se define una de las alternativas que cumpla con los requisitos definidos, buscando que satisfaga a las necesidades
de los interesados. Asimismo, se entiende que esta etapa se defines las bases para el desarrollo del proceso de contratacion, previo estudio del mercado y de
las alternativas que se tiene para determinar la que cumpla los requerimientos de la entidad buscando generar valor publico mediante la contratacion publica
(Vasquez y Galban, 2020)

obligatoriamente los documentos estandar que
aprueba el OSCE y la informacion técnica y
econémica contenida en el expediente de
contratacion aprobado?

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comité designado ¢Considera que los miembros del comité designados | 4 4 4
son conocedores del bien o servicio a contratarse?
Formulacion de bases | ¢Considera que en la formulacion de bases se utiliza | 4 4 4
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¢Considera, que en la formulaciéon de bases los | 4 4 4
requisitos son accesibles, razonables y coherentes
con lo que se necesita contratar?

¢Se hace la convocatoria para la contratacion de | 4 4 4
Convocatoria servicios, bienes y obras en el SEACE y otros medios

de publicidad?
Absolucion de | ¢Considera que las consultas que realizan los | 4 4 4
consultas proveedores sobre las bases del procedimiento de

seleccion son absueltas en el momento oportuno
(cinco (5) dias héabiles)?

¢Considera que la forma errada de absolver las | 4 4 4
Calificacion justa consultas y observaciones a las bases afecta el
procedimiento de contratacién?

Plazos establecidos ¢Considera que el comité especial califica las | 4 4 4
propuestas y otorga puntajes, de manera rigurosa,
justa e imparcial?

¢Considera que el proceso de seleccion respeta el | 4 4 4
plazo establecido de acuerdo con las bases?

Dimensién 3: Métodos de contratacion
Definicion de la dimension:

Métodos de contratacion, son los diversos procedimientos para la seleccion al proveedor previa cumplimiento de diversos criterios que han sido considerados
de acuerdo con la normativa vigente, los diversos métodos de contratacion estan establecidos y se debe definir segin la necesidad y tipo de contrato. De otro
lado, los tratados y las obligaciones de una de las partes por realizar la ejecucion de las reglas administrativas y el no perjudicar o menoscabar los intereses
publicos y la economia a nivel nacional exige sus normas especificas y su estricta observancia. De los que constituyeron en el sistema politico, econémico y
social (Vasquez y Galban, 2020)
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Proveedores segun
RNP

¢Los proveedores que participan se encuentran
registrados como participantes vigentes en el
RNP?

Buena pro

¢Considera que se otorga la buena pro al postor
que obtuvo el mejor puntaje, en términos de su
oferta?

Respeto por orden
de prelacion

¢Considera que el saldo del requerimiento no
atendido por el postor ganador es otorgado a los
postores que le siguen, respetando el orden de
prelacion?

Publicacion de la
buena pro

¢ El otorgamiento de la buena pro se publica a
traves del SEACE, detallando los resultados de la
calificacion y evaluacion?

Licitacion publica

¢Considera que la Entidad utiliza la licitacion
publica para contratar bienes y obras?

Concurso publico

¢Considera que la Entidad utiliza el concurso
publico para contratar servicios en general,
consultorias en general y consultoria de obras?

Adjudicacion
simplificada

¢Considera que la entidad utiliza la adjudicacion
simplificada para contratar bienes, servicios y
ejecucion de obras?

Comparacion de
precios

¢Considera que la entidad utiliza la comparacion
de precios para la contratacion de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata?
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Contratacion
directa

¢Considera que la entidad utiliza la contratacion
directa ante una situacion que afecten la defensa o
seguridad nacional, o de una emergencia sanitaria?

Parametros legales

¢Considera que cualquiera que sea el método de
contratacion se respeta cada uno de los parametros
legales establecidos en la ley de contratacion?

Diana Guevara Acosta

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

64



2. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Guevara Acosta Diana

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (X)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Plblica

Institucion donde labora: | Independiente

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X))

el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Instrumento de Gestion por procesos

Autor (a): | Mufioz Llatas, Edin Stalin

Objetivo: | Obtener informacion de los profesionales de una municipalidad.

Administracion: | Aplicacion directo (en fisico)

Afio: | 2023

Ambito de aplicacion: | Entidad pablica

Dimensiones: | 3 dimensiones

Confiabilidad: | Procedimientos de contrataciones 0.923

Escala: | Likert

Niveles o rango: | 18 -42 deficiente; 43 a 66 Regular; 67 a 90 eficiente

Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario de adquisiciones de bienes elaborado por

Cabanillas, José Antonio, modificado por Mufioz Llatas, Edin Stalin en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
El item se comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
con ladimension o indicador
que estad midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Gestion por procesos

Definicion de la variable:

Es un método de gestidn de toda una organizacién basada en procesos. Un proceso es un grupo de herramientas de las funciones interconectadas
que permiten mejorar la satisfaccion del usuario al cumplir con los requisitos (Marulanda et al., 2022)

Dimension 1: Procesos estratégicos
Definicion de la dimension:
Procesos estratégicos: Estos procesos permiten la definicion de las politicas, los tipos de estrategias, los objetivos, las actividades y

metras que se busca lograr en una entidad estatal. Estos procesos son definidos a nivel de los gerentes publicos previo diagnéstico e informacion
obtenida de las areas y gerencias que integran la institucion (Arriezu, 2022)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢Para Usted el personal cumple de | 4 4 4 4

Objetivos y/o metas manera eficaz con los objetivos de la
entidad publica?
¢Para Usted las estrategias y planes | 4 4 4 4
de la institucién son comunicados
adecuadamente?

Estrategias - -
g ¢Para Usted se revisan y actualizan | 4 4 4 4

periédicamente las estrategias y los
planes de accion en la entidad

publica?
¢Para Usted los procesos en la |4 4 4 4
Planes de accion atencion al ciudadano generan valor

a la entidad publica?
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Atencién estratégica

¢Para usted la entidad publica
deberia planear el mejoramiento del
proceso de atencibn  como
estrategia?

Dimensién 2: Procesos operativos

Definicion de la dimension:

Procesos operativos: Son las actividades que se ejecutan en las entidades publicas, mediante procedimientos que son utilizados por
individuos, maquinas que permiten desarrollar las actividades necesarias para atender a las personas, empresas, instituciones publicas y privadas
Es usual ver a los empresarios manifestar que los procesos son los que generan burocracia apagando la destreza y la creacion. Es decir que, si
los procesos se trazan asi, eso es lo que se obtendra. En cambio, si son trazadas para ser eficientes y ligeras, pues de ese modo también resultaran.
Estos dependen de la manera en que fueron disefiados (Arriezu, 2022)

Informacioén accesible

quejas, reclamos y recomendaciones
de los ciudadanos de forma oportunay
eficaz?

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢Para usted existen manuales donde se | 4 4 4 4

Calidad de servicio especifican como desarrollar los
procesos de atencion al ciudadano?
¢Para usted la informacion de la | 4 4 4 4

Manuales especificos Institucion es accesible, segura vy
precisa?
¢Para usted la entidad publica atiende | 4 4 4 4
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Encuestas
periddicamente

;Para usted se realizan | 4 4 4 4
periédicamente  encuestas a los

usuarios sobre su satisfaccién con la

atencion brindada?

¢Para usted el trabajo del personal de | 4 4 4 4
la entidad publica estd enfocado en la

satisfaccion del ciudadano?

Dimensién 3: Procesos de Apoyo

Definicion de la dimension:

Procesos de Apoyo: Los procesos de soporte 0 apoyo tienen tareas que dan soporte a los procesos operativos de un laboratorio clinico. Estos
procesos tienen relacion con los recursos humanos y el sostenimiento. Estos son responsables de proporcionarlas herramientas precisas en cuanto
a equipamiento y personal para que puedan asi crear el valor que sus clientes (médicos y pacientes) desean. Por ejemplo, procesos como
facturacion, mantenimiento, compra de productos y servicio, la gestion documental, seguridad y prevencion (Arriezu, 2022)

Infraestructura

la infraestructura e instalaciones
adecuadas?

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢Para usted el personal de la entidad | 4 4 4 4
publica se ven motivados?

Recursos Humanos ¢Para usted, se deberian reconocer los | 4 4 4 4
esfuerzos y los logros del personal de la
entidad publica?
¢Para usted, la entidad publica cuenta con | 4 4 4 4
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¢Para usted, los equipos, mobiliario y
herramientas de la entidad publica estan
en optimas condiciones?

Trabajo en equipo

¢Para usted desde lo que pudo percibir
existe trabajo en equipo en la entidad
publica?

Percepcion

¢Para usted la institucion deberia
desarrollar mejoras en sus canales de
comunicacion?

Tecnologia

Para usted el stock de bienes son los
necesarios para atender a las é&reas
usuarias

¢Para usted la tecnologia esta actualizada
convenientemente para mejorar la
atencion al ciudadano?

Diana Carolina Guevara Acosta
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Anexo 05: Prueba de normalidad

Hi: La variable gestion por procesos y la adquisicion de bienes presentan
normalidad

Ho: La variable gestién por procesos y la adquisicion de bienes no presentan

normalidad

Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
gestion por procesos ,612 38 ,000
adquisicion de bienes , 781 38 ,000

Para realizar el andlisis de normalidad de las variables, se utilizé el test de
Shapiro-Wilk debido a que la muestra era inferior a 50. Sin embargo, los resultados
indicaron que los datos no seguian una distribucion normal. Por lo tanto, se optd
por emplear el andlisis de correlacion de Rho de Spearman para realizar las

correlaciones entre las variables.
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