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RESUMEN 

La investigación que aquí se presenta, da a conocer como objetivo principal, 

por qué el trabajo del Segat no está siendo eficaz, en la gestión del manejo de 

desechos en el botadero el Milagro. Para poder ejecutar este objetivo se tomó en 

cuenta, la legislación peruana además de la legislación comparada, así 

como los antecedentes históricos y noticias correspondientes al tema. Es así 

que en la presente revisión de literatura se considera cada uno de los 

puntos antes mencionados para poder concluir cómo se ha venido 

incrementando este problema y cómo se debería actuar, a comparación de otros 

estados.  

Por otra parte, el método que se propuso es de tipo básico con un diseño analítico 

descriptivo y bajo un enfoque cualitativo en el cual se empleó la técnica de 

análisis documental también el instrumento ficha de recolección de datos, 

logrando obtener un total de 14 documentos, entre ellos artículos 

periodísticos, como noticias, además de, tesis y libros.  

Llegando a corroborar, normas que protegen la preservación de nuestro 

ecosistema y el equilibrio del ser humano, la falta de conciencia de los ciudadanos 

hace también que este problema se incremente, sin embargo, son las 

autoridades quienes no están haciendo cumplir el reglamento.  

Por último, se concluye, que las entidades pertinentes orienten a la ciudadanía 

e inculquen desde pequeños a los niños a tomar conciencia, sobre las formas 

de evitar la acumulación de basura y por consiguiente darles un uso adecuado, 

como por ejemplo implementar en los colegios charlas sobre el reciclaje, de esta 

manera ellos también llevan esta información a sus hogares y se forma una 

cadena de aprendizaje que ayude y fortalezca en tal conocimiento a la sociedad.  

Palabras clave: Botadero El MILAGRO, Derecho Constitucional, reciclaje. 
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ABSTRACT  

The research presented here reveals as its main objective, why the work of Segat 

is not being effective, in the management of waste management at the El Milagro 

dump. In order to execute this objective, Peruvian legislation was taken into account, 

in addition to comparative legislation, as well as the historical background and news 

corresponding to the subject. Thus, in this literature review, each of the 

aforementioned points is considered in order to conclude how this problem has been 

increasing and how it should be acted upon, compared to other states.  

On the other hand, the method that was proposed is of a basic type with a descriptive 

analytical design and under a qualitative approach, the documentary analysis 

technique and its instrument the data collection sheet were also used, obtaining a 

total of 14 documents, among they newspaper articles, such as news, as well as, 

theses and books.  

Coming to corroborate, rules that protect the preservation of our ecosystem and the 

balance of the human being, the lack of awareness of citizens also makes this 

problem increase, however, it is the authorities who are not enforcing the regulation. 

Finally, it is concluded that the relevant entities guide the public and instill in children 

from an early age to become aware of ways to avoid the accumulation of garbage 

and therefore give them proper use, such as implementing talks in schools. about 

recycling, in this way they also take this information to their homes and a learning 

chain is formed that helps and strengthens society in such knowledge.  

Keywords: Dump The MILAGRO, Constitutional Law, recycling.
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I. INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de tesis propone como principal objetivo, aplicando los 

precedentes que tiene el problema y el trabajo de campo, concluir por que la 

Gestión que realiza el SEGAT, no está siendo suficiente para eliminar los problemas 

que genera el “BOTADERO EL MILAGRO”.  

El caso que hemos tomado se viene trabajando hace algunos años, pero sin 

embargo aún no ha concluido, ni ha dado ningún resultado.   

La contaminación en general es una cuestión que preocupa a todos los países ya 

que por acumulación de basura el problema es muy común, su control acarrea   

una difícil tarea pues se debe manejar desde su comienzo, es mucha la basura 

que se acumula por la falta de reciclaje de la misma, y los ciudadanos pocas 

veces contribuyen con eso, sin embargo, las Entidades encargadas son quienes 

deben velar por la estabilidad y el buen manejo de esta actividad.  

Por ejemplo, en el Perú, según lo que señala el MINAM, se recicla solo una parte 

muy pequeña, del total de residuos sólidos reaprovecharles, y por su parte el 

MINAM refuerza está cifra cuando indica que en nuestro País se acumulan 21mil 

toneladas de residuos al día.’’ Esto publicado en el año 2021, por el diario Oficial El 

Peruano.  

Existen algunos estados que al igual que Perú, en este caso el Milagro, se 

encuentran en la misma situación por ejemplo el Estado de México. En un artículo 

de opinión, dado por Angélica Enciso L., en el diario La Jornada del año 2019, En 

México existen alrededor de 40 rellenos sanitarios; ninguno opera en forma 

correcta, asimismo este artículo también señaló la autora, citando a Herrera que

El país de México acumula 115 mil toneladas de residuos sólidos Urbanos, y en la 

ciudad por su parte son 13 mil toneladas que se acumulan día a día, pero que 

esta cambia cada año.   

Como se tiene por conocimiento, el botadero el Milagro es uno de los más grandes 

focos de contaminación que genera enfermedades a los que viven a sus 
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alrededores, según la página de consulta de la OEFA señala que, el Milagro es 

considerado en extremo un foco infeccioso que viene existiendo desde 25 años 

atrás, por ello es que la misma Organización, en junio del 2014, presentó denuncias 

indicando que el SEGAT no lleva una adecuada gestión en los procesos de residuos 

sólidos.  

De esta manera nuestro objetivo al buscar dónde se encuentra el problema y 

cómo terminar con él, no es en ninguna forma de señalar a Segat como el 

culpable, sino saber por qué las medidas que este ha tomado no han sido las 

adecuadas o no han recibido el apoyo necesario por parte de las entidades 

superiores.  

Este último punto es necesario recalcarlo, puesto que en este mismo año en una 

publicación de Alex Martinez Pajuelo, para el diario el COMERCIO, señaló 

que "Las Municipalidades que se encuentran a los alrededores cobran por 

recoger la basura y por el transporte, sin embargo, desde el año 2015, 9 de 

ellas, no han cancelado por dicha actividad, pero si trasladan los desechos hacia 

el botadero El Milagro y es el SEGAT, quien también resulta perjudicado.’’  

Dado este asunto este 28 de marzo del 2022, La municipalidad de Trujillo, realizó 

una segunda reunión donde se tomó en cuenta medidas necesarias para cobrar a 

las municipalidades deudoras., ya que unos años antes se trató de llegar a 

un acuerdo, pero no hubo resultado alguno, esto fue publicado por la página 

Oficial de la municipalidad de Trujillo.  

Por otro lado, la OEFA constató que existe un arrojo constante de basura de todo 

tipo y quema de la misma la cual pone en riesgo la saludad de la comunidad que 

se encuentra a su alrededor especialmente de los más vulnerables. A partir 

de entonces es que su estudio y análisis, es de suma importancia, y más aún en 

estos tiempos en los que a causa del COVID-19, debemos prevenir cualquier tipo 

de cosa que afecte nuestra salud, el saber cómo erradicar el problema de raíz, 

ayudará en gran manera a las personas que sufren por la acumulación de 

basura en el botadero, la cual por años viene provocando infecciones y 

enfermedades.  
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En el capítulo I de la presente Investigación, analizaremos la Realidad 

problemática del sector El Milagro en Trujillo, el cual hace muchos años viene 

teniendo dificultades, a causa de la basura proveniente del Botadero de la misma 

comunidad , desde ese punto de vista es que hemos planteado el siguiente 

problema, ¿La gestión administrativa que viene realizando el SEGAT frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero de El Milagro, es 

adecuado?, lo que buscamos es estabilizar la vida saludable en el Milagro ya que 

es  aquel derecho fundamental para los seres humanos ,y por ello es necesario 

saber por qué la labor del SEGAT que viene realizando ya hace algunos años no 

ha dado resultado para resolver este problema de contaminación.  

Se presentará el marco teórico donde sustentaremos a través de los antecedentes, 

la Norma y el Derecho Comparado, para la presente Investigación, además de 

sustentar la hipótesis tanto general como específica.  

Aplicaremos metodología de la investigación de tipo cualitativa. (Blasco y Pérez 

,2007) es aquel que se enfoca en estudiar la realidad problemática, además del 

contexto en el que se encuentra el problema. Por último, en el siguiente, se darán 

a conocer tanto las conclusiones, recomendaciones y resultados de este estudio.  
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II. MARCO TEÓRICO

Para defender nuestra investigación acudimos a diversos antecedentes 

involucrados netamente con el problema, los cuales son aportes importantes que 

conllevan también a dar respuesta a los objetivos planteados. En consecuencia, 

tenemos como antecedentes a nivel internacional, a la (ONU, 2018),la cual  

realizó un informe , este fue lanzado en la ciudad de buenos Aires, con el que se 

busca promover la economía circular, en Latinoamérica y el Caribe, tomando como 

base que solo se aprovecha un  10% de todos los residuos sólidos, mediante 

mecanismos y técnicas de recuperación, dando a conocer que, los demás residuos 

urbanos generados en estos países terminan finalmente en vertederos expuestos, 

un hábito que viene infectando el agua, la tierra  y el oxígeno, además afectando 

de manera perjudicial la salud de todos sus habitantes, en tal sentido el organismo 

de naciones unidas, indicó que  es preciso la clausura de estos, que vienen 

generando  incomodidad para las personas que viven a los alrededores, 

considerándose un foco infeccioso, y un peligro latente, que puede causar graves 

daños a la salud; por ello es vital fomentar  la práctica de normas y reglamentos, 

que induzcan a  la inversión pública y privada, educando e incentivando la 

participación ciudadana como un instrumento indispensable, para el equilibrio 

natural entre el ser humano y la naturaleza, cumpliendo con los objetivos de 

desarrollo sostenible, el cual debe tomar en cuenta  un  buen manejo de desechos 

sólidos.  

(Morales, 2017), buscó realizar un análisis sobre la degradación ambiental con el 

objetivo de contar con un ecosistema limpio y sano ,pues la contaminación, genera 

6, 5 M de muertes anuales, y enfermedades graves, acompañada de  otras formas 

de contaminación como la  contaminación de agua y el suelo, estimándose que los 

mares contienen aproximadamente quinientas zonas muertas, y con un mínimo de 

oxígeno que es muy bajo para mantener la fauna marítima, ya que el  80% de las 

aguas contaminadas no llevan ningún tratamiento, provocando así envenenamiento 

a la tierra de los agricultores así como a las fuentes de agua las cuales brindan 

agua potable a millones de personas en el mundo, frente a este amago  ,  se plantea 



es exhortar a la  ciudadanía, a producir y consumir de forma limpia y ordenada, 

acompañado de la investigación, innovación y monitoreo constante.  

(Fortuño, 2019), analizó a países como Suiza, el cual es considerado uno de los 

países con un alto índice de buenas políticas ambientales , como un ejemplo se 

puede  realizar y seguir como país, ya que ha desarrollado una lucha práctica y 

efectiva de políticas verdes, ocupando el primer puesto en el cuidado y 

mantenimiento del medio ambiente; en la mayor parte de sus ciudades, los 

ciudadanos pagan un porcentaje para la erradicación de basura, y con ello el 90% 

de sus municipalidades insertaron un impuesto por bolsa, donde cada pliegue de 

35 L, tiene un precio de 1,90 francos suizos, en ella están impresos trece símbolos 

que representan las diferentes formas de separar la basura ,asimismo evadir pagar 

la tarifa de eliminación podría generarles un costo  de 200 a 500 francos suizos; la 

basura se quema mediante incineradores modernos, que provocan una porción 

pequeña  de contaminación, y aportan una fuente de energía para los hogares, 

además es el primer país en imponer políticas amigables con la naturaleza de 

eliminación de micro contaminantes en las aguas residuales, consignado a Suiza 

no solo como un destino ecológico, sino como un país sin vertederos comprometido 

con el medio ambiente.  

(Arcadis, 2022), evaluó las características de las ciudades más sostenibles en el 

mundo, donde no solo se respeta el medio ambiente sino, da oportunidad de 

crecimiento económico, considera que existen tres pilares fundamentales, para 

tener en cuenta, a la hora calcular la sostenibilidad de una ciudad, entre ellas se 

encuentra el aspecto social, que engloba a la esperanza de vida, el costo de una 

vida de calidad, y la delincuencia como variables, mediante los cuales se evalúa la 

calidad de vida de un ciudadano; por otro lado se considera el aspecto ambiental, 

que se mida mediante el nivel de emisiones ,la activación de energías limpias ,el 

reciclaje y el peligro catastrófico, finalmente el aspecto económico, que va evaluar 

posibles opciones de emprendimiento exitoso en una ciudad, la conectividad de 

tasas de empleo y el PBI; reuniendo estos tres indicadores, se evalúan 

periódicamente y realizan una lista de las ciudades más sostenible en el mundo, los 

cuales deberán ser  revisados con minuciosidad, ya que hay siempre un 

desequilibrio, por ejemplo, hay ciudades donde se encuentran excelentes 

5 
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resultados en el aspecto social y ambiental, pero tienen deficiencias en el aspecto 

e en el aspecto pecuniario aunque sea un lugar limpio y habitable la ciudad en la 

que se vive, si no hay forma de hacer empresa y tener un  trabajo digno, será 

considerado un lugar donde la calidad de vida no cumple con los estándares 

requeridos para asegurar la estabilidad económica de nuestra familia en un futuro.  

(Benjamín, 2013), considera que las últimas tendencias nos indican que las 

condiciones ambientales constantemente amenazan la forma y el estilo de vida, no 

solo de las Américas, sino de otros continentes del mundo como Asia; por otro lado, 

explica que el derecho ambiental se ha venido desarrollando como una solución a 

los desafíos emergentes presentados a raíz de una necesidad predominante de 

conocer los desafíos que viene afectando a la sociedad de hoy y sus implicancias 

jurídicas, en este sentido el Superior Tribunal de Justicia de Brasil, con muchos 

otros tribunales y cortes del mundo, han creído necesario desarrollar 

interpretaciones basadas en principios de derecho ambiental, que en sus inicios 

han colisionado a principios y figuras jurídicas clásicas de otras ramas del derecho, 

sin embargo son esenciales para la defensa del medio ambiente.   

(Lorenzetti, 2013), considera que en todos los países del mundo existen conflictos 

de materia ambiental, entre los más comunes tenemos a la deforestación de los 

bosques, la minería (legal e ilegal), la destrucción de paisajes, destrucción de la 

flora, la extinción de las especies, la utilización de agroquímicos,  la expansión de 

frontera agraria, la contaminación del suelo y el aire, que en conjunto se llevan a 

discutir aspectos importantes del desarrollo de un país y su sustentabilidad, estos 

siempre van a traer consigo  novedosos aspectos procesales, los jueces y juezas 

tienen la capacidad y los recursos para aportar equidad y acuerdos en un mundo 

que se vuelve cada vez más conflictivo; lo más importante es poder aportar 

directivas jurídicas que sean eficaces para orientar, en base a valores y principios, 

hacia un mejor balance entre el sistema social, económico y ambiental, ya que hoy 

la realidad es que están por caminos diferentes el ambiente colisiona con la 

economía, al producir la base de degradación de los recursos naturales, aunado a 

ello la sociedad de consumismo sin límites, que produce una nueva crisis que se 

desprende del sobre consumo no sustentable, por ello es esencial tener una 
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judicatura e instancias judiciales que cuenten con autonomía, para  la aplicación del 

derecho ambiental nacional e internacional.  

En el año 2018, según reporte del banco mundial, se señaló, que en el mundo los 

residuos se incrementarían en un 70%, pronosticando este diagnóstico para el año 

2050 y que, si no se quería este resultado, se deberán poner en práctica buenas 

costumbres ambientales. Asimismo, indica que la mayor fuente de contaminación 

es el plástico y este está sobre un 12%.  

En África existen gran cantidad de vertederos de basura a cielo abierto y gran 

cantidad de Estos son, materiales difíciles y con un gran tiempo de descomposición, 

considerando entonces que este cuenta con niveles de pobreza muy elevados, la 

informalidad en tales sitios es inmensa, y por ende las enfermedades se 

incrementan notablemente sumándoles a ello la desnutrición y falta de trabajo.  

El Banco Mundial Indicó que, en Países de economía limitada, el reciclaje solo se 

trabaja en una cifra muy mínima del 4 %, esto quiere decir que al ser así la basura 

se sigue acumulando, las enfermedades aumentan, la mano de obra decae, la 

economía sigue bajando y las muertes llegan a ser muy comunes.  

De esta manera, la Omnia (2014) en Latinoamérica y el caribe  se deja de lado, el 

manejo de residuos sólidos a través del reciclaje y por lo contrario tiene como fin 

vertederos a cielo abierto, además señala que lo que se necesita es que el gobierno 

sea el facilitador de acciones y trabajo de desechos sólidos, pero para ellos se 

necesita una gran inversión además del trabajo cooperativo de la misma población, 

pues este tipo de lugares influye en la informalidad de trabajadores.  

En Colombia según el MIT los rellenos donde tienen fin la basura ya están llenos y 

no existe más espacio donde acumular los desechos, y son muy pocos los que aún 

les queda una mínima de años para seguir acumulando los desechos de la ciudad, 

pero sin embargo el País si cuenta con 6 plantas de tratamiento.  

En el año 2018 a través del decreto 2412, el estado de Colombia busco impulsar la 

creación de asociaciones que incentiven el trabajo administrativo y comunitario para 

desarrollar una sociedad, que trabaje de manera correcta y sólida con los residuos. 



De acuerdo con un informe del gobierno de México, entre el 2001 y el 2014, este 

fue considerado el País que lleva como uno de los primeros en la labor de Reciclaje 

de PET, además el País tiene un centro de reciclaje conocido como uno de los más 

grandes globalmente. Sin embargo, unos años antes a esta declaración este País 

junto con el País de Estados unidos fue considerado uno de los Países en generar 

más basura a diario.  

En Estados Unidos de México el año 2003 el congreso aprobó la Ley que ayuda a 

prevenir y a manejar los residuos sólidos, es decir esta busca que los problemas 

que se dan por el mal manejo de estas sustancias tomadas como basura se 

acumulen y por lo tanto cause infecciones y problemas de salud en la población.  

Por otro lado, en Estados unidos, existió una iniciativa muy parecida a la que se 

intentó trabajar en el Milagro lo que se hizo fue que uno de los huecos más grande 

de almacenamiento de basura, se convirtió en un centro de recreación, este fue el 

Relleno de Hills.  

Por otro lado, en el País de Chile el 18 de agosto del año 2005, el Ministerio de 

Salud, tomó en cuenta implementar y poner en acción el plan de contar con medidas 

para bienestar, en los lugares donde se desemboca la basura.  

Por otro lado, también se consideró que la gestión de desechos solo debe manejada 

por personal autorizado por el estado y no por otras personas, y así de esta manera 

evitar el informalismo.  

Debe saberse que el País antes mencionado en estos últimos años ha sido 

considerado uno de los, que maneja una buena gestión ambiental, y contiene 

muchas de sus calles libre de basura.   

Una gran parte de los Países de Latinoamérica son quienes generalmente crean 

basura en grandes cantidades diarias, y son los que menos cuentan con buena 

gestión de estos mismos, tristemente son los que poseen vertederos a cielo abierto 

y no lugares donde se procese la basura de manera adecuada.  

Como por ejemplo en estados Unidos existe una planta de gestión de residuos 

Sólidos donde estos son, tratados por su condición, es decir empaquetados y 

reutilizados, aquellos que cuentan con un nuevo uso, por ello tiene un sistema de 

8 
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rellenado y de procesamiento. Muchos de estos residuos llegan a tener una vida 

más útil de la que se consideraba en un comienzo.  

En Europa exactamente en Francia en el año 2020 un 10 de febrero se constituyó 

la Ley AGEC, la cual busca combatir los problemas que genera la basura y 

asimismo la influencia que tienen estos en los bienes que proceden de otras partes 

del mundo, se señaló que esta ley podría traer dificultades en la venta de otros 

productos.  

Por todo ello en el año 2000, el BM, puso en mesa un aproximado de 4700 millones 

de dólares, para gestionar a través de programas de manejo de residuos, a nivel 

mundial.  

En cada uno de estos países al igual que en el Perú lo que se busca es 

proporcionarle un gran valor al derecho a la salud y a vivir sanamente, sin 

informalidad, sin basura, puesto todo aquello causa pobreza y desestabilidad en la 

vida de los ciudadanos.  

Por ello que la ONU, rescató que estos problemas tienen que soltarse de raíz, 

poniendo en primer lugar que no deben ser tratados aquellos desechos como 

simple basura si no por lo contrario llevar un tratamiento que les permita tener un 

nuevo uso, con el fin de proteger y beneficiar a la ciudadanía.  

Respecto a los antecedentes a nivel nacional, en el año 2012 el MINAM señalo 

que el ambiente en el que se vive en el Perú está tan contaminado que genera 

perjuicio, principalmente aquellos que no tienen los recursos para enfrentar estos 

problemas. De acuerdo a lo señalado por la página del ministerio de Educación 

citando al (Banco Mundial,2007) en nuestro País las cifras por muertes a causa de 

la contaminación atmosférica urbana son totalmente altos, y la cifra que señala es 

de un aproximado de 3900 personas cada año. En el año 2021, El Minam, en una 

publicación del Diario el Peruano, señaló que, viene realizando trabajos para 

generar una producción limpia, asimismo señala que implementará estrategias que 

inciten a la población a cuidar el medio ambiente. En el año 2012, el Minam, resalto 

que gran parte de los residuos sólidos que recoge la municipalidad, no llevan un 

tratamiento adecuado, esto suma una cifra de 3.25 millones de basura acumulada. 
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Dourojeanni (2011), en su artículo acerca de las políticas ambientales en el Perú, 

considera que la existencia de las políticas ambientales en principio debe ser 

conocida tanto por los gobernantes como los gobernados, es cual pueda plasmarse 

en un texto o un medio digital, para verificar si existe un cumplimiento eficaz, 

también considera que las políticas ambientales deberían ser dependientes del 

congreso, más no de los gobiernos temporales, es importante que las políticas 

propuestas perduren en el tiempo, no solo con un resultado eficaz, sino de larga 

duración, lo que no ocurre en nuestro territorio peruano, ya que esta no cuenta con 

fines claros puesto que no incluye conceptos más completos de temas ambientales. 

Ipenza (2018), analizó como ha seguido su curso la justicia peruana en los últimos 

cinco años, para lo cual indica que hasta el 2017 se han llevan alrededor de treinta 

mil procesos en delitos ambientales, además en los últimos años hubo una amplía 

implementación con más de cincuenta despachos fiscales especializados en 

materia ambiental, también acoto la importancia de evidencias científicas, trabajar 

de la mano de peritos ambientales, para hacer frente a las decisiones justas, y evitar 

la arbitrariedad en este tipo de procesos, por ello es fundamental para lograr una 

justica ambiental contar con fiscales superiores especializados, jueces y salas que 

puedan cubrir todo el territorio nacional, ya que existen muchos retos, para lograr 

homogenizar el compromiso en materia ambiental.  

Ruiz (2019), evaluó acerca de la cantidad de basura que produce el Perú y el 

destino que debe tener, determinando que existe un promedio de diecinueve mil 

toneladas de residuos sólidos al día en el Perú, pero solo el 52% tiene como destino 

final los rellenos sanitarios, y el otro porcentaje sobrante, termina en botaderos de 

cielo abierto, contaminando de manera nociva el medio ambiente, ya que se 

desprenden gases tóxicos, y generan distintas enfermedades respiratorias, un 

aproximado de 55% de los residuos sólidos podrían ser aprovechables, pero no 

cuentan con el tratamiento adecuado, y termina siendo casi nulo con una cifra 

alarmante del 1.9%, a raíz de ello es que los gobiernos regionales y municipales 

deben acudir al Ministerio de Economía y Finanzas, y acceder a un plan de 

mejoramiento de residuos sólidos.    
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Azerrad, Kathatt (2013), en su artículo acerca del criterio cuantitativo al criterio 

cualitativo en la evaluación del impacto ambiental concluyen que existen vacíos 

legales tanto en las leyes como en los reglamentos, para la aplicación correcta 

sobre materias ambientales, específicamente en el análisis de evaluación del 

impacto ambiental, aplicando criterios que no son flexibles, en cuanto al tiempo y 

duración de los proyectos, este artículo énfasis para poder desterrar el criterio 

cuantitativo, y priorizar el criterio cuantitativo, teniendo como base principal los 

impactos ambientales y la protección adecuada del medio ambiente.  
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III. METODOLOGÍA:

3.1 Tipo y Diseño de Investigación: 

Aplicaremos metodología de la investigación de tipo básica con un enfoque 

cualitativo. Pues nos basaremos en recolectar documentos que nos informen y esto 

será a través  de diferentes fuentes de investigación, para poder encontrar la 

respuesta al problema de por qué la gestión del segat no está siendo suficiente. El 

Diseño de Investigación es no experimental, pues utilizamos como fuente la 

observación de lo que pasa alrededor del problema, de acuerdo a los sucesos que 

se presentaron.  

Según el autor Uwe Flick, en su investigación sobre el diseño de investigación 

cualitativa(pg-13) señala que lo que se busca es tener una relación con la realidad 

y encuentra sus experiencias a través de documentos y datos bibliográficos. Por 

otro lado, el autor (Solís, 2019), concluye que la investigación cualitativa permite 

encontrar los significados intersubjetivos que incorporan los escenarios estudiados. 

Dr. Lamberto Vera Vélez, indica que la investigación cualitativa, es aquella que 

busca el estudio minucioso de los detalles, y que sus variables guarden relación 

con la determinada investigación.  

3.2 Categorías y Subcategorías y matriz de categorización: 

Las presentes categorías nacen a raíz del problema de investigación, donde se 

examinará la información adquirida para darle solución al problema planteado, de 

esta forma, mediante los objetivos específicos surgen dichas categorías, las cuales 

son materia importante de investigación. Es necesario que se haya efectuado un 

planteamiento exacto, y de esta forma se pueda tener una perfecta estructura de 

investigación y así los resultados terminan siendo los adecuados.  

Categorías 1: Gestión Administrativa que realiza el Segat. 

De la cual se desprende la subcategoría políticas públicas  

Categorías 2: Contaminación Ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro.  
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De la cual se desprende la subcategoría políticas públicas 

Categorías 3: Lineamientos   

De la cual se desprende la subcategoría políticas públicas 

3.3 Escenario de Estudio: 

La investigación se realiza en el Sector el Milagro y distritos de Florencia de Mora, Alto 

Trujillo barrio 3.   

El estudio a estos sectores se realiza por la siguiente razón, en primer Lugar, el 

principal sector de Estudio es El Milagro, específicamente el Botadero, donde se 

produce el Problema.  

Sin embargo, en la presente investigación se Analizará como se realiza la gestión 

de residuos sólidos de algunos sectores de Trujillo, puesto que todos ellos dirigen 

la basura hacia ‘’El Botadero el Milagro, pues es este el destino final de todos los 

desechos de la ciudad de Trujillo.  

Cabe señalar que el Ente regulador de los residuos Sólidos en todo Trujillo, es el 

órgano descentralizado el Segat, el cual cuenta con su debido reglamento de 

gestión como el MOF, el ROF y el TUPAC.  

3.4 Participantes: 

En este caso para la presente investigación serán los pobladores de los sectores 

mencionados y las fuentes como documentos y publicaciones acerca del referente 

tema, asimismo la Ley general de administración de residuos sólido.  

Asimismo, se contó con tres especialistas además de 12 abogados que cuentan 

con experiencia en este tipo de tema, Contaremos con la experiencia del ex gerente 

del Segat, además de trabajadores que realizan labores en la Municipalidad de  

Trujillo.  
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos: 

Para dar sustento a nuestra investigación y haciendo presente cada uno de 

nuestros objetivos específicos, se utilizó como técnica de investigación, la 

entrevista y como instrumento la guía de entrevista, la cual estuvo dirigida a los 

participantes anteriormente señalados, los cuales colaboraron en la compilación de 

información.  

De acuerdo a los autores Lanuez y Fernández (2014), la entrevista se sostiene bajo 

la comunicación que se desarrolla entre quien investiga y quien brindara la 

información buscada y tal vez requerida acerca del estudio.  

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Entrevista  Guía de entrevista  

Análisis Documental Guía de análisis documental 

3.6 . Procedimientos: 

Se recolecto información acerca del presente tema a través de, informes y tesis 

anteriores, así como también a través de la legislación peruana y Legislación 

Comparada, por otro lado, se utilizaron como sustento de la Investigación 

documentos como revistas publicadas por las organizaciones tanto nacionales 

como internacionales, que hablan sobre el manejo de residuos sólidos y sobre la 

protección del Medio Ambiente, se aplicó como técnicas de recolección de datos la 

entrevista y el análisis documental. Acerca de la primera se aplicó a nuestros 

colaboradores antes ya mencionados, y la otra a la legislación, e información 

relacionada a nuestro tema.  

El conocimiento y colaboración de nuestros participantes nos ayudaron a fortalecer 

nuestro conocimiento en el tema y a  precisar el motivo por el cual la gestión del 

Segat no está dando resultados satisfactorios, y por qué el problema sigue 

perjudicando a la sociedad. Mediante la recopilación de datos que se obtuvo de los 

participantes, se logró adquirir la confiabilidad, credibilidad y calidad a la presente 

investigación.  
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3.7 Rigor científico: 

Los instrumentos que se dispusieron fueron validados por tres abogados 

preparados y con conocimiento del problema que se está tratando. Además, es 

importante indicar, se utilizó el software anti-plagio denominado Turnitin, pues este 

es un instrumento tecnológico que permite dar credibilidad a nuestro proyecto, 

donde se alcanzó un porcentaje menor al 25% de similitud con otras 

investigaciones. Por otro lado, se consideró lo establecido por la Guía de 

elaboración de trabajos de Investigación de la UCV, a su vez de utilizar también el 

manejo de las Normas APA, ya que estas aseguran que el producto final sea 

confiable y coherente.   

3.8 Métodos De Análisis De Datos:  

Se utilizó el método inductivo, deductivo puesto que se examinó la realidad del 

problema, aplicando las técnicas necesarias que nos guiaron a obtener la 

información más clara y relevante para el proceso de desarrollo de la presente 

investigación, y obtener los resultados y conclusiones esperados.  

 3.9 Aspectos Éticos:  

La Información planteada en la Investigación que aquí se presenta, existe un sumo 

respeto al código de Ética, así como también cita a sus autores de forma adecuada, 

buscando la interpretación correcta de sus ideas.  

IV.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4. 1. RESULTADOS

La presente investigación utiliza como instrumento, la guía de entrevista.

Análisis del objetivo específico N°1 que consiste en: Analizar los factores que 

generan inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro.  

En concordancia con las respuestas obtenidas por las personas 

entrevistadas tenemos:  
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TABLA 1: 

Opinión respecto a analizar los factores que generan inconvenientes en la gestión 

del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro.  

Tabla 1 Opinión respecto a analizar los factores que generan inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro. 

PREGUNTA 1: ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat 

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero 

el Milagro es eficaz? Explique su respuesta. 

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO  3 

Considero que no, y se 

da a notar claramente 

en tantos años que han 

pasado y no se ha dado 

a notar ningún 

progreso, este botadero 

tiene 30 años y esto 

tristemente pasa 

también por el 

minúsculo apoyo que 

recibe el segat por parte 

de la Municipalidad de 

Trujillo. 

No, lamentablemente el 

trabajo del segat no 

tiene ninguna luz y eso 

se debe en parte en que 

trabaja 

desorganizadamente, 

hay tanta gente dentro 

del sistema y son pocos 

los que trabajan 

adecuadamente. 

No es en realidad según 

mi punto de vista que el 

trabajo del Segat no 

sea eficaz si no que 

lamentablemente ellos 

no cuentan con la 

implementación 

necesaria poder operar 

adecuadamente. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 ENTREVISTADO 6 

No es eficaz porque 

para que el trabajo del 

segat se de a notar y 

tenga resultados se 

necesita de la 

cooperación de los 

entes mayores y del 

gobierno, ya que este 

problema tiene que 

sacarse de raíz y es 

muy largo el tiempo 

como para resolverlo en 

unos días. 

No es eficaz. 

Sabemos que el segat 

trabaja y se implementa 

con el dinero que llega por 

el pago de arbitrios, de las 

municipalidades de sus 

alrededores, sin embargo, 

este dinero no se avisto, 

entonces, sin 

implementos, sin pagos a 

sus trabajadores no 

pueden realizar 

claramente un trabajo 

eficaz 

No es eficaz porque hay 

mucha corrupción de 

sus funcionarios. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

El trabajo del Segat no 

es eficaz, creo yo que 

se debe a la falta de 

gestión por parte de la 

Municipalidad de 

Trujillo, puesto que el 

Segat necesita un 

respaldo para poder 

avanzar ya que este 

problema es latente ya 

hace mucho tiempo. 

No, ya que es necesario 

que se pongan en 

prácticas la normas, y 

se aplique las 

sanciones señaladas 

tanto a funcionarios, 

como a la población. 

No pero el Segat no es 

el único culpable, lo que 

falta es tecnología y 

organización continua. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo que 

se realiza en el segat. 

INTERPRETACIÓN: Luego de haber realizado las entrevistas, tenemos que 

todos nuestros entrevistados coinciden en que el trabajo del Segat no está 

siendo eficaz, y algunos de ellos basan su respuesta en que este no cuenta 

con el respaldo de la propia Municipalidad de Trujillo y tampoco con los 

implementos necesarios, por otro lado, otro de ellos considera que el 

personal que trabaja en el Segat no es personal calificado y además infringen 

las normas y ponen en primer lugar su propio beneficio. 

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, que el Segat no 

realiza un trabajo eficaz y esto se debería, a causa del incumplimiento de 

normas y falta de personal calificado, además del poco respaldo que recibe 

de la Municipalidad de Trujillo y de su propia comunidad, ya que existen 

gastos que el solo no puede cubrir y como consecuencia no se pueden 

abastecer con los implementos necesarios para que su trabajo sea 

productivo. 
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TABLA 2: 

Opinión respecto al análisis de los factores que generan inconvenientes en la 

gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo 

tóxico del botadero el Milagro. 

Tabla 1/ Opinión respecto al análisis de los factores que generan inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la 
contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro. 

PREGUNTA 2: Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su 

respuesta. 

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Como ya antes les 

comenté se debe a que 

el Segat no recibe el 

apoyo necesario, por 

parte de la 

municipalidad, la falta 

de presupuesto y las 

deudas acumuladas no 

les permite avanzar en 

su gestión. 

Sigo pensando que el 

problema es causado 

por que desde el inicio 

el botadero no se 

implementó de manera 

correcta y por qué no 

hubo un trabajo 

organizado. 

La falta de presupuesto, 

presupuesto que se lo 

llevan los altos 

funcionarios en vez de 

ponerlo a trabajar para 

beneficio de la 

comunidad. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

No hay presupuesto, la 

causa radica en la falta 

de presupuesto y 

herramientas para 

trabajar como otros 

países, el botadero 

debe eliminarse y para 

ello se debe buscar la 

mejor forma, que no 

genere más 

contaminación. 

La principal causa es la 

falta de organización 

sobre todo económica 

cabe resalta que las 

municipalidades del 

alrededor tienen una 

deuda con el Segat, 

que si averiguamos 

bien haciende casi a 

120 millones de soles. 

La falta de tecnología, 

definitivamente este 

proceso necesita ser 

trabajado desde fondo, 

y es aquí, donde se ve 

ver el apoyo no solo de 

Trujillo si no del 

gobierno. 

Pero con tanta 

corrupción que se ve 

desde la Municipalidad 

el dinero obviamente no 

se ve, y los 

presupuestos son 

elevados. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

Uno de los factores se 

debe a la falta de 

presupuesto para que 

su gestión avance, ya 

que el problema está 

latente hace mucho 

tiempo es necesario 

mucho más dinero, de 

esta manera se podrían 

implementar técnicas 

avanzadas para la 

reducción y 

acumulación de la 

basura. 

Como ya lo había antes 

mencionado uno de los 

factores es en primer 

lugar el no haber 

impuesto la norma 

como punto principal y 

otro es la falta de 

tecnología porque este 

problema necesita de 

maquinaría avanzada. 

Falta de innovación 

tecnológica y falta de 

gestión presupuestal. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat . 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, tenemos que 

algunos de los entrevistados sostienen que uno de los factores y el más 

notable es la falta de presupuesto económico, por ello coinciden en que no 

puede haber avance sin implemento tecnológico. Algunos de ellos también 

resaltan la falta de cooperación por parte de las autoridades del gobierno 

y la falta de fiscalización a sus autoridades. Otro grupo también menciona 

el no cumplimiento de las normas, además de no poner en práctica las 

sanciones para quienes incumplen con ellas.  

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, que el Segat no 

avanza y el factor principal es la falta de presupuesto económico, para 

poder implementar tecnología de punta para erradicar la basura sin generar 

más contaminación, asimismo esto se debe a que las autoridades 

encargadas no se encuentran facultadas para gestionar este problema.  
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 TABLA 3: 

Opinión respecto al análisis de los factores que generan inconvenientes en la 

gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo 

tóxico del botadero el Milagro. 

Tabla 2/ Opinión respecto al análisis de los factores que generan inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la 
contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro. 

PREGUNTA 3: Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que 

generan la contaminación en el botadero el Milagro? Explique su respuesta. 

ENTREVISTADO 1    ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Es evidente que el 

principal contaminante 

es el humo tóxico que 

se da por la constante 

quema de basura y esto 

genera enfermedades 

que pulmonares que 

lamentablemente se 

agrava en las personas 

más vulnerables. 

Las consecuencias 

aparte de las 

enfermedades 

respiratorias y 

pulmonares, también es 

que este problema 

origina la informalidad. 

Es claro que una de las 

consecuencias son las 

enfermedades 

respiratorias por causa 

del humo tóxico, pero 

también genera otras 

enfermedades, aparte 

de esta pues hay 

muchas personas que 

trabajan en este 

botadero y no solo ellos 

si no que el propio 

personal del segat al no 

estar bien 

implementado suele 

enfermarse. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

Tristemente una de las 

principales 

consecuencias es la 

degradación de la salud 

de las personas más 

vulnerables. 

Las consecuencias por 

el humo tóxico son las 

enfermedades 

respiratorias, además 

de la informalidad, y 

esta genera otro tipo de 

enfermedades, pues no 

hay salubridad en su 

labor. 

 

Origina la degradación 

de áreas verdes, el 

desequilibrio ecológico 

de sus alrededores, 

además de claro las 

enfermedades que con 

ello acarrea. 
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ENTREVISTADO 7 

 

ENTREVISTADO 8 

 

ENTREVISTADO 9 

 

Si como consecuencia 

se da la contaminación 

de aire, es claro que 

existirán personas con 

graves enfermedades 

respiratorias, además 

de degradación de las 

áreas verdes a causa 

de este tipo de 

contaminación. 

Las enfermedades a los 

pobladores, 

enfermedades 

pulmonares, 

respiratorias, 

estomacales, por 

ejemplo, tuberculosis, 

diarreas, asma entre 

otras especialmente a 

los niños que son los 

más vulnerables. 

Las enfermedades 

claramente y creo que 

muchos coinciden que 

el humo tóxico genera 

graves consecuencias 

respiratorias en la 

población. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat. 

 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, tenemos que 

algunos de los entrevistados sostienen que una de las consecuencias 

principales es la enfermedades respiratorias o pulmonares debido al aire 

contaminado que genera el humo tóxico y asimismo otro grupo de ellos 

sostiene que no solo es eso si no también que tiene como consecuencias 

otras enfermedades como digestivas y esto a causa de la informalidad.  

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, que la 

consecuencia son las enfermedades tanto digestivas como pulmonares 

esto debido a la contaminación del ambiente, principalmente del aire, y 

además de la informalidad donde el trabajo no cuenta con las medidas de 

salubridad.  
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TABLA 4: 

Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte 

de la Municipalidad de Trujillo. 

Tabla 3/ Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo. 

PREGUNTA 4: Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que 

el problema que se presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique 

su respuesta. 

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

El factor principal es 

que el problema se lo 

ha dejado pasar y no se 

ha trabajado en ello en 

conjunto desde un 

comienzo, son más de 

285 años que este 

sigue latente, y la 

Municipalidad no se ha 

puesto la camiseta para 

ayudar al Segat a 

combatirlo. 

Uno de los factores es 

que como ya lo 

mencioné.que el 

botadero el Milagro no 

se implementó de 

manera correcta desde 

el principio. 

Un factor importante 

que incrementa   el 

problema es que no 

existe tecnología ni 

presupuesto para 

empezar a trabajar 

Y con el implemento 

que posee el Segat, es 

imposible que el 

problema disminuya. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

Uno de los factores 

principales radica en 

sus inicios y es que el 

botadero el Milagro ha 

operado de manera 

inadecuada desde un 

comienzo ya que nunca 

ha tenido una 

infraestructura correcta 

que, en vez de generar 

contaminación, genere 

progreso. 

El factor principal es 

que no existe ni existió 

fiscalización por parte 

de sus autoridades 

gubernamentales, 

siempre hablan de 

cambiar este ámbito, 

pero nunca hay 

resultados porque sus 

autoridades no 

gestionan los 

presupuestos de forma 

correcta. 

Creo yo que el factor es 

la falta de tecnología de 

punta. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

No hay presupuesto, sin 

eso no se puede 

trabajar con tanta 

deuda que existe, no 

hay como comprar la 

maquinaria necesaria 

para ese tipo de trabajo 

y por ende la basura 

sigue aumentando. 

El factor principal a mi 

aparecer aparte de que 

no existe presupuesto 

para implementar un 

trabajo que se debió dar 

desde un comienzo, 

también es la falta de 

prácticas de las normas 

ambientales, por qué? 

porque si estas se 

hubiesen puesto en 

práctica no habría tanta 

informalidad ,y por 

consecuencia habría 

menos enfermedades 

en la población. 

No hay innovación, de 

raíz ese botadero debe 

de cerrarse, puesto que 

el factor principal a mi 

parecer, es que su 

estructura es terrible, y 

para su erradicación es 

necesaria maquinaria 

avanzada. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat . 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, tenemos que 

algunos de los entrevistados sostienen uno de los factores principales se 

debe a que no existe presupuesto para implementar tecnología de punta, 

otro grupo de ellos señala que es porque no se implementó desde un 

comienzo una estructura correcta, y finalmente otro grupo indica que no 

ha hay ni ha habido fiscalización ni trabajo en equipo con sus autoridades. 

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, que el factor 

principal que recalca es la falta de presupuesto económico para poder 

implementar una estructura adecuada, y que para ello se necesita también 

maquinaria y tecnológica nueva, que ayude a la disminución de la 

contaminación.  
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TABLA 5: 

Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte 

de la Municipalidad de Trujillo. 

Tabla 4/ Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo. 

PREGUNTA 5: Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con 

la población para disminuir la contaminación ambiental generada por humo 

tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta. 

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Creo yo que, a través de 

capacitaciones desde 

las escuelas, donde se 

eduque a los niños a 

realizar prácticas que 

cuenten con las 3R. 

Las autoridades deben 

hacer un plan de 

gestión para trabajar 

con la población 

enseñándoles a 

separar su basura, de 

manera correcta, de 

esa forma se podría 

evitar acumulación de 

la misma. 

Lo que se puede hacer 

es realizar pequeñas 

campañas donde todos 

cooperen, y incentivar a 

los jóvenes para que 

ellos sean quienes 

capaciten a la población 

ya que estos son más 

dinámicos, claro está 

habiendo recibido 

también 

capacitaciones, se les 

puede dar un pequeño 

incentivo de esta 

manera también 

generamos trabajo.  

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

Comunicar y cultivar en 

la población una cultura 

ambiental. 

Trabajar principalmente 

en enseñar a la 

ciudadanía técnicas de 

reciclaje, esto puede 

empezar con la 

selección de basura. 

 

Motivar a la ciudadanía 

a trabajar en conjunto 

con sus autoridades, 

puesto que pienso que 

el trabajo en conjunto 

es más valioso pues 

proporciona mejores 

resultados. 
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ENTREVISTADO 7 

 

ENTREVISTADO 8 

 

ENTREVISTADO 9 

 

Se puede brindar una 

política ambiental 

dentro de las escuelas, 

ya que los niños son los 

que mejor captan las 

ideas y son los más 

pequeños los que 

llevan esta información 

a sus hogares, esto 

sería una cadena de 

buenas prácticas. 

Implementar normas de 

cumplimiento en la 

población. 

Concientizar al 

ciudadano a fomentar 

desde su casa la no 

contaminación, a través 

del reciclaje y las 

buenas costumbres en 

sus niños y jóvenes. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat . 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, tenemos que la 

mayoría coincide que se debe realizar la concientización de la población, 

por ejemplo, señalaron una forma y es a través de los colegios pues ellos 

llevan esa información a sus hogares. 

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, la forma de 

trabajar con la sociedad es enseñándoles a separar su basura, a utilizar 

técnicas que reciclajes de manera que se trabaje cooperativamente con el 

servicio que brindan las autoridades, cabe señalar que esto es muy 

importante pues beneficia a la ciudadanía en todos sus ámbitos, tanto a 

los hogares como a los trabajadores encargados de esta gestión. 
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TABLA 6: 

Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte 

de la Municipalidad de Trujillo. 

Tabla 5/ Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo. 

PREGUNTA 6: Según su experiencia ¿Se le está brindando al Segat el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique 

su respuesta. 

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Se sabe que el Segat 

trabaja con el 

presupuesto que obtiene 

del pago que los 

pobladores hacen a las 

municipalidades para el 

recojo de basura, sin 

embargo, existe una gran 

deuda, pero la 

municipalidad de Trujillo 

no está apoyando en este 

problema a la entidad por 

lo contrario ellos 

implementan cosas 

innecesarias cuando se 

debe primero pagar lo que 

se adeuda.  

Claro que no, y esto se 

debe en primer lugar a 

que no existe personal 

calificado, y las 

autoridades tristemente 

no velan por la 

estabilidad de la 

ciudadanía, por ello los 

ciudadanos no confían 

y al no confiar, no 

pagan sus impuestos, 

entonces no hay 

presupuesto para 

trabajar. Por qué no hay 

transparencia desde la 

cabeza. 

No y es evidente, porque 

no hemos visto progreso. 

La Municipalidad no 

trabaja organizadamente 

con el segat, si no   por lo 

contrario se enfoca creo 

yo en cosas que no son 

necesarias y son un gasto 

inútil. Porque hay gente 

en el segat que aún ni 

siquiera le han cancelado 

de su trabajo, y sin 

embargo este dinero está 

siendo utilizado en pistas 

que no necesitan de 

arreglos, es una pérdida 

de dinero y de tiempo. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

No puesto que no 

implementa políticas 

ambientales, ni incentiva a 

la población a utilizar 

formas de no 

contaminación. 

No hay un trabajo 

cooperativo por parte de 

la Municipalidad hacia el 

Segat primero porque no 

ayuda a cobrar las 

deudas, y segundo 

porque no le brinda el 

presupuesto necesario 

para crear un nuevo 

organizado de trabajo. 

Tristemente la 

Municipalidad no brinda el 

apoyo necesario al segat, 

no apoya su gestión, no 

hace cumplir las normas 

que son necesarias y son 

el eje principal para el 

desarrollo de este trabajo. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

No puesto que sus 

principales autoridades 

no cumplen con su 

función de fiscalización 

y segundo porque no le 

brinda estabilidad 

económica, por ningún 

lado. 

Las autoridades de la 

Municipalidad han 

dejado en completo 

abandono el trabajo en 

conjunto con el Segat, 

esa es mi opinión que 

no hay ayuda para sus 

trabajadores, y lo 

vemos en las 

consecuencias, falta de 

pagos, falta de equipos, 

que en vez de incentivar 

a la ciudadanía y los 

trabajadores los hace 

dudar de sus 

autoridades. 

No hay apoyo, porque 

la municipalidad 

debería establecer 

parámetros para que 

las otras 

municipalidades como 

huanchaco, la 

esperanza y las demás 

cumplan con su deber 

hacia el segat si al final 

de cuentas es su 

trabajo el que mantiene 

las calles limpias. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat. 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, tenemos que La 

gran mayoría de los entrevistados señala, que la municipalidad no apoya 

en ninguna forma al segat y solo uno señalo que si existe apoyo pero que 

no es el suficiente.  

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, La Municipalidad 

de Trujillo debe velar por el trabajo que realiza el segat, y por sus 

trabajadores, ¿Cómo? A través del cumplimiento de normas ambientales, 

y mediante la fiscalización a sus autoridades. 
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TABLA 7: 

Determinar los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro. 

Tabla 6/ Verificar si se les está brindando el apoyo necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo. 

PREGUNTA 7: ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a 

reducir la gran cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos 

Sólidos?  

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Claro que si, en otros 

Países por ejemplo en 

Chile las prácticas 

empiezan con la 

ciudadanía, existen 

botes de basura en 

cada esquina y la gente 

cuida de esos 

implementos. 

Si por ejemplo las 

técnicas de reciclaje en 

otros países comienzan 

con la selección de su 

basura de esta forma 

cuando pasa el carro 

recogedor también la 

ubica cada una en su 

lugar. 

 

En otros Países como 

estados unidos poseen 

una infraestructura 

adecuada, la basura en 

primer lugar es 

seleccionada y la 

contaminación que llega a 

los botaderos es mínima, 

pero no solo eso si no que 

estos no son a cielo 

abierto si no que están 

bien implementados al 

igual que sus personas 

por ello que no se ve la 

informalidad. 

 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

Si a nivel internacional 

hay miles de formas que 

ayudan a que no exista 

acumulación de basura 

como el uso de las tres  

R desde los jardines e 

instituciones escolares. 

Si, pero la implementación 

de estas técnicas depende 

de las propias autoridades, 

deben brindar las 

herramientas necesarias 

para la cooperación de la 

ciudadanía y así se da en 

Países como Chile, 

Argentina, Ellos fomentan 

las buenas prácticas 

ambientales desde los 

colegios, y apoyan a sus 

trabajadores por ello es que 

sus calles siempre están 

limpias y sus áreas verdes 

bien cuidadas. 

 

Lo que hace falta copiar 

de otro País al nuestro 

son los rellenos sanitarios 

ya que estos poseen una 

infraestructura y un 

sistema adecuado para 

tratar la basura. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

Si técnicas de reciclaje 

eso creo yo es la 

principal ayuda para la 

no contaminación 

mientras menos basura 

se generé menos 

problemas tendremos, 

y cada vez más países 

se suman a esta forma 

de trabajo. 

En otros Países como 

Argentina se enfocan 

mucho en el cuidado 

del medio ambiente, 

tanto así que existen 

pausas televisivas 

donde en los 

comerciales incentivan 

a la población proteger 

sus áreas verdes 

inclusive ellos tienen un 

día en que celebran 

esta acción como forma 

de agradecimiento a la 

tierra. 

Si por ejemplo el 

reciclaje en España es 

muy bien organizada, 

ellos poseen botes de 

colores para la 

calificación de basura, 

se ha convertido en una 

rutina ambiental muy 

buena y que beneficia  a 

la población en gran 

manera. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat. 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, podemos resaltar 

que la gran mayoría conoce claramente que en otros Países se desarrolla 

muy bien las técnicas de reciclaje y que a simple vista estas han dado muy 

buen resultado en otros países. Otro grupo de ellos señala que también se 

dan a conocer las buenas prácticas que empiezan desde los hogares y es 

la autoridad quien da el ejemplo con su incentivo, asimismo también 

comentaron acerca de la implementación tecnológica y infraestructura 

adecuada. 

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, En Países 

desarrollados se ponen como eje las buenas prácticas ambientales desde 

los hogares, asimismo los botaderos son en realidad rellenos sanitarios 

con infraestructura correcta desde sus inicios, donde los residuos son 

seleccionados de forma que puedan tener un mejor uso. 
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TABLA 8: 

Determinar los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro. 

Tabla 7/ Determinar los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la contaminación ambiental generada 
por humo tóxico del botadero el Milagro. 

PREGUNTA 8: Según su experiencia ¿Considera necesario implementar 

esas prácticas en un contexto peruano? Explique su respuesta 

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Por supuesto está es 

una forma de cuidar a 

nuestra ciudadanía y 

poner en práctica las 

normas ambientales. 

Claro que si la selección 

de basura nos ayuda a 

poder practicar el 

reciclaje en nuestro 

País es uno  

de los pasos 

primordiales que 

debemos dar para 

poder avanzar. 

Es claro, pues la 

infraestructura y 

tecnología ayudaran 

que exista menos 

contaminación en 

nuestro País, por 

ejemplo, si desde un 

comienzo se hubiese 

puesto en práctica esta 

acción no tendríamos 

un botadero al 

desborde, si no un 

relleno sanitario que 

seleccione y de un 

nuevo uso a los 

residuos. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

Claro que sí, y esto 

debe practicarse desde 

los colegios, utilizar las 

tres R ayudará al 

progreso ambiental y 

además si nos 

ponemos a pensar 

también nos ayuda en 

el ámbito económico y 

el ámbito de salud. 

Si y es muy importante 

fomentar las buenas 

prácticas ambientales y 

apoyar a sus 

trabajadores es 

también esencial, pues 

ellos son los que cuidan 

de las áreas verdes 

necesarias para el 

equilibrio ecológico. 

claro que es necesario 

tener rellenos sanitarios 

en lugar de  simples 

botaderos, ya que los 

rellenos  poseen un 

sistema adecuado para 

tratar la basura. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

Sí pues ayudará a la 

disminución de basura 

y, además de la 

protección a nuestros 

ciudadanos 

especialmente aquellos 

que son más propensos 

a las enfermedades. 

Asimismo, es buena 

saber que el reciclaje 

traer muchos beneficios 

al País, permite 

equilibrio ambiental, 

condiciones de salud, 

desarrollo económico y 

menos informalidad. 

Por supuesto que sí, es 

bueno que sean las 

autoridades las que 

fomenten su población 

la práctica del cuidado 

ambiental, es más ya 

que ellas son las 

encargadas de velar 

por el cumplimiento de 

los derechos del 

ciudadano, son también 

quien deben dar el buen 

ejemplo. 

Si como lo mencioné los 

botes de colores 

permiten calificar los 

residuos, y facilita el 

trabajo del personal en 

este caso del Segat. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat. 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, podemos decir que 

todos los entrevistados creen que es necesario implementar cada una de 

las técnicas internacionales antes mencionadas, infraestructura, buenas 

costumbres ambientales, tecnología avanzada, e implementación de un 

sistema adecuado de reciclaje. 

De lo antes mencionado, se realiza el siguiente análisis, para poder  

disminuir la contaminación en nuestro sistema, es necesario primero 

empezar por las autoridades quienes deben cumplir su rol fiscalizador, 

para luego pasar a fomentar el cuidado del medio ambiente en nuestra 

ciudadanía, a través de la selección de residuos y el reciclaje. por otro lado, 

sería muy bueno implementar infraestructura adecuada para el desarrollo 

de este trabajo. 
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TABLA 9: 

Determinar los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro.  

Tabla 9/ Determinar los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la contaminación ambiental generada 

por humo tóxico del botadero el Milagro.  

PREGUNTA 9: ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del 

Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro? 

ENTREVISTADO 1     ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 

Definitivamente se debe 

cerrar el botadero y 

crear un nuevo acceso, 

donde la basura sea 

tratada y encuentre un 

nuevo uso. 

Primero, fiscalizar a las 

autoridades que 

trabajan dentro de la 

Municipalidad y en el 

Segat, de manera que 

exista un trabajo limpio, 

poner a gente 

capacitada que no 

desperdicie el trabajo y 

que vele por los más 

vulnerables. 

Una nueva 

infraestructura y nueva 

tecnología eso es lo 

que hace falta. 

ENTREVISTADO 4 ENTREVISATADO 5 ENTREVISTADO 6 

Las buenas prácticas y 

el cumplimiento de las 

normas, que se cuente 

con personal adecuado 

y con un sistema 

diferente que analice el 

problema desde raíz. 

SE necesita un mejor 

sistema, pero para ello 

es necesario 

deshacernos de las 

deudas, de manera que 

con el dinero que  

vuelva a ingresarse se 

invierta en, 

maquinarias 

necesarias para el 

trabajo adecuado del 

manejo de residuos 

sólidos. 

Nos hace falta 

tecnología, 

presupuesto e 

infraestructura. 
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ENTREVISTADO 7 ENTREVISTADO 8 ENTREVISTADO 9 

Como primer punto, se 

necesita que sus 

autoridades trabajen en 

conjunto, segundo que 

se busque la 

implementación de un 

relleno sanitario lejos 

de la ciudadanía, el cual 

cuente con todo lo 

necesario para que su 

índice de 

contaminación sea 

minúsculo. 

 En consecuencia y 

como lineamiento 

principal todo se 

resumen en, Nuevas 

políticas ambientales y 

de ello nace todo lo que 

ya antes lo he 

mencionado. 

Lo que se debe hacer 

es crear una planta de 

reciclaje, donde se de 

trabajo pero que estos 

trabajadores cuenten 

con todos sus 

implementos y 

beneficios, de esta 

manera se reduciría la 

informalidad, las 

enfermedades, además 

que habría un pequeño 

incremento económico. 

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores y profesionales asociados al trabajo 

que se realiza en el segat. 

INTERPRETACIÓN: Después de realizar las entrevistas, podemos decir que 

todos los entrevistados tienen claras sus ideas en que lo primero que se 

debe cambiar es la cabeza y rango que trabaja dentro tanto de la 

municipalidad como del Segat, y asimismo que se debe implementar un 

sistema presupuestal para el desarrollo de una nueva planta de reciclaje y 

para la creación de un relleno sanitario. 

De lo antes desarrollado, se realiza el siguiente análisis, que es necesario 

la fiscalización del trabajo que realizan las autoridades, y saber cómo están 

llevando las finanzas, de esta forma podrá implementarse cualquier otra 

técnica sin miedo a que no exista apoyo por parte de la municipalidad, o 

de que no exista em presupuesto necesario. 
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4.2. DISCUSIÓN 

Nuestro objetivo específico N°1, radicó en analizar los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental 

generada por humo tóxico del botadero el Milagro, en este sentido los entrevistados 

sostienen que como factor principal tenemos  falta de presupuesto económico y 

esto se debe a que no existe apoyo por parte la municipalidad de Trujillo ,ni de las 

otras municipalidades, por esa razón no se puede trabajar de manera adecuada ni 

se puede implementar un mejor sistema, además de la falta de sensibilización de 

los pobladores, y la no fiscalización al trabajo de sus autoridades, lo que origina que 

no hay transparencia en sus trabajos, y por ende no existe el presupuesto para la 

creación de un relleno sanitario, que realmente urge para el cuidado de la población. 

Esta postura se sostiene en base a algunas investigaciones realizadas por 

determinados autores quienes han hondado en el tema por ejemplo (Johnny 

Aurazo), en una publicación ene le diario el comercio, señal que este botadero es 

sostenido por la Municipalidad de Trujillo y que sin embargo está al colapso, esto 

quiere decir que las autoridades no están trabajando de forma adecuada.  

Además, también indicó citando al autor (Pisfil-2018), que es urgente y necesario 

la creación de un relleno sanitario de no ser así las toneladas de basura seguirán 

en aumento, han pasado ya 4 años y no hemos visto mejora.  

De lo antes descrito, recalcamos que es inaudito ,que se diga que en tantos años 

no exista progreso , más triste saber que no existe presupuesto ,para implementar 

un nuevo sistema, pero que sin embargo ,vemos día a día que las autoridades 

municipales andan rompiendo pistas y dejándolas a medio hacer, reforzando según 

ellos la seguridad ciudadana con carros que no son necesarios en este momento 

habiendo aun gran deuda con el Segat y con sus trabajadores, además cabe 

resaltar que esto sucede porque no hay personal capacitado dentro de los puestos 

municipales ,y trabajan al aire y sin transparencia.  

Nuestro objetivo específico N°2 es Verificar si se les está brindando el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo, y de lo 

antes entrevistados, nuestros especialistas concluyen  que ésta no cumple con
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su función, primero porque no pone mano dura en la práctica de las normas

ambientales, ni en el sistema económico para que el Segat pueda trabajar 

eficientemente., no tiene empatía con sus trabajadores quienes suelen pasar por 

penumbras al cumplir su trabajo pues a causa de las deudas no hay presupuesto 

ni para sus implementos necesarios al trabajar. 

Esto tiene su respaldo en la publicación que dio a conocer la propia municipalidad 

el 08 de marzo de este mismo año donde el señalo que exigiría a las comunidades 

cumplir con su deber, puesto que la deuda suma un monto de S/ 17 millones 234 

mil 743, ellos señalaron que esto sería notificado, pero lamentablemente no hemos 

visto que se haya cumplido. 

A nuestro punto de vista y habiendo analizado tanto las respuestas de nuestros 

entrevistados, como nuestra base documental, es claro que la ayuda que dice 

brindar la Municipalidad es solo apariencia son años y este problema sigue latente, 

a causa de esta deuda y la falta de responsabilidad de las municipalidades, ha sido 

imposible fomentar la creación de una planta que tenga todos los mecanismos 

necesarios  para el tratamiento de residuos sólidos, causando enfermedades que 

afectan constantemente a nuestra población. 

El objetivo específico N°3 trata de determinar los lineamientos para mejorar la 

gestión del Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico 

del botadero el Milagro, según lo dado a conocer en las entrevistas los lineamientos 

necesarios son un cambio en el sistema .empezando por depurar a aquellas 

autoridades que no aportan nada a la gestión del Segat y mucho menos a la 

sociedad, pues de esa manera podrá ser más fácil trabajar con gente que utilice el 

presupuesto para poner en práctica técnicas internacionales, como el desarrollo de 

una planta de reciclaje con tecnología de punta, además que si empezamos desde 

la cabeza también la sociedad tomará ese ejemplo. 

Lo antes manifestado se encuentra respaldado por la (ONU) la cual realizó un 

análisis acerca del problema que se vive en el botadero el Milagro y señaló que el 

botadero debería ser cerrado y crear un nuevo sistema de gestión ambiental, el 
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mismo señaló que las autoridades pertinentes serían sancionadas puesto que si su 

trabajo sigue siendo el mismo y si no conlleva a ningún resultado. 

Estamos de acuerdo en que como solución hace falta nuevas autoridades 

facultadas para trabajar honestamente, y además que cuenten con capacidad y 

conocimiento acerca de estos temas de gestión, que ayuden a reducir la deuda 

mencionada y que de esa forma será más accesible poner en práctica cada una de 

las técnicas que se realizan en otros Países para vivir sana y adecuadamente. 

Nuestro objetivo específico N°2 es Verificar si se les está brindando el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo, y de lo antes 

entrevistado, nuestros especialistas concluyen que no pues señalan que está no 

cumple con su función primero porque no pone mano dura en la práctica de las 

normas ambientales, ni en el sistema económico para que el Segat pueda 

trabajar eficientemente., no tiene empatía con sus trabajadores quienes suelen 

pasar por penumbras al cumplir su trabajo pues a causa de las deudas no hay 

presupuesto ni para sus implementos necesarios al trabajar. 

Esto tiene su respaldo en la publicación que dio a conocer la propia 

municipalidad el 08 de marzo de este mismo año donde el señalo que exigiría a 

las comunidades cumplir con su deber, puesto que la deuda suma un monto de 

S/ 17 millones 234 mil 743, ellos señalaron que esto sería notificado, pero 

lamentablemente no hemos visto que se haya cumplido. 

A nuestro punto de vista y habiendo analizado tanto las respuestas de nuestros 

entrevistados, como nuestra base documental, es claro que la ayuda que dice 

brindar la Municipalidad es solo apariencia son años y este problema sigue 

latente, a causa de esta deuda y la falta de responsabilidad de las 

municipalidades, ha sido imposible fomentar la creación de una planta que tenga 

todos los mecanismos necesarios  para el tratamiento de residuos sólidos, 

causando enfermedades que afectan constantemente a nuestra población. 
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El objetivo específico N°3 trata de determinar los lineamientos para mejorar la 

gestión del Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico 

del botadero el Milagro, según lo dado a conocer en las entrevistas los 

lineamientos necesarios son un cambio en el sistema .empezando por depurar 

a aquellas autoridades que no aportan nada a la gestión del Segat y mucho 

menos a la sociedad, pues de esa manera podrá ser más fácil trabajar con gente 

que utilice el presupuesto para poner en práctica técnicas internacionales, como 

el desarrollo de una planta de reciclaje con tecnología de punta, además que si 

empezamos desde la cabeza también la sociedad tomará ese ejemplo. 

Lo antes manifestado se encuentra respaldado por la (ONU) la cual realizó un 

análisis acerca del problema que se vive en el botadero el Milagro y señaló que 

el botadero debería ser cerrado y crear un nuevo sistema de gestión ambiental, 

el mismo señaló que las autoridades pertinentes serían sancionadas puesto que 

si su trabajo sigue siendo el mismo y si no conlleva a ningún resultado. 

Estamos de acuerdo en que como solución hace falta nuevas autoridades 

facultadas para trabajar honestamente, y además que cuenten con capacidad y 

conocimiento acerca de estos temas de gestión, que ayuden a reducir la deuda 

mencionada y que de esa forma será más accesible poner en práctica cada una 

de las técnicas que se realizan en otros Países para vivir sana y adecuadamente. 
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V.- CONCLUSIONES 

1. El segat maneja una gestión inadecuada a causa de la falta de apoyo por

parte de la Municipalidad de Trujillo, al no hacer cumplir la normativa a las

municipalidades distritales, pues estas se desentienden de la presente

gestión, y solo llevan su basura al botadero, pero no pagan sus deudas y

esto sucede porque los ciudadanos tampoco confían en sus autoridades.

2. Asimismo, se verificó mediante las entrevistas que las personas no cuentan

con una cultura ambiental adecuada, que son pocos los que saben acerca

del manejo de la tres R, y sobre la calificación de basura, esto se da por falta

del trabajo cooperativos de las autoridades con su población.

3. Además, la falta de presupuesto económico no permite que se pongan en

práctica la creación de una nueva planta de manejo de residuos sólidos y

4. de reciclaje, para erradicar el basurero también es necesario una tecnología

de punta que contamine lo menos posible.

5. De todo ello se concluyó que el Derecho a vivir en un ambiente equilibrado

y sano no se está poniendo en práctica.
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VI.- RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda en primer lugar gestionar el adecuado uso de las normas

referentes al cumplimiento de deberes por parte de las autoridades y de las

municipalidades distritales.

2. Además, se recomienda, informar a los pobladores de distintas provincias de

Trujillo, mediante educación ambiental a través de sus diferentes

Municipalidades.

3. Se recomienda también a la misma población poner en práctica sus valores

como ciudadanos y cumplir con los deberes y normas para gestionar los

residuos a partir de sus hogares.

4. Implementar una planta que gestiones de forma adecuada los residuos, de

esta manera generará trabajo y disminuirá la informalidad.
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ANEXOS  

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

AMBITO 

TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

El Análisis de la  
Gestión  

Administrativa que  
Realiza el Segat  

Frente a la  
Contaminación  

Ambiental  
Generada por  

Humo Tóxico del  
Botadero El Milagro 

¿En qué medida el 

Servicio de Gestión  

Ambiental de Trujillo 

(SEGAT) afronta y 

hace eficaz la 

protección, 

recuperación y 

mantenimiento de 

este centro poblado, 

frente a la 

contaminación  

ambiental generada por 

el humo tóxico del 

botadero el Milagro?  

Analizar la gestión 

que viene  

realizando el  

SEGAT, para 

combatir los  

problemas que  

genera el botadero 

en el Milagro y el  

por qué su trabajo 

no está siendo 

eficaz.  

Analizar los factores que 

generan inconvenientes 

en la gestión del Segat 

para erradicar la 

contaminación ambiental 

generada por humo tóxico 

del botadero el Milagro. 

Gestión  
Administrativa que 

Realiza el SEGAT 

Analizar la eficacia que 

generan inconvenientes de la 

gestión del SEGAT. 

Implementar prácticas que 

nos ayuden a erradicar 

este problema

Verificar si se les está 

brindando el apoyo 

necesario para su 

gestión por parte de 

la municipalidad de  
Trujillo. 

Fomentar la participación 

ciudadana 

Contaminación  
Ambiental Generada 

por el humo tóxico  

Causas

Analizar factores que 

generan el incremento 

Determinar los 

lineamientos para mejorar 
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la gestión del Segat frente 

a la contaminación 

ambiental generada por 

humo tóxico del botadero 

el Milagro. 

del botadero el 

Milagro  
Lineamientos 

2 



ANEXO 2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

ANEXO   

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN 

Trujillo, 10 de setiembre del 2022 

Dra. Madelane Guanilo Delgado 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; 

respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de 

investigación cualitativo titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que 

realiza el Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico 

del botadero el Milagro “Con el fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) “Analizar la gestión 

que viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el 

botadero en el Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz”, por lo 

que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de 

evaluación de investigación cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como 

lo es en el caso de su persona, por lo que le invitamos a colaborar con nuestra 

investigación, validando en calidad de experto dicho instrumento de 

evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento 

de evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación 

con el formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones 

para cada ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su 

colaboración.   

Atentamente. 

 --------------------------------------------------  --------------------------------------------- 

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn   Mendoza Malca Milagros Nicol  
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS 

INSTRUCTIVO PARA JUICIO DE EXPERTOS  

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un 

riguroso análisis de los ítems del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le 

mostramos a continuación, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia 

profesional el puntaje de acuerdo con si la pregunta permite capturar las variables 

de investigación del trabajo.  

En la evaluación de cada ítem, utilice la siguiente escala: 

RANGO SIGNIFICADO 

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado  

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado 

3 Descriptor adecuado 

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideración 

los siguientes criterios:  

▪ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

▪ Claridad en la redacción.

▪ Consistencia Lógica y Metodológica.

Recomendaciones: 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

………… 

Gracias, por su generosa colaboración 

Apellidos y nombres GUANILO DELGADO, MADELANE 

Grado Académico DOCTORA 

Mención EN DERECHO 
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Firma  

  

  

  

  

  

  

ÍTEM  CALIFICACIÓN 

DEL EXPERTO  
OBSERVACIÓN  

  1  2  3    

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que 
viene realizando el Segat frente a la contaminación 
ambiental generada por humo tóxico del botadero el 
Milagro es eficaz? Explique su respuesta.  

  

    x    

2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que 
generan inconvenientes en la gestión del Segat para 
erradicar la contaminación ambiental generada por 
humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su 
respuesta.  

  

    x    

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias 
que generan la contaminación en el botadero el 
Milagro? ¿Explique su respuesta?  

  

    x    

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que 

hacen que el problema que se presenta en el Milagro 
se haya incrementado? Explique su respuesta.  

  

    x    

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar 

con la población para disminuir la contaminación ambiental 
generada por humo tóxico del botadero el Milagro? 
Explique su respuesta.  

  

    x    

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat 

el apoyo necesario para su gestión por parte de la 

Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.  

    x    
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7.  

  

¿Conoces algunas prácticas internacionales que 

lleven a reducir la gran cantidad de basura que se 

acumula a causa de los residuos Sólidos?     

    x    

8.  

  

Según su experiencia ¿Considera necesario 

implementar esas prácticas en un contexto 

peruano? Explique su respuesta  

    x    

9.  ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del 

Segat frente a la contaminación ambiental generada por 

humo tóxico del botadero el Milagro?Explique su 

respuesta.  

    x    

  

 

ANEXO  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE LA ENTREVISTA  

TITULO:  

ANÁLISIS DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA QUE REALIZA EL SEGAT FRENTE A LA  
CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR HUMO TÓXICO DEL BOTADERO EL 

MILAGRO   

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Analizar los factores que generan inconvenientes en la 

gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo tóxico  
del botadero el Milagro  

 MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN    

CATEGORÍA  SUB- 
CATEGORÍA  

INDICADORES  ÍTEMS  INSTRUMENT 

O  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Eficacia de la gestión 

administrativa que 

viene realizando el 

Segat frente a la 

contaminación 

ambiental.  

1. Según su experiencia  
¿La  gestión 

administrativa que viene 

realizando el Segat frente 

a la contaminación 

ambiental generada por 

humo tóxico del botadero 

el Milagro es eficaz? 

Explique su respuesta.  

  

Guía de entrevista  
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Gestión 

Administrativa que 

realiza el SEGAT. 

Políticas 

Públicas. 

Factores 2. Según su

experiencia ¿Cuáles son

los factores que generan

inconvenientes en la

gestión del Segat para

erradicar  la

contaminación ambiental

generada por humo

tóxico del botadero el

Milagro? Explique su

respuesta.

3. Según su

experiencia

¿Cuáles son las 

consecuencias que 

generan la 

contaminación en el 

botadero el Milagro? 

¿Explique su respuesta? 

Consecuencias 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Verificar si se les está brindando al Segat el apoyo necesario 

para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo.  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

CATEGORÍA SUB- 
CATEGORÍA 

INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Contaminación 

ambiental 

generada por 

humo tóxico del 

botadero el 

milagro 

Políticas Públicas Prácticas 

internacionales para 

erradicar la basura. 4. Según su experiencia

¿Conoces algunas

prácticas internacionales

que lleven a reducir la

gran cantidad de basura

que se acumula a causa

Guía de entrevista 
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de los residuos Sólidos? 

¿Explique su respuesta? 

5. Según su experiencia

¿Considera necesario 

implementar esas 

prácticas en un contexto 

peruano? Explique su 

respuesta. 

Implementación 

Apoyo necesario 6. Según su experiencia

¿Se les está brindando al

Segat el apoyo necesario

para su gestión por parte

de la Municipalidad de

Trujillo? Explique su

respuesta.

OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Determinar los lineamientos para mejorar la gestión del Segat 

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro.  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

CATEGORÍA SUB- 
CATEGORÍA 

INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Lineamientos Políticas Públicas Factores 

incremento 

del 7. Según su experiencia

¿Cuáles son los

factores que hacen que

el problema que se

presenta en el Milagro

se haya incrementado?

Explique su respuesta.

8. Según su experiencia

¿De qué manera se

debería trabajar con la

población para

disminuir  la

contaminación

ambiental generada por

humo tóxico del

botadero el Milagro?

9. Según su experiencia

¿Cuáles son los 

lineamientos para 

mejorar la gestión del 

Segat frente a la 

contaminación 

ambiental generada por 

humo tóxico del 

Guía de entrevista 

Participación 

Ciudadana 

Alternativas 

solución 

de 
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botadero el Milagro? 

Explique su respuesta. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Preguntas: 

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el

Milagro es eficaz? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan inconvenientes en la

gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo

tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?

...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................
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OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el

Milagro? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para su

gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

......................... 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran cantidad

de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas en
un contexto peruano? Explique su respuesta
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

......................... 

_____________________ 

Firma del entrevistado: 

Apellidos y Nombres: 

 DNI: 
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ANEXO 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN 

Trujillo, 15 de setiembre del 2022 

Mg. Rodríguez Briceño, Jorge Ángel. 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con el 

fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en el 

Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ´´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por 

lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de 

experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem 

del instrumento de investigación. 

Conocedores de su alto             espíritu altruista, agradecemos por adelantado su 

colaboración. 

Atentamente. 

     ----------------------------------------------   --------------------------------------------- 

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn    Mendoza Malca Milagros Nicol 
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS 

INSTRUCTIVO PARA JUICIO DE EXPERTOS  

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un 

riguroso análisis de los ítems del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le 

mostramos a continuación, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia 

profesional el puntaje de acuerdo con si la pregunta permite capturar las variables 

de investigación del trabajo.  

En la evaluación de cada ítem, utilice la siguiente escala: 

RANGO SIGNIFICADO 

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado  

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado 

3 Descriptor adecuado 

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideración 

los siguientes criterios:  

▪ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

▪ Claridad en la redacción.

▪ Consistencia Lógica y Metodológica.

Recomendaciones: 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………

………... 

Gracias, por su generosa colaboración 

Apellidos y nombres  Rodríguez Briceño, Jorge Ángel. 

Grado Académico Magister 

Mención Gestión Pública 
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Firma 

ÍTEM CALIFICACIÓN 

DEL EXPERTO 

OBSERVACIÓN 

1 2 3 

10. Según su experiencia ¿La gestión administrativa
que viene realizando el Segat frente a la
contaminación ambiental generada por humo
tóxico del botadero el Milagro es eficaz? Explique
su respuesta.

x 

11. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que
generan inconvenientes en la gestión del Segat
para erradicar la contaminación ambiental
generada por humo tóxico del botadero el Milagro?
Explique su respuesta.

x 

12. Según su experiencia ¿Cuáles son las
consecuencias que generan la contaminación en el
botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?

x 

13. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que

hacen que el problema que se presenta en el
Milagro se haya incrementado? Explique su
respuesta.

x 

14. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar

con la población para disminuir la contaminación
ambiental generada por humo tóxico del botadero el
Milagro? Explique su respuesta.

x 
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15. Según su experiencia ¿Se les está brindando al

Segat el apoyo necesario para su gestión por parte
de la Municipalidad de Trujillo? Explique su
respuesta.

x 

16. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que

lleven a reducir la gran cantidad de basura que se
acumula a causa de los residuos Sólidos?

x 

17. Según su experiencia ¿Considera necesario

implementar esas prácticas en un contexto
peruano? Explique su respuesta

x 

18. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del

Segat frente a la contaminación ambiental generada por

humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su

respuesta.

x 

ANEXO 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE LA ENTREVISTA 

TITULO: 

ANÁLISIS DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA QUE REALIZA EL 

SEGAT FRENTE A LA  
CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR HUMO TÓXICO 

DEL BOTADERO EL MILAGRO 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Analizar los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico 

del botadero el Milagro 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

CATEGORÍA SUB- 
CATEGORÍA 

INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENT 

O  
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Gestión  
Administrativa que 

realiza el SEGAT.  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Políticas  
Públicas.  

Eficacia de la gestión 

administrativa que 

viene realizando el 

Segat frente a la 

contaminación 

ambiental.  

1. Según su 

experiencia  
¿La  gestión 

administrativa que viene 

realizando el Segat frente 

a la contaminación 

ambiental generada por 

humo tóxico del botadero 

el Milagro es eficaz? 

Explique su respuesta.  

  

2. Según su 

experiencia ¿Cuáles son 

los factores que generan 

inconvenientes en la 

gestión del Segat para 

erradicar  la 

contaminación ambiental 

generada por humo 

tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su 

respuesta.  

  

  

Guía de entrevista  

Factores   

  

  

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Verificar si se les está brindando al Segat el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo.  

 MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN    

CATEGORÍA  SUB- 
CATEGORÍA  

INDICADORES  ÍTEMS  INSTRUMENTO  

Contaminación 

ambiental  
generada por 

humo tóxico del 

botadero el  
milagro  

Políticas Públicas  Prácticas 

internacionales para 

erradicar la basura.  

  

4. Según su experiencia  
¿Conoces algunas 

prácticas internacionales 

que lleven a reducir la 

gran cantidad de basura 

que se acumula a causa 

de los residuos Sólidos? 

¿Explique su respuesta?  

  

Guía de entrevista  
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  Implementación    

5. Según su experiencia 

¿Considera necesario 

implementar esas 

prácticas en un contexto 

peruano? Explique su 

respuesta.  

  

 

Apoyo necesario  6. Según su experiencia  
¿Se les está brindando al 

Segat el apoyo necesario 

para su gestión por parte 

de la Municipalidad de 

Trujillo? Explique su 

respuesta.  

  

  

OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Determinar los lineamientos para mejorar la gestión 

del Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro.  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN   

CATEGORÍA  SUB- 
CATEGORÍA  

INDICADORES  ÍTEMS  INSTRUMENTO  

Lineamientos  Políticas Públicas  Factores 

incremento  
del  7. Según su experiencia  

¿Cuáles son los 

factores que hacen que 

el problema que se 

presenta en el Milagro 

se haya incrementado? 

Explique su respuesta.  

8. Según su experiencia  
¿De qué manera se 

debería trabajar con la 

población para 

disminuir  la  
contaminación 

ambiental generada por 

humo tóxico del 

botadero el Milagro?  

9. Según su experiencia  
¿Cuáles son los 

lineamientos para 

mejorar la gestión del 

Segat frente a la 

contaminación 

ambiental generada por 

humo tóxico del 

Guía de entrevista  

Participación  
Ciudadana  

 

Alternativas 

solución  
de  
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   botadero el Milagro? 

Explique su respuesta.  

  

  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

  

  

Preguntas:  

10. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el 

Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro es eficaz? Explique su respuesta.  

  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

11. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique 

su respuesta.  
  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

12. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que 

generan la contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su 

respuesta?  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

.........................  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

 

  

  

  

13. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se 

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.  

  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

          ......................................................................................................................................                        

  

14. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para 

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su respuesta.  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

15. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para su 

gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3  

  

  

  

  

16. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran 

cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?    

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………….. 

 

17. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas 
prácticas en un contexto peruano? Explique su respuesta  
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

  

18. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro?  
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………….. 

 

 

_____________________  

Firma del entrevistado:  

Apellidos y Nombres:  

                                             DNI:  
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ANEXO   

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO  

CARTA DE INVITACIÓN   

  

Trujillo, 10 de setiembre del 2022  

Dra. Yessenia Marisela Rodríguez Lara  

  

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de investigación 

cualitativa  

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con el fin 

de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en el 

Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ´´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por 

lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de 

experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el formato 

que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del 

instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración.   

Atentamente.  

                                               

      --------------------------------------------------                   ---------------------------------  

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn          Mendoza Malca Milagros Nicol  
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS 

INSTRUCTIVO PARA JUICIO DE EXPERTOS  

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego 

de un riguroso análisis de los ítems del Cuestionario de Entrevista, el 

mismo que le mostramos a continuación, indique de acuerdo con su 

criterio y su experiencia profesional el puntaje de acuerdo con si la 

pregunta permite capturar las variables de investigación del trabajo.  

En la evaluación de cada ítem, utilice la siguiente escala: 

RANGO SIGNIFICADO 

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado  

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado 

3 Descriptor adecuado 

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en 

consideración los siguientes criterios:  

▪ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

▪ Claridad en la redacción.

▪ Consistencia Lógica y Metodológica.

Recomendaciones: 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

………… 

Gracias, por su generosa colaboración 

Apellidos y nombres  Yessenia Marisela Rodríguez Lara 

Grado Académico Magister 

Mención Gestión Pública 
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Firma  

  

  

  

  

  

  

ÍTEM  CALIFICACIÓN 

DEL EXPERTO  
OBSERVACIÓN  

  1  2  3    

19. Según su experiencia ¿La gestión 
administrativa que viene realizando el Segat 
frente a la contaminación ambiental generada 
por humo tóxico del botadero el Milagro es 
eficaz? Explique su respuesta.  

  

    x    

20. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores 
que generan inconvenientes en la gestión del 
Segat para erradicar la contaminación 
ambiental generada por humo tóxico del 
botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

  

    x    

  

21. Según su experiencia ¿Cuáles son las 
consecuencias que generan la contaminación 
en el botadero el Milagro? ¿Explique su 
respuesta?  

  

    x    

22. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores 

que hacen que el problema que se presenta en 
el Milagro se haya incrementado? Explique su 
respuesta.  

  

    x    

23. Según su experiencia ¿De qué manera se debería 

trabajar con la población para disminuir la 
contaminación ambiental generada por humo tóxico 
del botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

  

    x    
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24. Según su experiencia ¿Se les está brindando al 

Segat el apoyo necesario para su gestión por 
parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique 
su respuesta.  

  

    x    

25. ¿Conoces algunas prácticas internacionales 

que lleven a reducir la gran cantidad de basura 

que se acumula a causa de los residuos  
Sólidos?     

  

    x    

26. Según su experiencia ¿Considera necesario 

implementar esas prácticas en un contexto 
peruano? Explique su respuesta  

  

    x    

27. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión 

del Segat frente a la contaminación ambiental 

generada por humo tóxico del botadero el Milagro? 

Explique su respuesta.  

    x    

  

  

ANEXO 

 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE LA ENTREVISTA 

TITULO: 

ANÁLISIS DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA QUE REALIZA EL SEGAT FRENTE A LA 
CONTAMINACIÓN AMBIENTAL GENERADA POR HUMO TÓXICO DEL BOTADERO 

EL MILAGRO 

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar los factores que generan inconvenientes en la 

gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo tóxico 
del botadero el Milagro 
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MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

CATEGORÍA SUB- 
CATEGORÍA 

INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Gestión 

Administrativa que 

realiza el SEGAT. Políticas 

Públicas. 

Eficacia  de la 

gestión 

administrativa que 

viene realizando el 

Segat frente a la 

contaminación 

ambiental. 

1. Según su 

experiencia ¿La 

gestión administrativa 

que viene realizando 

el Segat frente a la 

contaminación 

ambiental generada 

por humo tóxico del 

botadero el Milagro es 

eficaz? Explique su 

respuesta. 

2. Según su

experiencia ¿Cuáles

son los factores que

generan

inconvenientes en la

gestión del Segat para

erradicar la

contaminación

ambiental generada

por humo tóxico del

botadero el Milagro?

Explique su respuesta.

3. Según su

experiencia ¿Cuáles

son las consecuencias

que generan la

contaminación en el

botadero el Milagro?

¿Explique su

respuesta?

Guía de entrevista 

Factores 

Consecuencias 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Verificar si se les está brindando al Segat el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo.  

 MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN    

CATEGORÍA  SUB- 
CATEGORÍA  

INDICADORES  ÍTEMS  INSTRUMENTO  

Contaminación 

ambiental 

generada 

 por 

humo tóxico del 

botadero 

 el  
milagro  

Políticas Públicas  Prácticas 

internacionales 

para erradicar la 

basura.  

  

4. Según su 

experiencia ¿Conoces 

algunas prácticas 

internacionales que 

lleven a reducir la gran 

cantidad de basura 

que se acumula a 

causa de los residuos 

Sólidos? ¿Explique su 

respuesta?  

  

  

5. Según  su  
experiencia  
¿Considera necesario 

implementar esas 

prácticas en un 

contexto peruano?  
Explique su respuesta.  

  

Guía de entrevista  

Implementación  

Apoyo necesario  6. Según su 

experiencia ¿Se les 

está brindando al 

Segat el apoyo 

necesario para su 

gestión por parte de la  
Municipalidad  de  

 Trujillo? Explique su 

respuesta.  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Determinar los lineamientos para mejorar la gestión 

del Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro.  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

CATEGORÍA SUB- 
CATEGORÍA 

INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Lineamientos Políticas 

Públicas 

Factores 

incremento 

del 7. Según su

experiencia ¿Cuáles

son los factores que

hacen que el 

problema que se 

presenta en el Milagro 

se haya 

incrementado? 

Explique  su 

respuesta. 

8. Según su

experiencia ¿De qué

manera se debería

trabajar con la 

población para 

disminuir la 

contaminación 

ambiental generada 

por humo tóxico del 

botadero el Milagro? 

9. Según su

experiencia ¿Cuáles

son los lineamientos

para mejorar la

gestión del Segat

frente a la

contaminación

ambiental generada

por humo tóxico del

botadero el Milagro?

Explique su

respuesta.

Guía de entrevista 

Participación 

Ciudadana 

Alternativas 

solución 

de 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 
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Preguntas: 

19. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat frente

a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro es

eficaz? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

20. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan inconvenientes
en la gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada
por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

21. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que

generan la contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su

respuesta?

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

22. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

23. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para disminuir

la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique

su respuesta.
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...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

24. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario 

para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su 

respuesta.  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3  

  

  

25. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran cantidad de 

basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?    
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

26. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas en un 
contexto peruano? Explique su respuesta  

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

 

27. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?  
...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

_____________________  

Firma del entrevistado:  

Apellidos y Nombres:  

                                             DNI:  
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ANEXO 3: ENTREVISTAS  

ANEXO 

                  CARTA DE INVITACIÓN    

Trujillo, 19 de octubre del 2022  

Dr. Alex Huertas Cárdenas   

  

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de investigación 

cualitativa  

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con el fin 

de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) “Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en el 

Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz”, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por 

lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de 

experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el formato 

que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del 

instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración.   

Atentamente.  

                                               

      --------------------------------------------------                   ---------------------------------  
Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn          Mendoza Malca Milagros Nicol  
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ANEXO:  

 GUÍA DE ENTREVISTA  

TÍTULO:  

  

‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el   

 Milagro”  

I. Datos generales:  

Entrevistado: Dr. Alex Huertas Cárdenas   

Edad: 54                                                                         Género: Masculino  

Cargo:  Docente Universitario, especialista en Derecho Ambiental  

Institución: Universidad César Vallejo   

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos -Milagros Mendoza Malca  

Fecha: 30/ 10/ 2022                                                Hora: 7:18 am   

Lugar: Trujillo   

II. Instrucciones:  
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su 

experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar nuestros objetivos.  

  
OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

Preguntas:  

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat frente 

a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro es 

eficaz? Explique su respuesta.  

  

- Considero que no, y se da a notar claramente en tantos años que han pasado y 

no se ha dado a notar ningún progreso, este botadero tiene 30 años y esto 

tristemente pasa también por el minúsculo apoyo que recibe el segat por parte de 

la Municipalidad de Trujillo.  
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2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan inconvenientes en 

la gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por 

humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

  

- Como ya antes les comenté se debe a que el Segat no recibe el apoyo necesario, 

por parte de la municipalidad, la falta de presupuesto y las deudas acumuladas 

no les permite avanzar en su gestión.  

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

  

- Es evidente que el principal contaminante es el humo tóxico que se da por la 

constante quema de basura y esto genera enfermedades que pulmonares que 

lamentablemente se agrava en las personas más vulnerables.  

  

  

  

  

  
OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

  

  

  

  

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se 

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.  

  

- El factor principal es que el problema se lo ha dejado pasar y no se ha trabajado 

en ello en conjunto desde un comienzo, son más de 285 años que este sigue 

latente, y la Municipalidad no se ha puesto la camiseta para ayudar al Segat a 

combatirlo.  

  

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para 

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su respuesta.  

  

- Creo yo que, a través de capacitaciones desde las escuelas, donde se eduque a 

los niños a realizar prácticas que cuenten con las 3R.  
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6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para su

gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.

- Se sabe que el Segat trabaja con el presupuesto que obtiene del pago que los

pobladores hacen a las municipalidades para el recojo de basura, sin embargo,

existe una gran deuda, pero la municipalidad de Trujillo no está apoyando en este

problema a la entidad por lo contrario ellos implementan cosas innecesarias

cuando se debe primero pagar lo que se adeuda.

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran cantidad de

basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?

- Claro que si, en otros Países por ejemplo en Chile las prácticas empiezan con la

ciudadanía, existen botes de basura en cada esquina y la gente cuida de esos

implementos.

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas en un
contexto peruano? Explique su respuesta

- Por supuesto está es una forma de cuidar a nuestra ciudadanía y poner

en práctica las normas ambientales.

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?

- Definitivamente se debe cerrar el botadero y crear un nuevo acceso, donde

la basura sea tratada y encuentre un nuevo uso.

 Firma del entrevistado: 

  Apellidos y Nombres:  

 DNI:09300260 
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EVIDENCIA: 
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ANEXO   

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN    

Trujillo, 21 de octubre del 2022 

Dr. Julio Ronald Malca Moncada 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de investigación 

cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con el fin 

de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en el 

Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ´´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por 

lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de 

experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el formato 

que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del 

instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración. 

Atentamente.  

 --------------------------------------------------     ---------------------------------  
Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn  Mendoza Malca Milagros Nicol 



 

34  

  

ANEXO:  

 GUÍA DE ENTREVISTA  

TÍTULO:  

  

‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el   

 Milagro”  

III. Datos generales:  

Entrevistado: Julio Ronald Malca Moncada  

Edad: 34 años                                                             Género: Masculino  

Cargo:  Evaluador en oficina de fiscalización posterior  

Institución: Ministerio de Transportes y Comunicaciones  

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos -Milagros Mendoza Malca  

Fecha: 28/ 11/2022                                                        Hora: 4:45pm  

Lugar: Trujillo   

IV. Instrucciones:  
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su 

experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar nuestros objetivos.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

Preguntas:  

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat frente 

a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro es 

eficaz? Explique su respuesta.  

- No, lamentablemente el trabajo del segat no tiene ninguna luz y eso se debe en 

parte en que trabaja desorganizadamente, hay tanta gente dentro del sistema y 

son pocos los que trabajan adecuadamente.  
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2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan inconvenientes en la 

gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada por humo 

tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

- Sigo pensando que el problema es causado por que desde el inicio el botadero 

no se implementó de manera correcta y por qué no hubo un trabajo organizado.  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

     - Las consecuencias aparte de las enfermedades respiratorias y pulmonares, 

también es que este problema origina la informalidad, existiendo más de 

quinientos trabajadores informales que asisten de manera diaria, ha realizar este 

tipo de trabajo.   

OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

  

   

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se 

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.  

 

-Uno de los factores es que como ya lo mencioné que el botadero el Milagro no 

se implementó de manera correcta desde el principio.  

5.  Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para 

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su respuesta.  

- Las autoridades deben hacer un plan de gestión para trabajar con la población 

enseñándoles a separar su basura, de manera correcta, de esa forma se podría 

evitar acumulación de esta.  

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario 

para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su 

respuesta.  

-Claro que no, y esto se debe en primer lugar a que no existe personal calificado, 

y las autoridades tristemente no velan por la estabilidad de la ciudadanía, por ello 

los ciudadanos no confían y al no confiar, no pagan sus impuestos, entonces no 

hay presupuesto para trabajar. Por qué no hay transparencia desde la cabeza. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran

cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?

- Si por ejemplo las técnicas de reciclaje en otros países comienzan con la

selección de su basura de esta forma cuando pasa el carro recogedor también la

ubica cada una en su lugar.

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas en
un contexto peruano? Explique su respuesta

- Claro que si la selección de basura nos ayuda a poder practicar el reciclaje en

nuestro País es uno  de los pasos primordiales que debemos dar para poder

avanzar.

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la
contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el
Milagro?

Primero, fiscalizar a las autoridades que trabajan dentro de la Municipalidad y en el 

Segat, de manera que exista un trabajo limpio, poner a gente capacitada que no 

desperdicie el trabajo y que vele por los más vulnerables.  

  _____________________ 

 Firma del entrevistado: 

  Apellidos y Nombres:  

 DNI:45530025 
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EVIDENCIA: 



38 

ANEXO   

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN    

Trujillo, 22 de setiembre del 2022 

Arq. Angie Busmester Alegría 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de investigación 

cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con el fin 

de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en el 

Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ´´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por 

lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de 

experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el formato 

que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del 

instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración. 

Atentamente.  

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn  Mendoza Malca Milagros Nicol 



 

39  

  

ANEXO:  

 GUÍA DE ENTREVISTA  

TÍTULO:  

  

‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el   

 Milagro”  

V. Datos generales:  

Entrevistado: Arq. Angie Busmester Alegría  

Edad: 30 años                                                          Género: Femenino  

Cargo:  Asistente de calidad ambiental   

Institución: SEGAT  

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos -Milagros Mendoza Malca  

Fecha: 02/11/ 2022                                                     Hora: 8:54 

pm Lugar: Trujillo   

VI. Instrucciones:  
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su 

experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar nuestros objetivos.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

Preguntas:  

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat 

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro es eficaz? Explique su respuesta.  

 

- No es en realidad según mi punto de vista que el trabajo del Segat no sea eficaz 

si no que lamentablemente ellos no cuentan con la implementación necesaria 

poder operar adecuadamente.  
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2.Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan inconvenientes

en la gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada

por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.

- La falta de presupuesto, presupuesto que se lo llevan los altos funcionarios en

vez de ponerlo a trabajar para beneficio de la comunidad.

3.Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?

- Es claro que una de las consecuencias son las enfermedades respiratorias por

causa del humo tóxico, pero también genera otras enfermedades, aparte de esta

pues hay muchas personas que trabajan en este botadero y no solo ellos si no

que el propio personal del segat al no estar bien implementado suele enfermarse.

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que

se presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.

- Un factor importante que incrementa   el problema es que no existe tecnología ni

presupuesto para empezar a trabajar. Y con el implemento que posee el Segat,

es imposible que el problema disminuya.

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero

el Milagro? Explique su respuesta.

- Lo que se puede hacer es realizar pequeñas campañas donde todos cooperen, e

incentivar a los jóvenes para que ellos sean quienes capaciten a la población ya

que estos son más dinámicos, claro está habiendo recibido también

capacitaciones, se les puede dar un pequeño incentivo de esta manera también

generamos trabajo.

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para

su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.

- No y es evidente, porque no hemos visto progreso. La Municipalidad no trabaja

organizadamente con el segat, si no   por lo contrario se enfoca creo yo en cosas

que no son necesarias y son un gasto inútil. Porque hay gente en el segat que

aún ni siquiera le han cancelado de su trabajo, y sin embargo este dinero está

siendo utilizado en pistas que no necesitan de arreglos, es una pérdida de dinero

y de tiempo.
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la

gran cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos

Sólidos?

- En otros Países como estados unidos poseen una infraestructura adecuada, la

basura en primer lugar es seleccionada y la contaminación que llega a los

botaderos es mínima, pero no solo eso si no que estos no son a cielo abierto si no

que están bien implementados al igual que sus personas por ello que no se ve la

informalidad.

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas
prácticas en un contexto peruano? Explique su respuesta

- Es claro, pues la infraestructura y tecnología ayudaran que exista

menos contaminación en nuestro País, por ejemplo, si desde un

comienzo se hubiese puesto en práctica esta acción no tendríamos un

botadero al desborde, si no un relleno sanitario que seleccione y de

un nuevo uso a los residuos.

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del

botadero el Milagro?

- Una nueva infraestructura y tecnología eso es lo que hace falta.

_____________________ 

Firma del entrevistado: 

Apellidos y Nombres: 

  DNI:47216962 



42 

EVIDENCIAS: 
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ANEXO   

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

CARTA DE INVITACIÓN    

Trujillo, 18 de setiembre del 2022 

Dr. Andrés Fernando Alcántara Santisteban 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de investigación 

cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto al 

asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con el 

fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en el 

Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ´´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, por 

lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de 

experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada 

ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración. 

Atentamente.  

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn  Mendoza Malca Milagros Nicol 
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    ANEXO:  

 GUÍA DE ENTREVISTA 

 TÍTULO: 

‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro” 

VII. Datos generales:

Entrevistado: Dr. Andrés Fernando Alcántara Santisteban 

Edad: 33 años                                                              Género: Masculino  

Cargo:  Exprocurador Público  

Institución: Municipalidad Distrital de Moche   

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos -Milagros Mendoza Malca 

Fecha: 21/11/2022                                                         Hora: 6:00 

pm Lugar: Trujillo   

VIII. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su

experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, 

las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar nuestros objetivos.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Preguntas: 

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando

el Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo

tóxico del botadero el Milagro es eficaz? Explique su respuesta.

- No es eficaz porque para que el trabajo del segat se de a notar y tenga

resultados se necesita de la cooperación de los entes mayores y del gobierno,

ya que este problema tiene que sacarse de raíz y es muy largo el tiempo como

para resolverlo en unos días.
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2.Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan inconvenientes

en la gestión del Segat para erradicar la contaminación ambiental generada

por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.

- No hay presupuesto, la causa radica en la falta de presupuesto y herramientas

para trabajar como otros países, el botadero debe eliminarse y para ello se debe

buscar la mejor forma, que no genere más contaminación.

3.Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?

- Tristemente una de las principales consecuencias es la degradación de

la salud de las personas más vulnerables.

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

4. Según su 

experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se 

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.  

- Uno de los factores principales radica en sus inicios y es que el botadero el

Milagro ha operado de manera inadecuada desde un comienzo ya que nunca

ha tenido una infraestructura correcta que, en vez de generar contaminación,

genere progreso.

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el

Milagro? Explique su respuesta.

- Comunicar y cultivar en la población una cultura ambiental.

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para

su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.

- No puesto que no implementa políticas ambientales, ni incentiva a la

población a utilizar formas de no contaminación.

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 
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7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran

cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?

- Si a nivel internacional hay miles de formas que ayudan a que no exista

acumulación de basura como el uso de las tres R desde los jardines e

instituciones escolares.

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas
en un contexto peruano? Explique su respuesta

- Claro que sí, y esto debe practicarse desde los colegios, utilizar las tres R ayudará

al progreso ambiental y además si nos ponemos a pensar también nos ayuda en

el ámbito económico y el ámbito de salud.

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?

- Las buenas prácticas y el cumplimiento de las normas, que se cuente con

personal adecuado y con un sistema diferente que analice el problema desde

raíz.

_____________________ 

Firma del entrevistado: 

Apellidos y Nombres: 

 DNI:45471853 
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EVIDENCIAS: 
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 CARTA DE INVITACIÓN 

Trujillo, 18/10/2022 

Arq. Jonathan Giuseppi Parreño Porras 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto 

al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con 

el fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en 

el Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ́ ´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, 

por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad 

de experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada 

ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración. 

Atentamente.  

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn  Mendoza Malca Milagros Nicol 
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GUÍA DE ENTREVISTA  

                                                        

                                                      TÍTULO:  

   

I. Datos generales:  

Entrevistado: Arq.Jhonathan Giuseppi Parreño Porras  

Edad: 28 Género: Masculino  

Cargo:   Segat  

Institución: Asistente en calidad Ambiental y Proyectos  

Entrevistadores: Trheysi -Milagros  

Fecha: 16/11/2022 Hora: 6:17pm  

Lugar: Trujillo   

II. Instrucciones:  

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde 

su experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, 

debido que, las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar 

nuestros objetivos.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

Preguntas:  

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el 

Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro es eficaz? Explique su respuesta.  

 

- No es eficaz. Sabemos que el segat trabaja y se implementa con el dinero que 

llega por el pago de arbitrios, de las municipalidades de sus alrededores, sin 

embargo, este dinero no se avisto, entonces, sin implementos, sin pagos a sus 

trabajadores no pueden realizar claramente un trabajo eficaz  
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2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su 

respuesta.  

 

- La principal causa es la falta de organización sobre todo económica cabe 

resalta que las municipalidades del alrededor tienen una deuda con el Segat, 

que si averiguamos bien haciende casi a 120 millones de soles.  

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

 

- Las consecuencias por el humo tóxico son las enfermedades respiratorias, 

además de la informalidad, y esta genera otro tipo de enfermedades, pues no 

hay salubridad en su labor.  

  
OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

  

  

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el 

problema que se presenta en el Milagro se haya incrementado? 

Explique su respuesta.  

  

- El factor principal es que no existe ni existió fiscalización por parte de sus 

autoridades gubernamentales, siempre hablan de cambiar este ámbito pero 

nunca hay resultados porque sus autoridades no gestionan los presupuestos 

de forma correcta.  

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la 

población para disminuir la contaminación ambiental generada por 

humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

- Trabajar principalmente en enseñar a la ciudadanía técnicas de reciclaje, 

esto puede empezar con la selección de basura.  

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? 

Explique su respuesta.  

  

- No hay un trabajo cooperativo por parte de la Municipalidad hacia el Segat 

primero porque no ayuda a cobrar las deudas, y segundo porque no le brinda 

el presupuesto necesario para crear un nuevo organizado de trabajo.  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3  

   

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la 
gran cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos 
Sólidos?   

  

- Si, pero la implementación de estas técnicas depende de las propias 

autoridades, deben brindar las herramientas necesarias para la cooperación 

de la ciudadanía y así se da en Países como Chile, Argentina, Ellos 

fomentan las buenas prácticas ambientales desde los colegios, y apoyan a 

sus trabajadores por ello es que sus calles siempre están limpias y sus áreas 

verdes bien cuidadas.  

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas 
prácticas en un contexto peruano? Explique su respuesta  

  

- Si y es muy importante fomentar las buenas prácticas ambientales y apoyar 

a sus trabajadores es también esencial, pues ellos son los que cuidan de 

las áreas verdes necesarias para el equilibrio ecológico.  

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat 
frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 
botadero el Milagro?  

  

- Se necesita un mejor sistema, pero para ello es necesario deshacernos de 

las deudas, de manera que con el dinero que   vuelva a ingresarse se invierta 

en, maquinarias necesarias para el trabajo adecuado del manejo de 

residuos sólidos.  

  

  

                                                

                                _______________________  

Firma del entrevistado:  

Apellidos y Nombres:  

                                             DNI:74217623  
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EVIDENCIAS:  
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CARTA DE INVITACIÓN 

Trujillo, 05 de setiembre del 2022 

Dr. Elmer Daniel Ramírez Malca 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; 

respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación 

cualitativo titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat 

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro “Con el fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión 

que viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el 

botadero en el Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ´´, por lo que 

se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación 

de investigación cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el 

caso de su persona, por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, 

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento 

de evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con 

el formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para 

cada ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su 

colaboración.   

Atentamente. 

Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn  Mendoza Malca Milagros Nicol 
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GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

I. Datos generales:

Entrevistado: Elmer Daniel Ramírez Malca  

Edad: 34   años                                                     Género: Masculino  

Cargo:  Registrador  

Institución: Sunarp   

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos - Milagros Nicol Mendoza 

Malca Fecha: 19/10/2022 Hora: 7:50 am  

Lugar: Trujillo   

II. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su 

experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, 

las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar nuestros objetivos.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Preguntas: 

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el

Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del

botadero el Milagro es eficaz? Explique su respuesta.

- No es eficaz porque hay mucha corrupción de sus funcionarios.
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2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique 

su respuesta.  

  

- La falta de tecnología, definitivamente este proceso necesita ser trabajado 

desde fondo, y es aquí, donde se ve ver el apoyo no solo de Trujillo si no del 

gobierno.  

Pero con tanta corrupción que se ve desde la Municipalidad el dinero 

obviamente no se ve, y los presupuestos son elevados.  

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

  

- Origina la degradación de áreas verdes, el desequilibrio ecológico de sus 

alrededores, además de claro las enfermedades que con ello acarrea.  

-  

OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

 

  

  

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el 

problema que se presenta en el Milagro se haya incrementado? 

Explique su respuesta.  

  

- Creo yo que el factor es la falta de tecnología de punta.  

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la 

población para disminuir la contaminación ambiental generada por 

humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

- Motivar a la ciudadanía a trabajar en conjunto con sus autoridades, puesto 

que pienso que el trabajo en conjunto es más valioso pues proporciona 

mejores resultados.  

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? 

Explique su respuesta.  

  

- No hay un trabajo cooperativo por parte de la Municipalidad hacia el Segat 

primero porque no ayuda a cobrar las deudas, y segundo porque no le brinda 

el presupuesto necesario para crear un nuevo organizado de trabajo.  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran
cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?

- Si, pero la implementación de estas técnicas depende de las propias

autoridades, deben brindar las herramientas necesarias para la cooperación de

la ciudadanía y así se da en Países como Chile, Argentina, Ellos fomentan las

buenas prácticas ambientales desde los colegios, y apoyan a sus trabajadores

por ello es que sus calles siempre están limpias y sus áreas verdes bien

cuidadas

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas
en un contexto peruano? Explique su respuesta.

- Claro que es necesario tener rellenos sanitarios en lugar de simples botaderos,

ya que los rellenos poseen un sistema adecuado para tratar la basura.

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la
contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el
Milagro?

- Nos hace falta tecnología, presupuesto e infraestructura.

_____________________ 

Firma del entrevistado: 

Apellidos y Nombres: 

 DNI: 
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EVIDENCIAS: 
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                                                  CARTA DE INVITACIÓN    

Trujillo, 27 de setiembre del 2022  

Dr. Pedro Enrique Menacho Rodríguez   

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa  

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; 

respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de 

investigación cualitativo titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que 

realiza el Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo 

tóxico del botadero el Milagro “Con el fin de obtener el título profesional de 

Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la 

gestión que viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que 

genera el botadero en el Milagro y el por qué su trabajo no está siendo 

eficaz. ´´, por lo que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el 

instrumento de evaluación de investigación cualitativa, que deben ser validadas 

por expertos, como lo es en el caso de su persona, por lo que le invitamos a 

colaborar con nuestra investigación, validando en calidad de experto dicho 

instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del 

instrumento de evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo 

de evaluación con el formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar 

sus apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su 

colaboración.   

Atentamente.  

                                                                                 

  

  

  
Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn              Mendoza Malca Milagros Nicol  
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GUÍA DE ENTREVISTA  

  

TÍTULO:  

   

I. Datos generales: Pedro Enrique Menacho Rodríguez  

Entrevistado:   

Edad: 33 años                                                                      Género: Masculino  

Cargo:  Ex asesor legal del SEGAT  

Institución: Servicio de Gestión Ambiental de Trujillo  

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos -Milagros Nicol Mendoza 

Malca  

Fecha: 10/10/2022                                            Hora: 5:30 pm   

Lugar: Trujillo   

II. Instrucciones:  

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde 

su experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, 

debido que, las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar 

nuestros objetivos. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

Preguntas:  

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el Segat 

frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro es eficaz? Explique su respuesta.  

  

El trabajo del Segat no es eficaz, creo yo que se debe a la falta de gestión por 

parte de la Municipalidad de Trujillo, puesto que el Segat necesita un respaldo 

para poder avanzar ya que este problema es latente ya hace mucho tiempo.  
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2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su 

respuesta.  
 

-Uno de los factores se debe a la falta de presupuesto para que su gestión 

avance, ya que el problema está latente hace mucho tiempo es necesario 

mucho más dinero, de esta manera se podrían implementar técnicas 

avanzadas para la reducción y acumulación de la basura.  

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

  

- Si como consecuencia se da la contaminación de aire, es claro que existirán 

personas con graves enfermedades respiratorias, además de degradación de 

las áreas verdes a causa de este tipo de contaminación.  

  
OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

  

  

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que se 

presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.  

 

- No hay presupuesto, sin eso no se puede trabajar con tanta deuda que existe, 

no hay como comprar la maquinaria necesaria para ese tipo de trabajo y por 

ende la basura sigue aumentando.  

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para 

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su respuesta.  

- Se puede brindar una política ambiental dentro de las escuelas, ya que los 

niños son los que mejor captan las ideas y son los más pequeños los que 

llevan esta información a sus hogares, esto sería una cadena de buenas 

prácticas.  

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para su 

gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.  

 

- No puesto que sus principales autoridades no cumplen con su función de 

fiscalización y segundo porque no le brinda estabilidad económica, por ningún 

lado.  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3  

 

  

 

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran 

cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?   

 

- Si técnicas de reciclaje eso creo yo es la principal ayuda para la no 

contaminación mientras menos basura se generé menos problemas 

tendremos, y cada vez más países se suman a esta forma de trabajo.  

  

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas 
en un contexto peruano? Explique su respuesta  

- Sí pues ayudará a la disminución de basura y, además de la protección a 

nuestros ciudadanos especialmente aquellos que son más propensos a las 

enfermedades.  

Asimismo, es buena saber que el reciclaje traer muchos beneficios al País, 

permite equilibrio ambiental, condiciones de salud, desarrollo económico y 

menos informalidad.  

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?  

 

- En primer lugar, se necesita que sus autoridades trabajen en conjunto, 

segundo que se busque la implementación de un relleno sanitario lejos de la 

ciudadanía, el cual cuente con todo lo necesario para que su índice de 

contaminación sea minúsculo.  
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EVIDENCIAS:  
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CARTA DE INVITACIÓN   

  

Trujillo, 10 de octubre del 2022  

Dr. Keren Priscila Quiroz Rosalina   

  

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa  

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto 

al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con 

el fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ”Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en 

el Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz”, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, 

por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad 

de experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada 

ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración.   

Atentamente.  

  

                                                   
  

  
Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn      Mendoza Malca Milagros Nicol  
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GUÍA DE ENTREVISTA 

     TÍTULO: 

I. Datos generales:

Entrevistado: Karen Priscila Quiroz Rosalina 

Edad: 31 años      Género: Femenino 

Cargo:  Abogada de la Dirección de prevención y solución de conflictos 

laborales.  

Institución: Dirección Regional de trabajo y promoción de empleo.  

Entrevistadores: Trheysi Castillo Cienfuegos -Milagros Mendoza Malca 

Fecha: 21/11/2022                                                          Hora: 4:16 pm  

Lugar: Trujillo   

II. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda 

desde su experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus 

respuestas, debido que, las respuestas consignadas, serán el fundamento para 

corroborar nuestros objetivos. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Preguntas: 

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el

Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del

botadero el Milagro es eficaz? Explique su respuesta.

- No, ya que es necesario que se pongan en prácticas la normas, y se aplique

las sanciones señaladas tanto a funcionarios, como a la población.
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2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la contaminación 

ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su 

respuesta.  
  

- Como ya lo había antes mencionado uno de los factores es en primer lugar 

el no haber impuesto la norma como punto principal y otro es la falta de 

tecnología porque este problema necesita de maquinaría avanzada.  

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

  

- Las enfermedades a los pobladores, enfermedades pulmonares, respiratorias, 

estomacales, por ejemplo, tuberculosis, diarreas, asma entre otras 

especialmente a los niños que son los más vulnerables.  

  
OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

  

  

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el problema que 

se presenta en el Milagro se haya incrementado? Explique su respuesta.  

 

- El factor principal a mi aparecer aparte de que no existe presupuesto para 

implementar un trabajo que se debió dar desde un comienzo, también es la 

falta de prácticas de las normas ambientales, ¿por qué? porque si estas se 

hubiesen puesto en práctica no habría tanta informalidad, y por consecuencia 

habría menos enfermedades en la población.  

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la población para 

disminuir la contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su respuesta.  

- Implementar normas de cumplimiento en la población.  

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo necesario para 

su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? Explique su respuesta.  

  

- Las autoridades de la Municipalidad han dejado en completo abandono el 

trabajo en conjunto con el Segat, esa es mi opinión que no hay ayuda para sus 

trabajadores, y lo vemos en las consecuencias, falta de pagos, falta de 

equipos, que en vez de incentivar a la ciudadanía y los trabajadores los hace 

dudar de sus autoridades.  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3  

  

  

7. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la gran 
cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos Sólidos?   

  

- En otros Países como Argentina se enfocan mucho en el cuidado del medio 

ambiente, tanto así que existen pausas televisivas donde en los comerciales 

incentivan a la población proteger sus áreas verdes inclusive ellos tienen un 

día en que celebran esta acción como forma de agradecimiento a la tierra.  

  

8. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas 
prácticas en un contexto peruano? Explique su respuesta  

  

- Por supuesto que sí, es bueno que sean las autoridades las que fomenten su 

población la práctica del cuidado ambiental, es más ya que ellas son las 

encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos del ciudadano, son 

también quien deben dar el buen ejemplo.  

9. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?  

  

- En consecuencia y como lineamiento principal todo se resumen en, 

Nuevas políticas ambientales y de ello nace todo lo que ya antes lo he 

mencionado  

  

                                                 

                                     _____________________  

Firma del entrevistado:  

Apellidos y Nombres:  

                                             DNI:4708568  
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EVIDENCIAS:  
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CARTA DE INVITACIÓN 

Trujillo, 19 de setiembre del 2022 

Dr. Delia Rivasplata Malca 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo; respecto 

al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigación cualitativo 

titulado: ‘’Análisis de la gestión administrativa que realiza el Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro “Con 

el fin de obtener el título profesional de Abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad (Objetivo general) ´´Analizar la gestión que 

viene realizando el SEGAT, para combatir los problemas que genera el botadero en 

el Milagro y el por qué su trabajo no está siendo eficaz. ́ ´, por lo que se deben realizar 

entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluación de investigación 

cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona, 

por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, validando en calidad 

de experto dicho instrumento de evaluación.  

Seguros de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento de 

evaluación mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluación con el 

formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada 

ítem del instrumento de investigación  

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboración. 

Atentamente.  

 ---------------------------------------------  ------------------------------------------ 
Castillo CienfuegosTrheysi Marilyn  Mendoza Malca Milagros Nicol 
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GUÍA DE ENTREVISTA  

  

TÍTULO:  

  

I. Datos generales:  

Entrevistado: Delia Rivasplata Malca  

Edad:    32 años                                                                      Género: Femenino  

Cargo: Asistente Jurídico   

Institución: Universidad Nacional de Cajamarca  

Entrevistadores: Trheysi -Milagros  

Fecha:          20/09/2022                                                            Hora: 2:31pm 

Lugar: Trujillo   

II. Instrucciones:  

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde 

su experiencia, conocimiento, opinión con claridad y veracidad sus respuestas, 

debido que, las respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar 

nuestros objetivos.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1  

  

  

Preguntas:  

1. Según su experiencia ¿La gestión administrativa que viene realizando el 

Segat frente a la contaminación ambiental generada por humo tóxico del 

botadero el Milagro es eficaz? Explique su respuesta.  

  



 

74  

  

- Tengo conocimiento de que es bastante ineficaz, pero el problema no solo 

radica en el Segat no es el único culpable directo, tenemos una deuda 

acumulativa por más 17 millones de soles, entonces en una 

responsabilidad que viene desde el gobierno central, provocando la falta 

de tecnología y organización continua.  

2. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que generan 

inconvenientes en la gestión del Segat para erradicar la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el 

Milagro? Explique su respuesta.  

- Falta de innovación tecnológica y falta de gestión presupuestal, de la que 

antes había mencionado aunado a ello la existencia de delincuentes, 

quienes ven el botadero el Milagro, negocio de la basura para alimento de 

“chancherías” informales.  

  

3. Según su experiencia ¿Cuáles son las consecuencias que generan la 

contaminación en el botadero el Milagro? ¿Explique su respuesta?  

  

- La consecuencia primaria es el aumento de contaminación medioambiental, 

el aumento de bandas criminales que operan en el botadero, los cuales 

se dedican a traficar con la basura, para un mayor lucro.  

  
OBJETIVO ESPECÍFICO 2  

  

  

  

  

4. Según su experiencia ¿Cuáles son los factores que hacen que el 

problema que se presenta en el Milagro se haya incrementado? 

Explique su respuesta.  
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- No hay innovación, de raíz ese botadero debe de cerrarse, puesto que el 

factor principal a mi parecer es que su estructura es terrible, y para su 

erradicación es necesaria maquinaria avanzada.  

5. Según su experiencia ¿De qué manera se debería trabajar con la 

población para disminuir la contaminación ambiental generada por 

humo tóxico del botadero el Milagro? Explique su respuesta.  

- Concientizar al ciudadano a fomentar desde su casa la no contaminación, a 

través del reciclaje y las buenas costumbres en sus niños y jóvenes 

6. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo 
necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? 
Explique su respuesta. 
 
- No hay apoyo, porque la municipalidad debería establecer parámetros para 
que las otras municipalidades como huanchaco, la esperanza y las demás 
cumplan con su deber hacia el segat si al final de cuentas es su trabajo el que 
mantiene las calles limpias. 
 

7. Según su experiencia ¿Se les está brindando al Segat el apoyo 

necesario para su gestión por parte de la Municipalidad de Trujillo? 

Explique su respuesta.  

- No hay apoyo, porque la municipalidad debería establecer parámetros para 

que las otras municipalidades como huanchaco, la esperanza y las demás 

cumplan con su deber hacia el segat si al final de cuentas es su trabajo el 

que mantiene las calles limpias.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

  

8. ¿Conoces algunas prácticas internacionales que lleven a reducir la 

gran cantidad de basura que se acumula a causa de los residuos 

Sólidos?   

- Si por ejemplo el reciclaje en España es muy bien organizado, ellos poseen 

botes de colores para la calificación de basura, se ha convertido en una 
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rutina ambiental muy buena y que beneficia a la población en gran 

manera. 

9. Según su experiencia ¿Considera necesario implementar esas prácticas 

en un contexto peruano? Explique su respuesta  

- Si como lo mencioné los botes de colores permiten calificar los residuos, y 

facilita el trabajo del personal en este caso del Segat.  

10. ¿Cuáles son los lineamientos para mejorar la gestión del Segat frente a la 

contaminación ambiental generada por humo tóxico del botadero el Milagro?  

  

- Lo que se debe hacer es crear una planta de reciclaje, donde se de trabajo 

pero que estos trabajadores cuenten con todos sus implementos y 

beneficios, de esta manera se reduciría la informalidad, las enfermedades, 

además que habría un pequeño incremento económico.  

  

  

                                   

                         ____________________  

                         Firma del entrevistado:  

                      Apellidos y Nombres:  

                                             DNI: 47439835  
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EVIDENCIAS: 
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ANEXO 05: Plan de control de residuos Sólidos 
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALINAS RUIZ HENRY EDUARDO, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
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administrativa que realiza el Segat frente a la contaminación ambiental generada por

humo tóxico del botadero el Milagro ''", cuyos autores son CASTILLO CIENFUEGOS

TRHEYSI MARYLIN, MENDOZA MALCA MILAGROS NICOL, constato que la

investigación tiene un índice de similitud de 7.00%, verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TRUJILLO, 23 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SALINAS RUIZ HENRY EDUARDO

DNI: 41418250

ORCID:  0000-0002-5320-9014

Firmado electrónicamente 
por: HSALINASRU  el 03-

01-2023 09:50:30

Código documento Trilce: TRI - 0499995


