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Presentación 

 

SEÑOR PRESIDENTE; 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO; 

 

Presentamos la tesis titulada  “Estrategias de marketing y gestion municipal 

para optimizar la recaudación de impuesto predial, arbitrios del  Distrito de Puente 

Piedra – 2014-Lima”, en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestión 

pública. 

La presente investigación realizada es de tipo descriptivo – correlacional, 

donde se busca hallar la relación entre la variable Estrategia de Marketing y 

Gestión Municipal en la Recaudación del Impuesto predial. 

 

Está estructurada en cuatro capítulos. En el primero se expone el 

planteamiento del problema. En el capítulo dos se presenta el marco teórico, las 

concepciones fundamentales con respecto a las variables en estudio. En el tercer 

capítulo se muestra se ha desarrollado la metodología de la investigación. El 

cuarto capítulo está dedicado a la presentación y análisis de resultados. 

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones a las que se llegó luego del 

análisis de las variables del estudio, finalizando con referencias bibliográficas y 

anexos. 

Esperamos, pues, que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios 

posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta 

investigación. 
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Resumen 

 La presente investigación titulada estrategias de marketing y gestion 

municipal para optimizar la recaudación de impuesto predial y arbitrios 

municipales del  distrito de Puente Piedra-Lima-2014, tiene como objetivo 

determinar la relacion que existe la implementacion de las estrategias de 

marketing y gestion municipal para optimizar la recaudacion de impuesto predial y 

arbitrios municipales en el distrito de Puente Piedra 2014. 

 

 La investigacion es de tipo descritiva correlacional, la muestra estudiada 

fue de 142 contribuyentes de la asociacion de de pobladores del ovalo de Puente 

Piedra y de la lotizacion las vegas, para determinar el nivel de relacion que existe 

entre las estrategias de marketing y la gestion municipal, para ello se utilizó la 

técnica de muestreo probabilistico estratificado por cuanto la poblacion se divide 

en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmentos. Se aplicó el 

cuestionario para la recoleccion de la información el cual fue elaborado por los 

investigadores y que consta de 21 preguntas cerradas referentes a  la estrategia 

de marketing  y 21 preguntas para la gestion municipal. 

 

Los resultados obtenidos mediante la técnica de la encuesta, fueron 

sometidos a la prueba Rho de Sperarman a un nivel de significacion de 0.05 a 

través del cual se concluyó, de acuerdo a los resultados obtenidos que existe un 

nivel de relación significativo entre la estrategia de marketing y la gestion 

municipal. 

 

Palabras claves: Estrategias de marketing, gestion municipal, 

recaudacion, impuesto predial. 
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Abstract 

 

The present investigation entitled strategies of marketing and municipal 

management to optimize the collection of property taxes and municipal taxes in 

the district of Puente Piedra, Lima-2014, it´s objective know the relationship 

strategies of marketing and municipal management to optimize the collection of 

property taxes and municipal taxes in the district of Puente Piedra, Lima-2014. 

  

The investigation is  descriptive correlation,the studied sample was 142 

taxpayer of   settler association of oval Puente  Piedra and Lotización Las Vegas, 

for know the relationship between strategies of marketing and municipal 

management, it use the technique sampling probabilistic stratify because 

population will divided in segment and  taking one sample for each segment. Used 

the questionario for gather the information, research was developed by 

researchers and have 22 closed questions for estrategic of marketing and 22 

questions for municipal management. 

 

The results obtained by the technique of the survey were subjected to Rho 

Sperarman test at a significance level of 0.05 by which it was concluded, 

according to the results there is a significant level of relationship strategy of 

marketing and municipal management. 

 

Keywords: marketing strategies, municipal management, levying, property 

tax. 

 

 

 

 

 

 

 

 


