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Presentación 

 

Señores miembros del jurado, presentamos la tesis titulada: “Percepción de la 

Gestión Educativa y la Calidad del Servicio en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Nº 05, distrito de San Juan de Lurigancho, Lima 2014”, para obtener el 

grado académico de Magister en Gestión Pública. 

 

El actual proceso de modernización de la gestión pública emprendida 

por el Estado está orientado fundamentalmente a elevar los niveles de 

eficiencia y calidad del servicio en sus principales niveles, instancias y 

organismos institucionales, como también alcanzar la necesaria legitimidad y 

acreditación de la sociedad, principalmente de sus usuarios, quienes 

actualmente al no verse satisfechos en sus exigencias y demandas de servicio, 

no solo rechazan el actual funcionamiento y dinámica de las instituciones, sino 

también, exigen profundos cambios, toda vez, que estas no están cumpliendo 

la misión fundamental de servicio para el que fueron concebidas. 

 

Ese es el caso de la Unidad de Gestión Educativa Local Nº 05-San Juan 

de Lurigancho, cuya percepción del funcionamiento institucional vista por el 

personal directivo de las instituciones educativas públicas, por ser uno de sus 

usuarios más asiduos, es estudiada en la presente tesis a través de dos 

variables fundamentales (Gestión Educativa y Calidad del Servicio); 

 

Se ha estructurado en cuatro capítulos fundamentales: El problema de 

investigación, el marco teórico, el marco metodológico, y los resultados. 

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos que 

corroboran y respaldan las acciones realizadas y los resultados obtenidos, que 

presentamos a nuestro jurado evaluador para su correspondiente evaluación y 

acciones pertinentes.                            
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Resumen 

 

La presente investigación titulado, “Percepción de la Gestión Educativa y la 

Calidad del Servicio en la Unidad de Gestión Educativa Local Nº 05, distrito de 

San Juan de Lurigancho, Lima 2014”, tuvo como problema principal ¿Cuál es la 

relación que existe entre la Percepción de la Gestión Educativa y la Calidad del 

Servicio en la Unidad de Gestión Educativa Local N° 05?; y como objetivo 

principal, determinar la se relación que existe entre ambas variables en la 

Unidad de Gestión Educativa Local N° 05, San Juan de Lurigancho, Lima 2014. 

 

Se desarrolló una investigación descriptiva correlacional de diseño no 

experimental en su forma correlacional de corte transversal, empleando un 

enfoque cuantitativo. Para medir la variable Gestión Educativa y Calidad del 

servicio, se empleó como instrumento dos cuestionarios, uno para medir la 

variable gestión educativa, y el otro para medir la calidad del servicio 

respectivamente, en la entidad señalada.  

 

Los instrumentos fueron aplicados al personal directivo de las 

instituciones educativas públicas del ámbito jurisdiccional de nuestra entidad 

materia de estudio. El muestreo fue no probabilístico de tipo censal. Se 

determinó que existe relación significativa entre la percepción de la Gestión 

Educativa y la Calidad del Servicio (r=0.521, p=0,000), por lo nos permitió 

concluir que la Gestión Educativa se relaciona con la Calidad del Servicio, 

siendo esta de manera moderada.     

 

Palabras claves: Gestión Educativa, Calidad del Servicio.  
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Abstract 

 

This research entitled, "Perception of Educational Management and Service 

Quality in Educational Management Unit Local No. 05, district of San Juan de 

Lurigancho, Lima 2014," had as its main problem What is the relationship 

between the perception of Educational Management and Quality of Service in 

Local Education Management Unit N° 05?; and main objective is to determine 

the relationship between two variables in the Local Education Management Unit 

N ° 05, San Juan de Lurigancho, Lima 2014.  

 

A descriptive correlational research experimental design was not 

developed in his correlational cross-sectional shape, using a quantitative 

approach. To measure the Educational Management and Service Quality 

variable is used as an instrument two questionnaires, one for measuring 

educational management variable and the other to measure the quality of 

service respectively in the designated entity.  

 

The instruments were applied to the management of public educational 

institutions of the jurisdictional scope of our study material entity. The non-

probability sampling was census type. It was determined that there is significant 

relationship between the perception of Educational Management and Quality of 

Service (r = 0.521, p = 0.000), thus allowing us to conclude that educational 

management is related to the Quality of Service, this being moderately. 

 

Key words: Perception of Educational Management, Quality of Service. 
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