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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "Gobierno electrénico vy
modernizacion de la administracion en un municipio de La Libertad, 2023"
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el Gobierno Electrénico y
la Modernizacion de la administracion en un municipio especifico de La
Libertad en el afio 2023. El estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio de investigacion no experimental de tipo
transeccional, con un alcance descriptivo correlacional.

Para recopilar los datos, se utiliz6 como instrumento una encuesta que
se aplicé a los participantes. Se establecié la confiabilidad del instrumento y
se obtuvieron valores de confiabilidad de 0.844 para la variable gobierno
electronico y 0.741 para la variable modernizacion de la administracion, lo que
indica que el instrumento utilizado es confiable para medir esas variables.

Los resultados obtenidos revelaron que el 10% de los
encuestados consideran que el gobierno electrénico es ineficiente, el 76% lo
calificaron como regular y solo el 14% lo percibieron como eficiente. Esto
indica que el gobierno electronico en el municipio es mayoritariamente neutral o
regular, con una minoria que lo considera eficiente.

Ademés, se encontr6 una relacion significativa positiva muy
fuerte (coeficiente de correlacion de 0.888) entre el gobierno electronico
y la modernizacion de la administracion en el municipio de La Libertad en
2023. Esto sugiere que a medida que se implementa y se utiliza més el gobierno
electrénico, la modernizacion de la administracion también se ve beneficiada y
viceversa.

Estos hallazgos indican la importancia de seguir impulsando
y fortaleciendo el gobierno electrénico en el municipio de La Libertad, ya que
existe una relacion positiva entre esta iniciativa y la modernizacion de la
administracion. Se sugiere que se realicen mas investigaciones y se
implementen medidas para mejorar la percepcion y eficiencia del gobierno
electronico en el municipio, lo cual contribuira a una mayor modernizacion
administrativa.

Palabras clave: administrado, servicios publicos, herramientas digitales.
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Abstract

The present research work entitled "Electronic Government and modernization of
the administration in a municipality of La Libertad, 2023" had as general
objective to determine the relationship between the Electronic Government
and the Modernization of the administration in a specific municipality of La
Libertad in the year 2023. The study was carried out using a quantitative
approach and a transectional non-experimental research design, with a
correlational descriptive scope.
To collect the data, a survey was applied to the participants as an instrument.
The reliability of the instrument was established and reliability values of 0.844
were obtained for the electronic government variable and 0.741 for the
administration modernization variable, which indicates that the instrument
used is reliable to measure these variables.
The results obtained revealed that 10% of those surveyed in the municipality of La
Libertad consider that electronic government is inefficient, 76% described it
as regular and only 14% perceived it as efficient. This indicates that the
general perception of those surveyed about e-government in the municipality
is mostly neutral or regular, with a minority that considers it efficient.
In addition, a very strong positive significant relationship (correlation coefficient of
0.888) was found between e-government and administration modernization in
the municipality of La Libertad in 2023. This suggests that as more e-
government is implemented and used electronic, the modernization of the
administration is also benefited and vice versa.
These findings indicate the importance of continuing to promote and strengthen
electronic government in the municipality of La Libertad, since there is a
positive relationship between this initiative and the modernization of the
administration. It is suggested that more research be carried out and measures
implemented to improve the perception and efficiency of electronic government in
the municipality, which will contribute to further administrative modernization.

Keywords: managed, public services, digital tools.
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I. INTRODUCCION

La implementacion del gobierno electronico segun Manriquez (2018) precis6 que es
necesario las herramientas digitales para el mejoramiento de las funciones del
Estado, es por ello que a través de la tecnologia de la informacién y las
Comunicaciones (TIC) logran servicios idoneos en las entidades gubernamentales
de México y modernizacion administrativa. Por otro lado, Mahammed et al. (2020)
precisaron que para la implementacion de un gobierno electronico es la falta o
acciones entre todos los paises para implementar las herramientas digitales cuyo
resultado imposibilita la eficiencia de los servicios al ciudadano. Ademas, Babosa et
al. (2022) sefnalaron que un gobierno electronico permite al ciudadano acceder a los
servicios teniendo una correcta implementacion que no afecte o perjudique la

seguridad de los ciudadanos.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe ([CEPAL], (2020)
indic6 que la modernizacion realizada por la administracibn en el Perl esta
afrontando un encadenamiento de dificultades, como la falta de realizar un cambio
y una reforma de una adecuada modernizacion del Estado Peruano, la excesiva
burocracia en las entidades del Estado que conlleva a procedimientos
administrativos enredosos, la falta de fomento del gobierno electronico en todo el
pais, entre otros. Estos problemas se han visto mas arraigados con la pandemia por

el Covid-19, la inestabilidad politica y la corrupcion enquistada en la sociedad.

Respecto el Informe Egovernment Benchmark de la Comisién Europea
(2021) hace referencia que los servicios publicos de forma digital aiun deben
desarrollar mejoras, para asi tener una eficaz administracion puablica y este a
servicio de toda la sociedad con los servicios digitales, formularios digitales logrando
un gobierno electrénico en administracion. Asimismo, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2021) refiere que en América Latina y el Caribe se encuentran muy
retrasado la modernizacion administrativa a comparacion de los paises europeos
gue tienen un gran avance en la innovacion de tecnologia de sus procesos

generando calidad de servicio publico. Ademas, Moreira e Hidalgo (2020) sefialaron



gue la implementacion de la innovacion tecnoldgica en Ecuador es deficiente y poca
empleada en la actualidad teniendo como consecuencia la no modernizacion

administrativa.

La Comision Economica de América Latina y el Caribe ([CEPAL], 2020)
sefial6 el desarrollo del gobierno electrénico en el Pert y que no fue implementado
en todas las entidades, en la cual ocasiond una ineficiencia en la prestacion de los
servicios, generando un bajo porcentaje de desarrollo a comparacion de los paises
vecinos como Argentina, Brasil, Colombia, México y Uruguay. Por otro lado, Rojas
y Sanchez (2021) indic6 que los diferentes niveles de gobiernos locales se visualizd
una vulnerabilidad de los tramites e ineficiencia de dar resultados en resolver, se

evidencio la poca respuesta durante la pandemia COVID-19.

Segun Freyre (2019) precis6 que la modernizacion administrativa simboliza
ajuste al entorno. El mismo, se encuentra a los posibles nuevos retos y posibilidades
gue surgen por los cambios de la modernizacion. Su definicion es organizacion sea
publica o privada. No obstante, en las administraciones locales es una evolucion
burocratica a otro de gestion teniendo como un procedimiento claro y un mecanismo
gue va distinguir la mejor manera de lograr los resultados que se obtienen. Se cit
a Vignolo (2019) quien concluyo que la modernizacion administrativa a nivel mundial
viene cumpliendo los trabajados administrativos sus funciones o responsabilidades
de manera deficiente, por falta de capacitacion que involucra al personal y la mala

orientacion de los funcionarios, originando el descontento de los ciudadanos.

Ante ello, Socola (2020) indicé que urge una pronta solucion a los
problemas de la modernizacion realizada por la administracion en el Perq, con la
finalidad de que las entidades publicas presten un servicio publico eficaz, eficiente
y efectivo a favor de los administrados. Siendo asi, Schrodder (2016) que la
modernizacién administrativa en el Perd, desempefia un papel muy significativo en
el progreso de la administraciéon, ya que la hace mas operativa, pone en marcha a
las etapas y procedimientos administrativos; por lo cual, se debe realizar la pronta
modernizacion de administracion en el Peru a corto plazo y no a largo plazo ya que

la poblacion peruana se vera perjudicada por la inactividad del Estado.



Fernandez (2017) sefialé que hay instituciones publicas que en la actualidad
la humanidad considera un estatus de jerarquia la modernizacion administrativa. Es
necesario que la humanidad exija supervisar, regular, ordenar y controlar la
competencia de las entidades publicas, siendo importante plasmar planes y
constituir maniobras que faciliten a las instituciones desplegar de manera
persistentemente y sostenible con el fin de lograr cubrir las solicitudes y
necesidades de los ciudadanos. En el Peru las instituciones del Gobierno Local,
provinciales y distritales son 6rganos autbnomos establecida en la Constitucion

Politica generando administracion, economia y politica.

Por otro lado, Linares (2019) la modernizacion administrativa se debe
analizar desde el ambito nacional, provincial y distrital (Ley N°27444, el TUPA, entre
otros.), con la finalidad de aprovechar los recursos que son designados de cada
institucion publica. Teniendo como parametros de la al poblador de la jurisdiccion
gue le corresponde en el ambito Municipal, posee como ecuanime primordial fijar si
los parametros de la modernizacién administrativa que se viene aplicando en la

actualidad en un municipio incide en la calidad de servicio al poblador.

Por lo cual, Torres (2020) en el ambito legal urge la pronta reforma del
Estado Peruano, institucional y operativa acorde a la sociedad segun su contexto
social y cultural del pais. Al igual que, la modernizacién del Estado Peruano, en
concordancias con las exigencias de la sociedad peruana. Asi, evitar la demora del
tramite respectivo, a pesar que existe el Decreto Legislativo N° 1246, aun existe la
excesiva burocracia de las entidades publicas, al solicitar requisitos excesivos del
tramite o solicitud que se da en los procedimientos administrativos; por lo cual, las
entidades publicas deben de eliminar la burocracia existente en las entidades

publicas con la modernizacién de la simplificacién administrativa.

El encargado de establecer la administracién de una forma adecuada es el
Gerente Municipal que debe aplicar una politica idénea que los administradores
publicos con el fin de brindar servicio de calidad; asi mismo, evitar de hacer cambios
constantes de trabajadores administrativos, ya que eso generaria un retraso en el

desarrollo del avance de la calidad de servicio. Se debe establecer que la calidad
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de servicio al ciudadano es asegurar una administracion transparente y eficiente
con el objetivo de brindar satisfaccion al ciudadano. Ademas, PCM. (2018) hay una
falta de fomento del gobierno digital en todo el pais a pesar que, en el 2018 se
aprobo la Ley del Gobierno Digital en el pais; sin embargo, el Estado Peruano no
aplica esta Ley en los lugares mas apartados y reconditos del pais; por lo cual, urge

gue el Estado Peruano actie de manera inmediata que se solucione este problema.

Aunado, a todo ello hay que mencionar que la entidad municipal se encarga
de administrar los recursos y el patrimonio propio ya sea bienes inmuebles o
muebles, se evidencia ciertos problemas a raiz de la emergencia sanitaria por
COVID-19, ya que los recursos u otros actos administrativos dirigidos a la entidad
gued6 por cierto tiempo estancado sin movimiento alguno por el Estado de
Emergencia y la inmovilizacion de la poblacion. Dado esa situacion y acoplarse a la
realidad en la que se estaba viviendo era necesario aplicar herramientas digitales,
el uso de mesa de partes digital y casilla electrénica que puedan ser notificados y
ademas puedan monitorear el trdmite de su respectivo documento desde donde se
encuentra con la ayuda de las herramientas digitales, asi no afectar la

administracion con las implementaciones de los medios digitales.

Pero aun hay aspectos que mejorar, ya que aun se encuentran deficiencia
lo que produce la necesidad de seguir investigacion y poder implementar esos
sistemas electronicos con la finalidad de determinar si existe una relacion entre el
gobierno electrénico y la modernizacién de la administracion publica en un municipio
de La Libertad. Bajo ese contexto se formulara el siguiente problema general:
¢,Como se relaciona el Gobierno electrénico y la Modernizacion de la
Administracién en un municipio de La Libertad, 2023?, se desprende los siguientes
problemas especifico: (i) ¢ En qué medida se relaciona los servicios digitales con la
modernizacion con la administracion publica?; (ii) ¢ En qué medida se relaciona la
digitalizacion de documentos con la modernizacion de la administracion publica?;
(iii) ¢ En qué medida se relaciona la casilla electrénica con la modernizacion de la

administracion publica?



La elaboracién del presente trabajo permite analizar y contrastar la realidad
problematica referente al gobierno electronico y la modernizacion de la
administracion publica y se materializa en las diversas soluciones que se proponen,
como: la simplificaciéon administrativa, fomento del gobierno digital en todo el pais,
coordinaciéon y cooperacion interinstitucional y la meritocracia de los trabajadores
publicos. Simultaneamente, la justificacién practica, es necesario que cuenten con
datos que sean Utiles, en la practica los resultados seran utilizados en la entidad
municipal para mejorar la administracién publica y tener soluciones o planes de

contingencia para un eficaz resultado de la entidad municipal.

Por otro lado, contiene la justificacion social, la implicacién de un gobierno
electrénico seria de un gran avance y de gran beneficio para los ciudadanos en la
administracion publica porque estaria al alcance de todos desde el lugar donde se
encuentren ya que podrian solicitar y monitorear las etapas de su procedimiento
administrativo desde la plataforma digital. De igual modo, la justificacion
metodoldgica, cumplimiento de los objetivos trazados de forma ordenada con la
implementacion de instrumentos de las dimensiones, cuestionarios, validacion y
confiabilidad. Por lo tanto, la administracion publica prestara servicios publicos
eficaces, eficientes y efectivos a favor de los administrados; trayendo consigo el
bienestar de los administrados y el desarrollo del pais, logrando una justificacion

metodoldgica con métodos cientificos para futuras investigaciones.

En cuanto a los obijetivos, el general fue: determinar la relacion entre el
Gobierno Electrénico con la Modernizacion de la Administracion en un municipio de
La Libertad, 2023. Con referencia a los especificos fueron: (i) Determinar la relacion
entre los servicios digitales con la modernizacion de la administracion puablica; (ii)
Determinar la relacién entre la digitalizacion de documentos con la modernizacion
en la administracion publica; (iii) Determinar la relacion entre la casilla electrénica

con la modernizacion de la administracion publica.

Fijando como hipotesis general: EI Gobierno Electrénico se relaciona con la
modernizacion de la Administraciéon en un municipio de La Libertad, 2023 es
positivo, porque permite que las entidades publicas presenten un servicio publico
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eficaz, eficiente y efectivo a favor de los administrados; logrando consigo el
bienestar de ellos y desarrollo del distrito, las especificas fueron: (i) Los servicios
digitales se relacionan con la modernizacion de la administracion publica; (i) La
digitalizacion de documentos se relaciona con la modernizacién en la administracion
publica; (iii) La casilla electronica se relaciona con la modernizacién de la
administracion publica.



Il. MARCO TEORICO

La problematica descrita es necesario establecer antecedentes con relacion a las
variables establecidas que a continuacion se precisara a nivel internacional, es asi
gue segun Martinez (2021) precis6 en su indagacion de enfoque cuantitativo, en la
localidad de Michoacan se llevé a cabo la muestra con tres instituciones y en el cual
concluyé que el gobierno electronico tiene una interrelacion y repercusion positiva
en las instituciones, mejorando que los trdmites se realicen de manera eficiente
dentro de cada institucion, ademas el ciudadano teniendo a la mano la tecnologia
ahorra tiempo ya que no seria necesario realizar algun tramite de manera

presencial.

Ademas, Ordofiez et al. (2021) concluyeron en su indagacion sobre el
gobierno electronico en el ambito juridico para una administracién adecuada.
Determind que en los distintos niveles de gobierno es necesario la implementacion
de la tecnologia electrénica que permitira un adecuado tramite y fomentar las
politicas sobre el gobierno electrénico para obtener informacion y ejecucion de todo

el proceso administrativo.

Khademi et al. (2021) sefialaron que en Latinoameérica suceden fendbmenos
de cambios de gestion a base de las tecnologias, logrando transparencia y acceso
a los ciudadanos por los servicios adquiridos por las entidades, teniendo una

interrelacion entre la poblacion y los diferentes niveles de gobierno.

Ademas, Suéarez y Garcia (2021) precisaron que, en su estudio de enfoque
cuantitativo y aplicado en la Universidad de Manabi, determinaron que la existencia
de documentos que dan origen a un proceso en la administracion publica debe ser
almacenados y no ser votados, porque aun futuro podria servir para una auditoria,
con esa finalidad es necesario que toda documentacién deberia ser escaneado para
un almacenamiento digital originando eficiencia y eficacia para la disponibilidad del

usuario.

Por otro lado, el autor Tello (2020) indicé en su enfoque cuantitativa, tuvo

una muestra de tres entidades ediles, en la cual los ciudadanos no tienen acceso a
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la informacién publica dando un porcentaje del 4%, determinaron factores que
originan obstaculos para una transparencia de informacion, es necesario la
implementacién de estrategias para que la informacion publica esté al servicio del

ciudadano y demuestre transparencia para la mejora del gobierno.

Asimismo, Oltra et al. (2020) revelaron en su estudio sobre el avance del
gobierno electrénico, obtuvo que es necesario las actualizaciones de la tecnologia
y acoplarse a la realidad y necesidad del ciudadano con la finalidad que la

administracion publica este alcance del ciudadano.

Para Rodriguez et al. (2020) mostraron en su indagacion en Latinoamérica
en los gobiernos ver las principales plataformas del gobierno en lo cual estéan
apostando por el avance electronico con la finalidad de facilitar informacion al

ciudadano.

Segun Roy y Godel (2019) un estudio realizado en Suiza desde un horizonte
técnico, concluyeron que las asistencias en lineas tienen un rango limitado pero que
es de gran ayuda para el ciudadano para complacer las necesidades en el sector
publico y genera un creciente afinidad y reduccion de costos por la digitalizacion de

procesos.

Rodriguez (2019) precis6 en su investigacion que con el objetivo de obtener
un modernizado modelo de la gestién publica en la cual un interés politico prive sus
intereses no debe primar sobre una gestion publica que esta al servicio de la
poblacion, finalmente se esconde un interés ideoldgico que esta encubierto en la
politica a base de los grupos sociales que estan camuflados que tienen el poder en
una gestion publica.

Al respecto, el Proyecto de Ley (2019) desarrollado en Chile precisé que la
organizacion y estructura de las instituciones en Chile logran obtener la necesidad
lograr un liderazgo con la finalidad de lograr una seguridad con los esfuerzos dentro

de un mecanismo de funcionalidad dinamica dentro de la administracion.



Segun Freire (2019) mostré en su investigacion fue establecer como ayuda
modernizar una administracion publica para ayudar a obtener una situacion

favorable para obtener una adecuada rendicién de cuentas en Ecuador.

Por otro lado, De la Garza et al. (2018) mencionaron en su investigaciéon
gue se analizaron los objetivos teniendo en cuenta los elementos fundamentales de
los aparatos de cooperacion de los ciudadanos del Estado de México, logrando

resultados mediante los estudios de documentos y entrevistas a profundidad.

Por ello, para la modernizacion administrativa para que alcance una
evolucion es necesario un medio innovador que impulse a un nuevo gobierno, que
transforme y modernice al gobierno para el beneficio de los ciudadanos y eviten

alteracién de actos ilicitos de corrupcién (Zamora et al., 2018).

De igual modo, Valdez y Vergara (2017) precisaron en su articulo a nivel
internacional para verificacion de los casos, llegaron a la conclusién de que una
modernizacion administrativa logra un desempefio eficaz con gran importancia que
estd basada en Ranking, logrando establecer esos 6rganos gubernamentales

diferentes para poder medir la eficiencia y eficacia.

Ademas, Vargas (2017) concluy6 en su trabajo el impacto y consecuencias
de las politicas publicas de las instituciones del Estado, dicha investigacion tuvo
como método descriptivo e instrumento de recoleccién de datos de la modernizacién
administrativa logrando un fortalecimiento y posicionamiento entre los trabajadores

gue se desenvuelve en las politicas publicas gubernamentales.

Por otro lado, a nivel nacional la presente investigacion se tiene como es el
caso de Cosquillo (2022) indicé en su estudio de disefio correlacional y no
experimental, tuvo en los servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Tarma
una muestra de 108 ciudadanos, se evidencio una interrelacion entre la tecnologia
y modernizacién administrativa, manifestd que si de seguir la implementacién de la
tecnologia a los diferentes niveles de gobierno sera mas eficiente dando resultados

rapidos.



Segun Pillaca (2022) mostrd en su estudio en la aplicacién del gobierno
electrénico ante Covid-19, que las instituciones cada dia estan en plena innovacion
con la finalidad de transformar las instituciones y permita el mejoramiento de las
labores de los trabajadores y asi brindar la informacion al ciudadano a través del

uso de la tecnologia como son las plataformas digitales.

Por otro lado, el autor Paco (2021) precis6 en su investigacion cuantitativa
y no experimental, se llevd a cabo una encuesta con el objetivo de analizar la
correlacion entre las variables del gobierno electronico y la modernizacion
administrativa. La encuesta se aplico a un total de 48 trabajadores. Los resultados
obtenidos indicaron una correlacion significativa entre el gobierno electrénico y la

modernizacion administrativa.

Para Mejia (2021) sefialdé que a través de aplicativos se obtuvo agiles
interaccion para lograr la modernizacion administrativa, los servicios publicos que
ofrecen las entidades va permitir una interrelacion con el ciudadano. Por ende, es
importante un almacenamiento digital para que pueda intercambiar informacion a la
brevedad y asi agilizar un tramite administrativo y recortar la brecha digital para el

beneficio de la administracion.

Del mismo modo para Vargas (2021) mostré en su investigacion sobre la
implementacion de herramientas digitales al Estado, obtuvo como efectos de la
implementacion cerrar los problemas de gobernanza permitiendo cerrar las brechas

digitales y brindar un servicio eficiente y eficaz al ciudadano.

Asimismo, Sopamoyo et al. (2021) indicaron en su indagacién cuantitativo,
obtuvo para ver cuales son las dificultades para implementar una mejora con la
ayuda de las herramientas digitales para una modernizacion administrativa y asi sea
un apoyo para el Estado, dando un rendimiento alto y adecuado para que se

cumplan con los objetivos propuestos.

Huancas et al. (2021) concluyeron en su articulo la relacion entre la buena
atencion con la modernizacion en la municipalidad provincial de la region de Puno,

logrando obtener en esta municipalidad por la falta de una modernizacion
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administrativa que genera insuficiencia e ineficiente calidad de servicio, ello debido

gue no son capacitados el personal y la falta de uso de equipos de tecnologia.

Ahora bien, Soto (2021) precis6é en su investigacion que las aptitudes
gerenciales que muestran los servidores publicos teniendo una perspectiva de
modernizacion logren administrar bien los recursos y fiscalizar administrativamente,
esta investigacion tiene un disefio de investigacion descriptivo correlacional y utilizé
como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, donde se observdé como
resultado que un avance al mundo de la digitalizacion o modernizacién es necesario

estar actualizado en todas las ramas de la administracion.

Por otro lado, Linares (2019) sefial6 en su investigacion la relacién entre
gobierno electrénico y modernizar el Estado peruano, logrando establecer en sus
conclusiones que las instituciones estatales no tienen las herramientas necesarias
para generar un servicio eficiente para los ciudadanos, no dando paso a un gobierno

electronico mediante la modernizacion del estado.

Sin embargo, Fernandez (2017) precisé en su articulo como objetivo la
mejora de una organizacion de la modernizacion administrativa teniendo como base
la normativa para que las instituciones del estado logren una atencion al ciudadano

de calidad en beneficio de la poblacién.

Ahora bien, para un marco de gobierno digital es necesario ir con las
politicas de Estado que se han venido implementado, como el Decreto Legislativo
N° 1412, cuya finalidad es brindar una identidad y seguridad digital, logrando que
se aplique la utilizacion de los servicios digitales en los procesos administrativos en
todos sus niveles, en la cual son planes que tiene una ejecucion eficiente y eficaz
en su implementaciéon hacia la sociedad informatica en el Peru, logrando que se

implemente en la administracion la modernizacién del Estado.

De igual modo, se creo la Politica Nacional de Modernizacion Administrativa
en el Pery, se reconocio para el servicio del ciudadano asegurando un mejoramiento
general de las instituciones con acciones articuladamente (DS N° 04-2013-PCM).

Ademas, estan las medidas de simplificacion administrativa, que consiste en
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proveer la informacién y tener una base de datos para el acceso de cualquier
ciudadano para asi sea relevante y estén interconectados toda la administracion
interna (DL N°1246).

Por otro lado, como corriente filoséfica segun Antonal (2022) sefal6 el
iusnaturalismo racionalista que hace mencién al nacimiento de un Estado moderno
gque se adapta a las nuevas circunstancias que se presenta en un tiempo concreto
llevando a un cambio de mentalidad de la poblacion. Por ello, Montafiez et al. (2020)
acotaron que el gobierno electrénico desde antes del siglo XX han pasado diversos
hechos para consolidar una gestion conforme a la necesidades y buscar un modelo
transparente y eficaz , dejando de lado la gestion tradicional y entrar a un gobierno
electrénico; asi mismo, para alcanzar un gobierno electrénico es a base de las
decisiones que toman para un modelo de modernizacion administrativa para el

beneficio de la poblacién y asi superar la vision tradicional o antigua.

Ahora bien, segun Caravaca y Jorgelina (2021) desde el siglo XX la
modernizacion de la administracién basado en la transparencia y al alcance de todo
ciudadano gue necesita alguna informacién ya sea para que se defienda y evitar asi
el aspecto que sufre la poblacion que viene hacer la corrupcion, con la ayuda de la
modernizacion todo estaria digitalizado generando la confianza entre el ciudadano
y el Estado, visualiz6 un trabajo productivo y eficiente para la administracion publica

gracias a la modernizacion.

Aunado a lo expuesto, Machin et al. (2020) sefialaron que para lograr un
resultado positivo para perfeccionar la modernizacién de la administracion es
necesario aplicar lineamientos y sistemas modernos, generando calidad de
servicios publicos con ayuda de capacitaciones a los servidores publicos que

aseguren la eficacia de los servicios publicos.

Respecto a la primera variable el gobierno electrénico, como teoria
tradicional hace mencion que el gobierno electronico se le considera “abierto” ya
gue es una gobernanza participativa y conectada, la apertura de dicha herramienta

da un valor politico en la interconexién entre el ciudadano para que participen en las
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decisiones del futuro, son canales que deben contar con leyes estrictas para una

seguridad nacional (Tuano, Lallana, Garcia y Alegre, 2017).

Como segunda variable la modernizacion administrativa, seguan Chiavenato
(2009) la teoria moderna de la administracion considera que esté interconectada
por diversos sistemas con la finalidad de optimizar las funciones, basada en
alcanzar la alta competencia del desarrollo del ser humano, logrando una capacidad

de adaptarse a cambios radicales para una mejora social y econémico.

Segun Barria et al. (2019) la definicion de gobierno electrénico se relaciona
a la transparencia de la administracion publica con la finalidad de lograr eficacia y
eficiencia al servicio que brindan para el ciudadano basado en la tecnologia y

comunicacion.

Asi, Garcia y Plasencia (2017) que el gobierno electrénico es la innovacion
de instrumentos para una institucién, administra y almacena la documentacion de
forma digital con la ayuda de la tecnologia logrando un modernizaciéon
administrativa; mejorando la transparencia al beneficio del ciudadano teniendo una
relacion entre el ciudadano y el Estado, quiere lograr una comunicacion continua e
implementacion de plataformas y simplificar los tramites administrativos teniendo

los canales digitales adecuados para la mejora de una calidad de servicio.

Los autores Vargas et al. (2017) que el gobierno electrénico demuestra
eficaciay es la solucion mas adecuada en la actualidad para una calidad de servicio
y este avance tecnoldgico en casi en todos los paises se esta innovando de manera

continua para lograr transparencia y menos costo de los servicios para el ciudadano.

En cuanto a los servicios digitales, como dimension del gobierno
electronico, Aldairi y Tawalbeh (2017) fue més intensificado las herramientas
digitales por la pandemia COVID-19, los servicios digitales ayudaron a la sociedad
a realizar sus tramites de manera remota adaptandose a la virtualidad, siendo asi
las herramientas digitales se volvieron parte de la administracion publica

optimizando servicios publicos.
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Aunado a lo expuesto, Diaz (2018) sefial6 que la era digital es la
transformacion o innovacién de la administracion publica que ha promovido la
digitalizacién de documentos, con la finalidad de evitar duplicidad de documentos o
de procesos logrando asi el desgastes de un servicio publico y generando eficiencia

y eficacia en el gobierno electrénico.

El autor Garcia (2018) y Heredia (2016) indicaron que la digitalizacion de
documentos en la administracion publica repercute y se relaciona con los servicios
brindados a los ciudadanos logrando eficiencia y eficacia en la actualidad debido al
gobierno digital que genera la virtualidad y los documentos protegidos almacenados

en las herramientas digitales.

Por otro lado, segun Chiara (2017) que la casilla electronica es de gran
ayuda para el avance de los procesos, ya que toda notificacién es derivada a la
casilla electrénica en los procesos administrativos, deben contar con firma digital
segun la Ley N°27269.

Respecto a la variable Modernizacion de la administracion, Pliscoff (2017)
y Flores y Nufez (2021) hacen referencia a las instituciones que son innovadoras
generando productividad en los servicios ofrecidos y transparencia para el
ciudadano, las sociedades mas modernas aplicaran en las instituciones la
tecnologia digital para el beneficio del ciudadano y evitar inconvenientes de roles
politicas y siempre coordinando las actividades o las gestiones que sera motivo de

innovacion.

Segun Castelazo (2019) y Tamayo (2021) la modernizacién pone fin a una
sociedad tradicional con una vision de industrializacion a futuro pasando a una
sociedad con progreso, la administracion publica debe ser eficiente vy
descentralizada para un progreso moderno que rinda cuenta de una manera
transparente. Por otro lado, Freire (2019) sefal6é que la modernizacion de la
administracion esta basada en los lineamientos que se encuentran en la Carta
Iberoamericana con la finalidad de generar calidad del servicio con las pautas

establecidas para la administracion publica.
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Segun, Susanto (2017) La modernizacién de la administracién basada en la
eficiencia y eficacia generando una gestion administrativa con facil acceso sin
burocracia para la satisfaccion del ciudadano. Asi mismo, segun Ma (2017) quien
sefialé que para el acceso a la informacion es importante tener una administracion

al alcance del ciudadano evidenciando eficiencia para los tramites administrativos.

Ahora bien, Li y Shang (2020) mencionaron que la calidad de servicio es
siempre estar innovando para alcanzar la modernizacion administrativa teniendo
una percepcion positiva en las entidades publicas para la satisfaccion del
ciudadano.

Segun, Dmitriev et al. (2018) la simplificacion administrativa es reducir el
procedimiento administrativo y que los trdmites no sean engorrosos. Por tanto, es
fundamental reducir ciertas etapas que no son necesarias con la finalidad de general
celeridad al proceso y crear la confianza del ciudadano basada en la tecnologia de

la modernizacion administrativa.

Asi mismo, segun Tejeda (2014) la modernizacion administrativa tiene la
siguiente definicion, es realizar metas para lograr los objetivos plasmado a corto,
mediano y largo plazo teniendo en cuenta el manejo adecuado de los recursos con
los que dispone con la finalidad de tener una organizacion, planeacion, direccion y

control.

Es importante destacar que Sumba (2014) afirma que la gestidon
administrativa es un proceso administrativo que esta basada en etapas que da
origen a realizar una planificacion, direccion, coordinar y controlar. Asi pues, en los
gobiernos la gestion administrativa hace mencion a esas etapas que permite
desarrollar las actividades que logra impulsar el desarrollo en todos sus niveles.
Limo (2019) indicé que el servicio que brindan las municipalidades al ciudadano
debe ser un servicio de calidad y de primera, en lo cual es necesario que la gestion
administrativa sea transparente y result6 en los plazos establecidos segun el marco
normativo, asi mismo, honestidad en los recursos administrados de dichas

entidades.
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Segun, Dill'erva (2021) que la modernizacion de la administracion se debe
realizar a favor de los administrados en los niveles de gobierno que tiene el Estado.
Asimismo, para Cervantes (2006) establece los siguientes conceptos de
Administraciéon Publica partiendo de un concepto sintético, que define la
Administracion Publica, como ciencias sociales particulares de una filiacion de
elementos heterogéneos en interaccion y esto genera una medida que esta
heterogeneidad; logrando un contexto politico y juridico que le dan dimensidn social
teniendo sus propias reglas de juego; asi mismo, un concepto funcional de la
administracion publica es dentro de la normativa lo que indica la ley y no solo
ejecucion de ley que esta prescrito todas los procedimientos para que se lleve a
cabo una gestion de calidad, obrando dentro de sus cuadros, normando los fines de
la misma. Se realiza de una manera eficiente y oportuna a través de la normativa o

reglamento respectivo.

El Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral - IDEA Internacional
(2008) ha desarrollado un panorama amplio de la Gestidén Publica en el pais, para
lo cual, a continuacion, se mencionan los temas desarrollados. Tiene como
definicion que es el conjunto de metas que tiene como objetivo alcanzar calidad de
servicio y que estd enmarcados por las politicas gubernamentales. La
modernizacién administrativa es la tecnologia que se logrard a través de los
recursos para hacer gestiones de calidad en beneficio del ciudadano. Es la
asignacion y distribucion de los recursos publicos en coordinacion de los

trabajadores y ciudadanos para lograr objetivos colectivos.

Asimismo, segun Dill'erva (2021) establecié en su indagacion que la
simplificacion administrativa tiene como objetivo eliminar ciertos requisitos con el
objetivo de dar resultados mas rapido y evitar formalidades, pero siempre cuando

respetando el debido procedimiento sin perjudicar a los administrados.

Barboza (2016) que la simplificacion administrativa busca optimizar los
procesos y asi evitar la burocracia con la finalidad de generar un efectivo servicio
tal como lo sustenta el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue realizada de tipo basica, que segun Escudero (2018) tiene la
finalidad de contar con amplios aspectos sustanciales y producir nuevos aportes
de conocimiento para analizar el funcionamiento de la interrelacion que se
establece entre los entes, para poder continuar con el avance de la presente

investigacion.

Se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, que segun Sanchez (2019)
aborda métodos estadisticos con la recolecciéon de datos que seran sometidos a

base del empleo de técnicas que son confiables y validas.

La investigacién es disefio no experimental, conforme lo sefiala Hernandez
y Mendoza (2018) las variables conservan su autonomia e independencia sin
alteracion alguna, obteniendo hechos de su entorno real que aparecen durante el

transcurso del tiempo.

Asi mismo, el nivel de la investigacién se realizé descriptivo porque tiene un

alto nivel de claridad sobre el problema cientifico. Hernandez (2022)

A su vez, se considera como correlacional, porque describe las variables a
base de conceptos y analiza el grado de correlacién entre las variables. Quispe
(2021)

También se considerara como transversal porque es la realizacion de

recopilar datos y se realizara en una sola oportunidad. (Manrique, 2021, pag. 28)

Tiene como método hipotético deductivo, segun Bernal (2010) reside en las
conjeturas de las hipotesis en las cuales seran contratadas en la realidad que

conlleva a las conclusiones.
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El disefio referido suele ser graficado de la siguiente manera:

Figura 1
Correlacién de variables
V1
M r
V2
Nota: Esquema del disefio de estudio

En ddnde:
M: Administrados que realizan algan tramite en la entidad municipal.
V1: Gobierno Electrénico
V2: Modernizacién de la Administracion
r: Correlacion entre las variables objeto de estudio

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable

Son variables de las hipétesis, con caracteres que enuncian modificaciones de
manera incesante de las dimensiones de las unidades fundamentales que exponen

o afectan las variables (Naupas et, al 2018).
Operacionalizacién

Es un medio metddico que facilita elaborar los indices para una mayor comprension
de las variables, serd viable esto a partir de la separacion de las variables como:
definiciones de las variables, las dimensiones, indicadores y asignacion de indices;
describiendo a través del empleo de tablas que exponen la transformacion de la
variable a fin de comprender en su méaximo tenor dichas variables (Naupas et al
2018).

18



Las variables de estudio fueron las siguientes:
Variable 1: Gobierno Electronico
Variable 2: Modernizacion de la Administracion.

Definicion conceptual de Gobierno Electrénico: es aguel que mediante los
servicios digitales brinden una correcta informacién para el ciudadano y que los
actos administrativos se minimicen los costos y el tiempo en una entidad municipal,
tal como lo indican (Montesinos, 2017).

Definicion operacional: estard conformada por las tres dimensiones las
misma que seran mediadas por la escala ordinaria de Likert.

Definicion conceptual de modernizaciéon de la Administracion: Garcia
(2018) refiere actuar de forma primordial bajo la politica de modernizacién de la
administracion, ya que se pasa de una sociedad tradicional a una moderna con un
desarrollo progresivo obteniendo resultados eficaces gracias a la tecnolégica que
se encuentra interrelacionado con todas las areas de una entidad municipal.
Definicion operacional: estara conformada por las tres dimensiones las misma que

seran mediadas por la escala ordinaria de Likert.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo
Poblacioén:

Es el conjunto de empleados que tienen un pequefio comun denominador. De
acuerdo con, Hernandez et al., (2014) lo define como la totalidad de los ciudadanos
gue se realizara el estudio para obtencién de nuevos conocimientos con algunas
caracteristicas tipicas. Siendo que, para este fenOmeno en particular, la poblacion

fue de 42 servidores que laboran en un municipio de La Libertad.

El escenario de estudio es en municipio de La Libertad, donde se llevo a
cabo los cuestionarios teniendo como muestra un pequefio subgrupo de servidores
gue resuelven tramites administrativos de un municipio de La Libertad, para el
desarrollo de recoleccion de datos e informacion se requirié una estrategia que sera
ordenada para el estudio. Estuvo conformada por 42 servidores que resolvieron
algun tramite administrativo en un municipio de La Libertad, dicha recoleccion de

datos se realiz6 a base de encuesta y fue durante una semana, siendo un disefio
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de investigacion no experimental. Finalmente, el estudio de analisis esta basado en

los servidores que resolvieron algun tramite en la entidad municipal.
Criterios de inclusion:

Personal profesional que es responsable de gestionar los sistemas de
modernizacion administrativa mas capacitaciones al servidor y ciudadano, teniendo

claro los indicadores para su medicion.
Representada por 42 servidores.
Muestra:

Es la pesquisa que se realizé a un fragmento de la poblacion con la finalidad de
desarrollar adecuadamente el proyecto y se efectuara la mediacion y observaciones
a las variables, Arévalo (2021). La misma que se llevo acabo con 42 servidores

como muestra para el desarrollo del proyecto de indagacion.
Muestreo:

Se realizo no probabilistico por conveniencia ya que depende de los empleados que

tomaran las pruebas. De la Cruz (2023)

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Emplear6n 42 preguntas relacionadas a las variables independientes. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) consiste en realizar el analisis descriptivo para
recabar una informacion certera y adecuada a la realidad.

El instrumento permite obtener informacion de las variables que es material de
tesis en la actual investigacion Hernandez et al. (2014). Para el estudio de la
presente investigacion se manejé el cuestionario, formulando las preguntas para
obtener informacion de manera objetiva y asi poder consolidar una data para la
presente investigacion.

Como técnica se manejo la encuesta, estas se utilizan a modo de un método de
recopilacion de informacion. Por eso, segun Vega (2021) esta técnica muy
utilizada en la investigacion social consiste en una cadena de cuestiones que se

formulan directamente a los colaboradores que participan en el estudio.
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Validez:

Conforme lo indican Hernandez y Mendoza (2018) debe contar con validez todo
instrumento de recojo de datos ya que representa la magnitud real de las variables
de estudio, se realiz6 la validez de contenido de la presente investigacion siendo
relevante, util y pertinente sometido al juicio de expertos investigadores de Pos
Grado.

Confiabilidad:

La confiabilidad, segun Bernal (2010) que produce resultados consistentes a base
del instrumento que es aplicado varias veces a través de interrogantes o encuesta
logrando coherencia entre las variables a través del estudio estadistico alfa de
Cronbach con escala ordinal tipo Likert. Se hizo uso del programa SPSS, el cual
serd examinado mediante el Alfa de Cronbach con la finalidad de hacer uso del

instrumento y comprender los resultados obtenidos. Quintana (2022)

3.5 Procedimientos

Frente a esta investigacion se aplico los cuestionarios de cada variable: gestion
electrénica y modernizacién administrativa a los servidores mas los ciudadanos para
la realizacién de la encuesta para recabar datos relacionado al tema, estuvo dirigida
a 42 servidores la misma que fue andnima, la cual se llevo a cabo en una semana
de forma presencial, se realizaron preguntas relacionada a las variables teniendo
en cuenta sus dimensiones, se les solicitd sus correos electrénicos con su
respectivo consentimiento. Segun Fresno (2019) es importante la credibilidad por
parte de los participantes en la investigacion. Dicha encuesta fue elaborada con los
formularios Google, en la cual fue remitido a sus correos electronicos para que sea
llenado, explicando cual es el objetivo de la encuesta para que el ciudadano tenga
claro su respuesta.

Por ello, Salvador et al. (2021) la encuesta es la voluntad que brinda el servidor al
responder las preguntas propuestas, con plena libertad de dar una respuesta a lo
gue el ciudadano creo que sea lo més ideal.

Posteriormente se procedio a la recoleccion de los datos mediante el programa

estadistico SPSS, para realizar el procedimiento e interpretar los resultados.
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3.6 Método de analisis de datos

Es el analisis de la informacion obtenida por las encuestas con la cual se obtuvieron
datos que seran procesados en el programa estadistico SPSS :

La estadistica descriptiva:

Segun, Carhuancho (2019) los datos utilizados son de analisis descriptivo que
permite la realizacion de graficos estadisticos y tablas debidamente ordenadas y
clasificadas, cuyo resultado que se obtenga debe ser interpretado para que proceda
arealizar los parametros estadisticos y deducciones de la informacion obtenida. Las
variables y las dimensiones se realizaron y aplicaron una frecuencia para la
elaboracion de graficos estadisticos.

La estadistica inferencial:

A su vez, Flores (2017) es importante el analisis inferencial para la elaboracion de
conclusiones derivado de los datos recabados, ya que realiza un contraste entre la
hipotesis teniendo los siguientes rangos hipotesis aceptada y se utilizara el método
de estadistica de la regresion logistica ordinal.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion se realiz6 de manera responsable, se trabajo
bajo el disefio cuantitativo respetando las normas de APA, citando la informacion
con los autores y datos bibliograficos. Segun Mosquera (2018) toda investigacion
debe poseer aspectos éticos como el respeto a los ciudadanos que han participado
en las encuestas y siempre tener en cuenta los principios éticos y ser aplicados para
el estudio de investigacion para que guien la conducta de los participantes. Ademas,
se ha respetado la veracidad de los datos que fueron obtenidos de manera
voluntaria con su previo consentimiento.

Por ello, el investigador procedi6 a la recoleccion de los datos teniendo en cuenta
los procedimientos y lineamientos que fue aprobada por la Universidad César
Vallejo en el afio 2018. Se utilizé el sistema de Turnitin para comprobar la
originalidad del autor.Ademas, se realiz6 teniendo en cuenta la intervencion libre y
voluntaria de las personas que participaron sobre el propésito del estudio,
considerando la honra y privacidad garantizando la comodidad de las personas

participantes en las labores de indagacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 1

Variable 1 Gobierno Electrénico

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ineficiente 4 10%
Regular 32 76%
Eficiente 6 14%
Total 42 100%

Nota. Resultados obtenidos de |la encuesta realizada.

Interpretacion: Se aprecia de la variable gobierno electrénico de los 42 servidores
encuestados de un municipio de La Libertad de los cuales tiene un nivel de
ineficiente un 10%, es regular un 76% Yy eficiente un 14%. De estos resultados se
infiere que el gobierno electrénico se encuentra en un nivel regular y esto no es
bueno para los servidores de un municipio de La Libertad, por cuanto que no todos
los municipios cuentan con un alto implementacion de un gobierno electronico y es
por ello que solo un 14 % considera un nivel eficiente que se esta aplicando

adecuadamente y con acceso a un gobierno electrénico eficaz.
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Tabla 2

Variable 2 Modernizaciéon de la Administracion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ineficiente 3 7%
Regular 33 79%
Eficiente 6 14%
Total 42 100%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta realizada.

Interpretacion: Se aprecia que de los 42 encuestados de un municipio de La
Libertad considera que la modernizacion de la administracion es ineficiente un 7%,
es regular un 79% vy eficiente un 14%, de lo cual predomina el nivel regular. De
estos resultados se infiere que la modernizacién de la administracion se encuentra
en un nivel regular y esto no es bueno para los servidores de un municipio de La
Libertad, por cuanto que no todos los municipios cuentan con la implementacion
de modernizacién de la administracion y es por ello que solo un 14 % considera un

nivel eficiente que se esta aplicando la innovacion adecuadamente.
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Andlisis inferencias

Hipotesis general

Tabla 3

Correlacion de la variable 1 y la variable 2

Correlaciones

Gobierno Modernizaciéon de
Electrénico la Administracion
Gobierno Correlacion de Pearson 1 .888™
Electronico Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42
Modernizacion  Correlacién de Pearson .888™ 1
dela Sig. (bilateral) 0.000
Administracion N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se aprecia que hay una correlacion positiva muy fuerte entre

"gobierno electronico” y "modernizacion de la administracion”, con un valor de

correlacion de 0,888. Ademas, se menciona que el valor de significancia bilateral

es igual a 0,000, que es menor que 0,05.

Cuando se menciona que el valor de significancia es menor que 0,05,

generalmente se considera como certeza para refutar la hipotesis nula y consentir

la hipétesis alternativa. Esto significa que hay una relacion significativa entre las

variables 1 y 2, es decir, entre "gobierno electrénico" y "modernizacién de la

administracion”. Por esas razones, se concluye que hay una relacion significativa

entre estas dos variables.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 4

Correlacion de la variable 2 con la dimensién Servicios digitales de la variable 1

Correlaciones

Modernizacion de
la Administraciéon

Servicios Digitales

Modernizacion  Correlacién de Pearson 1 .764™
dela Sig. (bilateral) 0.000
Administracion N 42 42
Servicios Correlacion de Pearson .764™ 1
Digitales Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Muestra una correlacion positiva muy fuerte de 0,764 entre la

variable de modernizacién de la administracion y la dimensién de servicios digitales.

Ademas, la significancia bilateral es de 0,000, lo cual es menor que el umbral de

significancia comunmente aceptado de 0,05. Esto implica que se rechaza la

hipdtesis nula y se accede a la hipotesis alternativa. En resumen, la dimension de

servicios digitales de la variable 1 tiene una relacion significativa con la variable 2.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 5

Correlacion de la variable 2 con la dimension Digitalizacion de documentos de la
variable 1

Correlaciones

Modernizacion de  Digitalizacion de

la Administracion Documentos
Modernizacion Correlacion de Pearson 1 . 793"
dela Sig. (bilateral) 0.000
Administracion N 42 42
Digitalizacion Correlacion de Pearson 793" 1
de Documentos Sig. (bilateral) 0.000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidén: Muestra una correlacién positiva muy fuerte de 0,793 entre la variable
"modernizacion de la administracion" y la variable "digitalizacién de documentos". Ademas,
se menciona que la significancia (bilateral) es de 0,000, lo cual indica que el valor es menor
que 0,05. En base a estos resultados, se puede concluir lo siguiente: Existe una
correlacion positiva muy fuerte (0,793) entre la modernizacién de la administracion
y la digitalizacién de documentos. Esta correlacion indica que a medida que la
modernizacion de la administracion aumenta, la digitalizacion de documentos
también tiende a aumentar. La significancia (bilateral) de 0,000 indica que la
probabilidad de obtener una correlacién tan fuerte por pura casualidad es
extremadamente baja. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

En resumen, los resultados sugieren que la dimension de digitalizacion de
documentos de la variable 1 tiene una relacion significativa con la variable 2, la

modernizacion de la administracion.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 6

Correlacion de la variable 2 con la dimension casilla electronica de la variable 1

Correlaciones

Modernizacion de
la Administracion

Casilla Electrénica

Modernizaciéon Correlacion de Pearson 1
dela Sig. (bilateral)
Administracion N 42
Casilla Correlaciéon de Pearson T717
Electronica Sig. (bilateral) 0.000
N 42

J717

0.000
42
1

42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: La tabla 6 muestra una correlacion positiva muy fuerte de 0,771

entre la variable "modernizacion de la administracién" y la "casilla electrénica".

Ademas, el valor de la significancia bilateral es 0,000, que es menor que el nivel de

significancia comunmente utilizado de 0,05. Por lo tanto, en este caso, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto implica que existe una

correlacion significativa entre la modernizacion de la administracion (variable 2) y la

dimension de la casilla electronica (variable 1).
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo general, se ha determinado que existe una correlacién positiva
muy fuerte y significativa de 0.888 entre la variable de gobierno electronico y la
modernizacion de la administracién en un municipio de La Libertad. Esto significa
gue al implementar acciones para mejorar el gobierno electronico, también se
mejorara la modernizacion de la administracion en ese municipio. Sin embargo, se
observa que un 10% de los encuestados de una entidad municipal de La Libertad
considera que el gobierno electrénico es ineficiente, mientras que el 76% lo califica
como nivel regular y solo el 14% lo considera eficiente. Estos resultados indican que
existe una falta de implementacion de estrategias y la creacion de software para un
gobierno electrénico eficiente en ese municipio.

Es importante destacar que la implementacién de un gobierno electrénico
eficiente puede tener efectos positivos en los tramites administrativos para los
ciudadanos. Al mejorar los sistemas y procesos electrénicos, se pueden agilizar y
simplificar los tramites, lo que beneficiaria a los administrados. Los resultados
muestran una correlacién positiva entre gobierno electronico y modernizacion de la
administracion en el municipio de La Libertad. Sin embargo, se identifica una falta
de implementacion y eficiencia en el gobierno electronico, lo que sugiere la
necesidad de desarrollar estrategias y software adecuados para mejorar la
administracion y lograr efectos positivos en los tramites administrativos de los
ciudadanos.

Aunado a ello, se contrasta con Martinez (2021), el cual comprobé que
el gobierno electrénico tiene una relacion directa y significativa con las entidades
publicas, dado que coadyuva a mejorar la gestion publica local, asi como incidir en
hacer mas eficientes y rapidos los tramites y procedimientos dentro de cada
institucion municipal, ademas tiene una repercusion positiva en el ciudadano al
ahorrarle tiempo, dinero y esfuerzo fisico al no ser necesario hacer tramites de forma
presencial. Asimismo, Tello (2020) concluy6 que tanto el gobierno electrénico como
la modernizacion de la administracion tienen relacion, sin embargo, se configuran

diversos obstaculos para la implementacion de herramientas digitales, uno de los
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factores es la designacion de los recursos y la capacitacion a los servidores publicos
para la manipulacion de las herramientas digitales para dar origen a un adecuado
gobierno electrdnico.

Ademas, Fernandez (2020) desprendid que el 46.2% de los servidores
publicos de las oficinas de Presupuesto y Contabilidad, Tesoreria, Atencién al
Usuario y Recepciéon de documentos tienen un discernimiento bajo sobre gobierno
electronica. Asi mismo, Aedo (2022) y Cosquillo (2022) determinaron que el
gobierno electrénico y la modernizacion de la administracion evidencian una
correlacion de ambas variables, en ese sentido, para un mayor desarrollo de un
gobierno electronico es necesario la inversion del gobierno regional para el
desarrollo de los servicios digitales para que sea eficiente y eficaz.

Lo aludido por Vargas et al. (2017) meditarén que el gobierno electrénico
es el medio mas eficaz para la gestion publica a nivel internacional, con la
transparencia y participacion de los ciudadanos se logro la eficiencia en las
decisiones. Segun, Lippez y Garcia (2015) indicé que la informacién brindada se
dieron a costos reducidos logrando un impacto positivo con la implementacién de
un gobierno electrénico, fomentado la participacién del ciudadano mediante canales
de comunicacion generando mayor transparencia para rendiciones de cuentas y
tener la legitimidad de un excelente gobierno para las relaciones del Estado y la
sociedad.

Por ultimo, Machin et al. (2020) aludieron que los gobiernos debe estar
orientado a la satisfacciéon del administrado y en la actualidad para que se logre es
necesario la realizacion de acciones para el perfeccionamiento de un sistema
moderno, fortaleciendo habilidades y actitudes que logren servicios eficientes.

Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron la
relacion entre la dimension servicios digitales y modernizacion de la administracion,
obteniendo una considerable y significativa correlacion positiva muy fuerte de ,764,
lo cual se muestra que los servicios digitales no se desunen de la modernizacion de
la administracién, pues, al contrario, la implementacion de herramientas y canales
digitales dara al administrado otra vision para la entidad municipal y por ende estara

mas satisfecho por los servicios brindados teniendo la garantia de satisfacer su

30



peticion y conocer el resultado brindado con rapidez, generando confianza para el
actuar de la entidad entres administradores y administrados.

Segun, Manriquez (2019) indic6 que los servicios digitales, son
herramientas que permiten cercania con los administrados y con las demas
instituciones publicas generando una mejor confianza en la gobernanza, la ayuda
de los servicios digitales como aplicativos se relacionan con una excelente gestion
publica, para una mejor innovacion y tener una comunicacién confiable entre todas
las partes participantes de una entidad municipal. Ademés, Cosquillo (2022)
determind que el gobierno electrénico en los gobiernos regionales se ve mayor uso
de los servicios digitales generando resultados eficientes y confiables dirigidos para
el administrado.

Asimismo, Tello (2020), determind estrategias para eliminar diversos
factores y asi tener un mejor gobierno electrénico con la ayuda de los aplicativos de
los servicios digitales para la transparencia de portales y evitar obstaculos
generando acceso a la informacién para el administrado. Aunado a lo indicado,
Tharsila (2020) y Caluppi (2021) refieren que en la pandemia COVID-19 se vio
intesificado los servicios digitales como herramientas o aplicativos y formaron parte
de la administracion del sector publico adaptandose a un mundo de virtualidad
generando la optimizacion de los servicios publicos. Por su parte, Gonzalez et al.
(2020) precisaron que los servicios digitales minimiizan los costos en los servicios
publicos, obteniendo resultados positivos con un gobierno electrénico para los
administrados, lo cual simboliza un gran avance en la ciudadania.

Finalmente, Ma (2017) acota que las instituciones gubernamentales
necesitan estrategias para la participacion de la ciudadania para el desempefo y
acceso de informacién mediante la calidad de los servicios digitales elemento que
se asocia con la retroalimentacion y satisfaccion del ciudadano y que las entidades
deben estar preparadas para adaptarse al cambio, es constante la renovaciéon y
actualizacion de los servicios digitales para una mejora en las instituciones teniendo
una relacion directa con la administracion publica.

En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados determinaron una

correlacion positiva muy fuerte y significativa de ,793 entre la dimensién
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digitalizacion de documentos y modernizacion de la administracion, lo que implica
gue la documentacion en fisico no es idonea para el avance de la modernizacion de
la administracion, por lo cual es necesario implementar la digitalizacion de
documentos reduciendo costos y pérdidas de documentos generando eficacia en
los servicios publicos de una entidad municipal.

Segun, Medina et al. (2021) quienes precisaron que los ciudadanos
tienen una perspectiva de los servicios prestados en las entidades que no son
eficientes, teniendo una repercusién en el gobierno electronico. Los servicios
prestados por un gobierno electronico debe ser eficiente generando calidad del
servicio para el bienestar de cubrir con las necesidades de obtener alguna respuesta
e informacion por las entidades que sean pertinentes, sin ambigtedades. Incluso
Ferndndez (2020) colige que el 46.2% de los administradores tienen un
conocimiento bajo sobre gobierno electronico. Esta conclusion sugiere que la
calidad del servicio brindado por la entidad de un municipio a los administrados es
de poca calidad. Es importante destacar que el bajo conocimiento sobre gobierno
electrénico por parte de los administradores puede tener un impacto negativo en la
prestacion de servicios publicos digitales.

Por ello, concuerda con lo referido por Martinez (2021) ya que al
implementar el gobierno electronico, las entidades publicas pueden optimizar sus
procesos internos, hacerlos mas eficientes y reducir los tiempos de respuesta en los
trdmites y procedimientos administrativos. Esto implica una mejora en la gestion
publica local, ya que se agilizan los flujos de informacién y se facilita la comunicacion
entre diferentes departamentos o éareas de una institucion municipal. La
digitalizacién de documentos ha ganado relevancia en el sector publico en los
ultimos afios. Segun Diaz (2018), esta tendencia se ha vuelto significativa, o que
implica que cada vez mas entidades gubernamentales estan adoptando tecnologias
digitales para almacenar y gestionar su documentacion. Sin embargo, a pesar de
los beneficios potenciales de la digitalizacion, existen desafios que limitan su
eficiencia.

Ello lo reafirma Garcia (2018) el cual menciona que repercute en que la

digitalizacion tiene un impacto significativo en la gestion de las entidades. Al permitir

32



la creacién de procesos mas practicos y eficientes, la digitalizaciébn puede mejorar
el uso de los recursos de una entidad y, en dltima instancia, beneficiar tanto a los
servicios ofrecidos como a los ciudadanos.

Los resultados obtenidos en el marco del objetivo especifico 3 advirtieron
una correlacion de ,771, por lo que existe una relacion significativa y considerable
entre casilla electronica y modernizacion de la administracion, en ese sentido,
mientras la entidad municipal sume esfuerzos que mejoren la creacion de casillas
electrénica para la notificacion directa al administrado con ellos aumentara la
eficiencia destinado a los administrados para acoplarse a la modernizacién de la
administracion.

Segun Diaz (2018) indico que la casilla electronica, es un componente
importante en la modernizacion de la administracion puablica. Se refiere a una
plataforma electronica donde los ciudadanos y las entidades pueden recibir y enviar
comunicaciones y notificaciones de forma segura y eficiente. La implementacion de
la casilla electronica en la administracion tiene como objetivo principal agilizar los
trdmites y procesos, reducir el uso de papel, mejorar la transparencia y facilitar la
comunicacién entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales.

Asimismo, Martinez (2021) precis6 algunas ventajas de utilizar una
casilla electronica que es tener una comunicacion segura: La casilla electrénica
ofrece un canal seguro para el intercambio de informacién entre los ciudadanos y la
administracion publica. Los mensajes y documentos se envian y reciben de forma
encriptada, lo que garantiza la confidencialidad y la integridad de la informacion y
notificaciones con alertas: A través de la casilla electronica, los ciudadanos pueden
recibir notificaciones y alertas sobre tramites, vencimientos, requerimientos u otras
comunicaciones relevantes. Esto evita la pérdida de documentos o el extravio de
notificaciones fisicas. Ademas, ahorro de tiempo y costos: Al utilizar la casilla
electrénica, los ciudadanos pueden realizar tramites de forma mas rapida y eficiente,
sin necesidad de desplazarse fisicamente a las oficinas gubernamentales. Ademas,
se reduce el uso de papel y los gastos asociados a la impresion, envio y

almacenamiento de documentos fisicos.
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Finalmente, Medina et al. (2021) quienes sefialaron que es importante
destacar que la implementacion de la casilla electréonica debe ir acompafada de
politicas de inclusion digital y educacion para garantizar que todos los ciudadanos
tengan acceso y conocimiento para utilizarla de manera efectiva. Ademas, es
necesario establecer medidas de seguridad y privacidad robustas para proteger la
informacion personal y evitar posibles vulnerabilidades en el sistema teniendo
acceso las 24 horas: La casilla electrénica esta disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, lo que permite a los ciudadanos acceder a su informacion y

realizar tramites en cualquier momento que les sea conveniente.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se determind que existio relacion significativa
gue tiene una correlacion positiva muy fuerte entre el gobierno electrénico
con la Modernizacion de la administracion de un municipio de La Libertad,
2023. Un enfoque en desarrollar mecanismos y estrategias para un gobierno
electronico eficiente es una meta valiosa que puede generar mejoras
significativas en los tramites de los ciudadanos y administrados. El gobierno
electrénico se refiere al uso de tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para mejorar la eficiencia, transparencia y participacion en los
servicios gubernamentales.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se determind que existio correlacion
positiva muy fuerte significativa considerable entre servicios digitales con la
modernizacion de la administracién. Indicandose que si se implementa
canales digitales, informacion publica y wed institucional, el administrado
estara contento de utilizar los servicios brindados por la entidad demostrando
satisfaccion en los servicios digitales.

3. Sobre el objetivo especifico 2, se determind que existio relacion significativa
positiva muy fuerte entre la digitalizacion de documentos con la
modernizacion de la administracion. Se expresa que la digitalizacién de
documentos llevaria a un eficaz y eficiente servicio publico que brinde al
administrado para generar satisfaccion en la entidad de un municipio de La
Libertad.

4. En cuando al objetivo especifico 3, se establecié que existié una correlacion
significativa positiva muy fuerte considerable entre casilla electrénica y
modernizacién de la administracion. Advirtiéndole que mediante la casilla
electronica generaria mejor las notificaciones reduciendo el costo del
personal empleando menos recursos y dando mas seguridad que le llegue
directamente al administrado las respuestas brindada por la entidad de un
municipio de La Libertad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la Gerencia Municipal, Gerencia de Atencion al Usurio y a la Gerencia de
Sistema y Tecnologias de un municipio de La Libertad, elaborar un manual de
operatividad de las herramientas digitales y realizar capacitaciones a los servidores
publicos para brindar un servicio de calidad.

2. A la Gerencia de imagen institucional y Gerencia de Sistema y Tecnologias de un
municipio de La Libertad, elaborar un software para la creacion del aplicativo de
Mesa de Partes Virtual y dicha herramienta sea viralizado a través de las redes
sociales de la creacion de Mesa de Partes Virtual para presentacion de solicitudes
con el fin de satisfacer al administrado y que pueda presentarlo de cualquier parte
del peru con el uso de las herramientas digitales.

3. A la Gerencia de Sistema y Tecnologias de un municipio de La Libertad, elaborar
un software para la custodia de archivos de expedientes administrativos con
contengo un sistema seguro y de esa manera se permita la digitalizacion de
documentos de manera ordenada cronol6gicamente, con su respectivo numero de
expediente y de cada area especifica, de esta forma se ahorra los recursos en la
compra de papeles.

4. A la Gerencia de Sistemay Tecnologias de un municipio de La Libertad, elaborar
un software para la creacion de que los administrados tengan una casilla electrénica
con su respectivo Manual al Usuario didactico y amigable con la finalidad de que
sean notificados directamente ahorrando los recursos econémicos y logrando que

se den respuesta de sus escritos o solicitudes ingresados.
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1. Matriz de operacionalizacién

Variables Definicién Definicién ) » ) Escala de Nivel de
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de estudio conceptual operacional medicién Rango
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Gobierno y
Electroni documentacion de forma | evaluada siempr Regular
ectronic ; -
digital con la ayuda de la | mediante un | Casilla Correo electronico e [50 — 78>
° tecnologia logrando | instrumento | €lectronica Tramites en linea 5.Siempre
beneficio al ciudadano | a través de la Bueno
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gobierno, Garcia, W. Y
Plasencia, J. (2020)
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Variable 2: | Hacen referencia a las | Segun la Eficiencia g .
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Administra

cion

productividad en los
servicios ofrecidos vy
transparencia para el
ciudadano, las sociedades
méas modernas aplicaran
en las instituciones la
tecnologia digital para el
beneficio del ciudadano.
Pliscoff, C. (2017).

modernizacio
nde la
administracié
n sera
evaluada
mediante un
instrumento
a través de la
escala de
Likert —
Ordinal.

administrati

va

Canales de

atencion

Demora en la atencién

Casi nunca
A veces
Casi
siempr
e

5. Siempre

[50 — 78>

Bueno
[79 — 105>
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2. Instrumentos

Cuestionario del Gobierno Electronico y Modernizacion de la Administracion, con
este cuestionario quieres obtener informacion sobre las Ultimas novedades,
solicitamos tu colaboracién, para responder a todas las preguntas. Las respuestas
son confidenciales y su informacion se mantendra confidencial. Marque (X) la opcion

gue considere correcta para cada uno, considerando una escala valorativa:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO ELECTRONICO

Ne° DIMENSIONES / items ESCALA

Servicios Digitales 1 (2 |3]4]|5

1 éAntes de la pandemia por el Covid-19 los servicios digitales fueron mejores?

2 Cuando se apersona a las instalaciones de la entidad é Cuenta con equipos

tecnoldgicos para acceder a la informacion?

3 éLa entidad brinda medios digitales como Google meet, zoom u otros para

interactuar de forma virtual con el ciudadano?

4 ¢éLos servicios digitales que brinda la entidad para acceso a la informacion

siempre son eficientes?

5 ¢El otorgamiento de informacidn publica a través de medios de internet por

parte de la entidad es siempre la mas adecuada?

6 ¢Considera que la Web Institucional contiene todos los rubros que se

necesita?

7 éLos canales digitales como Facebook, WhatsApp, entre otros, de la entidad

brindan constante informacién adecuada y valiosa?

Digitalizacion de documentos 112 |3|4]|5

8 éEl ingreso de documentos por mesa de partes virtual de la entidad

municipal siempre es eficiente?
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¢Alguna vez la demora en la entrega o busqueda de documentos le ha

generado otros gastos adicionales?

10 | ¢Considera que la entidad debe realizar estrategias constantes para innovar
la mesa de partes virtual a fin que la documentacidn que ingrese sea
digitalizada?

11 | ¢Considera que la digitalizaciéon de la documentacién coadyuvara a una
mejor y constante eficiencia en beneficio de los recursos de la entidad?

12 | ¢El costo de reproduccion de los distintos documentos que solicito fue
siempre razonable?

13 | (la entidad coordina siempre con las otras dreas competentes a fin de
trasladar su solicitud de informacion o tramite?

14 | De acuerdo a su experiencia, ¢ Considera que la entidad mejora
constantemente la digitalizacion del sistema para acceso a solicitudes o
pedido de informacién?

Casilla Electronica 5

15 | ¢La entidad siempre le solicita al momento de presentar una solicitud o
pedido de informacién su correo electrénico?

16 | ¢La entidad debe implementar mejoras periddicas a la forma y plazo para
notificar la respuesta de atencion por correo electrénico?

17 | Cuando ha realizado algtin tramite en la entidad ¢ Los trabajadores utilizan
constantemente algun sistema documental que genera una rapida atencién?

18 | ¢La entidad genera constantemente en el usuario una perspectiva de mejora
en los tramites de linea?

19 | (La entidad municipal siempre brinda un enlace en la plataforma para
tramites en linea?

20 | ¢Los tramites en linea cumple con las facilidades para el monitoreo de su

solicitud?
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21

¢Se le notifica siempre con la informacion correcta por su correo

electrénico?
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INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

N° DIMENSIONES / items ESCALA
Eficacia 3 5
1 éLa entidad siempre cuenta con ambientes adecuados para la atencién al
publico?
2 ¢éLa gestiodn de la entidad municipal durante la emergencia sanitaria fue
siempre eficiente?
3 Segln su experiencia, ¢{La mesa de partes de la entidad presenta
constantemente problemas?
4 ¢El uso del gobierno electrdnico agiliza la atencién de solicitudes o tramites?
5 éParaingresar un documento mediante mesa de partes virtual de la entidad
municipal siempre es de facil acceso?
6 ¢Considera que la entidad periddicamente debe implementar mejoras en el
empleo de servicios digitales?
7 ¢En su opinidn, la entidad le brinda respuestas oportunas a su solicitud?
Simplificacion Administrativa 3 5
8 ¢Considera que siempre que se utilice la tecnologia y herramientas digitales
recortara las etapas para una respuesta?
9 ¢éLa entidad siempre cumple sus expectativas en brindar respuesta rapida?
10 | ¢Considera que siempre los canales digitales de la entidad le informan sobre
la normativa interna para tramitar solicitudes, informacién u otros?
11 | ¢Siempre que solicita informacion o realiza un tramite, la entidad le brinda
la informacién conforme lo requiria?
12 | ¢Segln su experiencia, la entidad municipal le demoro en dar respuesta a su
solicitud?
13 | ¢Consideras que los procesos administrativos en la entidad municipal

demoran en darte una respuesta?
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14

¢En su solicitud le han pedido adjuntar documentos que obran también en

poder de la entidad?

Calidad de servicio 5

15 | ¢La entidad proporciona constantemente el libro de reclamaciones cuando
un administrado lo solicita?

16 | ¢Los trabajadores de la entidad municipal brindan siempre una atencién
adecuada y amable?

17 | ¢Considera que la atencidn de sus solicitudes por parte de la entidad
municipal siempre es eficiente?

18 | Seglin su experiencia, éConstantemente tuvo problemas con la atencién
brindada por los trabajadores de la entidad?

19 | ¢Lainformacién brindada por la entidad municipal siempre es entendible.?

20 | Segun su experiencia, éTuvo que esperar un buen rato para ingresar por
mesa de partes alguna solicitud?

21 | ¢Le orientan claramente al momento de solicitar alguna informacién a la

entidad?
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3.

Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexo 3
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4. Matriz evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): GEANCARLO JEFFERSON GAMARRA IBARRA.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE,
promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno Electrénico y
Modernizacion de la Administracion de un municipio de La Libertad, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
Ty
e '1'- ‘J_'_ f-J
JAL
':"q:: Vi
_ o] E Coma Vo
Firma ABDGADD Vega

CaALL 010824

Nombre completo: Manuel Eduardo Cerna Vega

DNI 73474065
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: GEANCARLO JEFFERSON GAMARRA
IBARRA.

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional (X))

Areas de experiencia Gerente general en la Municipalidad de

profesional: Independencia

Institucién donde labora: Gerente de administracion tributaria y
renta

Tiempo de experiencia 2 a4 anos () Mas de 5 afios

profesional en el area: (X)

Contador Publico

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:(si corresponde) Maestria en Gestion Publica

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de instrumento de gobierno electrénico y

modernizacion de la administracion

Autor (a): Manuel Eduardo Cerna Vega

Objetivo: Medir el gobierno electrénico y modernizacién de la

administracion

Administracion: Presencial

Afio: 2023

Ambito de aplicacion: | 85 ciudadanos

Dimensiones: Servicios digitales, digitalizacibn de documentos y

casilla electrénica

Confiabilidad: 0,902

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bueno [21 — 49>, Regular [50 — 78>y Malo [79 — 105>
Cantidad de items: 21
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Tiempo de aplicacion:

1 semana

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico,

elaborado por Manuel Eduardo Cerna Vega en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

con la dimension
o indicador que

esta midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y de algunos de los términos del item.
semantica  son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1.Totalmente en | EI item no tiene relaciébn légica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimension.
El item tiene | con el criterio)
relacion  logica 5 Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se estd midiendo.

de

(alto nivel)

4. Totalmente

Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial 0
importante, es

decir debe ser.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel
1: No cumple con el criterio
Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrénico
Definicion de la variable:

El gobierno electrénico es la innovacién de instrumentos para una institucion,
administra y almacena la documentacion de forma digital con la ayuda de la
tecnologia logrando un modernizacion administrativa; mejorando la transparencia
al beneficio del ciudadano teniendo una relacion entre el ciudadano y el Estado,
quiere lograr una comunicacion continua e implementacion de plataformas vy
simplificar los tramites administrativos teniendo los canales digitales adecuados
para la mejora de una calidad de servicio. Garcia, W. y Plasencia, J. (2020).

Dimension 1: Servicios Digitales

Definicion de la dimension:

Aldairi, A., y Tawalbeh, L. (2017) sustenta que las herramientas digitales se fueron
intensificado por la pandemia COVID-19, estos servicios ayudaron a la sociedad a
realizar sus tramites de manera remota adaptandose a la virtualidad, siendo asi las
herramientas digitales se volvieron parte de la administracion publica optimizando

servicios publicos.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢Antes de la| 4 4 4
pandemia por el
Covid-19 los
Wed servicios digitales
fueron mejores?
institucional
2. Cuando se | 4 4 4
apersona a las
Informacion instalaciones de la

entidad ¢ Cuenta
pablica con equipos
tecnoldgicos para
acceder a la
informacion?

Canales 3. ¢La entidad brinda | 4 4 4
diaital medios digitales como
Igitales Google meet, zoom u

otros para interactuar de
forma virtual con el
ciudadano?

4. ¢Los servicios digitales | 4 4 4
que brinda la entidad
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para acceso a la
informacién siempre son
eficientes?

¢SEl  otorgamiento de
informacién puablica a
través de medios de
internet por parte de la
entidad es siempre la
mas adecuada?

¢ Considera que la Web
Institucional contiene
todos los rubros que se
necesita?

¢Los canales digitales
como Facebook,
WhatsApp, entre otros,
de la entidad brindan
constante  informacién
adecuada y valiosa?

Dimension 2: Digitalizacion de documentos

Definicién de la dimension:

En la administracion publica repercuta y se relaciona con los servicios brindados a

los ciudadanos logrando eficiencia y eficacia en la actualidad debido al gobierno

digital que genera la virtualidad y los documentos protegidos almacenados en las

herramientas digitales. Garcia, C. (2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

de

partes virtual

Mesa

Reproduccién
de

documentos

8. ¢El ingreso de documentos
por mesa de partes virtual
de la entidad municipal
siempre es eficiente?

4

4

4

9. (Algunavezlademoraen la
entrega o blsqueda de
documentos le ha generado
otros gastos adicionales?

10. (Considera que la entidad
debe realizar estrategias
constantes para innovar la
mesa de partes virtual a fin
que la documentacién que
ingrese sea digitalizada?

11. ;Considera que la
digitalizacion de la
documentacién coadyuvara
a una mejor y constante
eficiencia en beneficio de
los recursos de la entidad?

12. (El costo de reproduccion
de los distintos documentos
que solicito fue siempre
razonable?

13. ¢La entidad coordina
siempre con las otras areas
competentes a fin de
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trasladar su solicitud de
informacién o tramite?

14.

De acuerdo a su
experiencia, ¢Considera
que la entidad mejora
constantemente la
digitalizacion del sistema
para acceso a solicitudes o

pedido de informacion?

Dimensién 3: Casilla Electronica

Definiciéon de la dimension;

Es de gran ayuda para el avance de los procesos, ya que toda notificacion es
derivada a la casilla electrdonica en los procesos administrativos, deben contar con
firma digital segun la Ley N°27269. Chiara Galvan (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15.

¢La entidad siempre le solicita
al momento de presentar una
solicitud o pedido de
informacion su correo
electrénico?

4

4

4

16.

¢La entidad debe implementar
mejoras periddicas a la formay
plazo para notificar la
respuesta de atencién por
correo electrénico?

17.

Cuando ha realizado algun
trdmite en la entidad ¢Los
trabajadores utilizan
constantemente alglin sistema
documental que genera una
rapida atencion?

18.

¢La entidad genera
constantemente en el usuario
una perspectiva de mejora en
los tramites de linea?

19.

¢La entidad municipal siempre
brinda un enlace en la
plataforma para tramites en
linea?

20.

¢Los tramites en linea cumple
con las facilidades para el
monitoreo de su solicitud?

21.

¢Se le notifica siempre con la
informacién correcta por su
correo electrénico?

GEANCARLO JEFFERSON GAMARRA IBARRA

Recibi Conforme
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

GEANCARLO JEFFERSON GAMARRA
IBARRA.

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional (X)

Areas de experiencia

Gerente general en la Municipalidad de

profesional: Independencia

Institucién donde labora: Gerente de administracion tributaria y
renta

Tiempo de experiencia 2 a4 afos () Mas de 5 afios

profesional en el area: (X)

Contador Publico

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:(si corresponde) Maestria en Gestion Publica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de instrumento de gobierno electrénico y

modernizacion de la administracion

Autor (a):

Manuel Eduardo Cerna Vega

Objetivo:

Medir el gobierno electronico y modernizacién de la

administracion

Administracioén:

Presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

85 ciudadanos

Dimensiones:

Eficacia, Simplificacion administrativa y Calidad de

servicio
Confiabilidad: 0,902
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

Bueno [21 — 49>, Regular [50 — 78>y Malo [79 — 105>
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Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacién:

1 semana

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico,

elaborado por Manuel Eduardo Cerna Vega en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de las
El ftem se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
facilmente, es | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica

de algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimensibn o

indicador que esta

y semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1.totalmenteen El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | dimension.
El item tiene | con el criterio)

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacibn moderada con la

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo. nivel) dimension que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
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4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Modernizacion de la Administracion

Definicién de la variable: Atencién al ciudadano

Pliscoff, C. (2017) hace referencia a las instituciones que son innovadas generando
productividad en los servicios ofrecidos y transparencia para el ciudadano, las
sociedades mas modernas aplicaran en las instituciones la tecnologia digital para
el beneficio del ciudadano y evitar inconvenientes de roles politicas y siempre
coordinando las actividades o las gestiones que sera motivo de innovacion.

Dimensién 1: Eficacia

Definicion de la dimension:

Referente a generar una gestion administrativa con facil acceso sin burocracia para
la satisfaccion del ciudadano Susanto, T., Diani, M., & Hafidz, I. (2017).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a la

informacioén

Atencion
de
solicitudes

1. ¢La entidad siempre
cuenta con ambientes
adecuados para la
atencion al publico?

4

4

4

N

¢La gestion de la entidad
municipal durante la
emergencia  sanitaria  fue
siempre eficiente?

Segln su experiencia, ¢La
mesa de partes de la entidad
presenta constantemente
problemas?

¢El uso del gobierno
electrénico agiliza la atencién
de solicitudes o tramites?

¢Para ingresar un documento
mediante mesa de partes
virtual de la entidad municipal
siempre es de facil acceso?

¢Considera que la entidad
periédicamente debe
implementar mejoras en el
empleo de servicios digitales?

¢En su opinion, la entidad le
brinda respuestas oportunas a
su solicitud?
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Dimension 2: Simplificacién Administrativa

Definicién de la dimension:

Es la operacién de quienes desean reducir conductas procesales administrativas y
tramites engorrosos en cada tramite. Por tanto, también instruye diversas
operaciones con sus tres ejes principales: simplificacion normativa orientada a
simplificar el tedioso trabajo legal, simplificacion organica orientada a optimizar las
entidades nacionales, y simplificacion de tramites administrativos orientados a
reducir los tramites proporcionales. Dmitriev, M., Zolotareva, A., & Krapil, V. (2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Herramientas

digitales

Participacion
ciudadana

8. ¢Considera que
siempre que se utilice
la  tecnologia vy
herramientas digitales
recortara las etapas
para una respuesta?

4

4

4

¢;La entidad siempre cumple
sus expectativas en brindar
respuesta rapida?

¢Considera que siempre los
canales digitales de la
entidad le informan sobre la
normativa interna  para
tramitar solicitudes,
informacion u otros?

. ¢Siempre

que  solicita
informacion o realiza un
tramite, la entidad le brinda
la informacién conforme lo
requirio?

12.

;Segin su experiencia, la
entidad municipal le demoro
en dar respuesta a su
solicitud?

13.

;Consideras que los
procesos administrativos en
la  entidad municipal
demoran en darte una
respuesta?

14.

¢En su solicitud le han
pedido adjuntar documentos
que obran también en poder
de la entidad?

Dimensién 3: Calidad de servicio

Definicion de la dimension:

Es siempre estar innovando para alcanzar la modernizacion administrativa teniendo
una percepcion positiva en las entidades publicas para la satisfaccién del
ciudadano. Li, Y., y Shang, H. (2020).
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Demora
en la

atencion

15.

¢(La  entidad  proporciona
constantemente el libro de
reclamaciones cuando un
administrado lo solicita?

4

4

4

16.

¢Los trabajadores de la entidad
municipal brindan siempre una
atencién adecuada y amable?

17.

¢Considera que la atencién de
sus solicitudes por parte de la
entidad municipal siempre es
eficiente?

18.

Segun su
¢Constantemente tuvo
problemas con la atencién
brindada por los trabajadores
de la entidad?

experiencia,

19.

¢La informacion brindada por
la entidad municipal siempre
es entendible.?

20.

Segln su experiencia, ¢Tuvo
que esperar un buen rato para
ingresar por mesa de partes
alguna solicitud?

21.

¢Le orientan claramente al
momento de solicitar alguna
informacion a la entidad?

GEANCARLO JEFFERSON GAMARRA IBARRA

Recibi Conforme
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

GAMARRA IBARRA, GEANCARLO
JEFFERSON
DNI 70220622

GAMARRA IBARRA, GEANCARLD
JEFFERSON
DNI 70220622

GAMARRA IBARRA, GEANCARLD
JEFFERSON
DNI 70220622

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado ylo titulo, puesto que, a la

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 11/05/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2015
Fecha egreso: 2211212017

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 04/06/2012
Moedalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
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Fecha de diploma: 201122011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*%)
Fecha egreso: Sin informacion (™*)
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67



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): CARLOS CESAR TRUJILLO VEGA.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE,
promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno Electronico y
Modernizacion de la Administracion de un municipio de La Libertad, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
A
Firma Feat®
el E. Cerna V.
ARDGADO

CaLL 010834
Nombre completo: Manuel Eduardo Cerna Vega

DNI 73474065
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Carlos César Trujillo Vega

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)

académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia | Asesor de tesis
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad Nacional de Trujillo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 afios (X) Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de instrumento de gobierno electrénico y

modernizacion de la administracion

Autor (a):

Manuel Eduardo Cerna Vega

Objetivo:

Medir el gobierno electronico y modernizacién de la

administracion

Administracion:

Presencial

Afno:

2023

Ambito de aplicacion:

85 ciudadanos

Dimensiones:

Servicios digitales, digitalizacibn de documentos y

casilla electrénica

Confiabilidad:

0,902

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Bueno [21 — 49>, Regular [50 — 78>y Malo [79 — 105>

Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacion:

1 semana
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4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico,

elaborado por Manuel Eduardo Cerna Vega en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, Su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica
sintictica y de algunos de los términos del item.
semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1.Totalmente en | El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimensién.
El item tiene | con el criterio)
relacion  16gica 5 "pesacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se estd midiendo.

de

(alto nivel)

4 Totalmente

Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es

decir debe ser.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel
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1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrénico

Definicién de la variable:

El gobierno electronico es la innovacion de instrumentos para una institucion,
administra y almacena la documentacion de forma digital con la ayuda de la
tecnologia logrando un modernizacién administrativa; mejorando la transparencia
al beneficio del ciudadano teniendo una relacién entre el ciudadano y el Estado,
quiere lograr una comunicacion continua e implementacion de plataformas vy
simplificar los tramites administrativos teniendo los canales digitales adecuados
para la mejora de una calidad de servicio. Garcia, W. y Plasencia, J. (2020).

Dimension 1: Servicios Digitales

Definicién de la dimensién:

Aldairi, A., y Tawalbeh, L. (2017) sustenta que las herramientas digitales se fueron
intensificado por la pandemia COVID-19, estos servicios ayudaron a la sociedad a
realizar sus trdmites de manera remota adaptandose a la virtualidad, siendo asi las
herramientas digitales se volvieron parte de la administracion publica optimizando

servicios publicos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢Antes de la| 4 4 4
pandemia por el
Covid-19 los

Wed servicios  digitales

fueron mejores?

institucional

2. Cuando se apersona a | 4 4 4

las instalaciones de la
- entidad ¢Cuenta con

Informacion equipos tecnoldgicos

publica para appeder a la

informacién?

3. ¢La entidad  brinda | 4 4 4
medios digitales como

Canales Google meet, zoom u

- otros para interactuar de

digitales forma virtual con el
ciudadano?

4. ¢Los servicios digitales | 4 4 4
que brinda la entidad
para acceso a la
informacién siempre son
eficientes?

5. ¢El  otorgamiento de | 4 4 4
informacién publica a
través de medios de
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internet por parte de la
entidad es siempre la
mas adecuada?

6. ¢Considera que la Web | 4 4 4
Institucional contiene
todos los rubros que se
necesita?

7. ¢Los canales digitales | 4 4 4
como Facebook,
WhatsApp, entre otros,
de la entidad brindan
constante  informacion
adecuada y valiosa?

Dimension 2: Digitalizacion de documentos

Definiciéon de la dimensién:

En la administracion publica repercuta y se relaciona con los servicios brindados a
los ciudadanos logrando eficiencia y eficacia en la actualidad debido al gobierno
digital que genera la virtualidad y los documentos protegidos almacenados en las

herramientas digitales. Garcia, C. (2018).

Indicadores Iitem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

8. ¢(El ingreso de documentos | 4 4 4
por mesa de partes virtual
de la entidad municipal
siempre es eficiente?

9. (Algunavezlademoraenla | 4 4 4
entrega 0 busqueda de
documentos le ha generado
otros gastos adicionales?

Mesa de 10. (Considera que la entidad | 4 4 4
. debe realizar estrategias
partes virtual constantes para innovar la
mesa de partes virtual a fin
que la documentacién que
ingrese sea digitalizada?

Reproduccion - (Considera  que  la | 4 4 4

de digitalizacion de la
documentacién coadyuvara

a una mejor y constante
eficiencia en beneficio de

los recursos de la entidad?

12. (El costo de reproduccion | 4 4 4
de los distintos documentos
que solicito fue siempre
razonable?

13. (La entidad coordina | 4 4 4
siempre con las otras areas
competentes a fin de
trasladar su solicitud de
informacién o trdmite?

14. De acuerdo a su|4d 4 4
experiencia,  ¢Considera
que la entidad mejora

documentos
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constantemente

pedido de informacion?

la
digitalizacion del sistema
para acceso a solicitudes o

Dimensién 3: Casilla Electronica

Definicién de la dimension:

Es de gran ayuda para el avance de los procesos, ya que toda notificacion es
derivada a la casilla electronica en los procesos administrativos, deben contar con
firma digital segun la Ley N°27269. Chiara Galvan (2017).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15.

¢La entidad siempre le solicita
al momento de presentar una
solicitud o pedido de
informacion su correo
electrénico?

4

4

4

16.

¢La entidad debe implementar
mejoras periddicas a la formay
plazo para notificar la
respuesta de atencién por
correo electrénico?

17.

Cuando ha realizado algin
trdmite en la entidad ¢Los
trabajadores utilizan
constantemente algln sistema
documental que genera una
rapida atencion?

18.

¢La entidad genera
constantemente en el usuario
una perspectiva de mejora en
los tramites de linea?

19.

¢La entidad municipal siempre
brinda un enlace en la
plataforma para tramites en
linea?

20.

¢Los tramites en linea cumple
con las facilidades para el
monitoreo de su solicitud?

21.

¢Se le notifica siempre con la
informacion correcta por su
correo electrénico?

Mg. Carlos 4

\

ésar Trujillo Vega
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Carlos César Trujillo Vega

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X)

académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia | Asesor de tesis
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad Nacional de Trujillo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 afios (X) Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de instrumento de gobierno electrénico y

modernizacion de la administracion

Autor (a):

Manuel Eduardo Cerna Vega

Objetivo:

Medir el gobierno electronico y modernizacién de la

administracion

Administracion:

Presencial

Afno:

2023

Ambito de aplicacion:

85 ciudadanos

Dimensiones:

Eficacia, Simplificacion administrativa y Calidad de

servicio
Confiabilidad: 0,902
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

Bueno [21 — 49>, Regular [50 — 78>y Malo [79 — 105>

Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacion:

1 semana
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4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico,

elaborado por Manuel Eduardo Cerna Vega en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
facilmente, es | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimensibn o

indicador que esta

y semantica son | 4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1.totalmenteen El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | dimension.
El item tiene | con el criterio)

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacibn moderada con la

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo. nivel) dimension que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2. Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: Modernizacion de la Administracion

Definicién de la variable: Atencién al ciudadano

Pliscoff, C. (2017) hace referencia a las instituciones que son innovadas generando
productividad en los servicios ofrecidos y transparencia para el ciudadano, las
sociedades mas modernas aplicaran en las instituciones la tecnologia digital para
el beneficio del ciudadano y evitar inconvenientes de roles politicas y siempre
coordinando las actividades o las gestiones que sera motivo de innovacion.

Dimensién 1: Eficacia

Definicion de la dimension:

Referente a generar una gestion administrativa con facil acceso sin burocracia para
la satisfaccion del ciudadano Susanto, T., Diani, M., & Hafidz, I. (2017).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢La entidad siempre | 4 4 4
cuenta con ambientes
adecuados para la
atencion al publico?

¢La gestion de la entidad | 4 4 4

municipal durante la

emergencia  sanitaria  fue
siempre eficiente?

3. Segln su experiencia, ¢La | 4 4 4

iz mesa de partes de la entidad

Atencion presenta constantemente

de problemas?

4. GEl uso del gobierno | 4 4 4
solicitudes electrdnico agiliza la atencion
de solicitudes o tramites?

5. ¢Para ingresar un documento | 4 4 4
mediante mesa de partes
virtual de la entidad municipal
siempre es de facil acceso?

6. ¢Considera que la entidad | 4 4 4
periddicamente debe
implementar mejoras en el
empleo de servicios digitales?

7. ¢En su opinion, la entidad le | 4 4 4
brinda respuestas oportunas a
su solicitud?

Acceso a la

N

informacioén

Dimension 2: Simplificacion Administrativa

Definicion de la dimension:

Es la operacién de quienes desean reducir conductas procesales administrativas y
tramites engorrosos en cada tramite. Por tanto, también instruye diversas
operaciones con sus tres ejes principales: simplificacibn normativa orientada a
simplificar el tedioso trabajo legal, simplificacion organica orientada a optimizar las
entidades nacionales, y simplificacion de tramites administrativos orientados a

76



reducir los tramites proporcionales. Dmitriev, M., Zolotareva, A., & Krapil, V. (2018).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Herramientas

digitales

Participacion

ciudadana

¢Considera que siempre que
se utilice la tecnologia y
herramientas digitales
recortara las etapas para una
respuesta?

4

4

4

¢La entidad siempre cumple
sus expectativas en brindar
respuesta rapida?

10.

¢Considera que siempre los
canales digitales de la
entidad le informan sobre la
normativa interna  para
tramitar solicitudes,
informacion u otros?

11.

;Siempre  que  solicita
informacion o realiza un
tramite, la entidad le brinda
la informacién conforme lo
requirio?

12.

;Segun su experiencia, la
entidad municipal le demoro
en dar respuesta a su
solicitud?

13.

;Consideras que los
procesos administrativos en
la  entidad municipal
demoran en darte una
respuesta?

14.

¢En su solicitud le han
pedido adjuntar documentos
que obran también en poder
de la entidad?

Dimensién 3: Calidad de servicio

Definicién de la dimension:

Es siempre estar innovando para alcanzar la modernizacién administrativa teniendo
una percepcion positiva en las entidades publicas para la satisfaccion del
ciudadano. Li, Y., y Shang, H. (2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15.

¢La

constantemente el
reclamaciones
administrado lo solicita?

entidad
libro de
cuando un

proporciona | 4

4

4

16.

¢Los trabajadores de la entidad
municipal brindan siempre una
atencion adecuada y amable?

17.

¢Considera que la atencién de
sus solicitudes por parte de la
entidad municipal siempre es
eficiente?
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Demora
en la

atencion

Segun su experiencia,
¢Constantemente tuvo
problemas con la atencién
brindada por los trabajadores
de la entidad?

19.

¢La informacién brindada por
la entidad municipal siempre
es entendible.?

20.

Segln su experiencia, ¢Tuvo
que esperar un buen rato para
ingresar por mesa de partes
alguna solicitud?

21.

¢Le orientan claramente al
momento de solicitar alguna
informacion a la entidad?

\

Mg. Carlos Gésar Trujillo Vega
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): JULIO FRANCISCO CHUMBIAUCA CASTILLO.

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE,
promocion 2023, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno Electronico y
Modernizacion de la Administracion de un municipio de La Libertad, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
A
Firma Feat®
el E. Cerna V.
ARDGADO

CaLL 010834
Nombre completo: Manuel Eduardo Cerna Vega

DNI 73474065
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Julio Francisco Chumbiauca Castillo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional:

Especialista Regional de Atencién al Ciudadano

de la Oficina Regional de Amazonas

Institucién donde labora:

OSINERMING

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos () Méas de 5 afios (X))

Contador Publico

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Administracién de Negocio.

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de instrumento de gobierno electronico y

modernizacion de la administracion

Autor (a):

Manuel Eduardo Cerna Vega

Objetivo:

Medir el gobierno electronico y modernizacién de la

administracion

Administracion:

Presencial

Afo:

2023

Ambito de aplicacion:

85 ciudadanos

Dimensiones:

Servicios digitales, digitalizacion de documentos y

casilla electréonica

Confiabilidad:

0,902

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

Bueno [21 — 49>, Regular [50 — 78>y Malo [79 — 105>

Cantidad de items:

21

Tiempo de aplicacién:

1 semana
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4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico,

elaborado por Manuel Eduardo Cerna Vega en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

con la dimensién
0 indicador que
esta midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
El item se una modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, Su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
sintictica y de algunos de los términos del item.
semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1.Totalmente en | El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | dimensién.
El item tiene | con el criterio)
relacion  16gica 5 "pesacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se estd midiendo.

de

(alto nivel)

4 Totalmente

Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es

decir debe ser.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel
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1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electrénico

Definicién de la variable:

El gobierno electronico es la innovacion de instrumentos para una institucion,
administra y almacena la documentacion de forma digital con la ayuda de la
tecnologia logrando un modernizacién administrativa; mejorando la transparencia
al beneficio del ciudadano teniendo una relacién entre el ciudadano y el Estado,
quiere lograr una comunicacion continua e implementacion de plataformas vy
simplificar los tramites administrativos teniendo los canales digitales adecuados
para la mejora de una calidad de servicio. Garcia, W. y Plasencia, J. (2020).

Dimension 1: Servicios Digitales

Definicién de la dimensién:

Aldairi, A., y Tawalbeh, L. (2017) sustenta que las herramientas digitales se fueron
intensificado por la pandemia COVID-19, estos servicios ayudaron a la sociedad a
realizar sus trdmites de manera remota adaptandose a la virtualidad, siendo asi las
herramientas digitales se volvieron parte de la administracion publica optimizando

servicios publicos.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢(Antes de la pandemia | 4 4 4
por el Covid-19 los
servicios digitales fueron

Wed mejores?

institucional

no

Cuando se apersona a | 4 4 4

las instalaciones de la

entidad ¢Cuenta con
. equipos tecnolégicos

Informacion para acceder a la

publica informacién?

sLa entidad brinda | 4 4 4

medios digitales como

Google meet, zoom u

Canales otros para interactuar de

- forma virtual con el

digitales ciudadano?

4. ¢Los servicios digitales | 4 4 4
que brinda la entidad
para acceso a la
informacién siempre son
eficientes?

5. ¢El otorgamiento de | 4 4 4

informacién publica a

travées de medios de

internet por parte de la
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entidad es siempre la
mas adecuada?

como Facebook,
WhatsApp, entre otros,
de la entidad brindan
constante  informacion
adecuada y valiosa?

6. ¢Considera que la Web | 4 4 4
Institucional contiene
todos los rubros que se
necesita?

7. ¢Los canales digitales | 4 4 4

Dimensién 2: Digitalizacion de documentos

Definicion de la dimension:

En la administracion publica repercuta y se relaciona con los servicios brindados a

los ciudadanos logrando eficiencia y eficacia en la actualidad debido al gobierno

digital que genera la virtualidad y los documentos protegidos almacenados en las

herramientas digitales. Garcia, C. (2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

de

partes virtual

Mesa

Reproduccién
de

documentos

8. ¢El ingreso de documentos
por mesa de partes virtual
de la entidad municipal
siempre es eficiente?

4

4

4

9. ¢Algunavezlademoraen la
entrega 0 busqueda de
documentos le ha generado
otros gastos adicionales?

10. ¢Considera que la entidad
debe realizar estrategias
constantes para innovar la
mesa de partes virtual a fin
que la documentacién que
ingrese sea digitalizada?

11. ¢Considera que la
digitalizacién de la
documentacién coadyuvara
a una mejor y constante
eficiencia en beneficio de
los recursos de la entidad?

12. ¢El costo de reproduccion
de los distintos documentos
que solicito fue siempre
razonable?

13. ¢La entidad coordina
siempre con las otras areas
competentes a fin de
trasladar su solicitud de
informacién o trdmite?

14. De acuerdo a su
experiencia, ¢Considera
que la entidad mejora
constantemente la
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pedido de informacion?

digitalizacion del sistema
para acceso a solicitudes o

Dimensién 3: Casilla Electronica

Definicion de la dimension:

Es de gran ayuda para el avance de los procesos, ya que toda notificacién es
derivada a la casilla electronica en los procesos administrativos, deben contar con
firma digital segun la Ley N°27269. Chiara Galvan (2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15.

¢La entidad siempre le solicita
al momento de presentar una
solicitud o pedido de
informacion su correo
electrénico?

4

4

4

16.

¢La entidad debe implementar
mejoras periddicas a la formay
plazo para notificar la
respuesta de atencién por
correo electronico?

17.

Cuando ha realizado algin
trdmite en la entidad ¢Los
trabajadores utilizan
constantemente alglin sistema
documental que genera una
rapida atencion?

18.

¢La entidad genera
constantemente en el usuario
una perspectiva de mejora en
los tramites de linea?

19.

¢La entidad municipal siempre
brinda un enlace en la
plataforma para tramites en
linea?

20.

¢Los tramites en linea cumple
con las facilidades para el
monitoreo de su solicitud?

21.

¢Se le notifica siempre con la
informacion correcta por su
correo electrénico?

CHUMBIAUCA CASTILLO, JULIO FRANCISCO
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1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: Julio Francisco Chumbiauca Castillo
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa ()

Organizacional (X))

Areas de experiencia

profesional:

Especialista Regional de Atencion al
Ciudadano de la Oficina Regional de

Amazonas

Institucion donde labora: | OSINERMING

Tiempo de experienc

ia 2 a4 afos () Mas de 5 afios (X))

profesional en el area: Contador Publico

Experienciaen In

vestigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:(si corresponde) Administracién de Negocio.

2. Propésito de la eval

Validar el contenido del

uacion:

instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de instrumento de gobierno electrénico y

modernizacion de la administracion

Autor (a):

Manuel Eduardo Cerna Vega

Objetivo:

Medir el gobierno electronico y modernizacion de la

administracion

Administracion:

Presencial

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

85 ciudadanos

Dimensiones:

Eficacia, Simplificacion administrativa y Calidad de

servicio
Confiabilidad: 0,902
Escala: Ordinal

Niveles o rango:

Bueno [21 — 49>, Regular [50 — 78>y Malo [79 — 105>

Cantidad de items:

21
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Tiempo de aplicacion:

1 semana

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gobierno electrénico,

elaborado por Manuel Eduardo Cerna Vega en el afio 2023 de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.
facilmente, es | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o

indicador que esta

y semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.

1.totalmenteen El item no tiene relacién logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | dimension.
El item tiene | con el criterio)

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
0 importante, es

decir debe ser.

midiendo. nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
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2. Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Modernizacion de la Administracion

Definicién de la variable: Atencién al ciudadano

Pliscoff, C. (2017) hace referencia a las instituciones que son innovadas generando
productividad en los servicios ofrecidos y transparencia para el ciudadano, las
sociedades més modernas aplicaran en las instituciones la tecnologia digital para
el beneficio del ciudadano y evitar inconvenientes de roles politicas y siempre
coordinando las actividades o las gestiones que sera motivo de innovacion.

Dimensién 1: Eficacia

Definicién de la dimension:

Referente a generar una gestion administrativa con facil acceso sin burocracia para
la satisfaccion del ciudadano Susanto, T., Diani, M., & Hafidz, I. (2017).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso a la

informacion

Atencidn
de

solicitudes

¢La entidad siempre cuenta
con ambientes adecuados para
la atencion al publico?

4

4

4

N

¢La gestion de la entidad
municipal durante la
emergencia  sanitaria  fue
siempre eficiente?

Segln su experiencia, ¢La
mesa de partes de la entidad
presenta constantemente
problemas?

¢El uso del gobierno
electrdnico agiliza la atencion
de solicitudes o tramites?

¢Para ingresar un documento
mediante mesa de partes
virtual de la entidad municipal
siempre es de facil acceso?

¢Considera que la entidad
periédicamente debe
implementar mejoras en el
empleo de servicios digitales?

¢En su opinion, la entidad le
brinda respuestas oportunas a
su solicitud?

Dimensién 2: Simplificacion Administrativa

Definicion de la dimensioén:

Es la operacion de quienes desean reducir conductas procesales administrativas y
trAmites engorrosos en cada trdmite. Por tanto, también instruye diversas
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operaciones con sus tres ejes principales: simplificacibn normativa orientada a
simplificar el tedioso trabajo legal, simplificacion organica orientada a optimizar las
entidades nacionales, y simplificacion de tramites administrativos orientados a
reducir los trAmites proporcionales. Dmitriev, M., Zolotareva, A., & Krapil, V. (2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Herramientas

digitales

Participacion

ciudadana

8. ¢Considera que siempre que
se utilice la tecnologia y
herramientas digitales
recortara las etapas para una
respuesta?

4

4

4

9. (Laentidad siempre cumple
sus expectativas en brindar
respuesta rdpida?

10. ¢Considera que siempre los
canales digitales de la
entidad le informan sobre la
normativa interna  para
tramitar solicitudes,
informacion u otros?

11. ¢Siempre que solicita
informacion o realiza un
tramite, la entidad le brinda
la informacion conforme lo
requirio?

12. ;Segun su experiencia, la
entidad municipal le demoro
en dar respuesta a su
solicitud?

13. ¢Consideras que los
procesos administrativos en
la entidad municipal
demoran en darte una
respuesta?

14. ;En su solicitud le han
pedido adjuntar documentos
que obran también en poder
de la entidad?

Dimensién 3: Calidad de servicio

Definicion de la dimension:

Es siempre estar innovando para alcanzar la modernizaciéon administrativa teniendo
una percepcidén positiva en las entidades publicas para la satisfaccion del

ciudadano. Li, Y., y Shang, H. (2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15. ¢La

entidad  proporciona
constantemente el libro de
reclamaciones cuando un
administrado lo solicita?

4

4

4

16.

¢ Los trabajadores de la entidad
municipal brindan siempre una
atencion adecuada y amable?
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Demora
en la

atencion

¢Considera que la atencién de
sus solicitudes por parte de la
entidad municipal siempre es
eficiente?

Segun su experiencia,
¢Constantemente tuvo
problemas con la atencién
brindada por los trabajadores
de la entidad?

19.

¢La informacién brindada por
la entidad municipal siempre
es entendible.?

20.

Segln su experiencia, ¢Tuvo
que esperar un buen rato para
ingresar por mesa de partes
alguna solicitud?

21.

¢Le orientan claramente al
momento de solicitar alguna
informacién a la entidad?

CHUMBIAUCA CASTILLO, JULIO FRANCISCO

90



GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAESTRO EN ADMINISTRACION, CON MENCION EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, MBA

CHUMBIAUCA CASTILLO, Fecha de dinloma: 25110119 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
JULIO FRANCISCO MZZ; d: ) ;i”e";;' o ERESENCIAL ANTUNEZ DE MAYOLO
DNI 40795082 ' PERU
Fecha matricula: 14/05/2012
Fecha egreso: 02112/2014
BACHILLER EN CONTABILIDAD
CHUMBIAUCA CASTILLO, Fecha de diploma: 17/01/05 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
JULIO FRANCISCO Modalidad de estudios: PRESENCIAL CALLAD
DNI 40795082 PERU
Fecha matricula: 03/04/2000
Fecha egreso: 06/08/2004
CHUMBIAUCA CASTILLO, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
JULIO FRANCISCO ) ) CALLAD
DNI 40795082 Fecha de diploma: 22/09/05 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

91



6. Matriz de consistencia

TITULO: Gobierno electrénico y la modernizacion de la administracion en una entidad municipal de La Libertad - 2023
AUTOR: Cerna Vega Manuel Eduardo

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipotesis Variable 1. Gobierno Electrénico
General: general: Es aquel que mediante los servicios digitales brinden una correcta informacion para el
ciudadano y que los actos administrativo se minimicen los costos y el tiempo en una entidad
municipal, tal como lo indican (Montesinos, 2017).
) _ ) . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items |
L~ valores rangos
¢Como se Determinar la El Gobierno °
; L Wed institucional Nunca (1) , Malo
relaciona el relacién entre el Electronico se Servicios digital
Gobierno _ ervicios digitales Informacion publica 1-7 | casinunca(2), | [21-49>
Gobierno Electrénico relaciona con la -
Ani L, Canales digitales a veces (3),
electronicoy la con la Modernizacion modernizacion de
Modernizaciéon de - L, casi siempre(4), Regular
o > la Administracion
& Admin . de la Administracion siempre (5) [50 — 78>
a Administracién i ; -
o Plblica en una Publica en una Mesa de partes virtual
en una entida - s o .
e entidad municipal de entidad municipal | Digitalizacion de Reproduccion de 8 .14 Bueno
municipal de La : de La Libertad, documentos documentos
. La Libertad, 2023 79 — 105>
Libertad, 20237 2023 [79 -
Problemas Objetivos Hipotesis Correo electronico
Especificos especificos especificas Casilla electronica 15-21

Tramites en linea
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¢En qué medida se
relaciona los
servicios digitales
con la
modernizacién con

la administracién

Determinar la
relacién entre los
servicios digitales
con la modernizacion

de la administracion

Los servicios
digitales se
relacionan con la
modernizacion de

la administracién

Variable 2: Modernizaciéon de la Administracién

Garcia (2018) refiere actuar de forma primordial bajo la politica de modernizacién de la

administracion, ya que se pasa de una sociedad tradicional a una moderna con un desarrollo

progresivo obteniendo resultados eficaces gracias a la tecnolégica que se encuentra

interrelacionado con todas las areas de una entidad municipal.

o publica publica
publica?
_ . _ item Escalade Niveles o
r - . —— Dimensiones Indicadores
¢En qué medida se | Determinar la La digitalizacion s valores rangos
relaciona la relacion entre la de documentos
L L ) Nunca (1), Malo
digitalizacién de digitalizacién de se relaciona con )
L casi nunca (2) , [21 - 49>
documentos con la | documentos con la la modernizacion ) y
o L o Acceso a la informacion a veces (3),
modernizacion de modernizacionenla | enla Eficacia y o 1-7 o
o . o y o y Atencion de solicitudes casi siempre(4), Regular
la administracion administracion administracion ]
o . o siempre (5) [50 — 78>
publica? publica publica
Herramientas digitales Bueno
Simplificacion Participacion ciudadana | g_ 14 [79 — 105>
¢En qué medida se | Determinar la La casilla administrativa
relaciona la casilla | relacién entre la electronica se
electrénica con la casilla electrénica relaciona con la
modernizacion de con la modernizacion | modernizacion de
P 2 e ‘s . iz Demora en la atencion
la administracién de la administracion la administracién calidad de servicio 1521

publica?

publica.

publica.
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Disefio de investigacion: Poblacién y Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Variable 1: Gobierno Electrénico Estadistica descriptiva:

Tipo: Basico.
Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental, transversal

Nivel: Correlacional

T
oy

Donde:

M: Muestra

Ox: Valor de la variable uno: Gobierno
Electrénico

Oy: Valor de la variable dos:
Modernizacion de la Administracion

}: Correlacion

Encuesta a una
poblacion 85
ciudadanos en
una entidad del
estado

Muestra:
Cuestionario a
una poblacién 85
funcionarios en
una entidad del

estado

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autoria: Manuel Eduardo Cerna Vega

Variable 2: Modernizaciéon de la Administraciéon

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autoria: Manuel Eduardo Cerna Vega

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo con los rangos establecidos,
los resultados se presentaran en tablas

de frecuencias.

Estadistica inferencial:
Se usara el Coeficiente de Correlacion

de Spearman
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7. Confiabilidad

Variable :GOBIERNO ELECTRONICO

Resumen de procesamientos de caso

N %
Casos valido 42 100%
excluido 0 0.0
total 42 100

a. La eliminacion de la lista se basa en todas las

variables

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.87 42
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Variable : MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

Resumen de procesamientos de caso

N %
Casos valido 42 100%
excluido 0 0.0
total 42 100

a. La eliminacion de la lista se basa en todas las

variables

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

0.8
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8. Prueba de normalidad
Se siguieron los siguientes pasos para analizar las variables gobierno

electrénico y modernizacion de la administracion.

Prueba de Normalidad para la Hipétesis general

* Nivel de Significancia: a: (0 < a < 1); donde a = 0,05
* Decision:

Si Sig. p < Sig. a = Se rechaza Ho

Si Sig. p > Sig. a = Se acepta Ho
Kolmogorov-Smimov: n >50

Shapiro-Wilk: n <50

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno 0.139 42 0.041 0.928 42 0.011
Electronico
Modernizacién 0.108 42 .200" 0.948 42 0.054
de la
administracion

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

32



BASES DE DATOS:
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67

60
105

60
59
66

37
38
39
40

41

42

z

MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

83

65

57
60
57
77
61

56
59
70
62

69
67
62

59
54
47

73

61

45

75

72
66
77
57
65

95

58
60
83

CALIDAD DE SERVICIO

Z

SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA
8 |9 |10]11]12]13]14]15]16]17[18]19]20]21[TOTAL

EFICACIA
1(2]3]a]s]|e]7

3

11
12
13
14
15
16

171 3
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

30
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79
67

45

71

57
81

64
62
100

71

58
63

3

31

32

33

34
35

36

371 3
38
39
40

41

42
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Anexo 3

Consentimiento Informado

(*) Titulo de la investigacion:

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “.......cccccoveirininennenn. ”, cuyo
(o] oJ =L V70 I <3O Esta investigacidn es desarrollada por
estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional ........cccecuenne. o
programa ................, de la Universidad César Vallejo del campus ............... ,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.
............................................................................................................. Procedimiento Si usted
decide participar en la investigaciéon se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ..,
”n

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se

realizard en el ambiente de .....evviieeenn de la institucion ... Las

respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacidn y, por lo tanto, seran anénimas.
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