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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Gestion del Cambio
Tecnologico y la Actitud de los Trabajadores segin edad, sexo y grupo funcional del
Banco Central de Reserva del Per(, 2014-2015”, con la finalidad de determinar como
influye la gestion del cambio tecnol6gico en la actitud de los trabajadores del Banco
Central de Reserva del Per(, 2014-2015, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en

Gestion Pablica.

El presente estudio esta compuesto por VIII capitulos, en el Capitulo I, se presenta
la Introduccion, la cual contiene los antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, se plantea la justificacion y se formulan los problemas, objetivos de la
investigacion, en el capitulo Il, Marco Metodoldgico se presenta la variable del estudio,
la operacionalizacion de la variable, se desarrolla la metodologia, tipo, disefio y se detalla
la poblacidén y muestra de estudio, en el capitulo 111 se presenta los resultados descriptivos,
en el capitulo 1V, se desarrolla la discusion, en el capitulo V se plantea las conclusiones,
en el capitulo VI se presentan las recomendaciones, en el capitulo VII, se presentan las
referencias bibliograficas consultadas en el proceso de investigacion y finalmente en el

capitulo VIII que son los anexos.

Espero, que este trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que puedan

abordar con mayor profundidad el problema de esta investigacion.
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Resumen
El presente trabajo de investigacion, titulado “Gestion del Cambio Tecnoldgico y la
Actitud de los Trabajadores segun edad, sexo y grupo funcional del Banco Central de
Reserva del Per(, 2014-2015”, tiene como objetivo determinar como influye la gestion
del cambio tecnolégico en la actitud de los trabajadores segln su edad, sexo y grupo

funcional al que pertenecen.

La investigacion es de tipo descriptiva correlacional, se realizé con una poblacién
conformada por 75 trabajadores, con los cuales se seleccioné una muestra censal del 100

% de los trabajadores, a quienes se les aplic un cuestionario compuesto por 18 preguntas.

Segun los datos obtenidos de los trabajadores el 21.33% considera a la gestion del
cambio con un nivel eficiente el 68% lo considera como regular y un minimo del 10.67%
como deficiente en cuanto a la actitud frente al cambio el 40.00% presenta una actitud
positiva ante el cambio tecnologico el 44% mantiene una actitud intermedia aceptable y
el 16.00% tiene una actitud negativa y segun la tabla 13 la gestion del cambio tecnoldgico
esta relacionado directa y positivamente con la variable actitud del trabajador frente al
cambio, segun la correlacion de Spearman de 0.865 representado este resultado como
fuerte con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto,

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Cambio tecnolégico, actitud, edad, sexo, grupo funcional.
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Abstract
This research, entitled "Management of Technological Change and the attitude of the
workers by age, sex and functional group of the Central Reserve Bank of Peru, 2014-
2015" aims to determine how it affects the management of technological change in the

attitude of workers by age, sex and functional group to which they belong.

The research is descriptive correlational, was performed with a population
consisting of 75 workers, which a census sample of 100% of the workers, who were

applied a questionnaire with 18 questions was selected.

According to the data of the workers the 21.33% consider change management
with an efficient level 68% consider it as a regular and a minimum of 10.67% as poor in
terms of attitude to change the 40.00% have a positive attitude face of technological
change 44% maintained an acceptable intermediate attitude and 16.00% have a negative
attitude according to table 13 the management of technological change is directly and
positively related to the variable worker attitude towards change, according to the
Spearman correlation of 0.865 represented this result as strong with a statistical
significance of p = 0.000 being less than 0.01. Therefore, the alternative hypothesis is

accepted and the null hypothesis is rejected.

Key words: Technological change, attitude, age, sex, functional group.
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