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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo fundamental determinar la relacion entre
la Gestion por Resultado con las contrataciones Directas en la emergencia
sanitaria COVID-19, Lambayeque-2020. La investigacion fue de tipo basica, de
nivel correlacional y con un disefio no experimental, transversal. El método de
andlisis de datos utilizado fue el descriptivo inferencial. La poblacion estuvo
constituida por 40 colaboradores entre personal nombrado y contratado, los
cuales tienen injerencia en las contrataciones; asimismo. Como técnica de
recoleccion de datos se hizo uso de la encuesta con el instrumento cuestionario,
mientras que para la medicién de las variables fueron: variable independiente
Gestion por Resultado, y como variable dependiente Contratacion Directa en la
Emergencia Sanitaria COVID-19. Los resultados evidenciaron que existe
relacion significativa entre la Gestion por resultado y la Contratacion Directa en
la Emergencia Sanitaria COVID-19. Esto permite concluir que una adecuada
gestién por resultado, coadyuvaria para las contrataciones directas, teniendo en
cuenta la inmediatez de las mismas, basandose en una emergencia como la que

actualmente se viene viviendo.

Palabras clave: Gestién por resultado, contratacion directa, emergencia

sanitaria.



Abstract

The main objective of this work was to determine the relationship between
Management by Results with Direct Hiring in the COVID-19 health emergency,
Lambayeque-2020. The research was of a basic type, at a correlational level and
with a non-experimental, cross-sectional design. The data analysis method used
was descriptive inferential. The population was made up of 40 collaborators
between appointed and contracted personnel, who have interference in hiring;
likewise. As a data collection technique, the survey was used with the
guestionnaire instrument, while for the measurement of the variables they were:
independent variable Management by Results, and as dependent variable Direct
Contracting in the COVID-19 Health Emergency. The results showed that there
Is a significant relationship between Management by results and Direct
Contracting in the COVID-19 Health Emergency. This allows us to conclude that
adequate management by results would contribute to direct contracting, taking
into account their immediacy, based on an emergency such as the one currently

being experienced.

Keywords: Management by result, direct contracting, health emergency.



I. INTRODUCCION

A fines del 2019, se reporta en la ciudad de Wuhan un virus denominado COVID-
19 tipo de virus que afectaba directamente y letalmente a los humanos. Nuestro
pais, veia lejano la llegada de dicho virus; sin embargo, esta se vino extendiendo
rapidamente. Por lo que, el ente internacional de la salud OMS - Organizacion
Mundial de la Salud el 11 de marzo del 2020, procede a declararla como epidemia
mundial. Posteriormente el 06 de marzo del 2020 nuestro pais se ve alertado al
reportarse el primer caso de infeccion por coronavirus, consecuentemente este

se fue expandiendo inmediatamente.

El 15 marzo de 2020, nuestro pais inicido un Estado de Emergencia, decretado
por la maxima autoridad, mediante Decreto Supremo 044-2020-PCM, ante la
llegada eminente de la COVID-19, estado que se prolongd a través del tiempo y
gue, hasta el dia de hoy, nos encontramos superando. Sin embargo, dicha
situacion conllevo a innumerables cambios en el acceso a los servicios basicos,
garantizando nuestro ente estatal, el correcto abastecimiento en primer lugar de
medicamentos y alimentos; de igual manera, la continuacion de diferentes
servicios, como agua, electricidad, gas, saneamiento, combustible,
telecomunicaciones; y de igual manera la oportuna atencién en los servicios
funerarios, los que se convirtieron en inmediatos e indispensables, la limpieza
publica y recojo de residuos sélidos, etc, que de cierta manera se iba generando

en mayores cantidades, al tener a todos los peruanos en sus casas.

Nuestro pais y el mundo, se vio afectado ante este virus, encontrandonos en
algunos temas, completamente metddicos y desactualizado, nadie estuve
preparado para sumir este reto; y es en este contexto que, para asegurar a los
peruanos que se encontraban en aislamiento social obligatorio, su estabilidad
econOmica y social; se dispuso la transferencia de partidas a los distintos
estamentos estatales con el Unico objeto establecer medidas urgentes para
fortalecer los métodos de vigilancia y atencion en salud frente al peligro de
propagacion de la enfermedad; presupuestos que eran administrados por los
diferentes entes competentes, los cuales deberian seguir cada procedimiento
para la correcta administracion de los mismo. Obteniendo con ello mas de 9,400
contrataciones directas, originadas en la emergencia sanitaria del COVID-19,



registradas en el SEACE; siendo 3,788 correspondientes a Gobiernos
Regionales, 191 del Departamento de Lambayeque, y 14 de la Provincia de

Lambayeque.

En ese contexto, tuve la oportunidad de ser parte de dicho escenario, debiendo
priorizar las labores remotas; sin embargo, en algunos casos era casi imposible,
toda vez que bajo ello se encontraba trabajar para salvaguardar la estabilidad de
un pais. Por lo que, ante dicho contexto, nuestra legislacion faculta en la Ley de
Contrataciones del Estado, a los diferentes estamentos de gobiernos, a contratar
servicios y/o bienes mediante Contrataciones Directas, en estricto
cumplimiento de los principios que rigen la misma. Asimismo, establece en qué
momento deberian utilizarse dicha figura; encontrandonos con las diferentes
situaciones de emergencia que estableci6 oportunamente, asi como el
procedimiento y la autoridad competente. Todo ello con la finalidad de evitar una
mala administracion y de manera continua salvaguardar la inmediata atencion

de bienes y servicios en general.

Este método de actuacion, consagrado en la ley, se ha visto plagado por la
desnaturalizacion del procedimiento, corrupcion y fraude por parte de los
funcionarios. De igual manera, ha sido muy notoria la gran sobrevaluacion de
activos se puedo observar en las compras realizadas por diversas dependencias
gubernamentales; y ello en respuesta a la flexibilizacion de la normativa en

materia de contratacién publica.

Sin embargo, ante el desconocimiento y la falta de preparacion, muchas
entidades o no cumplia con el procedimiento; o si lo cumplian, no aseguraban la
inmediata atencion de los bienes y servicios, por la deficiencia de una adecuada
organizacion del tiempo y el control total sobre el logro de objetivos trazados. Es
ahi en donde la Gestién por Resultado, permitiria; a los diferentes funcionarios,
servidores publica y todos aquellos entes que forman parte de dicho
procedimiento; mejorar y vigilar el desarrollo de creacion estimado para lograr

mejores resultados en las acciones de los municipios provinciales.

Si bien nuestro pais y en general el mundo, se vio sorprendido por un estado de
emergencia de gran magnitud; el talento humano de nuestros entes del sector

publico, debe estar preparado para afrontar grandes riesgos,



procedimientos inmediatos, bajo parametros estrictos de un modelo de gestion
gue contribuya Unicamente a la mejora del rendimiento y al estricto cumplimiento
de las metas institucionales. Recordemos que los gobiernos locales tienen la
gran tarea y obligacion de emprender procesos de desarrollo integral que
satisfagan las exigencias basicas de los ciudadanos, sin repercutir en la
capacidad de las generaciones que vendran a posterior y quienes veran la

manera de cubrir en su momento sus necesidades.

De igual manera el Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado
(OSCE) define claramente la Gestion por Resultado como un enfoque de la
gestién del sector publico, cuya funcién es permitir que las instituciones publicas
impulsen la eficiencia y la sintesis de los procesos de creacion de valor publico;
maximizando y garantizando de esta manera, la eficacia y eficiencia en la
gestion; cumpliendo con ello el logro de los objetivos gubernamentales y la

mejora continua de las instituciones.

Si bien, un ente importante en estas épocas de emergencias, son los
funcionarios y servidores publicos, los mismo que pueden conocer
correctamente los procesos y procedimiento de las compras directas; también se
sugiere la importancia de competencias como la eficiencia, eficacia y
transparencia, las cuales se encuentran incorporadas en una correcta Gestion
por resultado, y que es deberia ser indispensable en el manejo de las entidades
publicas.

Desde esa perspectiva, y vista la problematica, el presente trabajo se encamina
para evidenciar la importancia eminente que tiene la Gestion por Resultado con
las Contrataciones Directas en las Situaciones de emergencia, especificamente
en la Pandemia que se viene atravesando por la COVID-19 afio 2020, en donde
esta Ultima es indispensables en cuanto a cumplimiento de procedimientos e
inmediatez de atencion para los ciudadanos de Lambayeque; formulando el
problema general de ¢Como influye la Gestion por Resultado en las
Contrataciones Directas en la Emergencia Sanitaria COVID-19, Lambayeque-
20207, direccionando de esta manera al objetivo general de, determinar como
influye la Gestion por Resultado en las contrataciones Directas en la emergencia
sanitaria COVID-19, Lambayeque-2020.
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Cabe sefalar, que los ciudadanos peruanos, al ver el transcurrir de esta
pandemia y tomando conciencia de la realidad, esta exige a los servidor y
funcionarios que forman parte de las diferentes entidades estatales, la
transparencia en los diferentes procesos; y mas aun en la Contrataciones
Directas que se realizan para afrontar la crisis sanitaria. En tal sentido, el
presente trabajo, es dirigido para afrontar esa existencia de mejorar dichos
procedimientos y/o métodos en dichas contrataciones, que si bien se encuentra
debidamente regulados; desde mi escenario pude advertir la deficiencia en gran
escala del personal que ejecuta dicho procedimiento, optando por la burocracia,
no teniendo la capacidad de optimizar y planificar un procedimiento fluido y
oportuno, sin transgredir la normatividad, reflejando consigo una gestién

transparente.
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.  MARCO TEORICO
2.1 Gestién por Resultado:

Desde la perspectiva nacional, tenemos que la Gestion por Resultado para
(Odar, 2019) quien presentd su Tesis referente a Plan estratégico y gestion por
resultados, investigacion desarrollada para obtener el grado de maestro en
Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejos, teniendo como asesor a la Dra.
Dora Lourdes Ponce Yactayo (Orcid: 0000-0001-7823-6839); trabajo que tuvo
como hipétesis general, dilucidar la existencia o no de una relacién entre el plan
estratégico y la gestion basada en el desempefio de una entidad municipal en el
afio 2019; por lo que se desarroll6 dicho trabajo, mediante el disefio no
experimental trasversal, teniendo dos variables: Plan Estratégico y Gestion por
Resultado, en cuanto a su poblacién esta abarcé a 120 colaboradores de la
Municipalidad de Huarochiri, utilizando la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. Consecuentemente, se obtuvo como resultado que,
definitivamente existe una estrecha relacion entre la planificacién y gestion por
desempefio, obteniendo como resultado un 27,2%, siendo que ambas variables

tienen una relacion significativa alta.

Dicha investigacion, nos precisa una realidad intrinseca en las gestiones; ya que
los cambios constantes de los colaborados -como él describe-, es decir de los
funcionarios y servidores del aparato estatal, lo que viene a consecuencia del
cambio de gestion, en donde cada agrupacion politica que llega al poder, quiere
consigo trabajar exclusivamente con su gente, dificultando consigo la continuidad
e idoneidad del trabajo, sumando a ello el desconocimiento del personal que
ingresa, no pudiendo cumplir con el fin de servir al ciudadano. Asimismo, define
la deficiencia graficamente, en donde el 50% de gobiernos locales muestran

retrasos en sus proyectos y planes estratégicos.

Por su parte (Ybarcena, 2018) en su tesis referente a un Andlisis empresarial de
la Gestion por Resultados, investigacion para obtener la mencién en Gestion de
Empresas; dicha investigacidon tiene como uno de sus objetivos mas resaltantes
el medir y valorar el cumplimiento delas metasy objetivos estratégicos
del plan de aprendizaje empresarial a través de diagndsticos de gestion

basados en desempefio, por lo que se utiliz6 como
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técnicas la observacion de datos estadisticos e informes, entrevistas y
encuestas; teniendo como poblacién a trabajadores administrativo, funcionarios

y obreros, en un total de 285 colaboradores.

Dicha investigacion obtuve de cierta manera carencias que existen en el
desarrollo de actividades programadas en el POI, ya que no cuentan con
adecuado procedimiento de medicion del cumplimiento de objetivos, no
existiendo un procedimiento adecuado para poder evaluador a los trabajadores;
por lo que no se puso en practica el modelo de gestion por resultado en dicha
entidad, sin embargo existe el mayor apoyo de trabajadores y funcionarios para

su implementacion en éxito a la mejora de la institucion.

Del mismo modo, en &mbito internacional (Sese, 2019) en su investigacion
referente a una guia de la Gestion por Resultados, la misma que tiene por objeto
fundamental crear un patron de gestion apoyado en el desempefio como
herramienta institucional; siguiendo los pilares de la administracion
publica con el fin de obtener un resultado de progreso continuo y la creacién de
valor publico de la Oficina Distrital 23D03 La Concordia Salud; siendo una
investigacién de enfoque cualitativo-descriptiva, aplicando la investigacion en la
poblacion que forma parte del personal administrativo de dicho distrito;
concluyendo que la Gestion por Resultado ha venido evolucionando a través de
la historia, obteniendo resultados eficientes y que respondan a la necesidad del
usuario. Dicha investigacion, genera pilares importantes para obtener un modelo
de gestion por resultado eficiente, en donde los protagonistas sean los recursos

y el talento humano, ambos componentes aportan positivamente.

(Garcia Lopez & Garcia Moreno, 2010) manifiesta que la Gestion para
Resultados es una estrategia de gestion publica preocupada por la toma
de decisiones con base en informacion confiable sobre el impacto de las
acciones gubernamentales en la sociedad, mejorando con ello su eficiencia y
eficacia en las entidades publicas, frente a los diferentes procedimientos y mucho
mas aquellos en los cuales son de inmediata atencion, como la emergencia
sanitaria. Asimismo, indica que, es una politica de gestibn que permite

direccionar el trabajo de quienes actiuan en el desarrollo de la gestion en los
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distintos organismos del Estado para contribuir a la creacion de un mayor valor
general para las personas, enfocandose sobre todo en los efectos (cambios en
la sociedad) y en base a ello definir la combinacién de insumos, acciones y
articulos para hacerles frente (Garcia Lopez & Garcia Moreno, 2010). Por lo que,
dicha modelo de gestion, busca proponer la mejora en la utilizacién de procesos
y recursos, con la finalidad de entrar bienes y servicios de calidad, logrando con
ello el resultado esperado en cuanto a mayor eficiencia y eficacia, en estricto
cumplimiento de los objetivos trazados. Por lo que, plantea que la Gestién por
resultado esta determinada por 5 dimensiones, siendo: 1) planificacion orientada
a resultados, 2) presupuesto por resultados, 3) gestion financiera - auditoria y
adquisiciones, 4) gestion de programas y proyectos y 5) monitoreo y evaluacion
(Garcia Lopez & Garcia Moreno, 2010); caracterizandose la primera por ser
“estratégico, participativo y operativo” y claramente se resumen en 3
interrogantes esenciales ¢ Dénde estamos?, ¢ Donde queremos ir?, y por ultimo
¢,Coémo podemos llegar?, con ello se podra tener una visibn del futuro
determinando la ruta a seguir, con la participacion activa de cada uno de los

colaboradores, orienta consigo los resultados a los objetivos propuesto.

Por su parte la segunda dimension, es definida por el autor como un conjunto de
procesos y herramientas que pueden integrar sistematicamente el analisis del
desempefio de la administracion publica con el proceso de asignacion de
recursos; de cierta manera en la practica, el aspecto de la presupuestacion por
resultados esta orientado a la indagacion de una mayor eficiencia y eficacia en
la designacion y disposicion de los recursos presupuestarios, ya que cuanto mas
limitados o0 escasos son los recursos publicos, mas importante es la optimizacion

de la utilidad de los recursos con eficiencia y eficacia.

En cuanto a la tercera dimension, esta es definida por el autor como, un conjunto
de elementos administrativos que facilitan recaudar y aplicar recursos, logrando
con ello los fines y objetivos, del sector publico; siendo la auditoria el instrumento
de verificacién del cumplimiento de dichos objetivos. En cuanto a la pendltima
dimension, esta es considerada el instrumento o medio en donde el Estado
puede fabricar los bienes y servicios, para el cumplimiento de metas establecidas

en los diferentes planes gubernamentales. Y, por ultimo, la
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dimensién que en mi opinion es la mas importante, ya que sin un debido
monitoreo y evaluacion todo el trabajo no seria medido, y por ende no existiria
verificacion alguna del cumplimiento de objetivos y de la labor de los
colaboradores; por su parte el autor de dichas dimensiones lo considera, como
una herramienta para obtener informacion sobre los resultados obtenido, y el

impacto en la sociedad.

(Makon, 2000), la define como una propuesta de modelo para la gestion de
fondos publicos, dirigida a llevar a cabo actividades estratégicas especificadas
en un plan de gobierno, durante un periodo especifico de tiempo; por lo que se
entiende que brinda un concepto que obliga a conducir y evaluar el actuar de los
gobiernos y/o instituciones publicas, con relacién a las decisiones que se toman
para la atencién inmediata de la ciudadania; evidenciando nuevamente que dicho
modelo esta Unicamente orientado al logro de resultados, priorizandose de esta
manera una adecuada medicion del desempefio, haciendo un adecuado uso de
los recursos financieros, materiales y sobre todos el recurso humano, necesario

para el desempeifio de los objetivos.

Por otro lado, en la misma linea que los nacionalistas (Garcia Lopez & Garcia
Moreno, 2010), (Peter, 1954), denomina que la Gestion por Resultado es uno de
los pilares claves, para la denominada Nueva Gestion Publica (NGP), la misma
que se trata de evaluar y financiar resultados, no solo costos, sino estrategias
para medir el logro de resultados que son valorados por la poblacién. Esto
significa que los administradores estatales no solo estan interesados en
monitorear la ejecucién de los gastos de acuerdo con sus metas, sino también
en asegurarse de que estas metas estén en linea con los intereses de los

ciudadanos y no con el juicio publico de la autoridad publica.

(Tamayo, 2015) en su investigacion que nos presente un prototipo de gestion por
resultados sin afectacion al recurso humano del ente publico, la misma que se
desarroll6 en el Programa de maestria y Gerencia de Desarrollo de la
Universidad Andina Simén Bolivar; la cual tuvo como objeto principal una
proposicion de gestion por desempeiio para la ENAMI EP, que brinde un efecto
positivo al talento humano; asimismo, se planteé el problema ¢La ENAMI EP
requiere de un modelo de gestion por resultados que no afecte al talento humano

15



enfocado con los principios de gestion del Sector Publico?, utilizando para ello
una metodologia de tipo hipotética deductiva, obteniendo como resultado que:
La correcta aplicaciéon y estricto apego al modelo de gestion contribuye a mejorar
el desempefio, aumentar efectividad en las labores, y permite una organizaciéon
mas eficiente de la jornada laboral en relacién con la operaciéon y el control
diarios, en donde el control oportuno del cumplimiento de metas, mantiene la
motivaciéon de los empleados para trabajar con mayor eficacia, y con ello

obteniendo los resultados programados.

Para (Ufia, 2011) la gestién por resultados, enfoca directamente la gestion publica
en una muestra que prioriza los resultados de las politicas publicas sobre el mero
desempefio de reglasy procesos. Enla practica, las entidades publicas estan
obligadas a contar con herramientas de gestion publica que, ademas de
modificar las formas de planificacién, permitan el uso de indicadores de su
desempeiio; hacia el capital humano; en gestion financiera; en contratos
gubernamentales; y un sistema de seguimientoy evaluacion debe corresponder
ala realidad de las instituciones publicas. Aunado a ello (Serra, Figueroa, & Saz,
2007), afirma que la gestion para obtener resultados consiste en trabajar

ejecutando correctamente, con el proposito de alcanzar los resultados aspirados.
2.2. La Contratacién directa en la emergencia sanitaria:

En el &mbito nacional, diferentes trabajos han venido analizando esta situacion
legal inminente, como es hasta el dia de hoy las Contrataciones Directa en una
emergencia sanitaria, la cual ha sido regulada por nuestra legislacion, previendo
ciertas circunstancias de atencion inmediata, debiendo responder a un

procedimiento agil.

Es asi que (Rosaura, 2021) en su investigacion para optar el grado de magister
en ciencias empresariales, desarrollo unan tesis que abarca grandes temas de
la presente investigacion, analizando las Contrataciones Directas, justamente en
la pandemia en una entidad provincial, investigacion que fue dirigida
principalmente, a establecer la existencia de una relacion entre las
contrataciones directas en la emergencia sanitaria COVID-19, con la direccion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, afio 2020. Dicha
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investigacion es de tipo aplicada logrando establecer la relacion entre la variable
de Contrataciones Directas y la variable Gestion Administrativa, por lo que se
tom6 la muestra con 94 colaboradores administrativos de las oficinas
administrativas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, la cual concluyo
gue las contrataciones directas se relacionan en un 88.1% sobre la gestion
administrativa; sin embargo hay un cierto recelo o desconfianza en los

trabajadores, en cuanto al desarrollo de una contratacion directa.

Dicha investigacion, aporta en gran escala a tener presente que muchos de los
pasos para llegar a una Contratacion Directa, estan netamente relacionado a la
Gestion Administrativa, y es que en dicha entidad se obtuvo que la Indagacion de
mercado, la orden de compra y/o servicio, y la ejecucion de la prestacion del
mismo; son pasos importantes y relacionados con la Gestidon Administrativa,
seguidos por el requerimiento de compra y/o servicio, y el certificado de crédito
presupuestario. Y es que en dicha investigacibn se engloba a la Gestidn
Administrativa como aquella aptitud que debe contar todo el grupo humano
(funcionarios, servidore, etc) para planificar, organizar y dirigir una estructura
hacia el logro de los objetivos. Es decir, es de suma importancia tener personas
aptas y preparadas en la administracion publica, para el logro de objetivos, y
mucho mas si hablamos de procedimiento, como la Contratacion Directa en la
Emergencia Sanitaria, la misma que debe ser atendida con inmediatez, sin
descuidar los procesos, pero llegando al logro del objetivo para una atencién

oportuna.

Por su parte (Novoa, 2020) en su investigacion que plantea analizar el impacto
de la pandemia, teniendo como regla lo dispuesto por la legislacion que regula
las contrataciones, enmarcandola en el periodo de Marzo - Junio del afio 2020,
se plante6 como objetivo general valorar la incidencia de la ley de contrataciones
en el desarrollo de las diferentes adquisiciones de servicios y bienes en la
Municipalidad Provincial de San Martin, poniendo énfasis en la situacion de
emergencia sanitaria, del periodo Marzo- Junio del afio 2020, utilizando la
metodologia tipo aplicada, con un disefio de la investigacion no experimental;
asimismo, se tomo la muestra en los 13 colaboradores del area de contrataciones
y abastecimiento de dicha entidad, llegando a concluir que la mayor influencia
para el proceso de adquisicion de bienes y servicios, la tiene
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las compras publicas, el comité de seleccion y la ejecucion contractual.

Desde mi punto de vista, dicha investigacion no llegd a medir el impacto que
generd la emergencia sanitaria, en el proceso de adquisicibn de bienes y
servicios; ya que, a nivel internacional, somo conscientes, que esta situacion de
emergencia por el COVID-19 no tomo de sorpresa, y en muchos estados se vio
en gran medida el desequilibrio econdmico, en el &mbito salud y laboral, dejando
miles de paises en crisis, siendo nuestro pais uno de los mas afectados. El Banco
Mundial en su articulo “Resumen del afio 2021 en 11 graficos: la pandemia de la
desigualdad” expresa la desigualdad de situaciones que vivieron diferentes
estados, siendo los mas perjudicados los de pobreza extrema, y es que para su
andlisis precisa que la pobreza, “(...) aumentd en 2020 por primera vez en mas
de 20 afos y alrededor de 100 millones mas de personas viven con menos de
USD 1,90 al dia (....)". asimismo, dicho articulo nos muestra la realidad de
desigualdad, en distintos aspectos, econdémicos, social, escolar, en la salud y
acceso a la vacunacion, asi como en la misma recuperacion de la economia, la
cual sigue siendo dispareja para muchos paises; y es que dicho articulo concluye
gue el impacto de la pandemia fue de gran escala, afectando el desarrollo en

todos sus ambitos.

Por otro lado (Sanchez, 2021) en su tesis que enmarca las gestiones para
abastecer en bienes y servicios mediante las contrataciones directas en época
de covid-19, investigacion desarrollada para optar el Grado de Maestra en
Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejos, plantea como objeto principal
explorar la gestion de abastecimiento durante la emergencia del COVID-19,
utilizando la figura legal de contratacion directa, como objeto secundario la
valoracion de ciertos parametros que deben moderar las diferentes
contrataciones directas para la obtencion de competentes procesos de
adquisicion en estado de emergencia y trazar el procedimiento que se emplea
en la gestion de adquisiciones por contratacion directa en época de pandemia;
siendo una investigacion de tipo bdésica, utilizando la entrevista de 3
colaboradores de la especialidad; concluyendo de esta manera que dicha
contratacion directa en época de Covid-19, es un método excepcional, y debe
ser declarada por la autoridad competente, sin embargo se han percibido

deficiencias que conlleva a la corrupcion de funcionarios. Asimismo, en cuanto
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al primer objetivo especifico, este concluye que debe existir transparencia en la
seleccion de los proveedores, debiendo realizar una correcta indagacion de
mercado, la cual esta sujeta a la responsabilidad de los funcionarios y/o
servidores. De igual manera, se concluye que dicha contratacion busca atender

situaciones de emergencia de manera inmediata.

En dicha investigacion, salta un problema latente en nuestro pais, y es justo en
el objetivo general en donde se percibe la corrupcién de funcionarios, en ese tipo
de contrataciones; y es que, para el analisis de dicha investigacion, los
entrevistados advirtieron ciertas deficiencias en el proceso de contratacion
directa, que llevan a la realidad de muchos paises. Y es que la Contratacion
Directa esta regulada por nuestro ordenamiento, sin embargo, este proceso
simplificado, que coadyuva a la adquisicion inmediata de bienes y servicios en la
situacion de emergencia, se percibié la adquisicion de ellos en precios
sumamente elevados, dando pase a los malos manejos de compras, por la gran
inestabilidad que se vivia. Y es que, para los entrevistados precisan que el
manejo de precios deberia ser homogéneo en el mercado, y a pesar que la Ley
de Contrataciones del Estado — 30225, regula la Contratacion directa, se
considera que no es flexible en cuanto a la calidad del producto y/o servicio;
realizando adquisiciones sin importar calidad y de cierta manera solo
desarrollaron o cumpliendo con el estandar de rapidez y disponibilidad, dejando

de lado el precio de mercado y la calidad del mismo.

Pues si recordamos, en nuestro pais se difundieron diversas noticias, en cuanto
a la adquisicion de las canastas béasicas otorgadas por los gobiernos provinciales
o locales, la adquisicién de mascarillas y alcohol, entre otros. Si bien el Decreto de
Urgencia N° 033-2020 autoriz6 alos Gobiernos Locales, a efectuar la adquisicion
y distribucion de bienes de primera necesidad de la Canasta Basica Familiar, si
bien precisaba los procedimientos, no demoraron en aparecer los diferentes
casos de irregularidades o demoras en la entrega de dichas canastas. Es asi que
la Contraloria General de la Republica en su publicacién “El Control en los
tiempos del Covid-19: hacia una transformacién del control”, considera a la
corrupciéon como el riesgo latente en el Estado de Emergencia Sanitaria, siendo
justamente la causas de ello: la modalidad de contratacién y los recursos

destinados en gran proporcion que lo habitual;
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aunado a ello considera circunstancias inusuales que acompafan este riesgo,

como la inconsistencia de los precios en el mercado.

Asimismo, (Mendoza Anton & Susanivar Rojas, 2021) en su trabajo de
investigacién referente a las actuaciones preparatorias en el proceso de
contrataciones para una entidad del rubro salud, en el Periodo de Enero a Mayo
2020, tesis trabajada para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica; la misma que tiene como objetivo general explicar como las actividades
de preparacién afectan el proceso de contratacion de HEVES de enero a mayo
de 2020. Dicha investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que se realizé una
recopilacion de la informacion cualitativa basada en experiencias, opiniones; por
lo que se tomd como poblacion a 19 colaboradores del area de logistica y 25 de
las diferentes areas usuarias, por lo que se planteé una entrevista a cada uno,

con el fin de recoger lo necesario informativamente.

El resultado de dicha investigacion arrojo que existe gran deficiencia en la
comunicaciéon de las areas usuarias con el 6rgano encargado de las
contrataciones, comunicacién que radica en levantamiento de observaciones
gue incumplen de cierta manera la Ley de contrataciones; otra deficiencia es la
demora en cuanto al estudio de mercado y por ende en la programacion del PAC.
De cierta manera, dichas deficiencias son constantes en las entidades; ya que el
desconocimiento por los requisitos necesarios para realizar un requerimiento de
bienes o servicios, por las areas usuarias es constante; y ello conlleva a evaluar
el porqué de dicha deficiencia, o qué coadyuvaria con solucionar dicho problema.
Y esto, no radica en un tema controversial, sino por el contrario, es algo
netamente de informacion, capacitacion constante, los requisitos esenciales para
realizar un requerimiento son precisos, y de cierta manera es el 6rgano
encargado de las contrataciones de una entidad, quien tiene a cargo la direccion
de dicho procedimiento desde el inicio; por lo que desde el ambito institucional
es el érgano que debe reforzar el conocimiento en las diferentes &reas. Sin
embargo, otras deficiencias radican en la demora, y es que una correcta
evaluacion de los objetivos trazados, en cuanto a tiempo, eficiencia y eficacia del
desempeiio de los servidores, seria un puente importante a encontrar el

problema en la demora de- ciertos procedimientos.
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Desde la perspectiva del ambito internacional, (Cocios Nuiiez, 2015) en su tesis
referente a las Contrataciones Publicas llevadas a cabo en la pandemia,
desarrollada en la Universidad San Francisco de Quito — Colegio de Posgrado,
tesis desarrollada para la obtencion del titulo de magister en Derecho
Administrativo; investigacion que tuvo por finalidad analizar si la contratacion
publica se utiliza en emergencias como medio para eludir los procedimientos
comunes, y examinar los vacios identificados en sus leyes ante esta situacion

excepcional.

Dicha investigacién concluyd, que las contrataciones publica en el ambito de
emergencia, son excepcionales y remarca cierto principios rectores que orientan
a los funcionarios o0 responsables a una adecuada actuacion en los
procedimientos de contratacion; pero a su vez, coincide con cierta perspectiva
del &mbito nacional, a la falta de énfasis en el principio de calidad de los bienes
y/o servicios a adquirir, por lo que refleja una gran similitud en dicho ambito
nacional; ya que si bien se trata de satisfacer el bien comin de una manera

inmediata, este no tiene como principio la calidad.

Por su parte (Batalla, 2018) en su trabajo de investigacion para obtener el grado
de magister en Administracion Publica, referente a las contrataciones publicas
como propuesta sustentables para Argentina; la cual tuvo como objeto principal
dar a conocer los instrumentos metodoldgicos para poner en practica politicas
de abastecimiento y contrataciones publicas sustentables en las diferentes fases
del proceso de compras publicas en la provincia de Santa Fe; y con ello lograr
conocer las limitaciones que se tienen para su puesta en marcha. Su metodologia
tuvo el enfoque cualitativo, analizando 140 licitaciones publicas; obteniendo como
resultados que, las instituciones no cuentan con un organo encargado de la
adquisicion de las contrataciones; por lo que con ello trae a que muchos
colaboradores se encarguen de dichas funciones; asimismo concluye que el
tema de las contrataciones en Santa Fe, ain es considerada como una actividad
administrativa mas, siendo el funcionario de cada area el encargado de realizar

las diferentes adquisiciones en bienes o servicios.

Dicha investigacién, no ayuda a palpar nuestra realidad, la cual de cierta manera

estd mayor implementada, pues cada entidad publica cuenta con un
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organo encargado de las contrataciones (bienes y servicios), aunado a ello los
colaboradores de dichas areas son servidores especializados en el tema; por lo

gue se dedican unicamente a ello, no teniendo funciones diferentes.

Asimismo, (Guaman Sailema, 2018) en su tesis de maestria para optar el grado
en Auditoria Gubernamental, sobre el desarrollo de las Contrataciones Publicas
y la incidencia de las mismas en Ecuador, la misma que tuvo como objetivo
general analizar el desarrollo de adquisiciones y su impacto en la ejecucion
presupuestaria en los distritos rurales autbnomos descentralizados de
Picayua y Pilauin, teniendo como poblacion 12 entrevistados, utilizando la

metodologia de enfoque mixto.

En dicha investigacion se obtuvo como resultado que el 33% de los Gobiernos
auténomos descentralizados, realizan estudio preliminar para elaborar su PAC;
y que el 42% precisa que lo realiza en ocasiones; pero el 25% indicé que nunca
han realizado un andlisis previo. Algo preocupante de cierta manera en dicha
investigacioén, es que el 75% precis6 que no se ejecuta el PAC, ni mucho menos
se evalla o analiza. De cierta manera, ante los resultados en la investigacion
citada, se concluy6é que no existe andlisis previo de las contrataciones en los

distintos gobiernos; por lo tanto, no genera ningun tipo de beneficio su desarrollo.
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[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion y disefio.

En cuanto al planteamiento, la presente investigacion es cuantitativo porque las
hipdtesis propuestas se contrastan a partir de la recopilacion de datos y el
desarrollo estadistico adecuado. En lo que respecta al tipo de investigacion, esta
es basica, ya que busca ampliar el conocimiento mediante la recopilacion de
datos de tal manera que complemente que cada vez se profundicen los
conocimientos que ya existen en la préactica. (Hernandez Sampieri, 2014)

Del disefio de la investigacion, se empled la no experimental: transeccional o
transversal, la cual se caracteriza por la recoleccion de datos en un solo momento
(Hernandez Sampieri, 2014). Todo ello con la finalidad de describir las variables,
para luego buscar su relacion entre ellas. Asimismo, se plantea como nivel de la
investigacion, el correlacional ya que tiene por finalidad determinar la relacién no
causal entre categorias o variable; en el presente caso entre Gestidn por
Resultado y Contratacion Directa en la Emergencia Sanitaria COVID-19. Por lo
gue se miden las variables, mediante las hipétesis y aplicando la estadistica se
obtiene la relacion entre una y la otra (Huaire Inacio, 2019); de dicha manera
conoceremos el grado de relacion entre ambas variables o el grado que las asocia,

conforme lo descrito en siguiente gréfico:

Tiempao Gnico

El interés es la relacian entre
variables, sea comelacion:

D
<N
YO

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion por Resultado.

Definicién conceptual. -

De acuerdo con (Makon, 2000), define la Gestién por Resultado como una

propuesta de modelo para la gestion de fondos publicos, dirigida a
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llevar a cabo actividades estratégicas especificadas en un plan de
gobierno, durante un determinado tiempo especifico; orientando de esta
manera a la priorizacién de medir ese desempefio, ya sea en servidores
o colaboradores, para con ello obtener la produccion que se obtiene con
su trabajo, en cuanto a bienes y servicios, y poder analizar dichas labores,
las cuales deben estar orientada al bienestar de la poblacion atender.

Asimismo, (Serra, Figueroa, & Saz, 2007), desde el punto de vista
personal, deja muy claro el concepto de gestiobn para resultados,
atribuyendo que “es gestionar para conseguir los mejores resultados”,

simple y muy conciso.

Definicidén operacional. -

En la presente investigacion la Gestion por Resultado, se valoré6 mediante
una encuesta; por lo que se tuvo como 3 dimensiones para dicha variable:
Plan Operativo, procedimiento administrativo y sistema de monitoreo,
control y evaluacion; para lo cual se utilizaron 6 items, utilizando para ello

la escala de Likert (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).

Variable dependiente: Contratacion Directa en la Emergencia Sanitaria
COVID-19.

Definicién conceptual. -

Conforme lo precisado, nuestra legislacion peruana en su articulo 27 de la
Ley de Contrataciones del Estado, considera la contratacion directa como
un procedimiento de seleccion excepcional en donde las entidades del
estado estan facultadas para contratar con un proveedor. Sin embargo,
nuestra legislacion a estipulado cierto supuestos para la correcta
utilizacion de dicha figura juridica, siendo uno de ello la Emergencia

Sanitaria, la cual es declarada por el ente rector.

Definicion operacional. -

La Contratacion Directa se procedidé a evaluar mediante una encuesta

anénima; la misma que tuvo 3 dimensiones: procedimiento legal,
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excepciones establecidas en la Ley y Situacion de Emergencia, la misma
qgue se desarroll6 en base a 6 items de opcidon mdultiple en la escala de

Likert (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion. -

La poblacion es considerada como aquel grupo de individuos que cuentan con
una caracteristica en comun, la misma que tiene estrecha relacion con la
investigaciéon (Hernandez Sampieri, 2014). Por lo que, en la presente
investigacion, se desarrollé en la poblacion de 40 colaboradores del area de
contrataciones de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Tabla 1

Poblacién de estudio de la entidad publica Lambayeque 2020.

Género F %
Femenino 24 60,0
Masculino 16 40,0
Total 40 100,0

Muestra y muestreo. -

Conforme (Vara-Horna, 2012), existen diferentes tipos de muestras para una
investigacion, como las documentales, data estadisticas y personas, siendo esta
ultima la muestra a tener en el presente trabajo; aunado a ello nos precisa que,
en este tipo de muestra, se va a tener en cuenta el instrumento a emplear, para
asi precisar el disefio de la investigacion, y siendo que se ha empleado el
cuestionario, consecuentemente la investigacion es cuantitativa.

Se utiliz6 en la presente investigacion el muestreo no probabilistico,
requiriéndose de casos especificos que brindaran la informacién necesaria para
la presente investigacion, por lo que resultaria de tipo intencional selectivo.
(Hernandez Sampieri, 2014)

En tal sentido la muestra estuvo compuesta por 40 colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Lambayeque, entre funcionarios, contratados y
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personal nombrado.

Tabla 2

Muestra de estudio de la Institucion Educativa Abraham Valdelomar.

Género F %

Femenino 24 60,00
Masculino 16 40,00
Total 40 100,0

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica. -
Para efectos de esta investigacion se utilizé la encuesta, ya que permitir elaborar

y obtener de manera rapida los datos necesarios para la presente investigacion.

Instrumentos. -

Para obtener los resultados de la presente investigacion se manejé como
instrumento del cuestionario, que en palabras de (Hernandez Sampieri, 2014)
considera que es un conjunto de interrogantes en estricta relacion con las
variables a medir, debiendo tener estrecha relacion con el problema planteado y
la hipbtesis. La misma que estuvo conformada por 12 preguntas, que abarcan

ambas variables.

Validacién. -

Conforme lo precisado por (Vara-Horna, 2012), se debe garantizar la calidad del
instrumento de la investigacion, por lo que se debe seleccionar profesionales
especialistas en la investigacion, con la finalidad de someter el cuestionario a
opinion de los expertos. Por lo que, la validacion se desarrollé a través del
dictamen de tres especialistas con grados de doctorado y maestria en lo

concerniente a la presente investigacion:
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Tabla 3

Validez de contenido de los instrumentos de medicion.

N°  Apellidos y nombres Grado académico Dictamen

1. Gonzalo Alegria Varona Doctor Aplicable

2. Paul Gregorio Paucar Lano Doctor Aplicable

3. Beatriz Panche Rodriguez Doctora Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad indica la consistencia de las respuestas de la misma persona
evaluadas usando el mismo instrumento (Santos Sanchez, 2017). Por lo que la
presente investigacion se hizo la aplicacion piloto de los instrumentos a una

muestra de 10 colaboradores de la entidad.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos de medicién.

N° Instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos

Encuesta que contiene 12
1. 0,909 10
preguntas.

3.5. Procedimientos
La recoleccion de los datos, se realizd previa autorizacion de la entidad publica
Municipalidad Provincial de Lambayeque, por lo que se aplic6 de manera
presencial el instrumento al personal contratado y nombrado que forma parte del
equipo o ruta de trabajo en una contratacion directa. Asimismo, se empled la
técnica de la encuesta; posteriormente se inicio con el recojo de datos, los cuales
fueron ingresados a una base de datos en una Hoja de Calculo de Microsoft
Excel y finalmente, el procesamiento estadistico en el software IBM SPSS,
version 26 a fin de determinar los resultados tanto descriptivos como

inferenciales.
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3.6. Método de analisis de datos
El analisis de datos obtenidos se hizo a través del software estadistico IBM
SPSS, version 26.

Estadistica descriptiva

Segun (Ortiz Uribe, 2003), La estadistica descriptiva se enfoca en las
caracteristicas de los datos, presentandolos de manera organizada y agregada
basada en escalas relacionales, distributivas, jerarquicas y mas. En tal sentido,
para obtener los resultados descriptivos se construyé la tabla de frecuencia y

porcentaje, estableciendo con ello los niveles de las variables y dimensiones.

Estadistica inferencial

La estadistica l6gica consiste en generalizar los resultados obtenidos sobre la
base de la poblacién total expresada en su muestra. Por lo que, desde ahi se
contrasta la hipétesis, teniendo como Unica base los resultados estadisticos
(Ortiz Uribe, 2003). Para ello, tanto los resultados inferenciales como las pruebas
de hipotesis se determinaron a través del andlisis de Regresidn lineal simple, con
lo cual se pudo establecer el nivel de influencia de la variable independiente
(gestion por resultado) y sus dimensiones (planeamiento operativo, proceso
administrativo, y sistema de monitoreo-control y evaluacién) sobre la variable

dependiente (contratacion directa en la emergencia sanitaria Covid-19).

3.7. Aspectos Eticos
En el presente trabajo, y de acuerdo con el Cédigo de ética en investigacion de
la Universidad César Vallejo (2020), se consideraron los siguientes principios:
(1) Autonomia: Los encuestados son libres de elegir si participan o0 no en la
investigacion y retirarse de ella cuando lo requieran conveniente, se les brindo la
informacion adecuada y pertinente acerca del propésito y la duracion del
proyecto. (2) Beneficencia: La investigacion procuré brindar bienestar a los
participantes del estudio. (3) Integridad humana: El ser humano esta sobre los
intereses de la ciencia. (4) Justicia: Todo participante de la investigacion merece
un trato digno e igualitario. (5) Probidad: Los resultados de la investigacion fueron

presentados de manera fidedigna con total honestidad. (6) Respeto de la
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propiedad intelectual: El investigador evidencia respeto por el trabajo intelectual
de otros investigadores, evitando el plagio total o parcial, ademas se respeto el
maximo grado de similitud con otras fuentes de consulta permitido por la
institucion universitaria. (7) Transparencia: La investigacion deberéa ser divulgada
de tal modo que se pueda verificar la validez de los resultados y sea posible
replicar la metodologia. Se utilizé la 72 edicion del Manual de la American

Psychological Association (APA, 2021) para las citas y referencias bibliogréficas.

29



IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo de las variables
En la Figura 1 se observa que de los 40 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque que fueron encuestados, el 90% reportaron un
nivel deficiente con respecto a la Gestion por Resultados, mientras que el

10% restante le dieron calificacion regular.

Tabla 5.
Nivel de Gestion por Resultados en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 36 90,0 90,0 90,0
Regular 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Nivel de Gestion por Resultados en la Municipalidad Provincial
de Lambayeque
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En la Figura 2 se observa que de los 40 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque que fueron encuestados, el 72,5% reportaron
un nivel regular con respecto a las contrataciones del estado, mientras

gue el 27,5% restante le dieron calificacién deficiente.

Tabla 6.
Nivel de las Contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 11 27,5 27,5 27,5
Regular 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Nivel de las Contrataciones del Estado en la Municipalidad

Provincial de Lambayeque
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4.2. Andlisis correlacional de las variables
PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis general
Tabla 7.
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Relacion entre la Gestion por Resultados y las Contrataciones Publicas

en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Gestién por | Contrataciones
Resultados Publicas
Rho de Gestion por | Coeficiente de 1,000 872
Spearman Resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Contratacion | Coeficiente de 872 1,000
es Publicas | correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 7, se realizé el andlisis de correlacion entre las variables
de estudio, mediante el coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojé
0,872, indicando que existe relacion estadisticamente significativa entre
la Gestion por Resultados y las Contrataciones Publicas en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. Se concluye que, si el proceso
de contrataciones publicas es eficiente, entonces la municipalidad tendra

una gestion por resultados eficiente.

Hipotesis especifica 1
Tabla 8.
Relacion entre la Gestidon por Resultados y el Procedimiento Legal en las

Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Gestién por | Procedimiento
Resultados Legal
Rho de Gestion por | Coeficiente de 1,000 ,830
Spearman Resultados | correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Procedimient | Coeficiente de ,830 1,000
o Legal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Tabla 8, se realiz6 el analisis de correlacion entre las variables
de estudio, mediante el coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojé
0,830, indicando que existe relacién estadisticamente significativa entre
la Gestidn por Resultados y el Procedimiento legal en las Contrataciones
Publicas en la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Se concluye que,
si el procedimiento legal de las contrataciones publicas es eficiente,

entonces la municipalidad tendra una gestion por resultados eficiente.

Hipotesis especifica 2
Tabla 9.
Relacion entre la Gestidén por Resultados y el Cumplimiento de la Ley en

las Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de

Lambayeque.
Gestion por Cumplimiento
Resultados de la Ley
Rho de Gestion por | Coeficiente de 1,000 ,780
Spearman Resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Cumplimient | Coeficiente de ,780 1,000
odelalLey |correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 9, se realizé el analisis de correlacion entre las variables
de estudio, mediante el coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojo
0,780, indicando que existe relacion estadisticamente significativa entre
la Gestion por Resultados y el Cumplimiento de la Ley en las
Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
Se concluye que, si el cumplimiento de la ley en las contrataciones
publicas es eficiente, entonces la municipalidad tendra una gestion por

resultados eficiente.

Hipotesis especifica 3
Tabla 10.
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Relacion entre la Gestion por Resultados y la Situacion de Emergencia

Sanitaria en las Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de

Lambayeque.
Gestién por | Situacion de
Resultados | Emergencia
Rho de Gestién por | Coeficiente de 1,000 ,810
Spearman Resultados correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Situacién de | Coeficiente de ,810 1,000
Emergencia | correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 10, se realiz6 el analisis de correlacion entre las variables

de estudio, mediante el coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojo

0,810, indicando que existe relacion estadisticamente significativa entre

la Gestion por Resultados y la situacion de emergencia sanitaria en las

Contrataciones Publicas en la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Se concluye que, si la situacion de emergencia sanitaria en las

contrataciones publicas es eficiente, entonces la municipalidad tendra una

gestion por resultados eficiente.
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V. DISCUSION

Después de los resultados que se evidencian en el anterior item, se puede llegar
a precisar que la hipétesis general que la Gestion por Resultado tiene una
estrecha relacion en las Contrataciones Directas en la emergencia sanitaria
COVID-19, Lambayeque-2020, se ha demostrado estadisticamente, el nivel de
relacion estrecha. Por lo que en relacion a la planteado en la presente
investigacion, se puede llegar a corroborar que ante una adecuada gestion por
resultados, en donde se encamine de manera clara y precisa los objetivos, en
tiempo y espacio, aunado a ello se lleve a cabo una evaluacién constante de los
resultados o avances que se tienen a las programaciones establecidas, se podra
llegar a obtener una Contratacion Directa rapida y eficiencia, mucho mas si se
establa una situacion de emergencia, con la que se analiza en la presente
investigacién; obteniendo 0,872 ante el analisis de correlacion entre las variables

de estudio, siendo un alto porcentaje de relacién.

En lo que respecta a la primera hipétesis especifica, la cual se planteé como
gue la Gestibn por Resultado tiene relacién con el Procedimiento Legal
de la contratacion directa en la Emergencia Sanitaria COVID-19,
Lambayeque-2020; y es que del andlisis estadistico nos arroja 0,830, indicando
con ello una relacién significativa entre la Gestion por Resultado, frente a un
procedimiento legal en las contrataciones. Y es a raiz de dicha investigacion
y de la mirada en dicha entidad, que surgio las diferentes interrogantes de la
investigacion; toda vez que el procedimiento legal establecido si las entidades
publicas llevaran consigo una eficiencia en el camino a seguir, la gran parte de

entidades tuvieran una Gestion por Resultado eficiente.

Con respecto a la segunda hipoétesis especifica, la misma que se planted que
existe relacion entre la Gestion por Resultado y el cumplimiento de la Ley en las
contrataciones directas que realizé la MPL en la Emergencia Sanitaria por la
COVID-19, Lambayeque-2020; conforme a los datos estadisticos, se evidencio
un 0,780, indicando con ello que existe relacién significativa; ya que el personal

de la entidad preciso mediante la encuesta que si existiera un cumplimiento
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optimo y efectivo de la ley en lo que respecta a contrataciones directas, entonces
la gestion por resultado de la entidad seria eficiente, no existiendo observaciones
en las contrataciones directas, ni mucho menos investigaciones que ameriten

indagar por el procedimiento o proveedor contratado.

Y como ultimo hipétesis se plante6 que la Gestion por Resultado tiene relacion
con la Situacibn de emergencia COVID-19 en las Contrataciones Directas
realizadas por la MPL-2020, arrojando estadisticamente 0,810, pudiendo concluir
gue existe significativamente una relacion; ya que dependera de la eficiencia para
con otra. Mucho méas si nos encontramos en las diferentes situaciones de
emergencia, en donde las contrataciones deben de ser fluidas, inmediatas y

eficientes, para llegar al objetivo de una atencion pronta a los beneficiarios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con la presente investigacion se determind la relacion significativa entre la
Gestion por Resultado con las contrataciones Directas en la emergencia
sanitaria COVID-19, Lambayeque-2020. Evidenciandose de esta manera
gue la eficiencia de las contrataciones directas en la emergencia sanitaria
COVID-19 depende mucho de una 6ptima gestidon por resultado, ejercida por
parte de la entidad.

2. El andlisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion
significativa entre la Gestion por Resultado y el Procedimiento Legal de la
contratacion directa en la Emergencia Sanitaria COVID-19 que sigui6 la
Municipalidad Provincial de Lambayeque; siendo ello desfavorable para la
entidad, toda vez que no hay un nivel eficiente del procedimiento legal en las
contrataciones, con la finalidad de obtener una gestion por resultado
eficiente.

3. De los resultados estadisticos, se determiné que existe relacion significativa
entre la gestion por resultado y el cumplimiento de la Ley en las
contrataciones directas que realizo la MPL en la Emergencia Sanitaria por la
COVID-19, Lambayeque-2020; desprendiéndose de ello una deficiencia en
cuanto al cumplimiento de la ley para con las contrataciones, y por ende no
llegando a una gestion por resultado optima.

4. De igual manera se determiné una relacion significativa entre Gestién por
Resultado y Situacion de emergencia COVID-19 en las Contrataciones
Directas realizadas por la MPL-2020. Existiendo una deficiencia pronunciada

en cuanto a la relacion.

37



VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios, plantear una programacion de estricto
cumplimiento y evaluacion en las contrataciones directas en una situacion
de emergencia, el cual debe ser de conocimiento general con todos los
colaboradores de la entidad, con la finalidad de poder lograr los objetivos
de manera inmediata, y con ello rescatar las debilidades que se pueda
tener en el cumplimiento del mismo, reforzando de esta manera la
inmediatez de la contrataciones directas en un ambito de emergencia
como lo viene siendo el COVID-19.

2. Serecomienda al plantel institucional, el fortalecimiento del procedimiento
abreviado y mapeado, evitando caer en una burocracia innecesaria, al
tratarse de adquisiciones inmediatas ante una emergencia sanitaria.

3. Serecomienda al area encargado de las contrataciones, organizar talleres
y capacitaciones dirigidos al personal contratado y nombrado, para
contribuir al fortalecimiento del conocimiento del personal que forma parte
del procedimiento de contratacion, debiendo tener en cuenta el
cumplimiento de la ley vigente.

4. Se sugiere que, como entidad publica, se plantee un plan de accion ante
situaciones de emergencia, el cual deberia ser de conocimiento de todo
el personal de la entidad, con la finalidad de optimizar los procedimientos

ante situaciones complicadas.
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ANEXOS
Anexo 1
CARTA A LA MPL

POSGRADO

PR RS OF s Yo

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

TRAMITE DOCUMENTARIO

Lambaveq‘iﬁde Juliode 2029 et |
pr smeraaiapo, |

SENOR 20 JUL
LIC. JOSE ANTONIO ENEQUE SORALUZ '- \[{_ J[i 2022
ALCALDE DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE woma > Fouos P
P R A
CON ATENCION  : Al despacho de 1a Gerencia Municipal.
ASUNTO ¢ Solicita autorizacion para realizar
investigacion.

v

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
€éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Callao, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grado Académico de Maestro.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la sigulente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante : Claudia Judith Lingan Masabel.
2) Programa de estudios : Maestria.

3) Mencion : Gestién Publica.

4) Gdo de estudios <l ciclo.

5) Titulo de la investigacion : Gestion por Resultado y Contrataciones Directas en |a
Emergencia Sanitaria Covid-19, Lambayeque 2020.

6) Asesor : Dra. Graus Cortez Lupe Esther.

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidn de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Abog. Claudia Judith Lingan Masabel
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION POR RESULTADO Y CONTRATACIONES DIRECTAS EN LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 -

LAMBAYEQUE 2020

¢ Qué, relacion existe entre
la Gestion por resultado y
el cumplimiento de la Ley
en las contrataciones
directas que realizé la MPL
en la Emergencia Sanitaria
por la COVID-19,
Lambayeque-20207?

¢ Qué relacion existe entre
la Gestion por resultado y

la Situacion de
Emergencia COVID-19 en
las Contrataciones

Directas realizadas por la
MPL-20207?

Determinar la relacion de
la Gestion por Resultado
y el cumplimiento de la
Ley en las
contrataciones directas
que realiz6 la MPL en la
Emergencia  Sanitaria
COVID-19,
Lambayeque-2020.

Determinar la relacion de
la Gestion por Resultado
y la Situaciéon de
Emergencia COVID-19
en las Contrataciones
Directas realizadas por
la MPL-2020.

Existe relacién entre la
Gestién por Resultado y
el cumplimiento de la Ley
en las contrataciones
directas que realiz6 la
MPL en la Emergencia
Sanitaria por la COVID-
19, Lambayeque-2020.

La Gestion por
Resultado tiene relacién
con la Situacion de
emergencia COVID-19
en las Contrataciones
Directas realizadas por
la MPL-2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PRINCIPAL: GENERAL: GENERAL:
s . . ., - VARIABLE 01: GESTION POR RESULTADO
¢Como se relaciona la | Determinarlarelacion de | La Gestion por
Gestion por Resultado en | la Gestion por Resultado | Resultado tiene una
las Contrataciones | con las contrataciones | estrecha relacion en las ESCALADE NIVELESY
Directas en la Emergencia | Directas en la | Contrataciones Directas DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION RANGOS
Sanitaria COVID-19, | emergencia sanitaria | en la emergencia
Lambayeque-20207? COVID-19, sanitaria COVID-19, Planeamiento Actividades 1
Lambayeque-2020. Lambayeque-2020. operativo programadas ) .
) Olrdw al Eficiente

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: o (1) Nunca (6-13)
¢Qué relacién existe entre | Determinar larelacionde | La  Gestion  por Procedimiento Estructura 3 4 (2) Casi Nunca Regular
la Gestion por Resultado y | la Gestion por Resultado | Resultado tiene relacion administrativo organizacional ' () A VQCG_S (14-21)
el Procedimiento Legal de | con el Procedimiento | con el Procedimiento (4) Casi Siempre L

o - i : Deficiente
la Contratacion Directa en | Legal de la contratacion | Legal de la contratacion (5) Siempre 22.30
la Emergencia Sanitaria | directa en la Emergencia | directa en la Emergencia . . (22-30)
COVID-19, Lambayeque- | Sanitaria  COVID-19, | Sanitaria  COVID-19, | Sistemademonitoreo, Seguimiento 5 6
20207 Lambayeque - 2020. Lambayeque-2020. control y evaluacion '

VARIABLE 02: CONTRATACIONES DIRECTAS EN LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

ESCALA DE NIVELES Y

DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION RANGOS

I Eficaz
Procedimiento Legal Eficiente 7,8 o
rdina .
_ S (1) Nunca Efg:lfgte
Excepciones Servicio brindado por 9 10 (2) Casi Nunca (6-13)

establecidas enlaLey | los Gobiernos Locales ' (3) A Veces Rle‘?glfr

(4) Casi Siempre D(efic-ien)te
(5) Siempre
L ~ (22-30)
Situacién de Desempefio de los 11 12

emergencia funcionarios publicos

43




Matriz de operacionalizacién de lavariable 01:

Anexo 03

GESTION
RESULTADO

POR

resultados (productos, efectos e impacto).
Estos cambios generalmente se muestran
en una “cadena de resultados” o “marco
de resultados” que ilustra claramente las
relaciones de causa y efecto” (BM, y
OCDE, 2005, citado en Garcia, R., y
Garcia, M., 2010).

resultados entre la accién y el

bien o servicio a adquirir.

SISTEMA DE MONITOREO,
CONTROL Y EVALUACION

VARIABLES CONCEPTUALIZACION OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
‘La gestion basada en resultados se
centra en una clara nocion de la ACTIVIDADES
causalidad. La teoria es que diversos PLANEAMIENTO OPERATIVO PROGRAMADAS
insumos y actividades conducen | Existe mejor resultado al
INDEPENDIENTE: l6gicamente a oOrdenes mayores de | entablar una cadena de | PROCESO ADMINISTRATIVO ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

SEGUIMIENTO
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Matriz de operacionalizacion de lavariable 02:

CONTRATACION
DIRECTA EN LA
EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19

medios de contratacion estatales de
naturaleza excepcional se utilizan para
la adquisicion de bienes y servicios.
(Dromi, R, 2006)
El estado de emergencia como
concepto se refiere a un estado de
peligro o peligro para la poblacién y las
personas, generalmente puablico e
infame (es decir, no necesita ser
probado), relacionado con aspectos
tales como seguridad, salud, defensa y
tranquilidad, y en virtud del cual la
regulacién autoriza a la administracion
a actuar con medios y procedimientos
extraordinarios para  superar la
situacién antes mencionada (Moraga,

C, 2016. p. 137)

El desempefio de los
funcionarios y servidores
publicos, es esencial para
una contratacion directa
oportuna, ante la

Emergencia Sanitaria.

Excepciones establecidas

en la Ley.

Situaciéon de

Emergencia.

VARIABLES CONCEPTUALIZACION OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES
La contratacion directa es un
procedimiento administrativo de Procedimiento Legal Eficaz
DEPENDIENTE: naturaleza contractual por el cual los Eficiencia.

Servicio brindado por los

gobiernos locales.

Desempefio de los

funcionarios publicos.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION POR RESULTADO

Anexo 04

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion que se viene

desarrollando; por lo que se le solicita a Ud. su colaboracion, respondiendo cada una

de las preguntas y marcando con un aspa (X) una sola alternativa de acuerdo usted

cree con sinceridad. Las respuestas son anénimas. Sus respuestas tienen la siguiente

escala de valoracion.

(1) Nunca (2) CasiNunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre
ESCALA
N° PREGUNTAS 1 2 3] 4 5
Dimensidn 1: Planeamiento Operativo
Actividades Programadas
1. | Cree usted que se cumple con las actividades
programadas en el POL.
2. | Cree usted que se monitorea el avance de ejecucion de las
metas programadas.
Dimensién 2: Proceso Administrativo
Estructura Organizacional
3. | Cree usted que la estructura organizacional se relaciona
con el procedimiento para las contrataciones directas.
4. | Cree usted que el procedimiento para las contrataciones

directas permite la fluidez del tramite.

Dimensién 3: Sistema de Monitoreo, control y evaluaciéon

Seguimiento

Cree usted que es efectivo el monitoreo que se realiza en
las contrataciones directas, respecto al tramite del
expediente de contratacion.

Cree usted que es constante la evaluacion en los

expedientes de contratacion.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONTRATACIONES DIRECTAS
EN LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion que se viene

desarrollando; por lo que se le solicita a Ud. su colaboracion, respondiendo cada una

de las preguntas y marcando con un aspa (X) una sola alternativa de acuerdo usted

cree con sinceridad. Las respuestas son anénimas. Sus respuestas tienen la siguiente

escala

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre

de valoracion.

procedimiento legal de las contrataciones directas.

ESCALA
N° PREGUNTAS
3 4
Dimensidn 1: Procedimiento Legal
Eficaz y eficiente
7. | Cree usted que el procedimiento legal de las
contrataciones es adecuado para todas las
situaciones.
8. | Cree wusted que la entidad cumple con el

Dimensidn 2: Excepciones establecidas en la Ley

Servicio brindado por los gobiernos locales

9. | Cree usted que es apto el servicio brindado por los
gobiernos locales.
10. | Cree usted que los gobiernos locales cumplen con la

inmediata atencion en la adquisicién de bienes y

servicios en la emergencia sanitaria.

Dimensién 3: Situacién de emergencia

Desempefio delos funcionarios y servidores publicos

11. | Cree usted que existe compromiso en los servidores
y funcionarios, respecto a los procesos de
contratacion directa en la emergencia sanitaria.

12. | Cree usted que los colaboradores cuentan con

herramientas necesarias para para el cumplimiento de
sus labores, en los procedimientos de contratacion

directa en la emergencia sanitaria.
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Anexo 05

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADO

DIMENSIONES / items FEmEne | REEENEE | o .
N° i a Sugerencias
DIMENSION: PLANEAMIENTO OPERATIVO Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | Cree usted que se cumple con las actividades programadas en el POI. X X X
2 | Cree usted que se monitorea el avance de ejecucion de las metas programadas. X X X
DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO
3 Cree uste_d que I_a estructura organizacional se relaciona con el procedimiento para las X X X
contrataciones directas.
4 tC[ee_tusted que el procedimiento para las contrataciones directas permite la fluidez del X X X
ramite.
DIMENSION: SISTEMA DE MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION
5 Cree usted que es efectivo eI_ monitoreo que se ,realiza en las contrataciones directas, X X X
respecto al tramite del expediente de contratacion.
6 | Cree usted que es constante la evaluacion en los expedientes de contratacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestidn Puablica

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima 26 de junio del 2022

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA EMERGENCIA SANITARIA

COVID-19
DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevzanua Claridad® :
N° _ Sugerencias
DIMENSION: PROCEDIMIENTO LEGAL Sl NO Sl NO | SI | NO

1 Qree gsted que el procedimiento legal de las contrataciones es adecuado para todas las X X X

situaciones.
2 Cree usted que la entidad cumple con el procedimiento legal de las contrataciones directas. | X X X

DIMENSION: EXCEPCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY

3 | Cree usted que es apto el servicio brindado por los gobiernos locales.
4 Cree usted que los gobiernos locales cumplen con la inmediata atencién en la adquisicion

de bienes y servicios en la emergencia sanitaria.

DIMENSION: SITUACION DE EMERGENCIA

5 Cree usted que existe compromiso en los servidores y funcionarios, respecto a los X X X

procesos de contratacién directa en la emergencia sanitaria.

Cree usted que los colaboradores cuentan con herramientas necesarias para para el
6 | cumplimiento de sus labores, en los procedimientos de contratacién directa en la | X X X

emergencia sanitaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

Lima 26 de junio del 2022

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADO

DIMENSIONES / items FEAMENE] | REBEMEE | erp g .
N° i a Sugerencias
DIMENSION: PLANEAMIENTO OPERATIVO SI NO Sl NO | SI | NO
1 | Cree usted que se cumple con las actividades programadas en el POI. X X X
2 | Cree usted que se monitorea el avance de ejecucién de las metas programadas. X X X
DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO
3 Cree uste_d que Ia estructura organizacional se relaciona con el procedimiento para las X X X
contrataciones directas.
4 tC[eejtusted que el procedimiento para las contrataciones directas permite la fluidez del X X X
ramite.
DIMENSION: SISTEMA DE MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION
5 Cree usted que es efectivo eI_ monitoreo que se ,realiza en las contrataciones directas, X X X
respecto al trémite del expediente de contratacion.
6 | Cree usted que es constante la evaluacion en los expedientes de contratacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestidon Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima 27 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA EMERGENCIA SANITARIA

COVID-19
DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevzanua Claridad® .
N° _ Sugerencias
DIMENSION: PROCEDIMIENTO LEGAL Sl NO Sl NO | SI | NO

1 Qree gsted que el procedimiento legal de las contrataciones es adecuado para todas las X X X

situaciones.
2 Cree usted que la entidad cumple con el procedimiento legal de las contrataciones directas. | X X

DIMENSION: EXCEPCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY

3 | Cree usted que es apto el servicio brindado por los gobiernos locales.
4 Cree usted que los gobiernos locales cumplen con la inmediata atencién en la adquisicion

de bienes y servicios en la emergencia sanitaria.

DIMENSION: SITUACION DE EMERGENCIA

5 Cree usted que existe compromiso en los servidores y funcionarios, respecto a los X X X

procesos de contratacién directa en la emergencia sanitaria.

Cree usted que los colaboradores cuentan con herramientas necesarias para para el
6 | cumplimiento de sus labores, en los procedimientos de contratacién directa en la | X X X

emergencia sanitaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

Lima 27 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR RESULTADO

DIMENSIONES / items FEAMENE] | REBEMEE | erp g .
N° i a Sugerencias
DIMENSION: PLANEAMIENTO OPERATIVO SI NO Sl NO | SI | NO
1 | Cree usted que se cumple con las actividades programadas en el POI. X X X
2 | Cree usted que se monitorea el avance de ejecucién de las metas programadas. X X X
DIMENSION: PROCESO ADMINISTRATIVO
3 Cree uste_d que Ia estructura organizacional se relaciona con el procedimiento para las X X X
contrataciones directas.
4 tC[eejtusted que el procedimiento para las contrataciones directas permite la fluidez del X X X
ramite.
DIMENSION: SISTEMA DE MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION
5 Cree usted que es efectivo eI_ monitoreo que se ,realiza en las contrataciones directas, X X X
respecto al trémite del expediente de contratacion.
6 | Cree usted que es constante la evaluacion en los expedientes de contratacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Lima 29 de junio del 2022
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A" /. /Beatrig Pandhe Roqus

Universidad César Vallejo Filial - Callao

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA EMERGENCIA SANITARIA

COVID-19
DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevzanua Claridad® :
N° _ Sugerencias
DIMENSION: PROCEDIMIENTO LEGAL Sl NO Sl NO | SI | NO

1 Qree gsted que el procedimiento legal de las contrataciones es adecuado para todas las X X X

situaciones.
2 Cree usted que la entidad cumple con el procedimiento legal de las contrataciones directas. | X X X

DIMENSION: EXCEPCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY

3 | Cree usted que es apto el servicio brindado por los gobiernos locales.
4 Cree usted que los gobiernos locales cumplen con la inmediata atencién en la adquisicion

de bienes y servicios en la emergencia sanitaria.

DIMENSION: SITUACION DE EMERGENCIA

5 Cree usted que existe compromiso en los servidores y funcionarios, respecto a los X X X

procesos de contratacién directa en la emergencia sanitaria.

Cree usted que los colaboradores cuentan con herramientas necesarias para para el
6 | cumplimiento de sus labores, en los procedimientos de contratacién directa en la | X X X

emergencia sanitaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable[ ]

Lima 29 de junio del 2022
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Universidad César Vallejo Filial - Callao

Firma del Experto Informante.
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Anexo 06
TABLA DE RESULTADOS

Tabla cruzada PROCEDIMIENTO LEGAL*NIVEL DE GESTION POR RESULTADOS
NIVEL DE GESTION POR

RESULTADOS
Deficiente Regular Total

PROCEDIMIENTO LEGAL Deficiente Recuento 4 0 4
% del total 10,0% 0,0% 10,0%

Regular Recuento 32 4 36

% del total 80,0% 10,0% 90,0%

Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0% 100,0%

Tabla cruzada CUMPLIMIENTO DE LA LEY*NIVEL DE GESTION POR

RESULTADOS
NIVEL DE GESTION POR
RESULTADOS
Deficiente Regular Total
CUMPLIMIENTO DE LA Deficiente Recuento 11 0 11
LEY % del total 27,5% 0,0% 27,5%
Regular Recuento 25 4 29
% del total 62,5% 10,0% 72,5%
Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0% 100,0%

Tabla cruzada SITUACION DE EMERGENCIA*NIVEL DE GESTION POR

RESULTADOS
NIVEL DE GESTION POR
RESULTADOS
Deficiente Regular Total
SITUACION DE Deficiente Recuento 14 0 14
EMERGENCIA % del total 35,0% 0,0% 35,0%
Regular Recuento 22 4 26
% del total 55,0% 10,0% 65,0%
Total Recuento 36 4 40
% del total 90,0% 10,0% 100,0%
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