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Presentacion

La presente investigacion denominada “Factores asociados al incumplimiento en la calidad
del servicio de agua potable — Distrito de Coracora, Departamento de Ayacucho 20157, esta
enfocada mediante métodos cientificos a encontrar los aspectos que estén asociados con el
incumplimiento de un servicio de calidad en cuanto al abastecimiento de agua potable, que

regula la Municipalidad del Coracora, el estudio estd desarrollada de la siguiente manera.

Referente al primer capitulo denominado introduccion citamos investigaciones
quienes abordan aspectos relacionados con nuestro tema de estudio referente a la
problematica en la calidad del servicio de agua potable, en los antecedentes nacionales,
presentamos estudios relacionados con la diferencia de percepcion de los usuarios y los
servidores publicos referente a la calidad del servicio de agua potable, la importancia de la
inversion publica en el desarrollo y crecimiento econémico regional, los retrasos en la
ejecucion de los proyectos de mejoramiento y ampliacion del sistema de abastecimiento de
agua y la importancia en el tratamiento de las aguas residuales para cuidar la salud publica
y para preservar el medio ambiente. Con respecto a los antecedentes internacionales, citamos
estudios referente a las carencias de herramientas de trabajo que generalmente originan
duplicidad de trabajo y falta de control en el manejo de los recursos, los conflictos entre los
usuarios y las poblaciones debido a la explotacion de fuentes de agua, los problemas de
servicios intermitentes o suministro discontinuo como consecuencia del déficit hidrico y el
ultimo trabajo citado estudia la escasez de agua, que producen enfrentamiento entre las

poblaciones producto del crecimiento demografico.

Con respecto a la realidad problematica citamos a autores que nos presentan los
problemas que se vienen suscitando en el mundo, a nivel nacional y local, referente al

servicio de agua potable, entre los problemas principales se mencionan el crecimiento
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demografico, los inadecuados procesos de gestion de los entes administradores del servicio,
la escasez de este recurso debido a la creciente demanda, cambios climatoldégicos,
contaminacion ambiental. De la misma manera los fundamentos tedricos citados en esta
investigacion, presenten varios enfoques desde donde se ha estudiado los problemas que se
han originado en el transcurso de la historia de la humanidad referente al suministro de agua
potable y de como ha ido evolucionando la administracién de este servicio, el cual no ha
sido ajeno a la realidad de nuestro pais y nuestra area de estudio, también ha sido necesario
citar los principios teoricos bajo los cuales se rige este servicio, siendo este la Ley General
de Servicios de Saneamiento que establece cinco principios bajo los cuales se brinda este
servicio publico a la poblacion peruana, de igual manera se cita a los tedricos quienes han
establecido enfoques del servicio de agua potable bajo los cuales muchas ciudades del
mundo las han adoptado en sus instituciones para brindar un mejor servicio a sus usuarios.
Con el sustento tedrico preliminar se ha establecido las dimensiones de los factores asociados
al incumplimiento en la calidad del servicio de agua potable sustentados en un tedrico que
se complementan con otros autores con el fin de dar un mejor discernimiento de nuestro
tema de investigacion con el Unico y principal proposito de elaborar un documento de
analisis que identifique los principales factores que limitan la calidad de los servicios agua
potable en el Distrito de Coracora. Para tal fin se procedi6 a identificar el problema del cual

establecemos nuestra hipotesis y fijaremos nuestros objetivos.

Referente al segundo capitulo denominado marco metodologico se establece en
primer lugar nuestro paradigma de investigacion que es el positivista debido a que es de
caracter social debido a que se encuentran en el ambito del andlisis de los hechos reales
comprobados por la experiencia que en nuestro caso es la calidad del servicio de agua
potable, ademas se adopta el enfoque de investigacion cuantitativa es por ello que se define

los objetivos y preguntas de investigacion, se ha revisado literatura relacionada al tema de
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investigacion, el cual nos ha ayudado a elaborar una perspectiva teérica. De estas preguntas
se establecimos nuestras hipotesis y determinamos nuestras variables; se ha desarrollado un
instrumento que es una encuesta para probarlas; se evalud la variable en un determinado
momento; con la ayuda de métodos estadisticos se analizo las mediciones obtenidas, y por
ultimo se establecen las conclusiones respecto de las hipdtesis planteadas. También se ha
establecido que el tema de estudio es del tipo sustantivo nivel explicativo relacionada a
eventos o fendmenos, como nuestra presente investigacion pretende encontrar los aspectos
que influyen en el incumplimiento en la calidad del servicio de agua potable, también
podemos decir que el disefio de nuestra investigacion en no experimental debido a que solo
estamos observando a los factores asociados a incumplimiento en la calidad del servicio de
agua potable con la ayuda de un instrumento validado. El presente estudio es de corte
transversal o transeccional debido a que se ha recogido mediante cuestionarios las opiniones
de los usuarios referentes a este servicio, este instrumento solo ha sido aplicado por unica
vez y por ultimo podemos decir nuestro método de investigacion es el hipotético deductivo
debido a que se inicia con la formulacion de las hipotesis provenientes de la teoria, luego se
continua con la operacionalizacion de las variables, después se procede a la recoleccion de
datos mediante un instrumento, después se realiza el procesamiento de los datos y se culmina
con la interpretacion. Luego se ha procedido identificar nuestra variable para lo cual ha sido
necesario definir conceptualmente y operacionalmente a los factores asociados al
incumplimiento en la calidad del servicio de agua potable, ademas ha sido necesario definir
la poblacion y nuestra muestra de estudio en el cual se ha aplicado nuestro instrumento que
previamente ha sido validado a través del juicio de experto, lo cuales estin compuesto por
un experto tematico, un experto metodélogo y un experto especialista, para la confiabilidad
del instrumento se empled el coeficiente alfa de Cronbach, cuya funcién es cerciorar la

correlacion entre items, asi mismo se empled el andlisis confirmatorio con el objetivo
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contrastar el entendimiento de los items por las personas a quienes se suministro la prueba
piloto. Para la normalidad de nuestros datos se aplico el estadistico Kolmogoérov Smirnov
como prueba de resolucion estadistica utilizaremos la regresion logistica para el

procesamiento de los resultados finales.

En el tercer capitulo denominado resultados podemos mencionar segin la
estadistica inferencial que los factores estudiados estan asociados en un nivel moderado al
incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable, ademas el
factor ambiental, el factor social y el factor institucional estudiado esta asociado en un nivel
moderado al incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable,
con respecto a los resultado producto de la estadistica inferencial se menciona referente a
nuestra hipotesis de investigacion que inicialmente se establecié que el factor predominante
asociado al incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable en
el Distrito de Coracora era el factor social, pero luego en los resultados se comprobd que el
factor ambiental contribuye en un nivel alto a la asociacion en el incumplimiento en la
calidad del servicio de abastecimiento de agua potable, por tanto rechazamos la hipdtesis
general de nuestra investigacion, debido a que el factor preponderante es el ambiental. Con
respecto a nuestra primera hipotesis especifica el indicador predominante del factor
ambiental asociado al incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua
potable en el Distrito de Coracora es el aspecto climatoldgico, que fue confirmada luego del
analisis por lo tanto, se acepta la primera hipotesis especifica de investigacion, nuestra
segunda hipodtesis especifica el indicador predominante del factor social asociado al
incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable en el Distrito
de Coracora es el crecimiento poblacional, que luego del analisis se rechaza la segunda
hipotesis especifica de nuestra investigacion, ya que el indicador preponderante es la

irresponsabilidad del poblador, y por ultimo con respecto a nuestra tercera hipotesis
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especifica donde se establecio el indicador predominante del factor institucional asociado al
incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable en el Distrito
de Coracora es el incumplimiento de funciones municipales, que luego del analisis, se
rechaza la tercera hipotesis especifica de nuestra investigacion, debido a que el indicador
predominante es la limitacion en los recursos y tiempos.

Referente al cuarto capitulo denominado discusidon se contrasta los estudios
realizados por otros autores citados en nuestros antecedentes con los resultados obtenidos al
aplicar nuestro instrumento en nuestra muestra, en nuestra primera discusion mencionamos
que los factores identificados, estan en su mayoria asociados en un nivel moderado y solo la
quinta parte de los usuarios encuestados consideraron en un nivel alto al incumplimiento en
la calidad en el servicio de abastecimiento de agua potable, en nuestra segunda discusion
referente a los aspectos ambientales identificamos por los resultados que la contaminacion y
disponibilidad del agua, y los aspectos climatologicos y geograficos, influyen de manera
negativa en el servicio, en nuestra tercera discusion identificamos que el factor institucional
esta asociado en un nivel moderado al incumplimiento en la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable, si bien es cierto se encuentra claramente establecido las
funciones de los servidores publicos para con los usuarios, pero se observa claramente que
existen problemas por un aparentemente desinterés en la atencion oportuna de los
requerimientos de los usuarios, en la cuarta discusion discutimos referente a los resultados
obtenidos que muestran que el factor ambiental es el mas predominante frente a los aspectos
relacionados con lo social y lo institucional, frente a esto mencionamos que actualmente en
la localidad existe poca disponibilidad de agua dulce en condiciones de ser captada y ser
tratada con el sistema existente, es por ello la intermitencia en el servicio que no posibilita
cubrir y satisfacer las necesidades basicas de los usuarios, es por este motivo que es

catalogada como un servicio de mala calidad, en nuestra quinta discusion referente a los



indicadores del factor ambiental se presenta que el indicador aspecto climatologico es aporta
mas, lo cual nos conllevo a identificar que en un sistema con régimen intermitente no esta
preparado para un régimen continuo debido a que la configuracion hidraulica sufre el
aumento de presiones estaticas que originaria problemas en la red existente debido a la
carencia de sistemas de control de presiones, en nuestra sexta discusion de los resultados de
los indicadores del factor social se presenta que el indicador irresponsabilidad del poblador
es el que aporta mas, los resultados nos confirma la falta de conciencia frente al uso racional
del agua potable, en nuestra séptima y ultima discusion referente a los resultados de
indicadores del factor institucional se presenta que la limitacion en los recursos y tiempos es
el que aporta mas, por medio de estos resultados se identificaron que los recursos
econdmicos percibidos por la entidad por brindar este servicio es insuficiente para cubrir el
pago de planillas, material para tratar el agua, equipos de proteccion personal y materiales
para realizar nuevas conexiones y reparacion de fallas del sistema, estas limitaciones no
permiten la auto sostenibilidad.

En el quinto capitulo establecemos nuestras conclusiones referentes a nuestros
resultados, donde concluimos que una de las principales causas asociados al incumplimiento
es la intermitencia en el servicio que no posibilita cubrir y satisfacer las necesidades basicas
de los usuarios catalogandose como un servicio de mala calidad, también debido a las sequias
y la poca disponibilidad de agua potable lo cual ha condicionado en brindar el servicio de
agua potable con régimen intermitente en horarios restringido, confirma la falta de
conciencia frente al uso racional del agua potable, el cual se ve reflejado en el mal uso que
le dan los usuarios que cuentan con mayor tiempo de acceso al servicio, la poca recaudacion
institucional por brindar el servicio de agua potable, que es insuficiente para cubrir los gastos

por operacion y mantenimiento del sistema.
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En el sexto y ultimo capitulo establecemos nuestras recomendaciones a la
municipalidad de Coracora que consistieron en lo siguiente; en ampliar y mejorar la planta
de tratamiento de agua potable para captar el agua del proyecto de irrigacion Ancascocha,
contratar consultores externos para evaluar el sistema de abastecimiento existente y
viabilizar los proyectos referentes a la ampliaciéon y mejoramiento, realizar acciones de
concientizacion a la poblacion o sectores identificados donde se realice el uso inadecuado
del agua potable e la instalacion de micromedidores para todas las conexiones existentes y

sectorizar el sistema existente para facilitar su administracion.
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RESUMEN

La investigacion denominada “Factores asociados al incumplimiento en la calidad del
servicio de agua potable — Distrito de Coracora, Departamento de Ayacucho 2015, en
primera instancia se identifica los aspectos generales y especificos asociados al
incumplimiento en la calidad del servicio mediante métodos cientificos se procedié a
identificar la predominancia dentro de los aspectos generales y especificos relacionados con
el incumplimiento de un servicio de calidad en cuanto al abastecimiento de agua potable,
que regula la Municipalidad del Coracora.

Referente al marco metodologico se desarrolla dentro del paradigma de investigacion
positivista, de enfoque cuantitativo porque se define los objetivos y preguntas de
investigacion, ademas el estudio es del tipo sustantivo nivel explicativo relacionada a
eventos o fendmenos, el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal o
transaccional, y el método de investigacion es el hipotético deductivo, se aplicé un
instrumento validado a través del juicio de experto sobre una muestra de 327 sujetos, con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.797, para la normalidad de los datos se utiliz6 el estadistico
Kolmogoérov Smirnov, y como prueba de resolucion estadistica utilizamos la regresion
logistica para el procesamiento de los resultados finales.

Del anélisis de los resultados se identifica que el factor predominante de esta
investigacion es el ambiental, referente a nuestras hipoétesis especificas, el indicador
predominante del factor ambiental segun los resultados es el aspecto climatologico, del
factor social por el indicador predominante es la irresponsabilidad del poblador y el
indicador predominante del factor institucional es la limitacion en los recursos y tiempos,
son los que presentan mayor coeficiente y por ende aporta mas a los factores asociados al
incumplimiento en la calidad del servicio de abastecimiento de agua potable.

Palabras clave. Institucional, ambiental, social, agua, servicio
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ABSTRACT

The investigation called "Factors associated with noncompliance in the quality of potable
water - Coracora District, Department of Ayacucho 2015", in the first instance identifies the
general and specific aspects associated the failure to service quality through scientific
methods proceeded to identify the predominance in the general and specific aspects related
to the breach of a quality service in terms of supply of drinking water, which regulates the
Municipality of Coracora.

Concerning of the methodological framework is developed within the paradigm of
positivist research, quantitative approach, be defined the objectives and research questions,
plus the study is the noun type explanatory level related to events or phenomena, the research
design is not experimental or transactional court, and the research method is the deductive
hypothetical , the instrument be validated through expert judgment, It was applied in 327
subjects, with a alpha of Cronbach0.797 was applied to the normality of the data was used
Kolmogorov -Smirnov statistic , and the statistical decision as evidence used to logistic
regression, for processing the final results.

Analysis of the results identified the predominant factor of this research is the
environmental concerning our specific hypothesis , the predominant indicator of
environmental factor according to the results is the climatological aspect , the social factor
by the predominant indicator is the irresponsibility of villager and the predominant indicator
of institutional factor is the limitation in resources and time are those with higher coefficient
and thus contributes more to the factors associated with failure in service quality of drinking
water.

Keywords. Institutional, environmental, social, water service
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