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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion planteé como objetivo la elaboracion de una propuesta
para mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa, ubicado en el distrito de San Marcos, provincia de Huari, regién Ancash; en
donde se identificé que un problema critico que afronta la poblacion de dicho lugar, dedicada
principalmente a la agricultura, es la inadecuada administracion del recurso hidrico para
riego, cuya consecuencia es la deficiente produccion y productividad de sus cultivos,
originando de esta manera hambre y pobreza en los habitantes, a pesar de ser beneficiarios
de un programa de responsabilidad social de una compafia minera. Con la investigacion
se evaluo a la variable “gestion administrativa“ con sus cuatro dimensiones identificadas:
planificacion, organizacion, direccion y control. El trabajo se bas6 en un tipo de estudio
descriptivo - propositivo, con un disefio no experimental, transversal. Para ello se realizé un
muestreo probabilistico aleatorio en una poblacién de 926 personas, llegando a considerar
una muestra de 272 usuarios de riego, a los que con fines de recoleccion de datos, se les
aplicod la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario “Gestion
administrativa del sistema de irrigacion”. Ademas, a 18 miembros de la junta directiva de la
actual organizacion de regantes se les aplico la técnica de la entrevista, utilizando como
instrumento la guia de entrevista en profundidad “Gestion administrativa del sistema de
imgacion”. La escala de valoracion de puntuaciones de los datos obtenidos con el
cuestionario, considerd cuatro niveles: Muy eficiente, eficiente, poco eficiente y deficiente.
Con los resultados obtenidos, se demuestré que la variable gestion administrativa es poco
eficiente, lo cual coincide con el resultado de las dimensiones planificacién, organizacion y
control; sin embargo la dimensién direccién obtiene el resultado de eficiente, que concuerda
con la costumbre social, adoptada en las comunidades, de obedecer las disposiciones
dirigenciales. Al tener la certeza de la poca efectividad en la gestion administrativa del
sistema de irrigacion actual, se propuso una alternativa de solucion denominada “Propuesta
para mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa”, que planted la implementacion de un plan basado en objetivos, estrategias y

acciones, para tratar de dar solucién al problema identificado.

Palabras clave: gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccion, control,

eficiencia, propuesta para mejorar.



ABSTRACT

The objective of this research was to elaborate a proposal to improve the administrative
management of the irrigation system of Huaripampa, located in the district of San Marcos,
province of Huari, Ancash region; Where it was identified that a critical problem facing the
population of this place, dedicated mainly to agriculture, is the inadequate administration of
the water resource for irrigation, whose consequence is the poor production and productivity
of its crops, thus causing hunger and Poverty in the inhabitants, despite being beneficiaries
of a social responsibility program of a mining company. The research evaluated the variable
"administrative management" with its four dimensions identified: planning, organization,
direction and control. The work was based on a type of descriptive - purpose study, with a
non - experimental, transversal design. For this purpose, a random probability sampling was
performed in a population of 926 people, including a sample of 272 irrigation users, who, for
data collection purposes, were subjected to the survey technique using the questionnaire
"Administrative management of the irrigation system". In addition, the interview technique
was applied to 18 members of the board of directors of the current irrigation organization
using the in-depth interview guide "Administrative Management of the Irrigation System" as
an instrument. The score scale of the data obtained with the questionnaire, considered four
levels: Very efficient, efficient, inefficient and deficient. With the results obtained, it was
demonstrated that the administrative management variable is inefficient, which coincides
with the result of the planning, organization and control dimensions; however, the leadership
dimension obtains the result of efficient, that agrees with the social custom, adopted in the
communities, to obey the directional dispositions. Given the certainty of ineffectiveness in the
administrative management of the current irrigation system, an alternative solution was
proposed called "Proposal to improve the administrative management of the irrigation
system of the Huaripampa populated center”, which proposed the implementation of a plan
based In objectives, strategies and actions, to try to solve the identified problem.

Key words: administrative management, planning, organization, management, control,

efficiency, proposal for improvement.



I. INRODUCCION

El proposito del presente trabajo de investigacion consiste en elaborar una
propuesta para mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro
poblado Huaripampa, mediante el diagndstico situacional y el analisis profundo de
la realidad, con la finalidad de plantear un mejor funcionamiento del sistema de
riego, basado en la eficacia y eficiencia de los procesos. En tal sentido es necesario
esclarecer conceptos basicos y fundamentales que permitan establecer las bases

de la presente investigacion.

1.1. Realidad problematica

En el Centro poblado Huaripampa perteneciente a la jurisdiccion del distrito
de San Marcos, provincia de Huari, departamento de Ancash, se ha diagnosticado,
gue pese a la existencia permanente de apoyo por parte de la Compafiia minera
Antamina y del Gobierno local que cuenta con ingentes recursos provenientes del
canon minero, la actividad agricola (150 has aprox.), que es la principal fuente de
empleo para la poblacién, se ha visto severamente afectada por la inadecuada
administracion de sus recursos hidricos para irrigacion, pese a contar con una
infraestructura de riego aparentemente suficiente (consistente en laguna Contonga
represada, reservorios, linea de conduccion, sistema de riego tecnificado mediante
aspersores) Yy a pesar de existir tres comités de regantes, uno por cada sector que
conforman el centro poblado (Huaripampa Alto, Huaripampa Centro y Huaripampa
Bajo), que han demostrado infuncionalidad y deficiencias en la gestibn administrativa
del sistema de irrigacidén, ocasionando la ineficiente administracion del sistema de
riego y por ende la baja produccion y productividad de los cultivos que solamente
tienen por finalidad la subsistencia familiar, a pesar de poseer un potencial para la

produccion comercial.

1.2. Trabajos Previos
En relacion a la problematica en estudio, se han realizado investigaciones,
como:
11



Garcia (2009), en su investigacion titulada “Estudio de la gestion de recursos
hidricos en la cuenca del rio Mendoza (Mendoza, Argentina) y propuesta de
alternativas a la mejora”, realizado en la Universidad Politécnica de Cataluia,
Espafa, para obtener el grado de master en ingenieria; “estudio la situacion actual
del acceso al agua en la provincia argentina de Mendoza, concretamente en la
cuenca del rio Mendoza; donde se puso de manifiesto las carencias y fallos del actual
sistema de gestidén, asi como la marginacion, por parte del estado, en la que se
encuentran los habitantes del final de la cuenca. Se buscaron alternativas que
permitan un reparto mas justo, eficiente y sostenible de los recursos hidricos. Para
ello, en primer lugar se realizo, a partir de la informacion disponible, un estudio del
marco legal e institucional existente en la provincia, en cuanto a recursos hidricos, y
una aproximacion al balance hidrico de la cuenca. Esto permiti6 establecer un
diagndstico de la situacion a distintos niveles: institucional, legal, medioambiental,
social, econémico y técnico, viendo que en la mayoria de los casos interrelacionan
entre si. Posteriormente se plantearon las alternativas al modelo de gestién de
recursos hidricos existente en la actualidad, estudiando el contexto adecuado que
debe darse para que el cambio sea posible y los instrumentos de gestion necesarios
para llevarlo a cabo. Se estudio también, como caso concreto, las posibilidades de
revestimiento de un tramo de un canal de riego del sistema de distribucion de la

cuenca’.

Giménez & Palerm (2007), en su investigacion titulada “Organizaciones
tradicionales de gestion del agua: importancia de su reconocimiento legal para
supervivencia. El caso de Espafia”, concluyen que “las organizaciones de regantes
espafiolas son conocidas por sus caracteristicas de autogobierno y eficacia,
producto de su funcionamiento autbnomo y de la ejecutividad de sus resoluciones y
del reconocimiento del Estado, donde ademas se demuestra su raigambre historica.
Ademas, el reconocimiento juridico de instituciones de gestion colectiva,
organizadas segun formulas de autogobierno, resulta fundamental para asegurar su

continuidad, autonomia y eficacia”.

Aguilar (2006), en su tesis titulada “Modelo de gestion administrativa basado

en procesos Y talento humano para organizaciones representativas del sector riego
12



en la provincia de Tungurahua”, realizado en la Universidad Escuela Politécnica
Nacional, Quito, Ecuador, para obtener el grado de master en Gestion de Proyectos;
propone un “modelo de gestién que adopta el enfoque sistémico considerando la
interaccidn de los factores internos y externos, asi como el marco legal e institucional
en la dinamica compleja del sector riego; partiendo del analisis se plantea una
estructura basica que toma en cuenta las competencias y los avances del Nuevo
Modelo de Gestion de Tungurahua, el cual hace énfasis en la administracién del agua
de riego y la participacion activa de las Juntas de Regantes. Esto se consolida en
tres instancias: Consejo Consultivo, Coordinacion General y Desarrollo del Servicio
(Unidad Zonal). Como complemento sustancial del modelo se destaca la importancia
del talento humano como eje transversal de las decisiones de cambio en el sector.
Con el deseo de verificar la bondad de la propuesta, se desarrolla la operatividad del
servicio ya que es el termometro del funcionamiento técnico-operativo directo con los
usuarios y su nivel de satisfaccion; esto con apoyo en la aplicacion de la metodologia
de la administracion por procesos”.

Rey (2007), en su tesis titulada “Internalizacién de los costes ambientales
generados por el uso del agua a través de Instrumentos fiscales”, aplicacién a la
Comunidad Foral de Navarra, realizado en la Universidad complutense de Madrid
para obtener el grado de doctor, obtuvo las siguientes conclusiones: a) El valor
del agua es distinto en distintos momentos del tiempo, y depende de las
caracteristicas particulares de cada territorio, por ello se examinan las dimensiones
espacial y temporal que deben ser consideradas en el proceso de valoracion del
recurso natural, motivo por el cual se plantea la utilizacion de los sistemas de
informacion geogréfica en su estudio; b) Los usos del agua gozan de la
caracteristica de los bienes publicos y ello, unido a su condicién de esencial para
la vida humana, conlleva que la actual politica de precios no incorpore todos los
costes asociados al recurso, por lo que las conductas de los individuos no cuentan
con informacion completa sobre el valor real del mismo, y convierten al agua en un
recurso limitado; c) El principal problema al que se enfrenta la recuperacién de los
costes asociados a los usos del agua es el desconocimiento y dificultad de
cuantificacion de los mismos debido a la falta de informacion sobre el valor de los

recursos naturales y del medio ambiente; d) En tal contexto, la preocupaciéon por
13



los recursos hidricos constituye, en el momento actual, una exigencia fundamental.
La intervencién del Sector Publico se ve legitimada para la proteccion del Medio
Ambiente y, en concreto, sobre las Aguas debido a la existencia de fallos en los
mecanismos de mercado para la asignacion optima de los recursos ambientales;
e) La regulacion de los tributos sobre las aguas va a ir acompafada en todo
momento de una doble competencia, en primer lugar en materia de aguas y, en
segundo término, una potestad tributaria. Asi mismo es imprescindible observar la
politica de precios en un entorno de objetivos multiples donde junto a criterios de
eficiencia econdmica han de considerarse también otros elementos como puede

ser la equidad.

Rodriguez (2008), en su investigacion titulada “Metodologia de analisis en el
tiempo para evaluar la escasez de agua dulce en funcion de la oferta y de la
demanda. Caso de estudio: Los paises de la regiéon del golfo de Guinea”, estudio
realizado para obtener su tesis doctoral en la Universidad Politécnica de Catalufia,
obtuvo las siguientes conclusiones: a) la demanda de agua debe responder
también, y de forma muy importante, a la satisfaccion de unas determinadas
necesidades sociales que supongan un cierto bienestar o calidad de vida; b) los
paises de la regién de Guinea no se hallan en situacién de no padecer escasez de
agua fisica, sino econdémica; c) la escasez econdmica se da cuando que a pesar
de la disponibilidad de suficiente agua en la naturaleza para satisfacer las
demandas de la poblacion local, el capital financiero, institucional y humano limita el
acceso de este bien. Los recursos hidricos son abundantes con respecto a su uso,
pues menos del 25% del agua de los rios se extrae para uso de la poblacién, pero

existe subnutricion.

Jiménez & Marin (2007), en su tesis titulada “Disefio de un programa de uso
eficiente y ahorro del agua para el acueducto “ASAMUN” de la vereda mundo nuevo
de la ciudad de Pereira”, para obtener su titulo de Administrador, realizado en la
Universidad tecnoldgica de Pereira, arribo a las siguientes conclusiones: a) El
Programa de uso eficiente y ahorro del agua es una excelente estrategia para la
disminucion de la dotacion habitante dia en el uso residencial; b) La dotacion del

acueducto de mundo nuevo se encuentra por encima de lo establecido por la GUIA
14



RAS - 001; c) Se pudo establecer que la actividad doméstica que mayor consumo
de agua requiere es el aseo vivienda con 43,3% del total de agua consumida en un
dia en un predio de caracteristicas normales, seguida del aseo personal con un
30,6% y por ultima la alimentacién con 23,2%; d) Para la poblaciéon de uso racional,
se hallaron pérdidas del 5% dentro de las viviendas, ..., es necesario eliminarlas
para tener un eficiente manejo del recurso hidrico; e€) La eliminacion de fugas y
goteos dentro de las viviendas también representa una importante disminucién en
el consumo, un 43,1%. Cuando las fugas son menores como goteos en llaves o
filtraciones en sanitarios, la reparacion implica muy bajo costo y no requiere

personal calificado.

Zegarra (2006), en su estudio titulado “Nuevo esquema de fijacion de tarifas
por el uso de agua superficial con fines agrarios”, de acuerdo a la normatividad
vigente, concluyen que: las tarifas de agua para fines de uso agrario que cobran las
Juntas de Usuarios son aprobadas por la autoridad local de agua (los
Administradores Técnicos de los Distritos de Riego, o ATDRS), las cuales a su vez
dependen funcionalmente de INRENA y su Intendencia de Recursos Hidricos (IRH).
Las tarifas son fijadas por las Juntas de Usuarios para cubrir gastos de operacion y
mantenimiento de los sistemas mayores de riego, y para financiar el proceso de

distribucion del agua en cada campafa agricola. En términos formales, las tarifas de

fijan por unidad de volumen de agua (Soles/m3), aungue en muchos lugares los

agricultores pagan una tarifa por superficie (Soles/Ha) o por turno (Soles/turno).

1.3. Teorias relacionadas al tema

Sobre la teoria de la Gestidbn Administrativa, se tienen varios autores que
tratan sobre el tema: Da Silva (2016) refieren que la gestion esta caracterizada por
una vision mas amplia de las posibilidades reales de una organizacion para resolver
determinada situacion o arribar a un fin determinado. Puede asumirse, como la
disposicion y organizacién de los recursos de un individuo o grupo para obtener los
resultados esperados. Pudiera generalizarse como una forma de alinear los

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

15



Asimismo, Pérez (2010) refiere que la gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control
desempeiiados para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de
seres humanos y otros recursos. Existen cuatro elementos importantes que estan
relacionados con la gestién administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion

administrativa, estos son: Planeacion. Organizacion. Direccién y Control.

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus
metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos
(Steiner, 2005).

Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera

que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion (Torres, 2014).

Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales (Ramirez & Ramirez, 2016).

Control: Controlar es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de
los miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas
(Perez & Veiga, 2013).

Asi también, Freeman, Stoner & Gilbert (1996) refieren que con el fin de
conceptualizar la gestién administrativa parte del concepto de George Terry quien
explica que la administracion “es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiadamente para determinar y lograr

objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
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Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestiébn administrativa, estos son:
planeacion, organizacién, direccion y control. Planificar implica que los gerentes
piensan con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algun
meétodo, plan o légica y no corazonadas. Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion. Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Control es el proceso para asegurar que las actividades

reales se ajustan a las actividades planificadas.

Segun Bordas (2016), el gerente debe estar seguro de los actos de los
miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas. La
gestibn administrativa esta involucrada en la tarea de construir una sociedad
econémicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es

el reto de la gestion administrativa moderna.

La supervision estd en funcion de una administracion efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos,
sociales y politicos descansan en la competencia del administrador. En situaciones
complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y humanos
para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa una
importancia primordial para la realizacion de los objetivos. Este hecho acontece en
la administracion publica ya que dado su importante papel en el desarrollo
econdémico y social de un pais y cada vez mas acentuada de actividades que
anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias administrativas
publicas se han constituido en la empresa méas importante de un pais. En la esfera
del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su significacion mas
precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o econdmica, toda
organizaciéon depende de la administracion para llevar a cabo sus fines (Fernandez
& Campifia, 2012).
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Por otro lado, el agua, responsable de la vida en el planeta Tierra, es un
recurso que cada dia es mas escaso, especialmente en los paises
subdesarrollados, donde las pérdidas de este liquido elemento se dan més, por su
falta de conocimiento respecto a su uso y su relacion con el gasto del servicio que

este genere (Gurovich, 1985).

Segun Orson & Vaughn (1985), la escasez de este vital liquido obliga a
reiterar nuevamente una llamada a la moderacion de consumo por parte de la
poblacién a nivel mundial, ya que sin su colaboracion los esfuerzos técnicos que
llevan a cabo algunas organizaciones resultarian insuficientes. Sélo muy poca agua
es utilizada para el consumo del hombre, ya que: el 90 % es agua de mar y tiene
sal, el 2 % es hielo y esta en los polos, y solo el 1 % de toda el agua del planeta es
dulce, encontrandose en rios, lagos y mantos subterraneos. Ademas el agua tal
como se encuentra en la naturaleza, para ser utilizada sin riesgo para el consumo
humano requiere ser tratada, para eliminar las particulas y organismos que pueden

ser dafinos para la salud.

Basicamente, el marco tedrico de la investigacién estd fundamentada en la
Ley Recursos Hidricos 29338, la que consigna, el Articulo I, de Contenido, La
presente Ley regula el uso y gestion de los recursos hidricos. Comprende el agua
superficial, subterrdnea, continental y los bienes asociados a esta. Se extiende al
agua maritima y atmosférica en lo que resulte aplicable; Articulo Il.- Finalidad, La
presente Ley tiene por finalidad regular el uso y gestion integrada del agua, la
actuacion del Estado y los particulares en dicha gestion, asi como en los bienes
asociados a esta; Articulo Ill.- Principios, Los principios que rigen el uso y gestiéon
integrada de los recursos hidricos son: 1) Principio de valoracién del agua y de
gestion integrada del agua.- El agua tiene valor sociocultural, valor econémico y
valor ambiental, por lo que su uso debe basarse en la gestion integrada y en el
equilibrio entre estos. El agua es parte integrante de los ecosistemas y renovable
a través del ciclo hidrolégico; 2) Principio de prioridad en el acceso al agua.- El
acceso al agua para la satisfaccion de las necesidades primarias de la persona
humana es prioritario por ser un derecho fundamental sobre cualquier uso, inclusive

en épocas de escasez; 3) Principio de participacion de la poblacion y cultura del
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agua.- El Estado crea mecanismos para la participacion de los usuarios y de la
poblacion organizada en la toma de decisiones que afectan el agua en cuanto a
calidad, cantidad, oportunidad u otro atributo del recurso. Fomenta el
fortalecimiento institucional y el desarrollo técnico de las organizaciones de
usuarios de agua. Promueve programas de educacion, difusion y sensibilizacion,
mediante las autoridades del sistema educativo y la sociedad civil, sobre la
importancia del agua para la humanidad y los sistemas ecoldgicos, generando
conciencia y actitudes que propicien su buen uso y valoracion; 4) Principio de
seguridad juridica.- El Estado consagra un régimen de derechos para el uso del
agua. Promueve y vela por el respeto de las condiciones que otorgan seguridad
juridica a la inversion relacionada con su uso, sea publica o privada o en
coparticipacion; 5) Principio de respeto de los usos del agua por las comunidades
campesinas y comunidades nativas.-El Estado respeta los usos y costumbres de
las comunidades campesinas y comunidades nativas, asi como su derecho de
utilizar las aguas que discurren por sus tierras, en tanto no se oponga a la Ley.
Promueve el conocimiento y tecnologia ancestral del agua; 6) Principio de
sostenibilidad.- El Estado promueve y controla el aprovechamiento y conservacion
sostenible de los recursos hidricos previniendo la afectacibn de su calidad
ambiental y de las condiciones naturales de su entorno, como parte del ecosistema
donde se encuentran. El uso y gestion sostenible del agua implica la integracién
equilibrada de los aspectos socioculturales, ambientales y econdmicos en el
desarrollo nacional, asi como la satisfaccion de las necesidades de las actuales y
futuras generaciones; 7) Principio de descentralizacion de la gestién publica del
agua y de autoridad Unica.- Para una efectiva gestiobn publica del agua, la
conduccion del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos es de
responsabilidad de una autoridad Unica y desconcentrada. La gestién publica del
agua comprende también la de sus bienes asociados, naturales o artificiales; 8)
Principio precautorio.- La ausencia de certeza absoluta sobre el peligro de dafio
grave o irreversible que amenace las fuentes de agua no constituye impedimento
para adoptar medidas que impidan su degradacién o extincion; 9) Principio de
eficiencia.- La gestion integrada de los recursos hidricos se sustenta en el
aprovechamiento eficiente y su conservacion, incentivando el desarrollo de una

cultura de uso Principio de gestién integrada participativa por cuenca hidrogréfica.-
19



El uso del agua debe ser Optimo y equitativo, basado en su valor social,
econdmico y ambiental, y su gestion debe ser integrada por cuenca hidrogréfica
y con participacion activa de la poblacién organizada. El agua constituye parte de
los ecosistemas y es renovable a través de los procesos del ciclo hidroldgico. 10)
Principio de tutela juridica El Estado protege, supervisa y fiscaliza el agua en sus
fuentes naturales o artificiales y en el estado en que se encuentre: liquido, sélido o
gaseoso, y en cualquier etapa del ciclo hidrologico. Eficiente entre los usuarios y

operadores.

La Ley Recursos Hidricos 29338, considera el Titulo | de las Disposiciones
generales: Articulo 1°.- El agua es un recurso natural renovable, indispensable para
la vida, vulnerable y estratégico para el desarrollo sostenible, el mantenimiento de
los sistemas y ciclos naturales que la sustentan, y la seguridad de la Nacion;
Articulo 2°.- Dominio y uso publico sobre el agua, constituye patrimonio de la
Nacion. El dominio sobre ella es inalienable e imprescriptible. Es un bien de uso
publico y su administracion solo puede ser otorgada y ejercida en armonia con el
bien comun, la proteccion ambiental y el interés de la Nacion. No hay propiedad
privada sobre el agua; Articulo 3°; Declaratoria de interés nacional y necesidad
publica, Declarase de interés nacional y necesidad publica la gestién integrada de
los recursos hidricos con el propésito de lograr eficiencia y sostenibilidad en el
manejo de las cuencas hidrograficas y los acuiferos para la conservacion e
incremento del agua, asi como asegurar su calidad fomentando una nueva cultura
del agua, para garantizar la satisfacciéon de la demanda de las actuales y futuras
generaciones; Articulo 4°.- Denominaciones, Cuando se haga referencia a “la Ley”
o0 “el Reglamento”, se entiende que se trata de la presente Ley o de su Reglamento.
La Autoridad Nacional debe entenderse como Autoridad Nacional del Agua (ANA)
y el Consejo de Cuenca como Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca; Articulo
5°.- El agua comprendida en la Ley, El agua cuya regulaciéon es materia de la
presente Ley comprende lo siguiente: 1) La de los rios y sus afluentes, desde su
origen natural; 2) La que discurre por cauces artificiales; 3) la acumulada en forma
natural o artificial; 4) la que se encuentra en las ensenadas y esteros; 5) la que se
encuentra en los humedales y manglares; 6) la que se encuentra en los

manantiales; 7) la de los nevados y glaciares; 8) la residual; 9) la subterranea;
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10) La de origen minero medicinal; 11) La geotermal; 12) La atmosférica;y 13)

La proveniente de la desalacion.

La Ley Recursos Hidricos 29338, también cita el Capitulo II: Autoridad
nacional del agua: Articulo 14°.- La Autoridad Nacional es el ente rector y la
méxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de Gestion de los
Recursos Hidricos. Es responsable del funcionamiento de dicho sistema en el
marco de lo Establecido en la Ley; Articulo 15°.- Funciones de la Autoridad
Nacional. Son funciones de la Autoridad Nacional las siguientes: 1. Elaborar la
politica y estrategia nacional de los recursos hidricos y el plan nacional de gestién
de los recursos hidricos, conduciendo, supervisando y evaluando su ejecucion, los
gue deberan ser aprobados por decreto supremo, refrendado por el Presidente del
Consejo de Ministros; 2. establecer los lineamientos para la formulacion y
actualizacion de los planes de gestion de los recursos hidricos de las
cuencas, aprobarlos y supervisar su implementacién; 3. proponer normas legales
en materia de su competencia, asi como dictar normas y establecer procedimientos
para asegurar la gestion integral y sostenible de los recursos hidricos; 4. elaborar
el método y determinar el valor de las retribuciones econdmicas por el derecho de
uso de agua y por el vertimiento de aguas residuales en fuentes naturales de agua,
valores que deben ser aprobados por decreto supremo; asi como, aprobar las
tarifas por uso de la infraestructura hidraulica, propuestas por los operadores
hidraulicos; 5. aprobar, previo estudio técnico, reservas de agua por un tiempo
determinado cuando asi lo requiera el interés de la Nacién y, como ultimo recurso,
el trasvase de agua de cuenca; 6. declarar, previo estudio técnico, el agotamiento
de las fuentes naturales de agua, zonas de veda y zonas de proteccién, asi como
los estados de emergencia por escasez, superavit hidrico, contaminacion de las
fuentes naturales de agua o cualquier conflicto relacionado con la gestion
sostenible de los recursos hidricos, dictando las medidas pertinentes; 7. otorgar,
modificar y extinguir, previo estudio técnico, derechos de uso de agua, asi como
aprobar la implementacion, modificacién y extincién de servidumbres de uso de
agua, a traves de los organos desconcentrados de la Autoridad Nacional; 8.
conducir, organizar y administrar el Sistema Nacional de Informacion de Recursos

Hidricos, el Registro Administrativo de Derechos de Agua, el Registro Nacional de
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Organizaciones de Usuarios y los demas que correspondan; 9. emitir opinion
técnica previa vinculante para el otorgamiento de autorizaciones de extraccion de
material de acarreo en los cauces naturales de agua; 10. Supervisar y evaluar las
actividades, impacto y cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de
Gestion de los Recursos Hidricos; 11. Emitir opinidn técnica vinculante respecto a
la disponibilidad de los recursos hidricos para la viabilidad de proyectos de
infraestructura hidraulica que involucren su utilizacion; 12. Ejercer jurisdiccion
administrativa exclusiva en materia de aguas, desarrollando acciones de
administracion, fiscalizacion, control y vigilancia, para asegurar la preservacion y
conservacion de las fuentes naturales de agua, de los bienes naturales asociados
a estas y de la infraestructura hidraulica, ejerciendo para tal efecto, la facultad
sancionadora y coactiva; 13. Establecer los parametros de eficiencia aplicables
al aprovechamiento de dichos recursos, en concordancia con la politica nacional
del ambiente; 14. Reforzar las acciones para una gestion integrada del agua en las
cuencas menos favorecidas y la preservacion del recurso en las cabeceras de
cuencas; 15. Aprobar la demarcacion territorial de las cuencas hidrograficas; y 16.
Otras que sefale la Ley.

Articulo 16°.- Recursos economicos de la Autoridad Nacional Constituyen
recursos econdmicos de la Autoridad Nacional los siguientes: 1. Los asignados en
el Presupuesto de la Republica, incluyendo las transferencias de entidades del
sector publico; 2. los pagos que efectian los usuarios de agua por concepto de
retribuciones econémicas por el uso de agua y por el vertimiento de aguas
residuales, incluyendo lo que se recaude por concepto de intereses
compensatorios y moratorios; 3. los aportes, asignaciones, donaciones, legados o
transferencias por cualquier titulo proveniente de personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, incluyendo los que provengan de la cooperacion
internacional; 4. los ingresos financieros que generen sus recursos; 5. la retribucion
Unica a que se refiere el articulo 107° del Decreto Ley N° 25844, Ley de
Concesiones Eléctricas; 6. los que se recauden por concepto de multas; 7. los
derechos por la tramitacion de procedimientos administrativos que le corresponda
resolver conforme a sus funciones y competencias; y 8. los demas que se le asigne.
Articulo 30°.- Los comités de usuarios Los comités de usuarios pueden ser de

aguas superficiales, de aguas subterraneas y de aguas de filtracion. Los comités
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de usuarios de aguas superficiales se organizan a nivel de canales menores, los
de aguas subterraneas a nivel de pozo, y los de aguas de filtraciones a nivel de
area de afloramiento superficial. Su estructura y funciones son determinadas en el
Reglamento.

Articulo 31°.- Reconocimiento de las organizaciones de usuarios La
Autoridad Nacional reconoce mediante resoluciébn administrativa a las
Organizaciones de usuarios. Articulo 32°- Las comunidades campesinas y
comunidades nativas las comunidades campesinas y comunidades nativas se
organizan en torno a sus fuentes naturales, microcuencas y subcuencas de
acuerdo con sus usos y costumbres. Las organizaciones tradicionales de estas
comunidades tienen los mismos derechos que las organizaciones de usuarios.
Usos de los recursos hidricos: Articulo 34°.- Condiciones generales para el uso
de los recursos hidricos El uso de los recursos hidricos se encuentra condicionado
a su disponibilidad. El uso del agua debe realizarse en forma eficiente y con
respeto a los derechos de terceros, de acuerdo con lo establecido en la Ley,
promoviendo que se mantengan o mejoren las caracteristicas fisico-quimicas del
agua, el régimen hidrolégico en beneficio del ambiente, la salud publica y la
seguridad nacional.

Articulo 35°.- Clases de usos de agua y orden de prioridad La Ley reconoce
las siguientes clases de uso de agua: 1. Uso primario. 2. Uso poblacional. Uso
productivo. La prioridad para el otorgamiento y el ejercicio de los usos
anteriormente sefalados sigue el orden en que han sido enunciados.

Articulo 42°.- Uso productivo del agua. El uso productivo del agua consiste
en la utilizacion de la misma en procesos de produccion o previos a los mismos.
Se ejerce mediante derechos de uso de agua otorgados por la Autoridad Nacional.

Articulo 43°.- Tipos de uso productivo del agua. Son tipos de uso productivo
los siguientes: 1. Agrario: pecuario y agricola; 2. Acuicola y pesquero; 3.
Energético; 4. Industrial; 5. Medicinal; Minero; 7. Recreativo; 8. Turistico; y 9. de
transporte. Se podra otorgar agua para usos no previstos, respetando las
disposiciones de la presente Ley.

Articulo 44°.- Derechos de uso de agua. Para usar el recurso agua, salvo el
uso primario, se requiere contar con un derecho de uso otorgado por la Autoridad

Administrativa del Agua con participacion del Consejo de Cuenca Regional o
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Interregional, segun corresponda. Los derechos de uso de agua se otorgan,
suspenden, modifican o extinguen por resolucion administrativa de la Autoridad
Nacional, conforme a ley.

Articulo 45°.- Clases de derechos de uso de agua. Los derechos de uso de
agua son los siguientes:

1. Licencia de uso. 2. Permiso de uso. 3. Autorizacién de uso de agua.

Articulo 46°.- Garantia en el ejercicio de los derechos de uso. Se encuentra
prohibido alterar, modificar, perturbar o impedir el uso legitimo del agua. El Estado
garantiza el cumplimiento de los derechos de uso otorgados.

Articulo 90°.- Retribuciones econdémicas y tarifas, Los titulares de los derechos
de uso de agua estan obligados a contribuir al uso sostenible y eficiente del recurso
mediante el pago de lo siguiente: 1. Retribucién econémica por el uso del agua; 2.
retribuciébn econdmica por el vertimiento de uso de agua residual; 3. tarifa por el
servicio de distribucion del agua en los usos sectoriales; 4. tarifa por la utilizacion
de la infraestructura hidraulica mayor y menor; y 5. tarifa por monitoreo y gestion
de uso de aguas subterraneas. El Reglamento establece la oportunidad y
periodicidad de las retribuciones econdmicas, las cuales constituyen recursos
econdmicos de la Autoridad Nacional. Los ingresos por los diferentes usos del agua
se administran por la Autoridad Nacional de Aguas y se distribuyen de acuerdo
con el Reglamento, respetando los porcentajes y derechos sefialados en esta Ley.

Articulo 91°.- Retribucion por el uso de agua. La retribucion econémica por el
uso del agua es el pago que en forma obligatoria deben abonar al Estado todos los
usuarios de agua como contraprestacion por el uso del recurso, sea cual fuere su
origen. Se fija por metro cubico de agua utilizada cualquiera sea la forma del
derecho de uso otorgado y es establecida por la Autoridad Nacional en funcién de
criterios sociales, ambientales y econémicos.

Articulo 191°.- De la propuesta y aprobacion de tarifas por utilizacién
de la infraestructura hidraulica. 191.1. Los operadores de infraestructura
hidraulica, presentaran a la Autoridad Nacional del Agua, la propuesta de la tarifa
por la utilizacion de la infraestructura hidraulica, conforme con los lineamientos
técnicos y economicos establecidos por la Autoridad Nacional del Agua, y en los
plazos que esta indique. 191.2. La Autoridad Administrativa del Agua, aprueba las

tarifas por la utilizacion de la infraestructura hidraulica mayor, la infraestructura
24



hidraulica menor, el monitoreo y la gestion de las aguas subterraneas. 191.3. La
Autoridad Nacional del Agua, mediante sus 6rganos desconcentrados, ejerce la
funcion supervisora en el cumplimiento de las metas a las cuales se aplican las
tarifas aprobadas e impone las sanciones en caso de incumplimiento. Los servicios
de abastecimiento de agua poblacional se rigen por su normatividad secto rial
especial.

Articulo 275°.- Facultad para ingresar a propiedad publica o privada. 275.1 El
Administrador Local de Agua o quien ejerza autoridad en representacion de la
Autoridad Nacional del Agua, puede ingresar a cualquier lugar de propiedad publica
o privada para cumplir con las funciones de control del uso sostenible de los
recursos hidricos, verificacion de ejecucion de obras, inventario de fuentes de aguas
subterraneas y otras acciones inherentes a su funcion. 275.2 Para efectos de lo
dispuesto en el numeral precedente, los funcionarios de la Autoridad Nacional del
Agua deben estar debidamente acreditados, cumplir con las disposiciones de
salud, seguridad y ambiente aplicables; asimismo, deberdn solicitar a la
Autoridad Politica, de ser necesario, las garantias que sean requeridas, estando
ésta Ultima obligadas a prestarlas.

Articulo 276°.- Responsabilidad civil y penal. La aplicaciéon de las sanciones
a que se refiere el Reglamento sera independiente de la responsabilidad civil o
penal que pudiera determinarse para cada caso.

Articulo 277°.- Tipificacion de infracciones. Son infracciones en materia de
recursos hidricos las siguientes: a. Usar, represar o desviar las aguas sin el
correspondiente derecho de uso de agua o autorizacion de la Autoridad Nacional
del Agua. b. Construir o modificar, sin autorizacién de la Autoridad Nacional del
Agua, obras de cualquier tipo, permanentes o transitorias, en las fuentes naturales
de agua, los bienes naturales asociados a ésta o en la infraestructura hidraulica
mayor publica. c. Contaminar las fuentes naturales de agua, superficiales o
subterraneas, cualquiera fuese la situacion o circunstancia que lo genere. d.
Efectuar vertimiento de aguas residuales en los cuerpos de agua o efectuar relso
de aguas, sin autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua. e. Arrojar residuos
sélidos en cauces o cuerpos de agua natural o artificial. f. Ocupar, utilizar o desviar
sin autorizacion los cauces, riberas, fajas marginales o los embalses de las aguas.
g. Destinar las aguas a uso o predio distinto para el cual fueron otorgadas sin
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autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua. h. Transferir o ceder a terceros el
uso total o parcial de las aguas. i. Utilizar el agua con mayores caudales o
voliumenes que los otorgados o de manera ineficiente técnica o econémicamente,
o por incumplir con los parametros de eficiencia o plan de adecuacion aprobado. j.
Falta de pago de retribuciones econdmicas o tarifas por el uso del agua, sin
perjuicio de revocar el derecho por la causal del articulo 72° de la Ley. k. Mantener
en malas condiciones la infraestructura hidraulica, los dispositivos de control y
medicién necesarios para el uso del agua o incumplir con instalar dichos
dispositivos. |. Impedir u obstaculizar las inspecciones que disponga la Autoridad
Nacional del Agua o el ingreso a cualquier lugar de propiedad publica o privada, a
quienes ejercen autoridad en materia de aguas en el cumplimiento de sus
funciones. m. No dar aviso oportuno a la Autoridad Nacional del Agua cuando por
causa justificada no utilice transitoria, parcial o totalmente las aguas otorgadas. n.
Sustraer el agua cuyo uso ha sido otorgado a terceros, o impedir el uso del agua o
las servidumbres de agua, a sus respetivos titulares o beneficiarios. 0. Dafar,
obstruir o destruir las obras de infraestructura hidraulica publica o cualquier bien
asociado al agua natural o artificial. p. Dafar, obstruir o destruir las defensas,
naturales o artificiales, de las margenes de los cauces. q. Usar las obras de
infraestructura publica para fines de transporte u otros distintos a los programados
gue pueda originar deterioros. r. Usar las estructuras hidraulicas contrariando las
normas respectivas de operacion y mantenimiento o variar, deteriorar u
obstaculizar el normal mantenimiento y operacion de los sistemas de
infraestructura hidraulica. s. Contravenir cualquiera de las disposiciones previstas

en la Ley o el Reglamento.

De IRAGER (2015), se infiere que en las laderas de la sierra, ubicadas entre
los 2,000 a 5,000 msnm llueve en promedio entre unos 400 a 1,500 mm/afio
concentrandose la mayor parte de esta lluvia durante los meses de diciembre a

marzo. Estas precipitaciones representan un volumen de agua de 4,000 a 15,000

m3 /ha, de lo cual entre el 60 a 90 % escurre rapidamente hacia las quebradas y
rios — debido a las condiciones topograficas y a la escasa cubierta vegetal de las

laderas-y en consecuencia se quedara en la propia zona donde llueve tan sélo entre
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400 a 1,000 m3/ha. Ello genera entre otras cosas una gran falta de agua en los
meses de estiaje. En consecuencia, la cosecha o captacion del agua de lluvia en
las partes altas y medias de las cuencas es de vital importancia a fin de disminuir
o evitar la erosion hidrica y el rapido escurrimiento superficial hacia las quebradas
y rios, mejorando asi la disponibilidad de agua tanto para la actividad agropecuaria
como para el consumo humano en la época de estiaje y sobre todo poniendo
plenamente en practica el pensamiento “Quién controla y maneja las montafias,
controla los rios”. Esta captacion o cosecha de agua se puede llevar a cabo
principalmente mediante el desarrollo de las acciones que se plantean a
continuacion: Construccion de pequefios y medianos reservorios o embalses de
agua. A lo largo de toda la sierra alto andina, existen varios miles — alrededor de
12,000 de configuraciones topogréaficas naturales adecuadas para convertirlas o
utilizarlas como pequefios y medianos embalses o reservorios de agua; con tan
s6lo pequefas inversiones de dinero, pero de gran efecto o impacto social,
econdémico y ambiental, tanto de la propia zona, asi como de las zonas vecinas y

especialmente de las partes medias y bajas de las cuencas. La capacidad de
almacenamiento de dichos reservorios varia en promedio entre 30,000 m3 a5

millones de m3 cada uno de ellos.
Incremento de la capacidad de almacenamiento de las lagunas naturales

existentes. A lo largo de todas las partes altas y medias de la sierra se encuentran
ubicadas lagunas naturales (de capacidad promedio entre 30,000m3 hasta unos

3 a 5 millones de m3) gue vienen siendo utilizados desde tiempos inmemoriales,
pero gque con pequefias inversiones pueden incrementar significativamente su
capacidad actual de almacenamiento de agua favoreciendo grandemente a sus
usuarios actuales y nuevos ubicados aguas debajo de la laguna. El impacto a
lograse es altamente significativo tanto en aspecto econémico social y ambiental.

Construccidon de mini reservorios o reservorios familiares. Una alternativa viable
gue puede ayudar a paliar el gran déficit de agua que sufren durante los meses de
estiaje (mayo — octubre), gran parte de las familias asentadas en las partes medias
y altas de las laderas de la sierra, es mediante la construccion de mini reservorios

o reservorios familiares, de capacidad de almacenamiento entre 1,500 — 4,000 m3

los cuales son llenados durante la época de lluvia mediante la canalizacion de
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pequefios riachuelos o “hilos” Intermitentes de agua y conducidos hacia dichos
reservorios. Estos pequeios reservorios le pueden permitir a su propietario
sembrar en época de estiaje y obtener cosechas asi como también servirle para
alimentar su ganado. En este caso es apropiado complementar el sistema de
produccion mediante el uso del riego por aspersion o goteo a fin de ahorrar agua y
tener mejores rendimientos a la cosecha. Estas acciones son de gran impacto a
favor de las familias campesinas de la zona para mejorar su disponibilidad de

alimentos e ingresos familiares.

Respecto al agua y la seguridad alimentaria, la Autoridad Nacional del Agua
- Perd (2015), refiere que estas estdn estrechamente relacionadas.
Aproximadamente 800 millones de personas en el mundo todavia pasan hambre
y la mayoria de ellos viven en regiones deficitarias de agua, la falta de acceso al
agua es un factor limitativo muy importante para aumentar la produccion de
alimentos. En el futuro, una cuestién importante seré si en las proéximas décadas
la escasez de agua sera un serio impedimento para la produccion de alimentos.
Se cree que la reserva mundial de agua renovable es constante y por tanto no
puede ser incrementada, consecuentemente, los recursos hidricos per capita
disminuyen a medida que aumentan la poblacién y las necesidades, ademas, una
gran parte del agua del mundo es malgastada sin control en regadios ineficaces.
Segun estudios de la FAO, en los préximos treinta afios la eficiencia de riego
puede incrementarse de un promedio del 38 por ciento a alrededor del 42 por
ciento. Dicho estudio realizado en 93 paises en desarrollo muestra que en 1998
la extraccion de agua para la agricultura fue aproximadamente 2,128 km3. Si la
eficiencia de riego pudiera aumentarse hasta un 42 por ciento, aplicando la
tecnologia actualmente disponible, se calcula que en 2030 sera necesario utilizar
solamente 2 420 km3 de agua para regar una superficie neta cultivada algo mas
de un tercio superior a la actual. Sin embargo, no se debe olvidar que el agua
escasea ya en muchos paises y que otros muchos también padecen localmente
graves sequias. En los afios venideros estos paises y estas regiones necesitaran
una atencion especial y aumentar sus eficiencias de riego en mucho mas del 4 por

ciento.
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Se estima que en el mundo existen unos 1,400 millones de km3 de agua, de los
cuales 35 millones (2,5 por ciento) son de agua dulce. La gran cantidad de agua
dulce de las capas polares, glaciares y acuiferos profundos no es utilizable. El
agua dulce que puede ser usada procede esencialmente de la escorrentia
superficial del agua de lluvia, generada en el ciclo hidrologico. El agua se recicla
continuamente por la evaporacion causada por la energia solar. El ciclo
hidrolégico consume diariamente mas energia que la utilizada en toda la historia
de la humanidad. El promedio anual de precipitacidon sobre la tierra alcanza
119,000 km3, de los cuales alrededor de 74,000 km3 se evaporan a la atmésfera.
Los 45,000 km3 restantes fluyen hacia lagos, embalses y cursos de agua o se
infiltran en el suelo alimentando a los acuiferos. Este volumen de agua se
denomina convencionalmente “recursos hidricos”. No todos estos recursos son
utilizables, porque parte del agua fluye hacia rios remotos y parte durante
inundaciones periddicas. Se estima que de 9,000 a 14,000 km3 son
econémicamente utilizables por el hombre, nada en comparacion con la cantidad
total de agua de la tierra. Las extracciones anuales de agua para uso humano
ascienden a alrededor de 3,600 km3. Parte del caudal de agua superficial debe
seguir su curso natural para asegurar la dilucion de efluentes y para asegurar la
conservacion de los ecosistemas acuéticos. El caudal ecolégico que debe llevar
un rio depende de la época del afio y de otros factores especificos de cada cuenca
hidrogréafica. Los caudales minimos anuales de los rios se estiman en unos 2,350
km3, aunque es necesario conocer mejor los aspectos ecoldgicos de los rios, que
son complejos. Si a esta cantidad se suma la que se extrae para uso humano
resulta que ya estan comprometidos 5,950 km3 de los recursos de agua dulce
facilmente disponibles. Globalmente, las cifras de recursos hidricos muestran que
la situacién es delicada, teniendo en cuenta las proyecciones demograficas y las
demandas de agua. La situacién ya es critica en varios paises y regiones, pues
tanto la poblacion como los recursos estan distribuidos irregularmente. La escasez
de agua dulce y la competencia entre los usuarios esta aumentando en cada vez
mayor nimero de zonas del mundo.

Actualmente, aproximadamente 3,600 km3 de agua dulce son extraidos para
consumo humano, es decir 580 m3 per capita por afio. La agricultura es

obviamente el sector que consume mas agua, representando globalmente
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alrededor del 69 por ciento de toda la extraccion, el consumo doméstico alcanza
aproximadamente el 10 por ciento y la industria el 21 por ciento. Es importante
distinguir entre el agua que es extraida y el agua que es consumida realmente. De
los 3,600 km3 de agua extraidos anualmente, aproximadamente la mitad es
evaporada y transpirada por las plantas. El agua que es extraida pero no
consumida regresa a los rios o se infiltra en el suelo y es almacenada en los
acuiferos. Sin embargo, generalmente, esta agua es de peor calidad que el agua
extraida. El riego consume la mayor parte del agua que se extrae (frecuentemente
la mitad o mas) como resultado de la evaporacion, incorporacion a los tejidos de
las plantas y transpiracion de los cultivos. La otra mitad recarga el agua
subterranea, fluye superficialmente o se pierde como evaporacion no productiva.
Las cifras de las extracciones de agua para la agricultura no incluyen las lluvias
gue benefician la agricultura de secano. En realidad, el agua de lluvia produce
mas alimentos que el agua de riego, considerando ademas que el agua de lluvia
también contribuye a la agricultura de regadio. Estas cifras resaltan la importancia
de la agricultura en el desafio de lograr que el agua disponible en la Tierra cubra
las necesidades de un numero de usuarios creciente. El agua que necesitan los
cultivos varia entre 1,000 y 3,000 m3 por tonelada de cereal cosechada. Es decir,
se requieren de 1 a 3 toneladas de agua para obtener 1 kg de arroz. Sin embargo,
la cantidad de agua necesaria para producir una tonelada de cereal puede
reducirse significativamente manejando bien las tierras, tanto en secano como en
regadio. Aunque puede hacerse mucho para incrementar la relacion entre los
rendimientos de los cultivos y el agua utilizada en la agricultura de secano,
actualmente los mayores esfuerzos se dirigen a la agricultura bajo riego, que
depende principalmente del agua superficial de los rios o del agua subterranea de

los acuiferos.

Segun la FAO (2002), muchos paises en desarrollo dependen
extremadamente del riego. En un estudio realizado en 93 paises en desarrollo, se
observé que en 18 de ellos la agricultura de regadio ocupa mas del 40 por ciento
del area cultivable; otros 18 paises riegan entre el 20 y el 40 por ciento de su area
cultivable. Inevitablemente, este intenso uso agricola del agua puede crear una

gran tension en los recursos hidricos.
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La utilizacion de los recursos de agua dulce deja mucho que desear,
especialmente en la agricultura. En algunos casos, estos recursos son
sobreexplotados si el consumo supera al suministro de recursos renovables,
origindndose asi una situacion insostenible. Generalmente, el despilfarro en una
zona priva a otras areas del agua que necesitan, disminuyendo alli la produccion
agricola y el empleo. Otros casos de mala gestién del agua se deben a la
extraccion de agua de buena calidad y al retorno al sistema hidrografico de aguas
de calidad inaceptable.

Para maximizar la produccion agricola con un volumen de agua fijo y limitado
existen dos factores clave: la gente y la tecnologia. De éstos, la gente es el méas
importante. La mejor y més innovadora tecnologia del mundo no servira para nada
si la gente no la comprende, no ve sus ventajas o no puede usarla. No es una idea
nueva intentar que los agricultores participen localmente en el manejo del agua. En
realidad, en muchas partes del mundo ya se practica con éxito. Sin embargo, no
debe subestimarse la dificultad de lograr una participacién real y una toma de
decisiones transparente en sociedades acostumbradas a métodos centralizados y
burocraticos. Se necesitan grandes cambios, tanto de las instituciones que
anteriormente tenian todo el poder como en los individuos y en los grupos de
usuarios, quienes quizas antes solamente desempefiaban un papel secundario.
Con referencia a la mineria y la gestiéon del agua, la mineria cumple un rol
fundamental en la economia del Peru y constituye un gran factor de desarrollo. Es
el primer proveedor de divisas y aporta hoy mas del 60% del total de los ingresos
por exportaciones del pais; no obstante, es un gran consumidor del agua, el cual
si no se gestiona adecuadamente, tiene el potencial de generar impactos
sociales y ambientales que podrian perjudicar el desempefio normal de las
actividades. El Pert cuenta con grandes e importantes proyectos mineros y mucho
de estos se encuentran en regiones en las que el agua es cada vez mas escasa y
donde su gestion debe ser integral. Las empresas mineras se encuentran bajo
presidén constante para reducir sus costos de operacién y mantenimiento. Ademas

de cumplir con politicas ambientales cada vez mas exigentes.
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1.4. Formulacién del problema

La adecuada gestion administrativa de los sistemas de irrigacion asegura el
constante abastecimiento del recurso hidrico necesario para realizar la actividad
agricola, contribuyendo asi al desarrollo de capacidades productivas y al
crecimiento del sector agricola y la dinamizacion de la economia, sin embargo
cuando existen deficiencias en la gestion administrativa que contempla el
almacenamiento, conduccion y distribucion del agua para riego, la actividad
productiva primaria concerniente a la produccion agropecuaria se ve gravemente
afectada, relevando la importancia trascendental que tiene para el crecimiento y
desarrollo rural a través de la generacién de ingresos econémicos a una simple
actividad cuyo objetivo es la produccién de subsistencia, que en algunos casos es
insuficiente, trayendo como consecuencia la pobreza, pobreza extrema,
desnutricion cronica, migracién del campo a la ciudad, entre otros problemas
algidos que afectan a la sociedad. En tal sentido, el presente estudio tiene por
finalidad la realizacion del diagnéstico y andlisis de la realidad situacional de la
gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado, para luego
hacer una propuesta de mejora de la administracion del recurso hidrico con fines
agricolas, a través de la reestructuracion y/o reorganizacion de las organizaciones
competentes, ademas de sistematizar los procedimientos que permitan optimizar

los procesos correspondientes y necesarios.

El trabajo de investigacion realizado con la finalidad de diagnosticar el estado
situacional presente, de la gestion administrativa del sistema de irrigacion del
centro poblado Huaripampa, para luego plantear una propuesta de mejora, se

inicié haciendo la siguiente interrogante:

¢ Qué lineamientos estratégicos debe tener la propuesta para mejorar la gestién

administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa?.

1.5. Justificacion del estudio
La investigacion se justifica en el sentido de que a medida que pase el tiempo,
la escasez de agua se volverd mas critica, sobre todo en las regiones costa y sierra
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de nuestro pais, debido principalmente a los efectos del cambio climatico por efecto
de la contaminacion y la degradacion de los recursos suelos y vegetacion como
consecuencia de la erosion hidrica, el sobrepastoreo, la deforestacidén y el manejo
inadecuado de cultivos; que haran mas dificil la produccién de alimentos mediante la
agricultura. Por lo tanto es imprescindible incidir en la administracion del recurso
hidrico con fines agricolas, mediante la elaboracion de una propuesta para mejorar
la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa,
gue contemple la mejora en la eficiencia de la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control de procesos dentro de la Junta de usuarios del centro poblado,
en base a la Ley de Recursos Hidricos y normas conexas, con la finalidad de
manejar racionalmente el recurso hidrico en beneficio de todos los habitantes de
dicho centro poblado para garantizar la dotacion de agua necesaria para la
produccion de cultivos con fines de seguridad alimentaria, mediante el autoconsumo,
asi como también la generacién de excedentes para la generacion de ingresos

econémicos.

En ese contexto, una adecuada propuesta para mejorar la gestion
administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa requiere de
un analisis riguroso y la determinacion de sus necesidades, expectativas no
satisfechas y debilidades asociadas que caracterizan dicho problema, siendo
necesarios los lineamientos estratégicos que promuevan el empoderamiento de la

gestion. En tal sentido, el presente estudio se justifica por las siguientes razones:

Valor tedrico. El presente trabajo de investigacién esta dirigido a ser util a las
autoridades y técnicos que determinan y/o definan los perfiles mas convenientes y/o
politicamente mas adecuados a nivel de planeacion de sistemas administrativos de
irrigacion, ya que el resultado de esta investigacion puede ser una herramienta en la
toma de decisiones en la etapa de planeamiento y ejecucion por las autoridades
locales, para una gestion administrativa eficiente de sistemas de irrigacion que

coadyuve al desarrollo rural sostenido.

Relevancia social. El presente trabajo de investigacion esta dirigido a la propia
poblacién, por cuanto el estudio proporcionard una visién del conjunto de impactos
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econdmicos y sociales que probablemente puede estar generando en los hechos, en
el sentido que una eficiente gestion administrativa del sistema de irrigacion mejorara

sustancialmente la disponibilidad de aguas de regadio para la produccion agricola.

Utilidad metodoldgica. Se contribuye con instrumentos estandarizados validos y
confiables mediante una propuesta de mejora de la gestion administrativa del
sistema de irrigacion, se justifica académicamente, en tanto puede ser un referente

para guiar nuevos estudios con la metodologia aqui empleada.

Practica. Los resultados arribados en el presente estudio podran ser transferibles a
los diferentes comités de regantes, a partir del cual se puedan plantear lineamientos

estratégicos de gestion.

1.6. Hipotesis

Dado que el trabajo de investigacion es de tipo descriptivo no requiere la
presentacion de una hipotesis de investigacion, sin embargo con fines de orientacion
de la presente investigacion se propone:
La gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa,
es deficiente e incipiente desde la percepcion de los miembros de los comités de
regantes y usuarios de riego, existiendo necesidades, expectativas no satisfechas y

debilidades; por lo que justifica la propuesta de un plan para su mejora.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de implementacion para mejorar la gestién
administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado de Huaripampa.

1.7.2. Especificos
Analizar los procesos de planificacion para mejorar la gestion administrativa

del sistema de irrigacién del centro poblado de Huaripampa.
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Analizar los procesos de organizacion para mejorar la gestion administrativa

del sistema de irrigacion del centro poblado de Huaripampa.

Analizar los procesos de direccion para mejorar la gestion administrativa del

sistema de irrigacion del centro poblado de Huaripampa.

Analizar los procesos de control para mejorar la gestibn administrativa del

sistema de irrigacion del centro poblado de Huaripampa.

Develar las limitaciones, deficiencias, carencias y empirismos de la
administracion del sistema de irrigacién del Centro Poblado de Huaripampa, segun

la percepcién de las autoridades locales y proponer sugerencias de mejora.
Disefiar lineamientos estratégicos que debe contener la propuesta para

mejorar la administracion del sistema de irrigacion del Centro Poblado de

Huaripampa.
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IIl. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio tuvo como propdsito diagnosticar las fortalezas y
debilidades de la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro
poblado Huaripampa, para luego formular una propuesta de mejora.

En dicho contexto, el enfoque investigativo fue mixto: cuantitativo -
cualitativo, ya que Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), refieren que el
enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
a la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Asi también puntualizan que el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. La recoleccion
de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos).

Ademas, segun su caracter, la investigacion es descriptiva — propositiva; ya
que Hernandez et al. (2014) indican que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a
analisis”. En tal sentido, el presente estudio es descriptivo, en tanto que aportara
informacion sobre las fortalezas y debilidades de la gestién administrativa del
sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa y a partir de alli se plantea

una propuesta de mejora de dicha gestion administrativa

Asi también se tiene que, la Investigacion es no experimental porque se
realizé sin la manipulacién de las variables; se bas6 en categorias, conceptos,
variables, sucesos, contextos que ya ocurrieron, o se dieron en su condicion

natural sin la intervencion directa del investigador.
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Asi mismo, la investigacion es de tipo Transversal porque los datos se
recolectaron en un espacio acotado, con el propdsito de describir y analizar las

variables en un momento dado, cuyo esquema es el siguiente:

M O P

Donde:

M: Miembros de los comités de regantes y usuarios del sistema de irrigacion

del centro poblado Huaripampa existente — 2016

O: Observaciones de las fortalezas y debilidades de la gestiébn administrativa

del sistema de irrigacién del centro poblado Huaripampa

P: Propuesta para mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion

del centro poblado Huaripampa — 2016.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variable:

Gestidn administrativa del sistema de irrigacion

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar la

infraestructura y el riego en el centro poblado de Huaripampa.
2.2.2. Dimensiones:
Dimension 1. Planificacion: Describe la vision y mision de la organizacion, fijando

objetivos, estrategias y politicas organizacionales en base al analisis FODA de

la misma.
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Dimensién 2. Organizacion: Implica disefiar el organigrama de la organizacion,
definiendo responsabilidades y obligaciones, estableciendo asi la forma en que

se deben realizar las tareas siguiendo una secuencia temporal.

Dimension 3. Direccion: Contempla la capacidad de persuasion ejercida por
medio del liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos

fijados.

Dimension 4. Control: Se basa en la medicion del desempefio de lo ejecutado,

comparandolo con los objetivos y metas fijados para detectar los desvios y tomar

las medidas necesarias para corregirlos.

2.2.3. Operacionalizacion de la variable

VARIABLE C%f\lFC'E'F(,:T'SEL OBEE%%?\"XL DIMENSIONES | INDICADORES ESESE’?O%E
Gestion |La gestion |Mediante la Formalizaci
ao_lmlnlstr administrati |aplicacion on de_la . ORDINAL
ativa del |va del del organizacio
sistema |sistema de |cuestionario n
QQ 5 irriga_cic’)n “Ges_tién _ NIVELES:
irrigacion | consiste en |administrativ Documento
adoptar y a del s de
llevar a sistema de o gestion de |1: Muy
cabo las riego”, se Planificacion la eficiente
decisiones |evalla el organizacio | 2. Eficiente
conducente |nivel de n
sa gestion de 3'.P.0C°
mantener la |los comités Mision y eficiente
operatividad | de regantes, vision de la | 4. Deficiente
y segun la organizacio
funcionalida | percepcién n
d del de los

38




sistema de
irrigacion,
siempre
mejor o alo
sumo igual
gue los
limites
admisibles
que se
hayan
fijado.

beneficiarios
del sistema
de irrigacion
de
Huaripampa.

Organizacion

Disefio y
estructura
organizacio
nal

Direccion

Administrac
i6n de
recursos
humanos

Trabajo en
equipo

Liderazgo

Control

Administrac
i6n de
operacione
s

Para el andlisis de la variable Gestion Administrativa del Sistema de Irrigacion,
se considera los siguientes niveles y puntuaciones:

De las dimensiones
Niveles De la D1 D2 D3 D4
variable
PLANIFICACION | ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

Muy 61-80 16-20 16-20 16-20 16-20
eficiente
eficiente 41-60 11-15 11-15 11-15 11-15
poco 21-40 6-10 6-10 6-10 6-10
eficiente
deficiente 0-20 0-5 0-5 0-5 0-5

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1.

Poblacién

Conformado por los miembros de los comités de regantes del C.P. de

Huaripampa. Asi mismo, el presente estudio considera como unidades de
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informacion a los usuarios beneficiarios del sistema de irrigacion del centro
poblado Huaripampa del distrito de San Marcos, provincia de Huari,

departamento de Ancash.

Tabla: Distribucidon de la poblacion de estudio del centro poblado de Huaripampa

informantes hombres mujeres total
Miembros de los comités de 18 0 18
regantes
Beneficiarios del sistema de 779 147 926
irrigacion

2.3.2. Muestra

Mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple y asignacion proporcional
a cada uno de los sectores del centro poblado de Huaripampa, se calculo el

tamafo de la muestra para los beneficiarios del sistema de irrigacion con la

siguiente formula:

X 2 X, X
T Ed £
N*Z, > pP*qg

n=— 3
d“*(N-D+Z__,,  *p*q

Doénde:
Z=1,96
p =0.50
g =0,50
N =926
d=0.050

Remplazando Valores:

n= (1.96)2 x 0,50x0,50 x 926
(0,05)2x925 + (1.96)2 x 0,50 x 0,50

n=272

40



Tabla: Distribucidon de la muestra de usuarios del sistema de irrigacion,
segun sectores del centro poblado Huaripampa del distrito de San Marcos.

2.3.3.

Sector Poblacion | Muestra
N° (M) (n)
1 | Huaripampa Alto 403 118
Huaripampa
2 |Centro 173 51
3 |Huaripampa Bajo 349 103
Total 926 272

Muestreo

El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en virtud de la cual las

muestras son recogidas en un proceso que brinda a todos los individuos de la

poblacién las mismas oportunidades de ser seleccionados (Hernandez, 2014).

Por el tamafio de la muestra y la disposicion de los encuestados, el muestreo

aleatorio se realiz6 tomando como base la relacién de ciudadanos que habitan

en el C. P. Huaripampa (padron general de la C.C. Huaripampa).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

irrigacion”

Técnica Instrumento Informante
encuesta Cuestionario: “Gestion | Usuarios del sistema de
administrativa del sistema de | irrigacion.
irrigacion”
entrevista Guia de entrevista en | Miembros de los comités de
profundidad: “Gestion | regantes.
administrativa del sistema de
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2.4.1. Técnica

La técnica para la recoleccion de datos consistié en la aplicacion de encuestas
y entrevistas dirigidas a los usuarios y miembros de los comités de riego,

respectivamente.

2.4.2. Instrumentos

a. Cuestionario: “Gestion administrativa del sistema de irrigacion” del centro

poblado Huaripampa

Instrumento estandarizado, elaborado por el investigador Br. Robles Chavez
Ali Hernan (adaptado del cuestionario elaborado por Br. Manrique Leyva, Liz
Karina para el estudio “Propuesta de mejora de la gestion del Instituto Vial
Provincial Municipal de Carhuaz, 2015”), que mide el nivel de gestion del
sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa. Dicho instrumento se
encuentra estructurado en cuatro dimensiones: planificacion, organizacion,
direccion y control. Estd conformado por veinte items de alternativas
multiples; cuyos valores van desde siempre S(4) hasta nunca N (1). La
aplicacién del cuestionario fue asistida y se hizo a los 272 usuarios de riego
gue fueron seleccionados aleatoriamente del padron de los comités de

regantes.

b. Guia de entrevista en profundidad: “Gestion administrativa del sistema de
irrigacion”
Su propdsito fue recoger percepciones, sugerencias, debilidades, fortalezas
y expectativas de los miembros de los tres comités de regantes del centro
poblado de Huaripampa, de la deficiente gestion administrativa del sistema
de irrigacion, estd conformado por nueve items de respuestas abiertas
relacionadas a los indicadores de las dimensiones del proyecto de
investigacion. Dicha entrevista fue dirigida a los miembros de los tres comités

de regantes del centro poblado de Huaripampa.
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2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

De su validacion:

El instrumento se valido por el método de validez de contenido, mediante el
juicio de expertos. Para lo cual se consideré a un docente asesor metodoldgico
de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Chimbote,
con grado de doctor en educacion y a ingenieros agricolas expertos en gestion

administrativa de sistemas de riego, con grado de magister.

Para tal proceso, se utilizé una matriz de validacién conteniendo los criterios de
coherencia y relacion entre las variables, dimensiones, indicadores, items y
alternativas de respuestas. Luego se ser evaluada por los expertos se procedio
a levantar las observaciones hechas y finalmente a firmar la respectiva

constancia de validacion (Anexo N° 02).

De su confiabilidad:

Mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia, se consider6 una
muestra de estudio piloto conformada por 20 usuarios del sistema de irrigacion
del Comité de Regantes de Huaripampa, distrito de San Marcos, provincia de
Huari. Y mediante el método de consistencia interna, se determino el coeficiente
de confiabilidad utilizando la técnica de Alfa de Cronhbach, determinandose un
nivel de confiabilidad alto (a= 0,82). (Anexo N° Q7).

2.5. Métodos de analisis de datos

El procesamiento de la informacion y analisis estadistico, estuvo referido al
analisis de los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores, para lo cual

se empled:
- Cuadros: en forma sencilla y clara de agrupar la informacion

- Gréficos: consistentes en graficas de barras, las que ofrecen ayuda visual y

permiten de forma facil interpretar la informacion.
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- Estadisticos: Se ha utilizado la media aritmética, para determinar el nivel
de eficiencia, tanto en la variable en estudio, como también en las

dimensiones de la variable.

2.6. Aspectos Eticos

El estudio es descriptivo propositivo y no implica intervenciones

experimentales.

El instrumento de aplicacion de datos es andnimo, por lo que se respeta en

todo momento la confidencialidad.

Se describe los beneficios para los entes investigados (Usuarios del Sistema

de Irrigacion del Centro Poblado Huaripampa).

Se establece que la investigacién se llevé a cabo cuando se obtuvo la
resolucién de aprobacién del proyecto por la universidad para su ejecucion
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. RESULTADOS

Se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos a los que se arribd, como
producto de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, de su
tratamiento y de su analisis correspondiente. Dichos instrumentos fueron aplicados
a la muestra de usuarios del sistema de irrigacién del ambito del centro poblado de
Huaripampa, asi como también a los miembros de los comités de regantes

respectivos.

3.1. De los resultados cuantitativos

Para el analisis de la variable, las puntuaciones obtenidas mediante el instrumento
de recoleccion de datos se trasladaron a un baremo dispersigrafico de conversion
de puntuaciones a los niveles establecidos. (Anexo N° 06)

Tabla 01. Distribucién numérica y porcentual del nivel de eficiencia en la gestiéon
administrativa del sistema de irrigaciéon del centro poblado Huaripampa, percibida
por los usuarios

NIVEL PUNTUACION n %
Muy eficiente 61 - 80 0 0.0
Eficiente 41 - 60 29 10.7
Poco eficiente 21 -40 243 89.3
Deficiente 00 - 20 0 0.0
Total 272 100.0

Fuente: Matriz de Puntuaciones (Anexo N° 06)
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Figura 1. Distribucion porcentual del nivel de eficiencia en la gestion administrativa
del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa, percibida por los

usuarios
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Fuente: Tabla 01

Con relacion a la variable en estudio, que es la Gestion Administrativa, del sistema
de irrigacion del centro poblado Huaripampa, en la Tabla 01 y Figura 01 se puede
observar, que el 89.3% de beneficiarios encuestados consideran que se realiza una
gestion administrativa poco eficiente, mientras que solo el 10.7% considera que es
eficiente.

Tabla 02. Distribucion numérica y porcentual del nivel de eficiencia en la
dimension planificacion para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del
centro poblado Huaripampa, percibida por los usuarios

NIVEL PUNTUACION n %
Muy eficiente 16 - 20 2 0.7
Eficiente 11-15 30 11.0
Poco eficiente 06 - 10 224 82.4
Deficiente 00 - 05 16 5.9

Total 272 100.0

Fuente: Matriz de Puntuaciones (Anexo N° 06)

46



Figura 02. Distribucion porcentual del nivel de eficiencia en la dimension
planificacion para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro
poblado Huaripampa, percibida por los usuarios
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Fuente: Tabla 02

Con relacion a la dimensién Planificacion para la gestion administrativa del sistema
de irrigacion del centro poblado Huaripampa, en la Tabla 02 y Figura 02 se puede
observar, que el 82.4% de beneficiarios encuestados consideran que se realiza una

planificacion poco eficiente, mientras que solo el 11.0% considera que es eficiente.

Tabla 03. Distribucion numérica y porcentual del nivel de eficiencia en la
dimensién organizacién para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del
centro poblado Huaripampa, percibida por los usuarios

NIVEL PUNTUACION n %
Muy eficiente 16 - 20 0 0.0
Eficiente 11-15 5 1.8
Poco eficiente 06 -10 186 68.4
Deficiente 00 - 05 81 29.8
Total 272 100.0

Fuente: Matriz de Puntuaciones (Anexo N° 06)
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Figura 03. Distribucion porcentual del nivel de eficiencia en la dimension
organizacion para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro
poblado Huaripampa, percibida por los usuarios
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Fuente: Tabla 03

Con relacién a la dimensién Organizacion para la gestion administrativa del sistema
de irrigacidon del centro poblado Huaripampa, en la Tabla 03 y Figura 03 se puede
observar, que el 68.4% de beneficiarios encuestados consideran que se realiza una

organizacién poco eficiente, mientras que el 29.8% considera que es deficiente.

Tabla 04. Distribucion numérica y porcentual del nivel de eficiencia en la
dimension direccion para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del
centro poblado Huaripampa, percibida por los usuarios

NIVEL PUNTUACION n %
Muy eficiente 16 - 20 24 8.8
Eficiente 11-15 229 84.2
Poco eficiente 06 - 10 19 7.0
Deficiente 00 - 05 0 0.0

Total 272 100.0

Fuente: Matriz de Puntuaciones (Anexo N° 06)
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Figura 04. Distribucion porcentual del nivel de eficiencia en la dimension direccion
para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa, percibida por los usuarios
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Fuente: Tabla 04

Con relacion a la dimension Direccion para la gestion administrativa del sistema de
irrigacion del centro poblado Huaripampa, en la Tabla 04 y Figura 04 se puede
observar, que el 84.2% de beneficiarios encuestados consideran que se realiza una

organizacion eficiente, mientras que nadie considera que sea deficiente.

Tabla 5. Distribucién numérica y porcentual del nivel de eficiencia en la dimension
control para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa, percibida por los usuarios

NIVEL PUNTUACION n %
Muy eficiente 16 - 20 0 0.0
Eficiente 11-15 0 0.0
Poco eficiente 06 -10 188 69.1
Deficiente 00 - 05 84 30.9

Total 272 100.0

Fuente: Matriz de Puntuaciones (Anexo N° 06)
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Figura 5. Distribucion porcentual del nivel de eficiencia en la dimension control
para la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa, percibida por los usuarios
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Fuente: Tabla 05

Con relacion a la dimension Control para la gestion administrativa del sistema de
irrigacion del centro poblado Huaripampa, en la Tabla 05 y Figura 05 se puede
observar, que el 69.1% de beneficiarios encuestados consideran que se realiza un
control poco eficiente, mientras que el 30.9% considera que es deficiente.

3.2. De los resultados cualitativos

Luego de aplicar la guia de entrevista en profundidad, mediante la entrevista a los
miembros de la junta directiva de cada uno de los tres comités de regantes
existentes en el ambito de intervencion, con la finalidad que recoger las
percepciones y propuestas de los miembros de los comités indicados, acerca de la
gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa, se

arrib6 a lo siguiente:
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a. Dimension planificacion.

Las opiniones vertidas por los entrevistados concuerdan en que los tres comités de
regantes no estan reconocidos formalmente por la Autoridad Local del Agua - Huari,
pero que se encuentran en proceso de formalizacién, fundamentalmente dichos
comités existe en la actualidad para realizar gestion ante la empresa minera
Antamina, con la finalidad de conseguir apoyo financiero para realizar el
mantenimiento, rehabilitacién, mejoramiento y ampliacion del sistema de riego que
beneficia a los pobladores el centro poblado Huaripampa. Ademas coinciden en
que los tres comités no elaboran ni aplican sus propios documentos de gestion,
solamente se rigen por el criterio particular de la junta directiva de turno. Asi mismo
reconocen gque no se tiene definida la misidon ni vision de cada una de las
organizaciones, solamente se cree que la principal funcién del comité de regantes

es lograr el apoyo financiero de Antamina para los fines antes mencionados.

Con respecto a las propuestas sugeridas por parte de los entrevistados, para
mejorar la planificacién, concuerdan en primer lugar que se debe de realizar el
analisis FODA de la organizacion, para que a partir de alli, se pueda esclarecer la
mision y vision de la organizacion, con la finalidad de elaborar los documentos de
gestion tales como reglamentos internos y estatutos que permitan mejorar la
funcionalidad de la organizacion, cuya principal tarea seria lograr la formalizacion y

reconocimiento de la organizacion por la autoridad competente.

b. Dimension organizacion

Los entrevistados coinciden en sefialar que la organizacion de los tres comités de
regantes no es la adecuada, porque no se realiza una eficiente administracion del
sistema de irrigacion, debido a que los dirigentes elegidos cada afio no tienen claro
cuales son sus responsabilidades y obligaciones estipulados por la normativa
vigente, solamente rigen su gestién basados en el criterio particular y en funcién de

las necesidades del momento, sin una proyeccion a mediano o largo plazo.

La propuesta indicada por los entrevistados para mejorar el aspecto organizativo,

consiste en que la organizacién deberia en primer lugar formalizarse para adecuar

51



sus funciones y responsabilidades de acuerdo a lo estipulado en la norma
correspondiente.

c. Dimension direccion

Sobre la direccion de la organizacion, los entrevistados afirman que el principal
objetivo en la actualidad corresponde a lograr el apoyo permanente de la empresa
minera Antamina para dar sostenibilidad al sistema de irrigacion, lo cual se viene
logrando hasta la fecha, gracias al liderazgo que ejercen los dirigentes de turno.
Pero también opinan que la principal debilidad en cuanto a la direccién se ve
reflejada en la deficiente administracion de recursos humanos, que a pesar de
contar con el personal necesario no se puede realizar una eficiente administracion

en la distribucion y el uso del recurso hidrico destinado para riego.

La propuesta de solucién a este problema, consiste nuevamente, en sefalar que la
organizacion deberia de formalizarse para poder regir su destino en funcién de las
normas vigentes, ya que en ellas se encuentran plasmadas las directivas para

realizar una adecuada conduccion de las organizaciones administradoras del riego.

d. Dimension control

Con respecto a la dimension control, de la gestion administrativa del sistema de
irrigacion, los entrevistados sefialaron que generalmente no se mide el desempefio
en el cumplimiento de las funciones, debido principalmente a que estas no son
claras y por lo tanto cada junta directiva inicia sus funciones desde cero sin tomar
en cuenta el avance logrado por sus predecesores ni fortaleciendo las debilidades

existentes.
La propuesta planteada considera dar relevancia a la evaluacion de resultados

logrados, para que sirva como indicador y punto de partida para cada nueva

gestion.
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IV. DISCUSION

El presente estudio se realizdé con la finalidad de elaborar una propuesta para
mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa, ya que el problema identificado consiste en una inadecuada
administracion del recurso hidrico destinado para riego, lo cual genera un malestar
dentro de la poblacién del ambito de intervencion, porque principalmente en épocas
de estiaje o0 secano, el riego se convierte en un factor critico que incide en todas las
actividades de la poblacién dedicada principalmente a la produccion de cultivos y
forrajes; es un factor critico porque condiciona la produccién y productividad de los
agricultores, es decir una inadecuada administracion ocasiona una baja produccion
y productividad de cosechas, que son la principal fuente de subsistencia tanto por
la produccion de alimentos para autoconsumo como por la generacion de
excedentes para ser comercializados en el mercado y obtener ingresos
econdémicos. Es por tal motivo que la finalidad del presente estudio consiste en
desarrollar una propuesta para mejorar la gestion administrativa del sistema de
irrigacion que logre solucionar la escases de agua para riego debido principalmente

al inadecuado manejo administrativo de dicho recurso.

A nivel de variable, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que
la “gestidbn administrativa” del sistema de irrigacién es poco eficiente, lo cual es
consistente con los resultados de las dimensiones planificacion, organizacion y
control; que también son poco eficientes. Esto demuestra que dicha gestion
administrativa, por ser poco eficiente trae como consecuencia el desabastecimiento
de agua para riego en momentos criticos como son la época de estiaje 0 secano y
periodos de sequia o ausencia de lluvias, impidiendo de esta manera instalar y
conducir los cultivos para la produccion de cosechas u ocasionando la pérdida de

sembrios ya instalados.

A nivel de las dimensiones, planificacion organizacion y control, que segun los
resultados son poco eficientes, queda demostrado que las razones que motivan
una inadecuada gestion administrativa del sistema de irrigacién son la informalidad

de la organizacion, el desconocimiento de funciones y obligaciones de los usuarios,
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la falta de documentos de gestion, la debilidad organizacional y la ausencia del
control en los procesos y procedimientos de la organizacion.

En cuanto a la dimensién direccidon, que segun el resultado es eficiente, se
demuestra que a pesar de existir una débil organizacion y desconocimiento de
informacion relevante por parte de los usuarios de riego, si se respetan los cargos
jerarquicos y las disposiciones de los dirigentes, debido a que en las comunidades
campesinas, que es el caso de la poblacion del centro poblado Huaripampa, el
respeto a los dirigentes y el cumplimiento de sus disposiciones generalmente se
cumplen por ser dictamen de los estatutos comunales y simbolo de unidad y

fortaleza como organizacion.

En General, los resultados demuestran que la gestiona administrativa del sistema
de riego del centro poblado Huaripampa es poco eficiente, repercutiendo en la baja
produccion y productividad agricola que no aprovecha el potencial que se tiene en
areas para la agricultura, mano de obra con experiencia y recurso hidrico suficiente.
Por lo tanto para superar el problema de la poco eficiente gestion administrativa del
riego es necesario comenzar con el fortalecimiento de la organizacion
administradora del sistema de irrigacion del centro poblado, a través de su
formalizacién y adecuacion a normas vigentes concernientes al tema, asi como
también a la elaboracion de documentos de gestion que permitan dirigir y controlar
adecuadamente los procedimientos y procesos para lograr una funcionalidad

eficiente de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Del estudio realizado para elaborar una propuesta de mejora de la gestidon
administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa, se arriban

a las siguientes conclusiones:

Que la actual gestion administrativa del sistema de irrigacion es poco eficiente,
debido a la débil organizacion, falta de planificacion y deficiente control de
procesos, procedimientos y resultados.

Que el proceso de planificacion en la actual gestion administrativa del sistema de
irrigacion es poco eficiente, porque en primer lugar la organizacion no esta
formalizada ni se rige por las normas vigentes correspondientes al uso y manejo de
agua ni al de organizaciones de usuarios de agua. En segundo lugar, la
organizaciéon no cuenta con documentos de gestién que rijan las funciones y
obligaciones, ni tiene claramente establecido cuales son la mision y la vision de la

agrupacion.

Que el proceso de organizacion en la actual gestion administrativa del sistema de
irrigacion es poco eficiente, porque no esta estructurada adecuadamente ni se
conocen con certeza las responsabilidades y obligaciones que tienen que cumplir

los dirigentes y usuarios del riego.

Que el proceso de direccion en la actual gestion administrativa del sistema de
irrigacion es eficiente, principalmente en el aspecto de liderazgo y trabajo en
equipo, debido a que la organizacion, por estar conformada por miembros de una
comunidad campesina, mantiene la tradicion de cumplir con los lineamientos
dispuestos por los dirigentes, a pesar de manejar solamente objetivos a corto plazo

y con una inadecuada administracion de recursos humanos.
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Que el proceso de control en la actual gestion administrativa del sistema de
irrigacion es poco eficiente, porque no existe la costumbre de medir el desempefio

de lo ejecutado, casi siempre se comienza de cero.

Que existen limitaciones, carencias y empirismos en la administracion del sistema
de irrigacion segun percepcion de los propios usuarios y autoridades locales,
quienes a la vez indican que pueden surgir alternativas para solucionar dichos

problemas.
Que si es posible disefiar lineamientos estratégicos basados en la gestion

administrativa, como parte de una propuesta para mejorar la eficiencia del sistema

de irrigacion del centro poblado Huaripampa.
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VI. RECOMENDACIONES

En concordancia con los resultados obtenidos con la ejecucion del presente trabajo

de investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Implementar la propuesta para mejorar la gestion administrativa del sistema de

irrigacion del centro poblado Huaripampa.

Evaluar y monitorear los resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta para
mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado

Huaripampa.

Reajustar la propuesta de mejora para la gestion administrativa del sistema de
riego, de acuerdo a los indicadores consolidados mediante la evaluacién y

monitoreo.

Replicar la propuesta de mejora de la gestibn administrativa del sistema de
irrigacion, en las diferentes juntas de usuarios de riego, tomando en cuenta las

particularidades de cada organizacion.

Hacer de conocimiento a los entes involucrados, la propuesta de mejoramiento de
la gestion administrativa del sistema de irrigacién asi como también los resultados
generados mediante la presente investigacion, con la finalidad de ser referencia o

fuente de informacion para trabajos o proyectos similares.
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VIl. PROPUESTA

PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
SISTEMA DE IRRIGACION DEL CENTRO POBLADO HUARIPAMPA
DE SAN MARCOS - HUARI, 2016

Informacion General

1.1. Organizaciéon : Comité de regantes Huaripampa

1.2. Ambito de aplicacion: Sistema de irrigacion del C.P. Huaripampa
1.3. Responsable : Br. Robles Chavez Ali Hernan

1.4. Afio: 2016

Base legal

- Politica nacional agraria. Aprobado por D.S. N° 002-2016-MINAGRI

- Politica y estrategia nacional de recursos hidricos del Pert 2009

- Lineamientos de Politica y estrategia nacional de riego 2015 — 2025.
Aprobado por R.M. N° 507-2015-MINAGRI

- Ley de recursos hidricos. Ley N° 29338

- Ley de las organizaciones de usuarios de agua. Ley N° 30157

- Procedimientos de formalizacion o regulacion de licencias de uso de agua.
D.S. N° 007-2015-MINAGRI.

- Retribuciones econémicas por uso de agua. D.S. N° 014-2011-AG.

Fundamentacién de la propuesta

3.1. Fundamentacion Técnica
La presente propuesta se basa en los resultados del diagnostico
realizado para mejorar la gestiona administrativa del sistema de
irrigacion a través de sus dimensiones planificacion, organizacion,
direccidn y control; consideradas en la tesis: Propuesta para mejorar la
gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado

Huaripampa de San Marcos - Huari, 2016.
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La finalidad del presente documento es la de constituir se en uno de los
principales instrumentos de gestion para mejorar la gestion
administrativa del sistema de irrigacion y de esta manera contribuir con
la eficiencia en la administracién del agua para riego dentro del centro
poblado, permitiendo asi la participacion adecuada de los usuarios en

el proceso.

El &mbito de aplicacion de la propuesta, considera al centro poblado de
Huaripampa, distrito de San Marcos, provincia de Huari, departamento
de Ancash; donde los involucrados sociales tienen una vision de futuro

para lograr el desarrollo sostenible.

El periodo de ejecucion de la presente propuesta serd a corto plazo,
debiendo ser implementada durante el bienio 2017 — 2018.

3.2. Fundamentacion tedrica
La gestién administrativa es el proceso que contempla las actividades
de planificacion, organizacién, direccién y control; con la finalidad de
cumplir con eficiencia objetivos especificos (Golden, 2009). Por lo
tanto, al ser evidente la poca eficiencia en la gestion administrativa del
sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa, se requieren
mejorar dicha variable mediante la implementacién de un instrumento
de gestién que contemple estrategias y actividades con la finalidad de

mejorar procesos y procedimientos

iv. Analisis de la problemética segun dimensiones

Dimension Problemas y/o Debilidades

Planificacion | - Inexistencia de documentos de gestion.

Mision y vision no definidas.

Escaso interés para lograr la formalizaciébn vy

reconocimiento por las autoridades competentes.

Organizacion | - Deficiente estructura organizativa
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- Escaso  conocimiento de responsabilidades vy
obligaciones

- Falta de compromiso de los usuarios

Direccion - Deficiente administracion de recursos humanos

- Debilidad en la planificacion de actividades

Control

- Inexistente control de calidad en el desempefio de lo
ejecutado.
- Escasa eficacia y eficiencia en procesos Yy

procedimientos.

v. Objetivos de intervencién

5.1. Objetivo General

Gestionar la implementacion de lineamientos estratégicos para mejorar

la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado

Huaripampa, del distrito de San Marcos; a partir del disefio de un plan

de mejora.

5.2. Objetivos especificos

a. Promover la formalizacion de la organizacion.

b.

Promover la adecuacion de la organizacion a las normas vigentes

correspondientes.

. Plantear el analisis FODA de la organizacion

. Promover la determinacién de la misién, visidon y valores de la

organizacion.

. Plantear la elaboraciéon de documentos de gestion como estatuto,

plan estratégico institucional, plan operativo institucional, ROF,
MOF.
Plantear la elaboracion del estudio topografico del ambito de

intervencion.

. Plantear la elaboracion del estudio de =zonificacion econdmica

ecoldgica del &mbito de intervencion.
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Vi.

h. Plantear la elaboracion del estudio hidrolégico del ambito de
intervencion.

i. Plantear la elaboracién del inventario del sistema de irrigacion del
centro poblado.

j. Promover la participacion responsable y comprometida de los

usuarios en el proceso de mejora.

Proceso de intervencion

Sensibilizaciéon, motivacion y compromiso de involucrados

En esta etapa se realizaran talleres con la participaciéon de los siguientes
involucrados: autoridades locales, usuarios de riego, representantes de la
Autoridad Local del Agua - Huari, representantes de la compafiia minera
Antamina y operadores de proyectos productivos; con la finalidad de
compartir conocimientos teoéricos y practicos relacionados a la eficiencia en
la gestion administrativa del recurso hidrico con fines agricolas, asi como
el proceso de formalizacién de organizaciones de riego y su adecuacion a
la normativa correspondiente con las ventajas y beneficios que trae

consigo.

Elaboracion de bases de datos

En esta etapa, con la finalidad de tener adecuadamente identificados y
registrados a los intervinientes, se elaboraran bases de datos
correspondientes a participantes involucrados en el proceso, zonas

geograficas, parcelas de cultivo, cédula de cultivo, infraestructura de riego.

Diagnostico de la gestion administrativa del sistema de irrigacion

Esta etapa comprende realizar el analisis exhaustivo del estado situacional
actual de la gestion administrativa del sistema de irrigacion, contemplando
la identificacion, descripcion, evaluacion y andlisis de los componentes
tangibles e intangibles, asi como también la trayectoria histérica del

proceso.
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Vil.

- Elaboracion del plan cuatrienal

Esta etapa comprende la elaboracién de un plan a mediano plazo, para

mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion, contemplando

dos afos para la implementacion del mejoramiento y otros dos afios para

la puesta en marcha del proceso, con la correspondiente evaluacion y

monitoreo. Con el plan se dara cumplimiento a los objetivos propuestos.

Matriz de estrategias - tacticas

En la siguiente matriz se proponen las estrategias y tacticas para dar

cumplimiento a los objetivos trazados

N° Objetivo Estrategia Actividades Responsables Tiempo
Promover la | Sensibilizar | - 03 talleres de | -01 facilitador | 01 afio
formalizacié |y hacer el | capacitacién. | especialista
nde la seguimient | - Diagnostico en el tema.
organizaci6 |o a los| del estado |-01 asistente
n usuarios situacional de

para que| la

interioricen | organizacion
la - Asesoramien
importancia | to y

! y acomparfami

beneficios ento
de tener| permanente
una durante el
organizacio | proceso de
n formalizacion
reconocida
formalment | - Informe
e. técnico
Promover la | Reestructur | -01 taller de | -01 facilitador | 03

2 | adecuacion |ar la | capacitacion. | especialista meses

de la | organizacio en el tema.
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organizacio | n de | - Asesoramien
n a las|regantes to y
normas en base a| acompafiami
vigentes normas ento
correspondi | legales permanente
entes durante el
proceso de
formalizacion
- Informe
técnico.
Plantear el | Sensibilizar | -01 taller de | -01 facilitador | 01
analisis a los | capacitacion. | especialista mes
FODA de la | usuarios - Elaboracion en el tema.
organizacio | sobre la | de matriz
n importancia | FODA.
de conocer | - Informe
las técnico.
fortalezas y
debilidades
de la
organizacio
n.
Promover la | Sensibilizar | -01 taller de | -01 facilitador | 01
determinaci | a los | capacitacion. | especialista mes
6n de la | usuarios - Elaboracion en el tema.
mision, sobre la | de mision,
vision y | importancia | vision y
valoresdela | de definir | valores.
organizacié | los - Informe
n objetivos y | técnico.
metas de la
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organizacio

n
Plantear la | Elaborar -03 taller de |-01 facilitador | 03
elaboracién | los capacitacion. | especialista meses
de documento |- Redaccion y | eneltema.
documentos | s de | validacion de
de gestion | manera documentos
como participativ | de gestidon
estatuto, a
plan
estratégico
institucional,
plan
operativo
institucional,
ROF, MOF
Plantear la | Realizar el |-01 taller de|-01 facilitador | 02
elaboracion | estudio de | capacitacion. | especialista meses
del estudio | manera - Levantamient | en el tema.
topografico | participativ | o topografico | - 01 topdgrafo
del ambito | a - Informe
de técnico.
intervencion
Plantear la | Realizar el |-01 taller de|-01 facilitador | 02
elaboracion | estudio de | capacitacion. | especialista meses
del estudio | manera -Trabajo de | eneltema.
de participativ | campo. - 01 asistente
zonificacion | a - Informe
econOmica técnico.
ecoldgica
del ambito
de
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Viii.

intervencién
Plantear la | Realizar el |-01 taller de|-01 facilitador | 02
elaboracién | estudio de | capacitacion. | especialista meses
del estudio | manera -Trabajo de | eneltema.

8 hidrologico | participativ | campo. - 01 asistente
del ambito | a - Informe
de técnico.
intervencién
Plantear la | Realizar el [-01 taller de|-01 facilitador | 01
elaboracion | inventario capacitacion. | especialista mes
del de manera | -Trabajo de | eneltema.
inventario participativ | campo. - Directivos del

> del sistema | a - Informe comité de
de irrigacion técnico. regantes
del centro
poblado.
Promover la | Sensibiliza | -12 talleres de | -01 facilitador | 02
participacio | cion de | capacitacion. | especialista afnos
n intervinient | - Trabajo de | eneltema.
responsable | es campo. - Asistente.

10 y - Informe - Directivos del
comprometi técnico. comité de
da de los regantes
usuarios en
el proceso
de mejora.

Monitoreo y evaluacién de la propuesta

Con la finalidad de verificar y evaluar la implementacién de la propuesta de

mejora, se elaboraran de acuerdo a las circunstancias y se aplicaran los

siguientes instrumentos:
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- Encuestas.
- Focus group.
- Entrevistas.

- Evaluacion de avance semestral.

Financiamiento

Para el financiamiento se recurrira a la suscripcion de un convenio entre
usuarios de riego, a través de las autoridades locales, y comparfiia minera
Antamina. Como parte de su compromiso de responsabilidad social,
documentado ante la comunidad, y por el impacto social y econémico previsto,
se le solicitara a la financiera asumir la ejecucion del plan, estableciendo
previamente el costo de la implementacion de acuerdo a sus politicas de

intervencion.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO
“Gestion administrativa del sistema de irrigaciéon”

Estimado ciudadano. La presente tiene por finalidad conocer su opinidn sobre el proceso para
mejorar la gestion del sistema administrativo de irrigacién del centro poblado Huaripampa del
distrito de San Marcos - Huari, a partir de lo cual plantear una propuesta para su mejora. En tal
sentido, se le suplica ser sincero en sus respuestas.

El presente instrumento es de cardcter andnimo, le pedimos que marque con una “X” en la
columna correspondiente de acuerdo a la siguiente leyenda

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

2> 0|wn
RN W

DIMENSIONES / INDICADORES/ ITEMS

éEn qué medida considera Ud. que se dan o cumplen cada a una de las siguientes
situaciones?

DIMENSION I: PLANIFICACION S|C|AN

1.1. 1. Los comités de riego se encuentran organizados y en
constante coordinacion para gestionar su formalizacidn ante la
Autoridad local del agua (ALA) — Huari

2. Se tienen y utilizan documentos o planes actualizados para la
administracidn del sistema de irrigacion

3. Los usuarios participan en la elaboracién y actualizacién de
documentos o planes para la administracidn del sistema de
irrigacion

4. Se difunde entre los usuarios la misién y visidn de la
organizacién

5. Los usuarios se encuentran comprometidos con la mision y
visién de la organizacion

DIMENSION II: ORGANIZACION

2.1 6. Los comités de regantes cumplen con sus funciones y
obligaciones

7. Los comités de riego convocan a reuniones informativas

8. Se realizan trabajos coordinados entre los tres comités de
regantes

9. Los miembros del comité de regantes son elegidos
democraticamente

10. Los comités de regantes logran convenios
interinstitucionales en favor de la poblacion




DIMENSION IIl. DIRECCION

3.1

11. Los miembros de los comités de regantes fomentan la
importancia de género en las intervenciones de uso y
mantenimiento del sistema de riego

12. Los comités de regantes cuentan con el personal necesario
para administrar el sistema de riego

3.2

13. Participacién en las jornadas programadas para el
mantenimiento del sistema de riego

14. Participacién de los representantes de los comités de
regantes en reuniones de coordinacién interinstitucional

3.3

15. Las autoridades locales y representantes de organizaciones
de base participan directamente en el mantenimiento y mejora
del sistema de riego

DIMENSION IV. CONTROL

a.1

16. Realiza las aportaciones econdmicas acordadas por
derecho de uso de agua para riego

17. Se corrigen oportunamente fallas en la infraestructura de
riego

18. Las intervenciones (mejoramiento, rehabilitacion) del
sistema de riego justifican su costo de ejecucién

19. Los comités de regantes realizan capacitaciones
permanentes para el adecuado uso de la infraestructura de
riego

20. Los comités de regantes gestionan el financiamiento para
el mejoramiento y/o rehabilitacidn de la infraestructura de
riego




FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestion administrativa del sistema de irrigacion”

3. Autor: Br. Robles Chavez Ali Hernan (2016).

4. Forma de aplicacion: Colectiva.

5. Medicion: Apreciaciones sobre el nivel de gestién administrativa del sistema de irrigacion.

6. Administracidn: Usuarios de los comités de regantes
7. Tiempo de aplicacion: 30 minutos
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Diagnosticar fortalezas y debilidades de la gestidon administrativa del sistema de irrigacién,
a partir de las apreciaciones de la poblacidn beneficiaria del sistema de irrigacion del

ambito del centro poblado de Huaripampa — miembro empadronado

DIMENSIONES E INDICADORES:

D1. PLANIFICACION. Evalia la claridad que se tiene en cuanto a la misién y visién de las
organizaciones encargadas de gestionar la administracidn del sistema de irrigacién, de

acuerdo a normativa vigente.

D1.1.1. Formalizacion y Reconocimiento de la Organizacién (FR): Proporciona informacion

sobre la situacion legal de los comités de riego ante la Autoridad Local del Agua.

D1.1.2. Documentos de gestidén de la organizacion (DG): Evalta la implementacién de

documentos de gestidn para el funcionamiento de la organizacion

D1.1.3. Misién y visién de la organizacién (MV): evalua el grado de conocimiento y

compromiso que se adopta para la funcionalidad y operatividad de la organizacion.

D2. ORGANIZACION: Evaliua Responsabilidades y obligaciones de involucrados de
gestionar la administracion del sistema de irrigacidn. Esta dimensidn estd integrada por el

siguiente indicador:



V.

D2.2.1. Disefio y estructura organizacional (DE) : Proporciona informacion sobre la
estructura y organizacion de los entes responsables de gestionar la administracion del
sistema de irrigacién haciendo uso de los criterios y practicas de caracter técnico, politico

y administrativo para lograr objetivos institucionales, integrada por los indicadores.

D3. DIRECCION. Proporciona informacion sobre el logro de objetivos fijados, en la gestidn

del sistema de irrigacidn, basado en la toma de decisiones, integrada por los indicadores:

D3.3.1. Administracidon de recursos humanos (AR): Importancia que se le da en la
institucion a una clara organizacion y estructura al planificar las actividades,

procedimientos establecidos y responsabilidades de la institucién.

D3.3.2. Trabajo en equipo (TE) : Establece los criterios para la obtencién de datos

concernientes a las actividades o acciones que se adoptan de manera coordinada.

D3.3.3. Liderazgo en la Direccidn (LD): Evalua la capacidad de direccidn y convocatoria de
los representantes de las organizaciones que gestionan la administracion del sistema de

irrigacion.

D4. CONTROL. Evalua la medicidn del desempefio de lo ejecutado, integrada por el

siguiente indicador:

D4.4.1. Administracién de operaciones (AO): Proporciona informacion concerniente a la

eficacia y eficiencia en la gestién administrativa del sistema de irrigacion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario de “Gestidon administrativa del sistema de irrigacién” consta de 20 items,

estructurado en sus cuatro dimensiones: 5 para la dimensidn Planificacién, 5 para la

dimension Organizacidn, 5 para la dimensién Direccidn y 5 para la dimensidn Control

El sistema de calificacion de cada item, va desde Siempre S (4), Casi siempre C (3), A

veces A (2) y Nunca N (1)

Siempre Casi siempre A veces Nunca

S C A N




V. MATERIALES: Cuestionario para beneficiarios del sistema de riego, miembros de los

comités de regantes y representantes de organizaciones de base.

VI. BAREMO

DEL NIVEL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DE IRRIGACION — VALORACION

GLOBAL

INTERVALO DE
PUNTUACIONES

NIVELES/TIPOS/FORMAS/ESTILOS

61-80 Muy eficiente (ME)
41-60 Eficiente (E)

21-40 Poco eficiente (PE)
0-20 Deficiente (D)

DEL NIVEL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DE IRRIGACION
POR DIMENSIONES

Dimensiones
Niveles D1 D2 D3 D4
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
Muy eficiente (ME) 16-20 16-20 16-20 16-20
Eficiente (E) 11-15 11-15 11-15 11-15
Poco eficiente (PE) 6-10 6-10 6-10 6-10
Deficiente (D) 0-5 0-5 0-5 0-5
VII. De su validacion

El instrumento se valida por el método de validez de contenido, mediante el juicio de
expertos. Para lo cual se considerara a un docente asesor metodolégico de la escuela de

post Grado de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Chimbote, con grado de doctor y a

expertos en gestion administrativa del riego, con grado de magister.

Para tal proceso, se utilizara una matriz de validaciéon conteniendo los criterios de
coherencia y relacién entre las variables, dimensiones, indicadores, items y alternativas

de respuestas. Luego se ser evaluada por los expertos se procederd a levantar las

observaciones hechas y finalmente a firmar la respectiva constancia de validacion.




VIIIL. De su confiabilidad.

Mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia, se considera una muestra de
estudio piloto conformada por 20 usuarios del sistema de irrigacién del centro poblado
de Huaripampa, y mediante el método de consistencia interna, se determina el

coeficiente de confiabilidad utilizando la técnica de Alfa de Cronbach.



GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

“Gestion administrativa del sistema de irrigacion”

Esta guia tiene el propdsito de conocer tu PERCEPCION a cerca de la gestion del sistema
administrativo de irrigacién del centro poblado Huaripampa del distrito de San Marcos - Huari, a
través de la cual se tomaran decisiones para mejorarla. Contesta con sinceridad. La guia es de
caracter anénimo y se garantiza la confidencialidad de tus respuestas. MUCHAS GRACIAS.

INSTRUCCIONES
Responde las siguientes interrogantes planteadas y da respuesta de acuerdo a tu percepcion.

1) éSegln su opinién, como percibe la gestidn del sistema administrativo de irrigacion del centro
poblado Huaripampa?

¢Qué recomienda al respecto para su mejora?

2) éSegun su juicio, como percibe la ejecucion de las intervenciones (rehabilitacién, mejoramiento
y mantenimiento) del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa?

¢Qué recomienda para su mejora?

3) ¢Segun su percepcidn, como percibe el trabajo en equipo en los comités de regantes del sistema
de irrigacidn del centro poblado Huaripampa?

¢Qué recomienda al respecto para su mejora?

4) éSegun su opinidn, como percibe el fomento del mantenimiento y conservacion del sistema de
irrigacién del centro poblado Huaripampa?

¢Al respecto qué recomienda al respecto para su mejora?




5) éSegln su opinidn, como evalla a los comités de regantes en el fomento de la participacion de
los beneficiarios del sistema de irrigacién del centro poblado Huaripampa en la elaboracion de
planes?

¢Qué recomienda al respecto para su mejora?

6) éSegln su percepcion, como observa el empoderamiento de los comités de regantes en la
administracién del sistema de irrigacidn del centro poblado Huaripampa?

¢Qué recomienda para su mejora?

7) éSegun su opinidn, que comentario nos da sobre la planificacién para la administracidon del
sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa?

¢Qué recomienda para su mejora?

8) éSegln su percepcion, cree que los trabajos de campo (supervision y seguimiento de
mantenimiento periddico y rutinario del sistema de irrigacién) del personal de los comités de
regantes del centro poblado de Huaripampa son adecuados?

SI( ) NO( ) Porque?

¢Qué recomienda para su mejora?

9) éSegun su percepcion, los responsables de la gestién administrativa del sistema de irrigacién del
centro poblado Huaripampa fomentan las metodologias de conservacién, mantenimiento,
rehabilitacion y mejoramiento basadas en la utilizacién intensiva de mano de obra organizada?
SI( ) NO( ) Porque?

¢Qué recomienda para su mejora?




ANEXO N° 02: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestidon administrativa del sistema de irrigacion”.

OBIJETIVO: Identificar las deficiencias que existen con respecto a las actividades y tareas en el
proceso de gestidon administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado
Huaripampa - 2016.

DIRIGIDO A: Usuarios del sistema de irrigacién del centro poblado de Huaripampa.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: FLORIAN PLASENCIA, ROQUE WILMAR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en educacién

VALORACION:

Muy alta Alta X Media Baja Muy Baja




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: Propuesta para mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa de San Marcos - Huari, 2016

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestion administrativa del sistema de irrigacion”

OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION 4 . RELACION
< £ ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE EL OBSERVACION Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS g g' H s VARIABLE Y ENTRE LA ENTRE EL TEM Y LA RECOMENDACIONES
E 2 @ S DIMENSION Y | INDICADOR -
5 5 :: z LA EL INDICADOR | YELITEM OPCION DE
«» § DIMENSION RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. Los comités de riego se encuentran
Planificacion: Formalizacién de la | organizados y en constante coordinacion para
Evalua la claridad organizacion gestionar su formalizacién ante la Autoridad X X X
que se tiene en local del agua (ALA) — Huari
cuanto a la misién - —
Gestion y vision de las 2. Se tieneny utilizan documentos o planes
administrativa organizaciones actualizados para la administracion del X X
del sistema de encargadas de Documentos de sistema de irrigacion
irrigacion: gestionar la gestion de la 3. Los usuarios participan en la elaboracién y X
administracién del organizaciéon actualizacion de documentos o planes para la X X X
Consiste en sistema de administracién del sistema de irrigacion
adoptary llevar a | jrrigacion,
cabo las debidamente 4. Se difunde entre los usuarios la misién y
decisiones formalizadas de visién de la organizacién X X
conducentes a acuerdo a Misién y visién de X
mantener la normatividad la organizacién 5. Los usuarios se encuentran comprometidos
operatividad y con la misién y visién de la organizacién X X
funcionalidad del
B sisF?maA de 6. Los comités de regantes cumplen con sus
irrigacion siempre funciones y obligaciones X X
mejor o a lo sumo
3 '5“3' queAlth)s L, 7. Los comités de riego convocan a reuniones
limites admisibles 0rgan|zau9r1: informativas X X
que se hayan Responsabilidades L
" L Disefio y estructura
fijado. y obligaciones de o - - - X
involucrados organizacional 8. Se realizan trabajos coordinados entre los
tres comités de regantes X X X
9. Los miembros del comité de regantes son
elegidos democraticamente X X




10. Los comités de regantes logran convenios
interinstitucionales en favor de la poblacién

Direccion:

Logro de objetivos
fijados basado en
la toma de
decisiones

Administracién de
recursos humanos

11. Los miembros de los comités de regantes
fomentan la importancia de género en las
intervenciones de uso y mantenimiento del
sistema de riego

12. Los comités de regantes cuentan con el
personal necesario para administrar el sistema
de riego

Trabajo en equipo

13. Participacion en las jornadas programadas
para el mantenimiento del sistema de riego

14. Participacion de los representantes de los
comités de regantes en reuniones de
coordinacion interinstitucional

Liderazgo

15. Las autoridades locales y representantes
de organizaciones de base participan
directamente en el mantenimiento y mejora
del sistema de riego

Control:
Medicién del
desempefio de lo
ejecutado

Administracién de
operaciones

16. Realiza las aportaciones econémicas
acordadas por derecho de uso de agua para
riego

17. Se corrigen oportunamente fallas en la
infraestructura de riego

18. Las intervenciones (mejoramiento,
rehabilitacion) del sistema de riego justifican
su costo de ejecucién

19. Los comités de regantes realizan
capacitaciones permanentes para el adecuado
uso de la infraestructura de riego

20. Los comités de regantes gestionan el
financiamiento para el mejoramiento y/o
rehabilitacion de la infraestructura de riego




CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestion administrativa del sistema de irrigacion”.

OBIJETIVO: Identificar las deficiencias que existen con respecto a las actividades y tareas en el proceso
de gestién administrativa del sistema de irrigacidén del centro poblado Huaripampa - 2016.

DIRIGIDO A: Usuarios del sistema de irrigacidon del centro poblado de Huaripampa.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: GARCIA ROBLES, GILDER GUIDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en ingenieria agricola

VALORACION:

Muy alta Alta X Media Baja Muy Baja

s’ v U U
O AGRICOLA
CIP K° 98199



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: Propuesta para mejorar la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa de San Marcos - Huari, 2016

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario “Gestion administrativa del sistema de irrigacion”

OPCION DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION 4 . RELACION
< £ ENTRE LA RELACION RELACION ENTRE EL OBSERVACION Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS g g' H s VARIABLE Y ENTRE LA ENTRE EL TEM Y LA RECOMENDACIONES
E 2 @ S DIMENSION Y | INDICADOR -
5 5 : z LA EL INDICADOR | YELITEM OPCION DE
«» § DIMENSION RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. Los comités de riego se encuentran
Planificacion: Formalizacién de la | organizados y en constante coordinacion para
Evalua la claridad organizacion gestionar su formalizacién ante la Autoridad X X X
que se tiene en local del agua (ALA) — Huari
cuanto a la misién - -
Gestion y vision de las 2. Se tieneny utilizan documentos o planes
administrativa organizaciones actualizados para la administracion del X X
del sistema de encargadas de Documentos de sistema de irrigacion
irrigacion: gestionar la gestion de la 3. Los usuarios participan en la elaboracién y X
administracién del organizaciéon actualizacion de documentos o planes para la X X X
Consiste en sistema de administracién del sistema de irrigacion
adoptary llevar a | jrrigacion,
cabo las debidamente 4. Se difunde entre los usuarios la misién y
decisiones formalizadas de visién de la organizacién X X
conducentes a acuerdo a Misién y visién de X
mantener la normatividad la organizacién 5. Los usuarios se encuentran comprometidos
operatividad y con la misién y visién de la organizacién X X
funcionalidad del
B sisF?maA de 6. Los comités de regantes cumplen con sus
irrigacion siempre funciones y obligaciones X X
mejor o a lo sumo
3 '5“3' queAlth)s L, 7. Los comités de riego convocan a reuniones
limites admisibles 0rgan|zau9r1: informativas X X
que se hayan Responsabilidades L
" L Disefio y estructura
fijado. y obligaciones de o - - - X
involucrados organizacional 8. Se realizan trabajos coordinados entre los
tres comités de regantes X X X
9. Los miembros del comité de regantes son
elegidos democraticamente X X

INGENIER
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10. Los comités de regantes logran convenios
interinstitucionales en favor de la poblacién

Direccion:

Logro de objetivos
fijados basado en
la toma de
decisiones

Administracién de
recursos humanos

11. Los miembros de los comités de regantes
fomentan la importancia de género en las
intervenciones de uso y mantenimiento del
sistema de riego

12. Los comités de regantes cuentan con el
personal necesario para administrar el sistema
de riego

Trabajo en equipo

13. Participacion en las jornadas programadas
para el mantenimiento del sistema de riego

14. Participacion de los representantes de los
comités de regantes en reuniones de
coordinacion interinstitucional

Liderazgo

15. Las autoridades locales y representantes
de organizaciones de base participan
directamente en el mantenimiento y mejora
del sistema de riego

Control:
Medicién del
desempefio de lo
ejecutado

Administracién de
operaciones

16. Realiza las aportaciones econémicas
acordadas por derecho de uso de agua para
riego

17. Se corrigen oportunamente fallas en la
infraestructura de riego

18. Las intervenciones (mejoramiento,
rehabilitacion) del sistema de riego justifican
su costo de ejecucién

19. Los comités de regantes realizan
capacitaciones permanentes para el adecuado
uso de la infraestructura de riego

20. Los comités de regantes gestionan el
financiamiento para el mejoramiento y/o
rehabilitacion de la infraestructura de riego
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA DE

TITULO INVESTIGACION OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TIPO Y DISENO
Propuesta para ¢Qué General: Ho: 1. Los comités de riego se Tipo:
mejorar la lineamientos | encuentran organizados y en
gestion estratégicos | Elaboraruna |Lla gestion Formalizacid | .onstante coordinacion para | Descriptivo -
administrativa | debe tener la | Propuesta de | administrativa |, . .. ndela | gostionar su formalizacin ante | Propositivo.
del sistema de propuesta | implementaci | del sistema de administrativa Planificacién: organizacion |5 aytoridad local del agua Transversal.
irrigacion del | para mejorar onpara - lrrigacion dell Jel sistema de | Evala la claridad (ALA) — Huari
i6 mejorarla |centro poblado|. = " : ; -
centr-o poblado | Ia $e_5t'°”_ éstién Huari amp 2 es irrigacion” que se tiene en 2. Setieneny utilizan
Huaripampa de admlnl-stratlv adriinistrativ deficigntep ’ . cuanto a la misién documentos o planes Enfoque:
" Marcos b d?l §|ste'rr1a a del sistema | incipiente desde y vision de las actualizados para la Mixto: cuantitativo
Huari, 2016 | de irrigacion e imrieacion | 1a perce cion do Consiste en | organizaciones Documentos | administracién del sistemade |~ oo
del centro o antro IospmierrF:bros de adoptar y llevar a | encargadas de de gestion de :3,,:[":,4,. : — |
qulado obladode |los comités de cabo 125 gestionar la la I boS oy 2 parll'apérj ez i
Huaripampa? : ' decisiones administracion del organizacién elaboracién y actualizacién de
uaripampa regan.tesd Y| conducentes  a|sistema de documentos o planes para la Disefio:
usuarios de riego, S ini i6 i
Ny 89, | mantener la | irrigacion, ‘ald.mln!sltraC|on del sistema de .
exis |§2 g operatividad v | debidamente irrigacion No experimental
necesidades : . .
Especificos: tati ’ funcionalidad del | formalizadas de 4. Se difunde entre los usuarios| M > 0 > P
' expefc ahlvas N0 sistema de | acuerdo a | T <ion de |
satisfechas T L a mision y vision de la
1. Analizar los . Y |irrigacion normatividad . y Donde:
debilidades;
procesos de ebtlidades; por| siempre mejor o Misién y organizacion
planificacién. lo que justifica la | 5 15" sumo igual vision de la M: Miembros de

2. Analizar los
procesos de
organizacion.

propuesta de un
plan para su
mejora

que los limites
admisibles que se
hayan fijado.

organizacion

5. Los usuarios se encuentran
comprometidos con la misién y
vision de la organizacion

Organizacion:
Responsabilidades

Disefio y
estructura

6. Los comités de regantes
cumplen con sus funciones y
obligaciones

los comités de
regantes y usuarios
del sistema de
irrigacion del
centro poblado
Huaripampa
existente — 2016




3. Analizar los
procesos de
direccidn.

4. Analizar los
procesos de
control.

5. Develar las
limitaciones,
deficiencias,
carencias y
empirismos de
la
administracion
del sistema de
irrigacion,
segun la
percepcion de
las autoridades
localesy
proponer
sugerencias de
mejora.

6. Disefiar
lineamientos
estratégicos
que debe
contener la
propuesta para

y obligaciones de
involucrados

organizacion
al

7. Los comités de riego
convocan a reuniones
informativas

8. Se realizan trabajos
coordinados entre los tres
comités de regantes

9. Los miembros del comité de
regantes son elegidos
democraticamente

10. Los comités de regantes
logran convenios
interinstitucionales en favor de
la poblacion

Direccion:

Logro de objetivos
fijados basado en
la toma de
decisiones

Administracio
n de recursos
humanos

11. Los miembros de los
comités de regantes fomentan
la importancia de género en las
intervenciones de uso y
mantenimiento del sistema de
riego

12. Los comités de regantes
cuentan con el personal
necesario para administrar el
sistema de riego

Trabajo en
equipo

13. Participacion en las
jornadas programadas para el
mantenimiento del sistema de
riego

14. Participacién de los
representantes de los comités

O: Observaciones
de las fortalezas y
debilidades de la
gestion
administrativa del
sistema de
irrigacion del
centro poblado
Huaripampa

P: Propuesta para
mejorar la gestion
administrativa del
sistema de
irrigacion del
centro poblado
Huaripampa —
2016.




mejorar la
administracion
del sistema de
irrigacion del
Centro
Poblado de
Huaripampa.

de regantes en reuniones de
coordinacidn interinstitucional

Liderazgo

15. Las autoridades locales y
representantes de
organizaciones de base
participan directamente en el
mantenimiento y mejora del
sistema de riego

Control:
Medicion del
desempefio de lo
ejecutado

Administracié
n de
operaciones

16. Realiza las aportaciones
econdmicas acordadas por
derecho de uso de agua para
riego

17. Se corrigen
oportunamente fallas en la
infraestructura de riego

18. Las intervenciones
(mejoramiento, rehabilitacion)
del sistema de riego justifican
su costo de ejecucion

19. Los comités de regantes
realizan capacitaciones
permanentes para el adecuado
uso de la infraestructura de
riego

20. Los comités de regantes
gestionan el financiamiento
para el mejoramiento y/o
rehabilitacion de la
infraestructura de riego




ANEXO N° 04: CONSTANCIA DE EJECUCION DEL ESTUDIO

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL ESTUDIO

Los que suscriben, Autoridades y dirigentes del Centro poblado Huaripampa, distrito de San Marcos, provincia

de Huari, regidn Ancash,

HACEN CONSTAR

Que, el Br. ROBLES CHAVEZ ALl HERNAN, estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica, de la
Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” — Filial Huaraz, ha recopilado datos en la Organizacién
de Usuarios de Agua, del Centro Poblado Huaripampa, para la investigacion titulada “Propuesta para mejorar

la gestion administrativa del sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa de San Marcos - Huari, 2016.”

Asi mismo, se hace constar, que dicho investigador ha demostrado la practica de los principios de ética de la

investigacion cientifica.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Huaripampa, Noviembre del 2016

MUNICIPALIDAD C.P, HUARIPAMPA
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ANEXO N° 05: CONSTANCIA DE EJECUCION DEL ESTUDIO PILOTO

CONSTANCIA DE APLICACION DE ESTUDIO PILOTO

Los que suscriben, Autoridades y dirigentes del Centro poblado Huaripampa, distrito de San Marcos, provincia

de Huari, regidn Ancash,
HACE CONSTAR

Que, el Br. ROBLES CHAVEZ ALI HERNAN, estudiante del Programa de Maestria en Gestidn Publica, de la
Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo” — Filial Huaraz, ha aplicado a una muestra de Usuarios
de Agua, del Centro Poblado Huaripampa, el instrumento de recoleccidon de datos denominado: “Gestidn

administrativa del sistema de irrigacion”, con la finalidad de determinar su coeficiente de confiabilidad.

Dicho instrumento, corresponde a la tesis titulada: “Propuesta para mejorar la gestion administrativa del

sistema de irrigacion del centro poblado Huaripampa de San Marcos - Huari, 2016”.

Asi mismo, se hace constar, que dicho investigador ha demostrado la practica de los principios de ética de la

investigacion cientifica.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que estime
conveniente.

Huaripampa, Noviembre del 2016
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ANEXO N° 06: MATRIZ DE PUNTUACIONES

TABLA: MATRIZ DE PUNTUACIONES
(A NIVEL DE VARIABLE Y DIMENSION)

DIMENSIONES VARIABLE

Ne . i GESTION

D1: PLANIFICACION D2: ORGANIZACION D3: DIRECCION D4: CONTROL ADMINISTRATIVA

PUNTAIJE NIVEL PUNTAIJE NIVEL PUNTAIJE NIVEL PUNTAIJE NIVEL PUNTAIJE NIVEL
1 9 PE 7 PE 12 E 7 PE 35 PE
2 5 D 5 D 12 E 8 PE 30 PE
3 7 PE 7 PE 10 PE 5 D 29 PE
4 10 PE 7 PE 11 E 5 D 33 PE
5 7 PE 7 PE 15 E 7 PE 36 PE
6 7 PE 9 PE 14 E 6 PE 36 PE
7 9 PE 5 D 12 E 7 PE 33 PE
8 7 PE 7 PE 12 E 7 PE 33 PE
9 5 D 5 D 13 E 6 PE 29 PE
10 D 7 PE 13 E 5 D 30 PE
11 15 E 10 PE 16 ME 9 PE 50 E
12 7 PE 7 PE 11 E 5 D 30 PE
13 7 PE 8 PE 13 E 5 D 33 PE
14 9 PE 8 PE 14 E 7 PE 38 PE
15 8 PE 7 PE 14 E 6 PE 35 PE
16 7 PE 5 D 11 E 5 D 28 PE
17 5 D 7 PE 11 E 7 PE 30 PE
18 8 PE 5 D 15 E 6 PE 34 PE
19 7 PE 9 PE 15 E 7 PE 38 PE
20 10 PE 7 PE 12 E 7 PE 36 PE
21 7 PE 5 D 15 E 8 PE 35 PE
22 7 PE 7 PE 10 PE 5 D 29 PE
23 7 PE 7 PE 11 E 5 D 30 PE
24 9 PE 10 PE 13 E 8 PE 40 PE
25 7 PE 7 PE 9 PE 5 D 28 PE
26 5 D 5 D 12 E 7 PE 29 PE
27 7 PE 5 D 11 E 5 D 28 PE
28 7 PE 7 PE 13 E 5 D 32 PE
29 7 PE 7 PE 14 E 6 PE 34 PE
30 8 PE 7 PE 12 E 7 PE 34 PE
31 12 E 5 D 13 E 7 PE 37 PE
32 5 D 7 PE 11 E 7 PE 30 PE
33 9 PE 7 PE 14 E 6 PE 36 PE
34 7 PE 7 PE 13 E 6 PE 33 PE
35 8 PE 9 PE 14 E 6 PE 37 PE
36 7 PE 5 D 10 PE 6 PE 28 PE
37 7 PE 5 D 12 E 6 PE 30 PE
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263 9 PE 5 D 14 E 6 PE 34 PE
264 5 D 5 D 12 E 6 PE 28 PE
265 7 PE 9 PE 13 E 5 D 34 PE
266 15 E 10 PE 16 ME 8 PE 49 E
267 8 PE 8 PE 15 E 8 PE 39 PE
268 9 PE 7 PE 14 E 6 PE 36 PE
269 12 E 5 D 16 ME 8 PE 41 E
270 7 PE 7 PE 10 PE 5 D 29 PE
271 7 PE 8 PE 13 E 7 PE 35 PE
272 9 PE 7 PE 14 E 6 PE 36 PE
MEDIA 8.4 PE 7.1 PE 12.9 E 6.2 PE 34.5 PE




MATRIZ DE PUNTUACIONES
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ANEXO N° 07: DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD INTERNA DEL INSTRUMENTO

ALFA DE CRONBACH
TABULACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

TOTAL

29
30
39
36
36
49

49

35
37
35
29
37
39
44
33
37
48

31

32
36

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

ITEM

110

19

18

17

16

15

14

13

12

11

ENCUESTA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

VARIANZA | 0.2210.168 | 0.168 | 1.011 | 0.976 | 0.168 | 0.197 | 0.261 | 0.787 | 0.134 | 0.682 | 1.053 | 0.134 | 0.537 | 0.829 | 0.261 | 0.239| 0.239 | 0.197 | 0.261




Férmula para determinar el Alfa de Cronbach

_ K [1 Vi]
“Tx-a Vt

Donde:
K=20
Vi=85
Vt=38.5

a=0.82



