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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el teletrabajo y
calidad de vida laboral en la Direccion de Gestion Humana de Farmacias Peruanas
SAC, La Victoria, 2022. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo
basica orientada, disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores de la Direccién de Gestion Humana
de Farmacias Peruanas SAC. Los resultados obtenidos demostrarén que el 60.0% de
los encuestados manifiestan que el teletrabajo esta en un nivel regular; al igual que el
otro 47.5% de los encuestados manifiestan que la calidad de vida laboral es regular.
En tanto, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue 0,848 y la
significancia bilateral fue 0.000; donde se concluye existe relacion positiva entre el
teletrabajo y calidad de vida laboral en la Direccion de Gestion Humana de Farmacias

Peruanas SAC, La Victoria, 2022, obteniendo una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Teletrabajo, calidad de vida laboral, teoria de recursos de Barney
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between teleworking
and quality of working life in the Human Management Department of Farmacias
Peruanas SAC, La Victoria, 2022. The methodology used was of quantitative approach,
basic oriented type, non-experimental design of transversal cut and correlational level.
The population consisted of 40 workers of the Human Management Department of
Farmacias Peruanas SAC. The results obtained showed that 60.0% of the respondents
stated that teleworking is at a regular level; as well as the other 47.5% of the
respondents stated that the quality of working life is regular. Meanwhile, the Spearman
correlation coefficient obtained was 0.848 and the bilateral significance was 0.000;
where it is concluded that there is a positive relationship between telework and quality
of working life in the Human Management Department of Farmacias Peruanas SAC,

La Victoria, 2022, obtaining a high positive correlation.

Keywords: Telework, quality of work life, Barney's resource theory
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INTRODUCCION

En el contexto actual, vemos la masificacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) que contribuyen a la creacion y transformacion
de las organizaciones y la evolucion de las dinamicas de trabajo. Facilitan “la
implantacion de nuevos modelos organizativos, estratégicos y de gestion para
facilitar el acceso a nuevos entornos y la creacion de nuevos mercados y modelos

de negocio”.

A nivel internacional, segun el Portal Forbes (2019), refiere que la industria
farmacéutica en México tiene el 12% de colaboradores que estan contentos en su
puesto de trabajo, el 60% estadn insatisfechos y el 28% manifiestan estar
descontento con su puesto laboral. Se considera que, una de las causas de la
insatisfaccion laboral es la angustia, por la carga de trabajo. Segun la Academia
Internacional de Teletrabajo para América Latina y el Caribe (2017), En
Latinoamérica debido al constante crecimiento de la tecnologia, y del avance en la
informacion como en la comunicacién, el teletrabajo empezaba a surgir como una
nueva modalidad de empleo en algunos sectores; estas cifras se ven reflejadas tal
es el caso de Brasil y Chile; que tienen un porcentaje de 16.2% y 10% de empresas
gue implementaron esta modalidad de jornada laboral; mientras que en Ecuador el
teletrabajo se volvio emergente a finales del 2020, con un total de 286 401
trabajadores en el sector publico y 155 208 en el sector privado.

A nivel nacional, el crecimiento de la industria farmacéutica va teniendo
mayor importancia y mejores avances de manera significativa, los cuales
representan cifras que hacen estimar crecimiento y sostenibilidad a pesar de la
pandemia de la Covid-19. Sin embargo, debido al impacto ocasionado por la
pandemia en el 2020, muchos sectores han tenido variaciones, en cuanto a su
produccion y rentabilidad, trayendo consigo nuevos retos para las organizaciones;
tal es el caso, de las empresas farmaceuticas en Peru, segun las estimaciones de
ADIFAN, el sector farmacéutico no tuvo un crecimiento siendo su cifra del 0%;
aunque la demanda de medicamento se vio beneficiada, gracias a la necesidad de
la poblacién, el sector no sufri6 ningln cambio, ya que en su mayoria, son los

productos importados la que tuvieron mayor realce de adquisicion (Oblitas, 2021).



Mientras tanto, el trabajo remoto ha demostrado ser una herramienta
importante para el desarrollo empresarial. Incluso en condiciones normales, los
beneficios incluyen un tiempo de viaje reducido. Los empleados pueden
concentrarse en su trabajo sin que les molesten las distracciones de la oficina y
pueden lograr una vida laboral saludable. El trabajo remoto brinda a los empleados
horarios de trabajo flexibles y la libertad de trabajar afuera. También puede
generar riesgos que deben tenerse en cuenta y evitarse, como el
aislamiento (especialmente para quienes viven solos) y la pérdida de
contacto con los compafieros de trabajo. (Camacho y Barrios, 2022).

En el ambito local, las empresas farmacéuticas han generado una mejor
capacidad de tener abastecidos sus boticas debido a la alta demanda, esto debido
a la situacién actual y la incertidumbre en cuando al sector salud. Farmacias
Peruanas es una empresa enfocada especificamente en la comercializacién de
medicamentos y cuidado personal, por lo que cuenta con variedades de productos
de marca y genéricos al alcance de consumidor. Reconocida a nivel nacional
cuenta con mas de 3500 locales en Lima y provincias, sus marcas INKAFARMA y
MIFARMA han logrado posicionarse en el mercado nacional, fidelizando a sus
clientes con promociones y precios bajos. Debido a la coyuntura actual de la Covid-
19 muchas empresas en el mundo optaron por el trabajo remoto para continuar con
sus labores con normalidad. En Farmacias Peruanas SAC, enfocadndonos a la
direccion de Gestion Humana, el cambio del sistema a Teletrabajo de manera
intempestiva generd que el colaborador desarrolle un nuevo estilo de vida laboral,
teniendo resultados positivos en primera instancia. Al pasar el tiempo y mediante
una encuesta aplicada por el area de Comunicacién y Desarrollo en julio 2020, se
dio a conocer que existe una sobrecarga laboral en las funciones que desarrollan
los colaboradores en relacion al trabajo presencial, lo que ha deteriorado su estilo
de vida.

En tal sentido, determinando la necesidad que tienen los colaboradores de la
empresa. Ante ello se plante6 dentro de nuestra investigacion la siguiente pregunta:
¢, Qué relacion existe entre el teletrabajo y calidad de vida laboral en la Direccion de
Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022? Y teniendo como
preguntas especificas: ¢Qué relacion existe entre funciones realizadas de forma

Virtual y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 20227,



¢, Qué relacion existe entre uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 20227?, ¢ Qué
relacion existe entre la autoprogramacion y calidad de vida laboral en Farmacias
Peruanas SAC en La Victoria, 20227

En cuanto a la justificacion del estudio, su justificacion tedrica es que
promete proporcionar un marco tedrico para el teletrabajo en relacion con la Teoria
General de Sistemas aplicada a las organizaciones y la Teoria de los Recursos,
con el fin de contribuir a la literatura identificando la interdependencia de estas
variables segun la gestion humana de las organizaciones en estudio. La
justificacion practica es que el aporte de este estudio pueda ser utilizado por
empresas y emprendimientos del rubro, lo que permitird tomar decisiones vy
acciones estratégicas para promover un ambiente favorable que genere una calidad
de vida laboral positiva para cada colaborador en un determinado campo.
Administra las unidades organizacionales y las alienta a dar lo mejor de si en su
trabajo con un sentimiento que esta en linea con el éxito de la organizacion, lo
que se traduce en mayores ganancias. La justificacibn metodoldgica, se basé
en un trabajo de investigacion con un disefio no experimental, correlacional de
tipo béasica orientada para lo cual se construyd un instrumento para recabar la
informacion, ya que fueron validados y se determind su confiabilidad para
obtener resultados consistentes. Es asi que posibilitara edificar mecanismos
actualizados basados en las contribuciones teoricas de diversos especialistas en
la rama de las variables. Se espera que la encuesta actie como guia Yy
direccion para los lideres empresariales con respecto al teletrabajo y la calidad
de vida laboral. En términos de legitimidad social, ya que los resultados
obtenidos beneficiaran tanto a las empresas de investigacion y otras
instituciones de la industria, como a la sociedad. Una buena vida laboral es
sinbnimo de rentabilidad y desarrollo, ya que tendran los conocimientos para
tomar decisiones dentro de RRHH y buscar la mejora continua dia a dia.

En base a lo observado se planteé como objetivo general: Determinar la
relacion existe entre el teletrabajo y calidad de vida laboral en la Direccién de
Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022, y como objetivos

especificos: Determinar la relacion entre funciones realizadas de forma Virtual y



calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022, Determinar
la relacién entre el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022,
Determinar la relacion entre la autoprogramacion y calidad de vida laboral en
Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022.

De nuestras interrogantes se desprendieron, en primer lugar la hipétesis
general que: Existe relacion positiva entre el teletrabajo y calidad de vida laboral
en la Direccion de Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022.
Y de manera especifica: existe relacion positiva entre funciones realizadas de forma
Virtual y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022,
existe relacion positiva entre uso de Tecnhologias de la Informacion y la
Comunicacion y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022, existe relacion positiva entre la autoprogramacioén y calidad de vida laboral
en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para enfatizar sobre los variables de estudio y su relacion en diferentes aspectos
organizacionales se revisaron diferentes revistas cientificas. Para avalar la
investigacion se ha llevado a cabo la averiguacién de estudios pasados de tesis
con las cambiantes del tema propuesto, a nivel internacional hemos encontrado los

siguientes trabajos previos.

A nivel internacional, Moreno et al. (2018) realizaron un estudio en la que
analizaron el impacto del teletrabajo en la calidad de vida de los asistentes técnicos
de Colvatel SAC; El estudio es cuantitativo, con enfoque empirico, junto con analisis
tedrico y conceptual de variables, se seleccion6 una muestra de 20 trabajadores
del rubro soporte técnico; Para recopilar datos, la encuesta se utiliza como
herramienta de recopilacion de datos; Como resultados se obtuvo, que indican que
el 72% de los empleados se sienten satisfechos y crean un mejor rendimiento
cuando trabajan de forma remota, el estudio concluye que, para combatir los
cambios creativos de la nueva era, las empresas pueden optar por trabajar de forma
remota, lo cual es conveniente. reduce el ausentismo y crea una mayor
productividad por parte de los empleados.

Asi mismo, Camacho y Barrios (2022), realizaron un estudio titulado
“Teleworking and technostress: early consequences of a COVID-19 lockdown”,
Este articulo analiza la evolucion de los técnicos remotos a lo largo del tiempo, asi
como su efecto en la felicidad laboral a lo largo del tiempo. EI modelo de
investigacion propuesto se probdé mediante un estudio longitudinal basado en
encuestas de personas obligadas a cambiar al teletrabajo en medio del blogueo de
COVID-19 en dos momentos (TO y T1). Los resultados indicaron que dos factores
estresantes tecnologicos (el conflicto del trabajo desde casa y la sobrecarga de
trabajo) crearon estrés entre los teletrabajadores, lo que redujo su satisfaccion con
su trabajo con el trabajo remoto y la conciencia del desempefio laboral. Ademas,
los teletrabajadores experimentaron dos tipos de tecnologia a largo plazo: un efecto
sinérgico (es decir, un factor estresante que produce estrés en T1) y un efecto
causal inverso acumulativo (es decir, el estrés en TO tiene un efecto sobre los

factores estresantes en T1). Estos hallazgos contribuyen a la literatura sobre



percepcion, trabajo y tecnologia al proporcionar una comprension mas completa del
teletrabajo y sus posibles efectos acumulativos a lo largo del tiempo. Conocimientos
practicos proporcionados para gestionar el estrés tecnolégico durante la transicion
y la permanencia en el trabajo remoto.

Por otro lado, Hook et al. (2020) en su articulo titulado “A systematic review
of the energy and climate impacts of teleworking” Su objetivo es identificar las
condiciones bajo las cuales el trabajo remoto conduce a una reduccion en el
consumo neto de energia en toda la economia y bajo las cuales los beneficios
pueden verse contrarrestados por efectos no deseados. El documento resume los
resultados de 39 estudios piloto, identificados a través de una busqueda exhaustiva
de 9000 articulos publicados. 26 de 39 estudios encontraron que el trabajo remoto
reduce el consumo de energia, y solo 8 estudios encontraron que el trabajo remoto
aumenta o tiene un efecto neutral en el consumo de energia. Sin embargo, las
diferencias en la metodologia, el alcance y los supuestos de los diferentes estudios
dificultan la estimacion del "promedio” de ahorro de energia. La principal fuente de
ahorro es la reduccion de la distancia de viaje al lugar de trabajo, con el potencial
de contribuir ain mas a la reduccion del consumo de energia en la oficina. Sin
embargo, estudios mas rigurosos que incluyen mas efectos (p. ej., desplazamientos
fuera del trabajo 0 uso de energia en el hogar) generalmente muestran ahorros mas
bajos. A pesar del juicio generalmente positivo de separar las telecomunicaciones
como un ejercicio de ahorro de energia, todavia hay mucha incertidumbre y
ambigiiedad sobre sus beneficios reales o potenciales. Estos se relacionan con la
medida en que trabajar desde casa puede conducir a un aumento inesperado en
los viajes fuera del trabajo y el consumo de energia en el hogar que puede superar
los beneficios de la reduccion de los desplazamientos. Los datos disponibles
muestran que los ahorros de energia en toda la economia suelen ser modestos vy,
en muchos casos, negativos o inexistentes.

Por su parte, Karacsony, (2021) realiz6 un articulo titulado “/mpact of
teleworking on job satisfaction among Slovakian employees in the era of COVID-
19”. El estudio tuvo como objetivo fue evaluar como el trabajo tradicional ha
cambiado a home office en Eslovaquia. La encuesta examina si los trabajadores
eslovacos estan satisfechos con trabajar desde casa. La encuesta se realizd en

diciembre de 2020, cuando Eslovaquia experimenté una segunda ola de



coronavirus. Con base en los resultados obtenidos, encontramos asociaciones
significativas entre la satisfaccion del trabajo remoto y la satisfacciéon del salario, el
resguardo administrativo y la autonomia en las funciones. Segun los resultados
obtenidos, los métodos de trabajo a distancia introducidos por el coronavirus
tuvieron un claro impacto positivo en la satisfaccion laboral de los trabajadores
eslovacos evaluados. Gracias al teletrabajo, no solo ha mejorado la relacién entre
mi jefe y mis subordinados, sino también el equilibrio entre la vida dentro del
aspecto personal y laboral.

A nivel nacional, Suarez (2020), realizé una encuesta para determinar la
relacion entre el teletrabajo y la calidad del servicio de una institucion publica de la
ciudad de San Pablo; La herramienta de recoleccion de datos utilizada fue una
encuesta por muestreo a 40 empleados de la UGEL. Como resultado, el trabajo
remoto tiene una relacién significativa con la calidad del servicio, lo que significa
que cuanto mayor sea la eficiencia de la gestion del trabajo remoto, mejor sera la
calidad del servicio. Como conclusiéon se determina que al implementar el trabajo
remoto en la UGEL de San Pablo se tiene una calidad de servicio 6ptima.

Asi mismo, Luna y Becerra (2021), realizaron una investigacion para
determinar la relacién del teletrabajo con las dimensiones de las condiciones
laborales del recurso humano en Indecopi, el disefio utilizado para el estudio fue no
experimental, con un enfoque descriptivo correlacional, la muestra de estudio
estuvo conformada por 30 colaboradores que vienen trabajando en esta modalidad,
se utilizé la encuesta y la entrevista como instrumento de releccién de datos. Se
obtuvo como resultado que en la primera etapa de la implementacion del teletrabajo
se precia disminucién en cuanto a los costos de ejerccio y el incremento de la
prodctividad, se observo una deduccion de estrés entre otros; en conclusion, las
condiciones de recursos humanos fuero mejoradas con la implementacion del
teletrabajo, el cual se puede mencionar como una experiencia innovadora y
rentable, teniendo beneficios importantes para la gestion publica.

Por su parte, Figueroa (2022), en su estudio realizado para para determinar
la influencia del teletrabajo en el desempefio laboral de los colaboradores de una
empresa de telefonia, se realizO una investigacion de alcance explicativo
correlacional; se obtuvo como muestra 80 colaboradores de un area designada, se

utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos. Se obtuvo como resultado



que el 70% de los colaboradores indican tener sobrecarga laboral; sin embargo, los
colaboradores estan satisfechos con la modalidad del trabajo, ya que les permite
conectarse de cualquier lugar, permitiéndoles tener mas tiempo familiar y al mismo
tiempo responsabilidad laboral, se concluye que el home office influye precisamente
con el desempeifio laboral.

Por otro lado, Salgado (2020) realizé un estudio con el objetivo de analizar
la situacion del teletrabajo en el momento de la crisis sanitaria del Covid-19, en una
firma auditora de Lima, el estudio tuvo un enfoque cualitativo, se utilizo la
descripcion, interpretacion y como instrumento de recolecciébn de datos la
entrevista. datos. Ante ello y como resultado, la empresa no contaba con un sistema
sélido de implementacién que le permitiera trabajar de forma remota, concluyendo
gue, aun sin un sistema de teletrabajo, los empleados aun podrian aprovechar la
situacion, Experiencia positiva para la empresa.

Asi mismo Soto (2020), En su investigacion determiné en la Corte Suprema
de Lima el vinculo entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Como herramienta de recoleccidn de datos se realizé una encuesta a
una muestra de 02 empleados correspondientes a las empresas encuestadas.
Como resultado, la prueba estadistica chi-cuadrado de Pearson encontr6 una
asociacion significativa entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral, aceptando
la hipotesis H1. Se concluy6é que los estados emocionales de los trabajadores
mejoraron en condiciones de teletrabajo, resultando en niveles o6ptimos de
satisfaccion laboral.

Finalmente, Pacheco (2021), realizé un estudio para determinar el impacto
del teletrabajo en la productividad de los operadores turisticos en Peru. Este estudio
es un estudio cuantitativo, no empirico con un enfoque correlacional para la
recopilacion de instrumentos. La recopilacion de datos fue un estudio utilizando una
muestra de 32 gerentes de los principales operadores turisticos. Los resultados
obtenidos muestran que existe una correlacion entre el trabajo a distancia y la
productividad de las empresas con un valor de 0,672 y un nivel de significancia de
0,000. Se concluyé que los tour operadores representan la relacion entre
productividad y teletrabajo. Este sabe que el trabajo remoto es mas productivo

cuando se trabaja en condiciones éptimas.



Por otro lado, las teorias usadas con respecto al teletrabajo se mencionan
a La Teoria General de Sistemas de Bertalanfy; Broks (2016) menciona que toda
accion o fendmeno actia como un sistema, el cual contiene varios elementos que
se interconectan como un todo y se relacionan con otros sistemas, ya sea de
manera jerarquica o por categorias. En las mismas lineas, Martin (2018) alude que
los sistemas estan inmersos al funcionamiento digital, los cuales generan que al
momento de interpretar los fendmenos y procedimientos sean cada vez mas
precisa a la realidad objetiva, por lo que brinda mayores niveles de complejidad
como representacion de la misma realidad.

Por su parte, Carnicer et al. (2005), menciona la Teoria de Recursos de
Barney, hace un énfasis en los recursos internos de la empresa como fuente de
ventaja competitiva para el desarrollo del teletrabajo, tales como los recursos
humanos y el empleo de los recursos tecnologicos para comunicarse (TIC); puesto
gue se centra en cuestiones administrativas para generar una organizacion flexible
gue permita contar con recursos valiosos para su desarrollo.

Asi mismo, la Teoria de Agencias segun Buira, (2012), sefiala que eta teoria
describe la relacion entre el duefio o el gerente y el agente o colaborador, desde un
angulo de conjetura grupal, esta razon tiene un sustento en el convenio entre ambas
partes de realizar las funciones encomendadas por un intercambio monetario
remunerativo acorde a lo que el agente realice.

Por otro lado, la Teoria del Comportamiento Planeado Gadow, (2013) alude
que esta teoria estudia el comportamiento del individuo, sus actitudes, la ética y
normas subjetivas las cuales definen la actitud del miembro de la empresa hacia
determinadas responsabilidades. Martin (2018) menciona que el comportamiento
del trabajador que realiza sus funciones a distancia esta influencia por la
colaboracién del uso de la tecnologia de la comunicacién, con herramientas
primordiales para el cumplimiento de las funciones designadas, bajo a
responsabilidad de la seguridad de informacion. En las mismas lineas, se confiere
que el avance tecnolégico de la comunicacién ha permitido vincular nuestras
funciones con las respectivas herramientas digitales, para ser mas eficientes en
cuanto al desarrollo de cada funcion.

Respecto a la segunda variable se toma en consideracion a la Teoria de los

Sistemas Técnicos, Pérez (2016) menciona que la empresa es considera como un



organo abierto compuesto por un par de factores el tecinico y social; los cuales
tienen como objetivo crear una sistema de trabajo que cubra las necesidades
sociales de los trabajadores, junto a los factores tecnoldgicos, y la manera de como
influye dentro de su entorno. Es por ello que, se busca crear puestos de trabajo,
que les permita utilizar todas sus habilidades, con el fin de interactuar y hagan
posible el aprendizaje y el desarrollo de personas.

Por otro lado, Torres, (2018) menciona a la Teoria de la Funcion de la
Produccion Social, establecida por Verbrugge, en la cual indica que todo individuo
procura optimizar dos objetivos, tales como el bienestar fisico y bienestar social. Y
para satisfacer dichas necesidades el individuo debe considerar, el confort; el
afecto; estatus; y manifestar su conducta. Dentro de ello, se manifiesta que las
personas escogen y manipulan a conveniencia estos aspectos, de forma que
puedan optimizar su calidad de vida.

Por otro lado, El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
fue establecido con la finalidad de asegurar un compromiso transparente del
empleador con la salud y seguridad de los trabajadores, generando una armonia
entre los que se realiza y se planifica. Asi mismo, propone el mejoramiento
continuo, con mecanismo que garantice mejorar la autoestima y fomentar un clima
laboral eficiente con la finalidad de promover la cooperacién de los colaboradores,
ademas tiene por obligacién propiciar una cultura preventiva antes los posibles
riesgos laborales, teniendo en cuenta la participacién de toda la organizacién, y
que, a su vez, se interioricen los conceptos de prevencion, seguridad y salud en el
ambito laboral (Decreto supremo 005 2012 TR, 2012, p. 8).

Como parte del principio de precaucion, los empleadores se aseguran de
gue se creen herramientas y condiciones para proteger el trabajo en el lugar de
trabajo, independientemente de la relacidbn comercial, la prestacion del servicio o el
alcance. Deben considerarse los factores sociales, ocupacionales y biologicos de
las diferencias de género, y las dimensiones de género deben incluirse en los
procesos de evaluacién y prevencion de riesgos para la salud en el trabajo (Decreto
supremo 005 2012 TR, 2012, p. 7).
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En relacién al marco legal de la investigacion, podemos sefilar la ley N°30036
define: “El trabajo a distancia se caracteriza por la realizacion de tareas
subordinadas en la empresa con la que se mantienen relaciones laborales,
utilizando medios informaticos, de telecomunicaciones y similares, si el empleado
no dispone de presencia fisica a su discrecion Control horario y seguimiento del
trabajo. Los elementos que ayudan a caracterizar la naturaleza subordinada de
dicho trabajo incluyen métodos fisicos e informaticos proporcionados por el
empleador, dependencias tecnologicas y propiedad de los resultados” (Presidencia
de la Republica del Peru, 2016).

Segun la Ley n° 31572, El Departamento del Trabajo y Promocion del
Empleo, a través de la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional, elabora
formularios de autoevaluacion como mecanismo alternativo de autoevaluacion para
la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; y publica una guia general de
salud y seguridad que los empleadores y los teletrabajadores deben tener en
cuenta al disefar el teletrabajo. Opcionalmente, de mutuo acuerdo entre el
empleador y el empleado o empleado o teletrabajador, puede implementar un
mecanismo de autoevaluacion para la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos mediante un formulario de autoevaluacion. Los teletrabajadores solo deben
usar este mecanismo después de recibir capacitacion y orientacibn de su
empleador (Decreto Supremo 004-2019-JUS)

Por su parte, Bellido (2006) alude que el avance tecnoldgico nos ha inducido
a trabajar de forma distinta, nos hemos acostumbrado a trabajar bajo sus
caracteristicas y funcionalidades, condicionandonos a estar sometidos a las
innovaciones y facilidades que genera utilizar las herramientas adecuadas para
realizar nuestras actividades diarias, tanto personales como organizacionales. El
teletrabajo como el uso de informacion y tecnologia (celulares, laptop, etc) para
trabajar fuera de las instalaciones de la empresa, también indica que esto debe de
ocurrir mediante un acuerdo voluntario entre empleado y empleador, en dicho

acuerdo se debe de tocar temas como horario de trabajo, materiales de trabajo.

Buira (2012), menciona que el teletrabajo es conocido comunmente como

trabajo remoto o e-trabajo desde la forma organizacional, se refiere al cumplimento
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de las actividades afectadas por una remuneracion o la prestacion de servicios
teniendo como apoyo la ejecucion de tareas utlizando herramientas tecnologias de
intercambio de informacién, bajo los lineamientos del contrato entre el colaborador
y empleador; donde se estipula que las funciones seran realizadas de forma virtual,
sin tener la necesidad de contar con la asistencia del colaborador dentro de las
instalaciones de la empresa.

Asi mismo, Hook et al. (2020), hace mencién el aporte tedrico de Jack Nilles,
padre del telebrajo, quie alude que, el teletrabajo es la ejecucion de las funciones
laborales a distancia, dentro del cual los trabajadores cumplen sus funciones
distantes a los espacios fisicos de la empresa; utilizando las TIC con el fin de
realizar las funciones en cualquier momento y lugar. Del mismo modo, demostré
que al utilizar las tecnologias, las personas pueden trabajar desde casa sin tener
que ir a sus oficinas, reduciendo asi en gran medida los problemas de
comunicacion, trafico y contaminacion. Ademas, dijo que trabajar a distancia mejora
el estilo de vida de los trabajadores y mejorando al mismo tiempo la oportunidad de

mantener la calidad del trabajo en las empresas.

Segun Estupiiian et al., (2019) define al teletrabajo como la ejecucién de las
funciones laborales fuera del lugar fisico donde se establecen y designan las
funciones. Por lo tanto, para la ejecucion de las actividades de teletrabajo se
requiera el uso de la TIC, para ejecutar diferentes actividades establecidas. En las
mismas lineas, Martinez et al., (2017) define al teletrabajo como un modelo de
organizacioén laboral, que utiliza la TIC como soporte para la ejecucién eficiente de

las tareas direccionadas a la empresa o la locacion de servicios de terceros (p. 5).

El teletrabajo esta determinado en un acuerdo, entre el empleador y el
trabajador, en cual se estipula realizar las actividad fuera de una oficia o
instalaciones donde la empresa ejecuta sus funciones (Velasquez y Vera, 2018, p.
42). Abril et al., (2020), Menciona que, este trabajo recientemente implementado en
las organizaciones en todo el mundo, tiene como objetivo otorgar al trabajador la
posibilidad de trabajar de manera autonoma en diferentes lugares, sin tener una
relacion directa con su jefe inmediato o compafiero de trabajo, haciendo uso Unico

de los recursos tecnoldgicos.
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Por otro lado, debido al cambio radical en la forma de realizar nuestras
funciones con respecto al puesto de trabajo, se ha cuestionado el formato
tradicional del trabajo, dando prioridad al trabajo remoto, como una nueva
modalidad de relaciones laborales y estrategias de gestion, que a su vez cuestiona
algunos limites legales y temporales del trabajo, en una perspectiva de calidad y
competitividad que las empresas estan decididas a alcanzar (Ramirez et al., 2021).
Abril et al., (2020), Menciona que, este trabajo recientemente implementado en las
organizaciones en todo el mundo, tiene como objetivo otorgar al trabajador la
posibilidad de trabajar de manera autonoma en diferentes lugares, sin tener una
relacion directa con su jefe inmediato o compafiero de trabajo, haciendo uso Unico

de los recursos tecnologicos.

lturralde & Duque, (2021) detallan que el teletrabajo evolucionara al pasar el
tiempo e indica que es una forma de organizacion laboral usando como soporte las
herramientas tecnolégicas y que tiene como reduccion el tiempo y la distancia,
gracias al teletrabajo varios colaboradores han podido compartir momentos Unicos

con sus familiares, asimismo tiene sus pro y contra de ello.

Sin embargo, al analizar la produccion cientifica en relacion con el impacto
del teletrabajo, se obtiene que en cuanto a los aspectos positivos y negativos,
determinando las ventajas y desventajas, posicionan al teletrabajo en un factor
poco favorable para las organizaciones, debido al escaso monitoreo y control de
las funciones de los trabajadores, poniendo el duda la productividad de la misma
(Aristizabal et al., 2021).

Asi mismo, Figueiredo et al. (2021) menciona que el trabajo remoto permite
a las identidades a organizar sus tiempos respecto a la productividad, teniendo
como finalidad sus metas y obtener resultados a un determinado tiempo
establecido, ya que el hecho de que el colaborador se beneficie con la ausencia de
la empresa, su vinculo se hace mas cercano, se crea un sentido de pertenencia.
Por otro lado, Acevedo et al. (2021) mencionan que dentro del teletrabajo se puede
realizar muchas tareas con eficiencia fuera de la oficina, las nuevas tecnologias han

ampliado las posibilidades ejecuta las tareas con mayor rapidez y eficiencia.
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Aristizabal et al. (2021) el teletrabajo esta evolucionando la forma de
integracion de las empresas, ya que aumenta la eficiencia y mejora el estilo de vida
del empleado, mejora el rendimiento y disminuye el estrés, esto se demuestra en
la rentabilidad que las empresas demostraron en el tiempo del coronavirus. La
implementacion del teletrabajo a distancia, permite disminuir costos administrativos,
teniendo en cuenta que solo se hace uso del sistema o plataforma operativa Duran
y Romero (2021).

Por otro lado, la ejecucion de las funciones laborales fuera del lugar fisico,
la ejecucion de las actividades de teletrabajo se requiera el uso de la TIC para la
ejecucion de fuciones y actividades establecidas. Forero et al. (2021), aluden que
el trabajo a distancia, es considerado como una alternativa de flexibilizacion,
teniendo en cuenta que la realizacién de sus funciones se ejecuta desde el domicilio
de los colaboradores, la modalidad de teletrabajo otorga las mismas garantias, y

beneficios al empleado, ya que cuentan con los mismos derechos.

El teletrabajo consiste en utilizar las (TIC) para la comunicacién interpersonal
entre los trabajadores y la empresa para realizar actividades para percibir una
remuneracion o prestar servicios a terceros sin contar con la necesidad de la
presencia del colaborador en un espacio fisico relacionado con la empresa (Ley N°
1221 de 2008).

Por otro lado, Escobedo (2020) menciona que la idea de que el trabajo
presencial tiene ciertos estandares y condiciones que todos deben cumplir para que
su trabajo diario sea efectivo y satisfactorio es algo desdefioso. Al mismo tiempo,
es algo complicado entender que estos requisitos han cambiado por multiples
condiciones en las que el mundo actual genera nuevos desafios, formas de hacer,
asociacién y compartir conocimientos y servicios.

Del mismo modo, Uribe et al. (2021) alude que el trabajo tradicional sin duda
requiere una forma esquematizada de competir, desarrollarse y alcanzar metas.
Para presentaciones personales. Cumplimiento de los horarios especificos de la
empresa. De actividades empresariales y laborales que dependen del

consentimiento no de una sola persona, sino de muchas. Las actividades se
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refieren a otros y son personalmente independientes del campo de la ley y la
concesion de licencias.

Por su parte, Karacsony (2021) sefiala que, el teletrabajo tiene como premisa
la importancia de cumplir objetivos en tiempos flexibles. Esto puede ser
monitoreado y aprobado continuamente sin descuidar la autonomia y la
responsabilidad de cada uno. Desde ambas perspectivas, el trabajo en equipo es
importante y constantemente estamos monitoreando la integracion del grupo
conjunto y como se estan desarrollando productos y objetivos que benefician a la
empresa.

Sin embargo, la gran diferencia es que cuando se trabaja cara a cara, no
siempre es necesario desarrollar habilidades TIC y siempre es un desafio para los
teletrabajadores adaptarse a las nuevas condiciones para transformar su entorno
virtual y la percepcion sobre él (lturralde y Duque, 2021). El teleworking es una
forma flexible de mantener una relacién laboral consistente en que los empleados
realicen actividades profesionales durante la mayor parte de su jornada laboral sin
su presencia fisica en la empresa. Cubre una gran variedad de actividades y se
puede realizar a tiempo medio o completo.

La actividad del profesional dentro del teletrabajo supone el uso constante
de diferentes medios de comunicacion para la comunicaciébn entre los
teletrabajadores y la organizacién. Asi mismo, Batista y Galegale (2021) mencionan
que las nuevas (TIC) han ampliado el alcance del mundo laboral, aportando nuevas
formas de comunicacion y aprovechando los cambios que han ampliado las
fronteras culturales. Esto ha reemplazado gradualmente a la presencialidad en las
empresas y organizaciones, aumentando la interactividad para los trabajadores de
ubicaciones remotas distintas a la ubicacion fisica de la empresa.

Esto ha resultado en la convergencia de la tecnologia y el mundo del trabajo.
Esto los obligdb a establecer una dinamica propia en torno a los servicios que
prestaban durante este periodo, a favor del conocimiento generado en pro del nivel
cualitativo de los recursos humanos disponibles para su 6ptimo aprovechamiento
(Garcia et al., 2021).

Figueiredo et al. (2021) menciona que la modalidad de teletrabajo permite a las

empresas a organizar sus metas y ver resultados a corto y mediano plazo, ya que
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el hecho de que el colaborador se beneficie con la ausencia de la empresa, su
vinculo se vuelve més estrecho, se genera un sentido de pertenencia. Por otro lado,
Acevedo et al. (2021) mencionan que dentro del teletrabajo se puede realizar
muchas tareas con eficiencia fuera de la oficina, las nuevas tecnologias han

ampliado las posibilidades ejecuta las tareas con mayor rapidez y eficiencia.

Aristizabal et al. (2021) el teletrabajo esta evolucionando la forma de
integracion de las empresas, ya que incrementa la productividad y mejora la calidad
de vida del empleado, mejora el rendimiento y disminuye el estrés, esto se
demuestra en la rentabilidad que las empresas demostraron en el tiempo del
coronavirus. La implementacion del teletrabajo a distancia, permite disminuir costos
administrativos, teniendo en cuenta que solo se hace uso del sistema o plataforma

operativa Duran y Romero (2021).

Forero etal. (2021) aluden que el teletrabajo, se presenta como una
alternativa de flexibilizacion, teniendo en cuenta que la ejecucién de las actividades
se realiza desde el domicilio de los colaboradores, la modalidad de teletrabajo
otorga las mismas garantias, y beneficios al empleado, ya que cuentan con los
mismos derechos. ASi mismo, Ramirez et al. (2021) menciona que la importancia
teletrabajo radica en el cumplimiento de las funciones encomendadas, aun sin
contar con un estricto control presencial de la ejecucion de las mismas, pero si con

resultados 6ptimos en cuanto a rentabilidad y cumplimiento de metas.

El teletrabajo tiene sus raices en el mundo globalizado desde los afios 1970
durante la crisis del petréleo que enfrentaba Estados Unidos en ese momento. Con
esto en mente, nacié una propuesta para permitir que los empleados realicen
algunas tareas desde casa. De esta nueva perspectiva de las relaciones laborales
emerge un lenguaje de habilidades comunicativas que no puede ignorar el hecho
de que la relacién interpersonal en una empresa u organizacion es un elemento

fundamental para las actividades de gestion (Figueiredo et al., 2021).

En sus inicios el teletrabajo solo representaba al trabajo a distancia o a

domicilio, hoy en dia existen diferentes modalidades que ofrece ventajas tanto al
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trabajador como al colaborador; estas modalidades dependen d factores como,
lugar de trabajo, el tipo de trabajo y la duracién. Entre las mas usuales se menciona

a trabajo en casa, telecentros, trabajos satelitales y telecottages (Martin, 2018).

Para las dimensiones de teletrabajo se toma como referencia los aportes
brindados por Martin (2018), el cual menciona que para la ejecucion de las
funciones del trabajo remoto es necesario contar con un lugar fisico, por lo que se
encuentra disefiado para desarrollar las actividades en cualquier lugar fisico,
mientras encuentre una comodidad para realizar sus funciones, o mismo que se
puede mencionar que la funciones se daran de forma virtual para cumplir con el
objetivo empresarial. Asi mismo, Gadow, (2013) alude que para la implementacion
de un nuevo sistema de ejecuciéon de funciones es necesario ejercer un sentido de
cambio.

La perspectiva de cambio, es producida por el ajuste interno de las empresas
debido a la orientacion de los procesos y cOmo actuar ante y asimilar situaciones
previstas. Estos procesos no deben ser implementados de la noche a la mafana,
sino deben ser planificados como procesos en continua evolucién, por ello es
indispensable contar con una cultura flexible y adaptable para la gestion de cambio
(Ledn & Gonzélez, 2020). El término teletrabajo se asocia con el trabajo realizado
de forma remota utilizando las TIC para permitir que los resultados laborales de los
empleados se obtengan en lugares distintos a su lugar de uso.

El teletrabajo también se documento en las décadas de 1950, 1960 y 1970,
cuando la ropa, los textiles, los zapatos, el embalaje y el ensamblaje hechos en
casa no eran infrecuentes. (Bolafios y Vidal, 2021). Por otro lado, el concepto surgio
cuando, en la década anterior a la de 1970, el estadounidense Jack Niles y sus
colegas publicaron estimaciones del ahorro para la economia norteamericana al
reducir los desplazamientos, es decir, al evitar los atascos. Resuelve el problema
creando un centro de teletrabajo

Trabajo remoto e innovacién organizacional. Por ello, la innovacion
organizativa es un elemento esencial en las organizaciones que se puede introducir
para mejorar las competencias, hacer que estas organizaciones sean mas
competitivas en el mercado y adaptarse a los nuevos cambios respectivos dentro

del mercado laboral (Forero et al.,, 2021). Por eso el trabajo remoto es tan
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importante. Ademas de los procesos proporcionados, el teletrabajo no solo
contribuye significativamente a la innovacion organizacional, sino que también
aumenta la productividad de cara trabajador, incluso ayuda a las organizaciones a
proteger el medio ambiente a través de sus negocios.

Por otro lado, la Responsabilidad Social plantea que el hecho de que el uso
del teletrabajo pueda funcionar, es decir, la falta de un control suficiente sobre la
jornada laboral, debe ser mas cuestionado, aunque esto no es asi si el
teletrabajador es mas notorio cuando no gestiona su tiempo bien y, como resultado,
trabaja méas de su tiempo correspondiente. Teletrabajo y estilos de trabajo flexibles.
La investigacion sobre la flexibilidad laboral comenz6 con Hart (1937) y Stigler
(1939) quienes intentaron comprender como las fabricas podian producir resultados

inesperados.

Del mismo modo, Galvao et al. (2022), quien mencionan que una de las
ventajas del teletrabajo es que, dinamiza los procesos porque al utilizar una
plataforma facilita la circulacion de la informacién. Por otro lado, Garcia Et al. (2019)
menciona que una de las ventajas del teletrabajo es que disminuye el estrés y

aumenta la productiva en los colaboradores.

Gasquez (2021) menciona que una de las ventajas del teletrabajo es el
control de los gastos administrativos, estos se ven desde el gasto mobiliario hasta
el riesgo de accidentes laborales y todo lo que implica a la oficina fisica. Guarin et
al. (2021) aluden que el teletrabajo es ideal para la captacién de profesionales
calificados, segun las areas designadas, y tiende a reaccionar de mejor manera a

un nuevo puesto de trabajo.

Guzman (2018) menciona que el teletrabajo es importante porque lograr
conciliar la vida familiar con la laboral al tener méas tiempo de calidad con la familia
y amigos. En perspectiva, el teletrabajo se asume, como un contrato psicolégico
que se encuentra entre el nivel de gestion y operativo, en el cual se busca
establecer una negociacion reciproca, entre el trabajador y la organizacién con el
fin de cumplir con el desempefio de sus funciones desde su domicilio. Estos

aspectos exponen a las organizaciones a diversos desafios, provocando la
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reevaluaciéon de todos sus procesos y funciones cambiando sus sistemas

organizacionales, alineandolas con el entorno emergente.

La primera investigacion que se descubrio se public6 hace muchos afios,
pero fue solo en las décadas de 1980 y 1990 cuando el interés por tratar el tema
comenz6 a ganar impulso (Slack et al., 2020). La flexibilidad, entre los recursos
humanos y los aspectos organizativos estan estrechamente relacionadas cuando
se trata de la capacidad de adaptacion y adaptacion al teletrabajo ante las
incertidumbres que puedan surgir en el entorno laboral. Por lo tanto, el teletrabajo
es una practica que permite al talento humano a aumentar la flexibilidad

organizacional y, como resultado, los empleados son flexibles.

Del mismo modo, las horas de trabajo pueden cambiar siempre que los
teletrabajadores estén realizando sus tareas, es decir, siempre que estén
coordinadas entre los teletrabajadores (Tenorio, 2021). Por ello, el teletrabajo se
puede utilizar de forma mas flexible, ya que no se producia de la forma habitual de
modalidad. De todos modos, tenia que cefiirme a un horario fijo, por lo que era muy
dificil ser flexible. Teletrabajo y sostenibilidad empresarial. Para (Quispe et al.,
2021) la implementacion de programas, el teletrabajo ofrece la flexibilidad de
ensefar estrategias, generar nuevas estructuras a través de diversos procesos y
posibilitar que las personas contribuyan y promuevan una sociedad que que busca
constantemente generar el compromiso con la comunidad empresarial, con la

finalidad de crear una forma de sostenibilidad empresarial.

Asi mismo, es el compromiso organizacional, que requiere del apoyo
colectivo para poder demostrar la sostenibilidad empresarial. Esto se debe a que la
tendencia de crear nuevas empresas para involucrar e integrar la sostenibilidad
corporativa en sus organizaciones garantiza una mayor productividad laboral
(Garcia et al., 2021).

Asimismo, los investigadores afirman que el teletrabajo puede ayudar a

mejorar la imagen de una organizacién dandole un toque moderno e innovador. Por

ello, se introducen nuevas practicas sostenibles de RRHH para mejorar las
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organizaciones de teletrabajo (Velasquez y Vera, 2018). Trabajo remoto y TIC.
Puesto que, estan transformando los negocios en muchos aspectos detro de la vida
cotidiana, econdmica, social y laboral, y las organizaciones deben adaptarse a

estos cambios.

Por lo tanto, la sindicalizacién y el teletrabajo se han convertido en
fendbmenos sociales que afectan el desarrollo econémico y social, el sistema de
organizacion del trabajo y, en ultima instancia, las condiciones de trabajo y el
comportamiento cotidiano (Pacheco, 2021). Asu vez, también se conoce como
teletrabajo a la realizacion de actividades remuneradas o la prestacion de servicios
a terceros, utilizando como soporte principal la tecnologia, es decir, las TIC, para
lograr la parte de comunicacion activa, convirtiéndose en una forma de organizacion
del trabajo. También brinda una oportunidad para que las organizaciones ahorren
costos al poder trabajar sin la necesidad de desplazarse como en los trabajos

tradicionales.

Este tipo de trabajo también es muy importante. Porque el teletrabajo es
parte de las demandas del mundo laboral. Su objetivo es organizar las cuestiones
comunes, los recursos materiales y humanos, asegurando asi el bienestar de los
empleados y aumentando la productividad en las organizaciones y sectores

empresariales.

Por ultimo se toma los aportes de Royo y Signes (2021) quienes sefialan que
para la ejecucion del teletrabajo es indispensable contar con (TIC), el papel del uso
de las TICs posterior a su adopcién, radica en que puede generar una ideologia y
buena praxis para que las organizaciones tengan un mayor provecho en el
cumplimiento de sus funciones, la evolucion constate de la tecnologia nos hacen
ser imprescindibles a ellas, ya que brindan un correcto desarrollo de la ejecicion

informatica y comunicativa.
Al hablar de calidad de vida, podemos mencionar la satisfaccion de vida, las

relaciones sociales, la forma de ejecucién de las funciones laboral que la persona

experimenta durante sus actividades diarias; por ello, la calidad de vida es subjetiva
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a las funciones del colaborador (Pérez, 2016). Asi mismo, la calidad de vida es
conocida como las influencias que se reflejan en la propia vida de la persona,
tomando en cuenta las sensaciones, emociones y vivencias conectandose a los

objetivos personales y profesionales.

Asi mismo, Tejeda, (2014) define calidad de vida como exigencias que
trastornan las condiciones emocionales, fisicas, sociales y econdmicas de los
empleados; por lo tanto, puede mejorar los aspectos internos de la organizacion.
Teniendo en cuenta la importancia de los actores que ayudan a mantener la calidad
de vida optiva, seguridad laboral saludable, se conceptualiza como un conjunto de
normas desarrolladas por las organizaciones para proteger la salud de cada
empleado, se enmarca en la necesidad instaurar la cultura preventiva en las
organizaciones de modo que la salud ocupacional se autogestione, de igual manera
busca reinstalar a los trabajadores a sus actividades posterior a un accidente o
descanso medico; esto se logra con una capacitacion constante del personal
respecto a tematica de la proteccién de su salud , ergonomia y el reconocimiento

de riesgos.

Por otro lado, Pérez (2016) Sefial6 que la CVL es un conjunto de funciones
a través de las cuales los empleados reciben beneficios de la organizacion de
acuerdo con sus necesidades a través de mecanismos que les permiten tomar
decisiones funcionalmente diferentes, especialmente el ambiente de trabajo. La
existencia de un abanico de medidas que nos permiten garantizar la seguridad y el
cuidado de los aspectos fisicos y pscologicos que competen a los trabajadores al
realizar determinadas actividades para las cuales la empresa ha contratado,
demuestra que la responsabilidad con factor importante de proteger la proteccion
y sostenibilidad de la salud ocupacional es responsabilidad de la salud.
trabajadores e identificar la prevencién como base para el pleno desarrollo de la

organizacion.
Por su parte, lvancevich et al. (2016) Dicen que la CVL es una idea que

permite a las empresas a crear di gnidad en el estilo de vida, siendo fundamental

su cuidado. Se trata de transformar la cultura de una organizacion para mejorar la
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salud de los empreados siendo lo mas importante el estado fisico y mental. De igual
manera, algunos autores argumentan, que es una herramienta importante para las
organizaciones porque aumenta la productividad. La CVL consta de cinco variables
principales. Como la empresa resuelve los conflictos laborales, la influencia en el
lugar de trabajo, los controles gubernamentales, el aspecto social en el lugar de
trabajo y, en ultima instancia, las recompensas inherentes al trabajo que reciben
los empleados. En determinadas situaciones y condiciones de trabajo, todo se

manifiesta de cierta manera (Salvador, 2021).

Por lo tanto, la calidad de vida en el trabajo es un fenébmeno bastante lento
y puede investigarse mediante comparaciones estadisticas, correlaciones e
investigacion cualitativa. Sin embargo, a pesar de que CVL ha mejorado desde sus
inicios, la gestion de algunas empresas en particular; por ejemplo, Los que tienen
estructuras muy rigidas y susceptibles de cambio, principalmente los que controlan
los sistemas de produccion tradicionales como el tipo industrial. La aceptacion de

esta filosofia es mayor donde sirven (Cabrera, 2018).

Por esta razén,Carapaz & Zambrano (2019) la CVL tiene como objetivo
construir fuertes relaciones sociales y psicolégicas dentro de empresa y sus
empleados. En tanto, la CVL, debe ser vista como parte integral del desarrollo de
las capacidades y habilidades de los recursos humanos y la creacion y el respeto
de los derechos humanos béasicos en la politica de la empresa para cubrir todos los
aspectos que afectan el comportamiento de los empleados. Por ejemplo: No
funciona. Desempefio del trabajo, sistemas de trabajo, politica de la empresa,
métodos de direccion y gestion, estrategia organizacional o eficiencia y

productividad.

En la sociedad moderna, el concepto de responsabilidad social impregna
detro de los aspectos que son parte del dia a dia del colaborador. Hoy, mas que
nunca, las organizaciones empresariales necesitan ser socialmente responsables
con los miembros de la sociedad con quienes hacen negocios. (Forero et al., 2021).
Este es un fendmeno bastante lento y puede investigarse mediante comparaciones

estadisticas, correlaciones e investigacion cualitativa. Sin embargo, a pesar de que
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CVL ha mejorado desde sus inicios, la gestion de algunas empresas en particular

El término "calidad de vida laboral" proviene de una serie de aspectos que
sobre salen cuando se brinda el soporte de proteccion de en factores fisicos y
psicolégicos de las personas, y estan sefialadas por por el Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos. Las reuniones fueron desencadenadas por el
fendémeno generalizado de "alienacién de los trabajadores”, que se caracterizo por
huelgas de trabajadores en su mayoria nuevos en las nuevas plantas de Ford.
General Motors se retne en Ohio. Los participantes sefialaron que este concepto
no solo se refiere a la satisfaccion laboral, sino que también incluye la participacion
en al menos algunos momentos de toma de decisiones, una mayor autonomia en
las tareas del dia a dia, el redisefio del lugar de trabajo, el aprendizaje, la promocién
y la satisfaccién laboral.

Asi mismo, Alvarado y Sablén (2021) esto incluye conceptos como el
redisefio de estructuras y sistemas organizacionales relacionados con tipos
especificos de trabajo. y ponte a trabajar. Los problemas de calidad del trabajo son
cada vez mas frecuentes en diferentes paises, y la direcciébn y el tono del
movimiento se han alejado del enfoque original del desarrollo organizacional (OD).
Enfoques sociotécnicos y democracia industrial (DI). Debido a aspectos respctos a
las ideologias dentro de los recursos humanos, la investigacion en Europa se
equiparé a la corriente humanista laboral, mientras que en Estados Unidos se
mantuvo fiel a sus origenes y se denominé movimiento CVL.

Por otro lado, la visién de la respecto a la calidad de vida dentro del trabajo
es mas interesante para los empleados porgue proporciona un microanalisis de los
factores especificos que componen los diversos entornos de trabajo en los que los
individuos estan directamente involucrados. Si la segunda teoria sefiala el peso de
los aspectos relacionados con la vida cotidiana de los rabajadores dentro de las
instala,ciones de la empresa y asi asigna un papel importante a los empleados, en
la perspectiva de la calidad del ambiente de trabajo, estos aspectos se equiparan
con las condiciones de funciones y desarrollo de actividades subordinadas como

partes de la estructura organizacional (Rabiul et al., 2022).

Aungue su fin comun es fortalecer la calidad de vida laboral, los dos enfoques

tienen objetivos diferentes. La vision, conocida como CVL psicoldgica, se trata
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esencialmente de la forma de mantener, la satisfaccion y el bienestar de los
empleados respecto a su salud, poniendo las preferencias personales sobre las
preferencias y objetivos de las organizacionales. Sin embargo, la vision de calidad
de vida tiene una posicién opuesta en el ambito laboral. Esto significa incrementar
la productividad y la eficiencia sobre todo, en lugar de satisfacer las necesidades y
demandas de cada empleado individual (Vieira et al., 2021).

Bezerril et al., (2022) La definicion de calidad de vida laboral (QOL) se
complica respecto a las diferentes conceptualizaciones elucientes a el concepto
esta estrechamente relacionado con muchos aspectos del entorno laboral. También
hay muchos campos diferentes, aspectos tedricos y en las diferentes areas de
investigacion. Este conjunto de factores complica la conceptualizacion de CVL e
impide el consenso sobre el tema. En consideracién, Chiavenato (2018) especifica
qgue la CVL es el mantenimiento y mejoramiento de un ambiente de trabajo optimo

gue proyecte una perspectiva de vida fisica, psicoldgica y social (Hevia et al., 2020).

Segun Baitul (2012) Menciona que respecto a la variable referente al estilo
de vida de trabajador, siendo conocido cominmente como la escala de satisfaccion
de los colaboradores con la entidad en la que laboran. Es decir, una valoracion del
estado de felicidad y la evolucién de las condiciones en las que se trabaja. Cabe

sefalar que esta opinion puede ser positiva 0 negativa.

Para Lastra et al. (2019) La Calidad de vida en el trabajo se define como la
sensacion percibida de bienestar que una persona experimenta, elementos y metas
en varias dimensiones de su vida” consta de dos componentes: capacidad y
satisfaccion. Desde un aspecto referente a la situacion laboral, la calidad de vida
es crucial para la productividad de algunos trabajos porque describe las

experiencias colectivas e individuales de las personas en el trabajo.

La calidad de vida en el trabajo se define como la sensacion de bienestar
percibido que experimenta la persona, subjetiva y objetiva en diversas dimensiones
de su vida, a nivel individual, profesional y socioeconémico. profesional. (Platan,
2016).
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Referente a las dimensiones de la calidad de vida laboral se toma los aportes
de Platan (2016), quien menciona que las dimensiones se componen por los
aspectos individuales, ambientes de trabajo y sociolaboral. Estas dimensiones
estan dirigidas segun el estilo de vida respecto a cada persona y de cOmo repercute
en las decisiones y actitudes ante la sociedad. Contar con buena salud fisica y
ausencia de enfermedades es fundamental para cumplir eficientemente las
actividades diarias. Por otro lado, en cuanto a las percepciones psicologicas, se
evalla el estado cognitivo, emociones, pensamientos, sentimientos. En cuanto al

aspecto social, se evalla la relacién con el entorno.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El estudio fue de tipo basica orientada, el cual esta destinada a brindar informacion
cientifica de utilidad practica pero no de manera inmediata, sino que recopilas datos
de la realidad para el enriquecimiento de los conocimientos (Valderrama, 2015, p.
142).

El presente estudio, fue de tipo basica orientada porque se aplico y utilizé diversos
conocimientos adquiridos de teorias con la finalidad de comprobar las hipotesis
planteadas.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental y se enfoca en analizar las
relaciones que existen entre variables en un mismo lugar y tiempo debido a que las
variables de investigacion no cambian. Esto no cambia la naturaleza del problema.
Es decir, observar fenbmenos y luego analizar como ocurren en su entorno natural.
(A. Barbosa et al., 2020). Es de tipo transversal, porque se analiz6 los datos
recopilados de las variables en un tiempo determinado sobre una poblacion y

muestra.

Enfoque de investigacion

El informe incluye un enfoque cuantitativo que utilizé herramientas para recopilar
datos para probar hipétesis y crear patrones de comportamiento basados en
métricas numéricas y analisis estadistico (Hernandez et al. 2014).

Nivel de investigacion

El alcance fue correlacional, porque las variables se relacionan mediante relaciones
a través de patrones predictivos al grupo o fendbmeno particular bajo analisis, por lo
gue deben medirse, describirse y analizarse hasta encontrar una correlacion entre

las relaciones entre las variables de estudio. (A. Barbosa et al., 2020).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Teletrabajo

Definicion Conceptual
El teletrabajo es un trabajo que implica la autoprogramacion en colaboracién con
las modernas tecnologias de la comunicacion y requiere cambios organizativos

para funcionar bien (Buira, 2012, p.89).

Definicion Operacional
Se midi6 mediante un cuestionario de 16 preguntas, de acuerdo con sus

indicadores en escala ordinal de Likert.

Dimension 1. Funciones realizadas de forma virtual, las funciones son
realizadas de forma 6ptima, sin la necesidad de mantener presencia fisica en los
espacios fisicos de la empresa.

Dimension 2: Uso de las TIC, para el desarrollo de las funciones, es necesario
contar con las herramientas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
permitiendo de esta manera realizar de forma éptima.

Dimension 3: Autoprogramacion, es el cambio de actitud y vision del empleado,
en cuanto al desarrollo de sus funciones de forma presencial a realizarlos de
manera virtual; se genera una necesidad de cambio.

En tal sentido, la variable del teletrabajo se medira por tres dimensiones las cuales
son:

Funciones realizadas de forma virtual; cuyos indicadores son: cumplimiento de
metas, se refiere a los indicadores para denotar las metas establecidas; eficiencia
de funciones, se refiere a la medicion de la eficiencia e implementacién de recursos.
Uso de las TIC; teniendo como indicadores: automatizacién, consiste en la
utilizacion de sistemas para crear instrucciones y procesos repetibles dentro de las
funciones; comunicacion, se refiere al anexo universal de la informacion requerida
por la empresa.

Autoprogramacién; Los indicadores son: los niveles de autodisciplina del

trabajador, se refiere a la capacidad del cumplimiento de sus funciones; nivel de
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confianza de lideres.

Variable 2: Calidad de vida laboral

Definicion Conceptual

La calidad de vida laboral se define como "la sensacién de bienestar percibido que
siente la persona, elementos subjetivos y objetivos en diversas dimensiones de su
vida, tanto en el aspecto individual, laboral y socio laboral (Platan, 2016).
Definicion Operacional

Se midi6 mediante un cuestionario de 11 preguntas, de acuerdo con sus

indicadores en escala ordinal de Likert.

Platan, (2016) hace mencion que la variable del teletrabajo cuenta con los
siguientes elementos:

Dimensiones 1: Aspectos individuales, es el grado en la que los factores labores
son compatibles con el rol familiar, generando un equilibrio tanto en lo personal y lo
laboral del trabajador.

Dimensiones 2. Aspectos del ambiente del trabajo, son los factores que
intervienen en el buen desempefio de las funciones, con influencia en la salud y
bienestar fisico y mental.

Dimensiones 3. Aspectos sociolaborales, es la manera de interactuar del
colaborador, el sentimiento de libre expresion con sus superiores y comparieros de
area.

Para la variable de la calidad de vida laboral se medira por tres dimensiones las
cuales son:

Aspectos individuales; cuyos indicadores son: equilibrio del trabajo, se refiere a
la capacidad de equilibrio entre la familia y el aspecto laboral; motivacion en el
trabajo; se refiere a la capacidad de mantener la satisfaccion en el trabajo.
Aspectos del ambiente del trabajo; teniendo como indicadores: condiciones y
medio ambiente, se refiere a la comodidad y condicion del espacio fisico; seguridad
y salud en el trabajo, se refiere a los aspectos que velan por la salud de los
trabajadores.

Aspectos sociolaborales; cuyas dimensiones son: relaciones interpersonales, se
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refiere a la capacidad de la interaccion entre los miembros de la organizacion;
retroalimentacion, se refiere a la repeticibn de los procesos conductuales
interpersonales.

Escala de medicion

Para su medicion de las variables, se empled una escala ordinal tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
Para la investigacion se consider6 como poblacion de estudio a todos los
colaboradores de la Direccion de Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC,
La Victoria 2022, que suman un total de 40 personas.
Criterio de inclusién

Todos los trabajadores que realizan sus funciones de forma remota y con
6 meses de antigliedad laboral.
Criterio de exclusion

No participaron aquellos colaboradores que cumplen sus funciones dentro
de las instalaciones de la empresa y menores a 6 meses de antigiiedad laboral.

Muestra censal
Se conformo por un total de 40 colaboradores que pertenecen a la Direccién
de gestiébn Humana de Farmacias Peruanas SAC.

Unidad de analisis
Se consideré6 como unidad de estudio, todos los colaboradores de la

Direccion de gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Martins, (2018) Define los cuestionarios como métodos para la obtencién de datos
cuantitativos utilizados por los investigadores. Para ello, teniendo en cuenta la
finalidad del estudio, se utiliz6 como método de recogida de datos un cuestionario.

El objetivo de esta técnica es recabar datos para comprobar la relacion que existe
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entre el teletrabajo y la calidad de vida laboral, en la Direccion de Gestion Humana
de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun, Hurtado (2014), Un cuestionario es una forma de agrupar una serie de
preguntas sobre un evento, situacion o tema en particular sobre el cual el
investigador desea informacion. En esta ocasion se utilizé un cuestionario para las
encuestas realizadas a los colaboradores de la Direccion de Gestion Humana de la
empresa Farmacias Peruanas, esto permitirhd conocer la relacién que existe entre
el teletrabajo y la calidad de vida laboral de la empresa. En la investigacion el

cuestionario esta estructurado por 27 preguntas.

Validez

La validez se refiere a qué tan bien una herramienta mide la variable que pretende
medir, como lo describe Babby (2018). La validacién de la herramienta estuvo a
cargo de tres especialistas en gestion que evaluaron cada pregunta del

cuestionario.

Confiabilidad
El coeficiente alfa de Cronbach se calculé a partir de una prueba piloto con 15
clientes. Asi, las herramientas proporcionaron una buena consistencia interna en

ambas variantes, como 0,724 para Teletrabajo y 0,724 para Calidad de vida laboral.

3.5. Procedimientos

La recoleccién de la informaciéon se llevd a cabo utilizando y aplicando un
cuestionario a los colaboradores de la Direccion de Gestion Humana de la empresa
Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, mediante una encuesta que por la coyuntura
actual hemos visto la necesidad de realizarlo mediante un formulario de Google
forms, por lo cual fueron enviados por medio de WhatsApp, con la finalidad de
obtener los resultados de una manera rapida y precisa para el llenado de la
encuesta. Se procedié a aplicar una hoja de calculo, para que a partir de éstas

obtener la informacién requerida.
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3.6. Meétodo de anélisis de datos

Herndndez et al. (2014), el propdésito de la estadistica descriptiva es
determinar el valor o puntaje obtenido para una variable de estudio. El andlisis
estadistico inferencial se utiliza para probar hipétesis y estimar ciertos parametros.
En este estudio se utilizan técnicas de analisis estadistico descriptivo e inferencial.
A continuacion, se determina el valor alcanzado para cada variable y la estimacion
del parametro de confirmacién. En otras palabras, la informacién obtenida se
procesa para responder preguntas de investigacion que nos permitan aceptar o

rechazar las hipétesis propuestas.

3.7. Aspectos éticos
El estudio utilizo los recursos necesarios para realizar la investigacion de manera
responsable y eficiente. La transparencia en la recopilacion de resultados fue
honesta, por lo que las respuestas de la encuesta no fueron manipuladas.
Finalmente, la confidencialidad y seguridad otorgada a los entrevistadores respeta
los lineamientos de la Universidad César Vallejo, que respeta la privacidad y

establece que toda la informacién es puramente para fines académicos.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Hernandez et al., (2014); menciona que la Estadistica Descriptiva o Deductiva, es
la clasificacion de los datos obtenidos de las observaciones de una manera
ordenada. Permite simplificar los datos obtenidos, la misma que se constituyen en

tablas y se representan en gréficos.

Variable del Teletrabajo

Tabla 1.
Distribucién de frecuencia del teletrabajo.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 7 17,5 17,5 17,5
REGULAR 24 60,0 60,0 77,5
BUENO 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Elaboracion propia.
Figura 1.
Diagrama de barras del teletrabajo.
60.00%
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En la tabla 1 y figura 1, Se ha demostrado que el 17.5% de los empleados
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entrevistados en el Departamento de Recursos Humanos de Farmacias Peruanas
SAC consideran que el trabajo a distancia es malo. Del mismo modo, el 60,0% de

los encuestados piensa que es regular y el 22,5% piensa que es bueno.

Dimensién de las funciones realizadas de forma virtual

E?st;:fl‘:)ﬁéién de frecuencia de las funciones realizadas de forma Virtual
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 6 15,0 15,0 15,0
REGULAR 20 50,0 50,0 65,0
BUENO 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Figura 2.
Diagrama de barras de las funciones relizadas de forma virtual.
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En la tabla 2 y figura 2, muestra que el 15,0% de los encuestados considera que
las funciones virtualizadas estan en un nivel malo; El 50,0% dijo que era regular y
el 35,0% bueno.
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Dimension del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Tabla 3.
Distribucién de frecuencia del uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 8 20,0 20,0 20,0
REGULAR 25 62,5 62,5 82,5
BUENO 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Figura 3.
Diagrama de barras del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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En la tabla 3 y figura 3, se muestra que el 20.0% de los colaboradores encuestados
sefalan que el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién se encuentra
en un nivel Malo; del mismo modo, el 62.5% consideran un nivel Regulary el 17.5%

de un nivel bueno.
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Dimension de la la autoprogramacién

Tabla 4.
Distribucién de frecuencia de la autoprogramacion.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 12 30,0 30,0 30,0
REGULAR 20 50,0 50,0 80,0
BUENO 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Elaboracion propia.
Figura 4.
Diagrama de barras de la autoprogramacion
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En latabla 4 y figura 4, se muestra que el 30.0% de los encuestados considera que
la autoprogramacion se encuentra en un nivel Malo; el 50.0% sefialan que se

encuentra en un nivel Regular y el 20.0% en un nivel Bueno.
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Variable de la Calidad de vida laboral

Tabla 5.
Distribucién de frecuencia de la calidad de vida laboral.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 14 35,0 35,0 35,0
REGULAR 19 47,5 47,5 82,5
BUENO 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Elaboracion propia.
Figura 5.
Diagrama de barras de la calidad de vida laboral.
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Enlatabla 5y figura 5, se muestra que el 35.0 % de los colaboradores encuestados
de la Direccion de gestion humana de Farmacias Peruanas SAC, considera que
calidad de vida laboral se encuentra en un nivel Malo. Asi mismo, el 47.5% de los

encuestados manifiestan que es Regular y para el 17.5% es Buena.
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Dimension de los Aspectos individuales.

Tabla 6.
Distribucién de frecuencia de los aspectos Individuales.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 16 40,0 40,0 40,0
REGULAR 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 6.
Diagrama de barras de los aspectos individuales.
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En la tabla 6 y figura 6, se muestra que el 40.0% de los encuestados considera que
los aspectos individuales se encuentran en un nivel Malo y el 60.0% sefialan que

se encuentra en un nivel Regular.
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Dimension de los Aspectos del ambiente de trabajo.

E?st;:ﬁ:)tjéién de frecuencia de los aspectos del Ambiente de trabajo.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 14 35,0 35,0 35,0
REGULAR 15 37,5 37,5 72,5
BUENO 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia.

Figura 7.
Diagrama de barras de los aspectos del ambiente de trabajo.
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En latabla 7 y figura 7, se muestra que el 35.0% de los colaboradores encuestados
sefalan que los aspectos del ambiente de trabajo se encuentran en un nivel Malo;
del mismo modo, el 37.5% consideran un nivel Regular y el 27.5% de un nivel

bueno.
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Dimension de los Aspectos socio laborales.

Tabla 8.
Distribucién de frecuencia de los aspectos Socio laborales.
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALO 17 42,5 42,5 42,5
REGULAR 12 30,0 30,0 72,5
BUENO 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Elaboracion propia.
Figura 8.
Diagrama de barras de los aspectos socio laborales.
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En latabla 8 y figura 8, se muestra que el 42.5% de los colaboradores encuestados

sefalan que los aspectos socio laborales se encuentran en un nivel Malo; del mismo

modo, el 30.0% consideran un nivel Regular y el 27.5% de un nivel bueno.
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4.2. Analisis Inferencial
El andlisis inferencial se evalla segun criterios de investigacién para obtener
resultados obtenidos de la muestra y generalizables a la poblaciéon (Ramirez y
Polack, 2020). Este tipo de analisis puede utilizar la informacion resultante para
predecir el comportamiento. El coeficiente de Ro Spearman es una medida de la

varianza de dos variables o la correlacion entre las varianzas y los datos.

Tabla 9. Niveles de correlacion para estadigrafo Rho de Spearman

Regla de Rango de Rho Significado
decision
Se rechaza la -1 Correlacion negativa grande y perfecta
hipétesis Nula -0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
(Ho) y se -0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
acepta la H1 si -0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
Sig. Bilateral -0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
<0,05 0.01a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
Se acepta la » - )
_ _ 0.2a0.39 Correlacion positiva baja
hipotesis nula y N
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
y se rechaza la _ N
o 0.7a0.89 Correlacion positiva alta
H1 si Sig. . N
) 0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
Bilateral >0,05
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Elaboracion propia, basada en Szmidt & Kacprzyk (2010)

Nivel de Significancia:

Regla de decision: Se rechaza la Hipodtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipodtesis
Alternativa (H1) si, la Sig. Bilateral <0,05; por otro lado, se acepta la Hipotesis Nula

(Ho) y se rechaza la Hipoétesis Alternativa (Ha) si, la Sig. Bilateral >0,05.
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Prueba de Hipdétesis General

Ho: No existe relacion existe relacion positiva entre el teletrabajo y calidad de vida
laboral en la Direccion de Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La
Victoria, 2022.

Hi: Existe relacion positiva entre el teletrabajo y calidad de vida laboral en la

Direccion de Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022.

Tabla 10. Correlacion entre Teletrabajo y Calidad de vida laboral
Variable Variable

Teletrabajo Calidad de

vida
Rho de Variable Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™
Spearman Teletrabajo  Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Variable Coeficiente de correlacion ,848™ 1,000
Calidad de  Sig. (bilateral) ,000
vida N 40 40

Obtenido de SPSS versiéon 26

En la tabla 10, se observa una Sig. Bilateral de 0,000 que es <0,05; razén por la
cual se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H1); esto
pone en evidencia que entre el teletrabajo y calidad de vida laboral en la Direccion
de Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022. Ademas, se
demuestra una correlacion positiva alta, debido a que el coeficiente de correlacion
es de 0,848.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre funciones realizadas de forma Virtual y calidad
de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre funciones realizadas de forma Virtual y calidad de

vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022.
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Tabla 11. Correlacion entre las Funciones realizadas de forma Virtual y Calidad
de vida laboral

Dimension Variable
Funciones Calidad de
realizadas de forma vida
virtual
Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 574"
Spearman Funciones correlaciéon
realizadas de  Sig. (bilateral) ,000
formavirtual N 40 40
Variable Coeficiente de 574" 1,000
Calidad de correlacion
vida Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Obtenido de SPSS version 26

En la tabla 11, se observa una Sig. Bilateral de 0,000 que es <0,05; razén por la
cual se rechaza la Hipoétesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H1); esto
pone en evidencia que existe una relacion directa entre funciones realizadas de
forma Virtual y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022. Ademas, se demuestra una correlacion positiva moderada, debido a que el

coeficiente de correlacion es de 0,574.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022.

Hi. Existe relacion directa entre uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022.
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Tabla 12. Correlacion entre Uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion y Calidad de vida laboral.
Dimensién Uso Variable

de las TIC Calidad de

vida
Rho de Dimensién  Coeficiente de 1,000 707"
Spearman Uso de las correlacion
TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Variable Coeficiente de 707" 1,000
Calidad de correlacion
vida Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Obtenido de SPSS version 26

En la tabla 12, se observa una Sig. Bilateral de 0,000 que es <0,05; razon por la
cual se rechaza la Hipétesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H1); esto
pone en evidencia que existe una relacion directa existe entre uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion y calidad de vida laboral en Farmacias
Peruanas SAC en La Victoria, 2022. Ademas, se demuestra una correlacion

positiva alta, debido a que el coeficiente de correlacién es de 0,707.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre la autoprogramacion y calidad de vida laboral

en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022.

Hi: Existe relacion directa entre la autoprogramacion y calidad de vida laboral en

Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022.
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Tabla 13. Correlacion entre Autoprogramacion y Calidad de vida laboral.

Dimension Variable
Autoprogramacion  Calidad de
vida
Rho de Dimensién Coeficiente de 1,000 ,830™
Spearman Autoprogramacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Variable Calidad  Coeficiente de ,830" 1,000
de vida correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa una Sig. Bilateral de 0,000 que es <0,05; raz6n por la cual

se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis Alternativa (Hi); esto

pone en evidencia que existe una relacion directa entre la autoprogramacion y

calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022. Ademas,

se demuestra una correlacion positiva alta, debido a que el coeficiente de

correlacion es de 0,830.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo por hipotesis general, existe relacion positiva entre
el teletrabajo y calidad de vida laboral en la Direccion de Gestion Humana de
Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022; al realizar la prueba de hipotesis se
demostré una correlacion positiva alta, debido a que el coeficiente de correlacion
es de 0,848. Asi mismo se observa una Sig. Bilateral de 0,000; razon por la cual se
acepta la Hipotesis Alternativa. Por otro lado, el 60.0% de los encuestados
manifiestan que el teletrabajo esta en un nivel regular; al igual que el otro 47.5% de

los encuestados manifiestan que la calidad de vida laboral es regular.

Frente a tales hallazgos es necesario mencionar una serie de estudios
previos, incluido el de Figueroa (2022), en su estudio cuantitativo y correlacional;
desarrollado bajo los aportes tedricos de Milkovich y Boudreau (1994); obtuvo que
el 70% los colaboradores estan satisfechos con la modalidad del trabajo, ya que les
permite conectarse de cualquier lugar, permitiéndoles tener mas tiempo familiar y
al mismo tiempo responsabilidad laboral, se concluye que el teletrabajo influye
directa y significativamente con la calidad de vida laboral. Del mismo modo,
Salgado (2020) realizé un estudio cuantitativo, no empirico y correlacional, basado
en la teoria de Burke y Homstein (1971), obtuvo que los teletrabajadores perciben
una mejora en la calidad de vida, tanto en su vida personal como profesional,
permitiéndoles desarrollar actividades laborales. satisfaccion, equilibrio entre el
trabajo y la felicidad personal o familiar. Asi mismo, Soto (2020), En su
investigacién cuantitativo, no experimental y correlacional, desarrollado bajo el
aporte tedrico de Nilles (1988) obtuvo como resultado una asociacién significativa
entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral, aceptando la hipotesis H1. Se
concluyé que los estados emocionales de los trabajadores mejoraron en
condiciones de teletrabajo, resultando en niveles éptimos de satisfaccion laboral.
Estos resultados se sustentan bajo el aporte de Hook et al. (2020), los cuales citan
a Jack Nilles; padre del teletrabajo, el cual alude que, el teletrabajo es la ejecucion
de las funciones laborales a distancia, dentro del cual los trabajadores cumplen sus
funciones distantes a los espacios fisicos de la empresa; utilizando las TIC con el

fin de realizar las funciones en cualquier momento y lugar. Del mismo modo,
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demostrd que al utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
personas pueden trabajar desde casa sin tener que ir a sus oficinas, reduciendo asi
en gran medida los problemas de comunicacion, trafico y contaminacion. Ademas,
dijo que trabajar a distancia mejora la calidad de vida de los trabajadores y la calidad
del trabajo en las empresas.

En cuanto al primera hipotesis especifica, existe relacion positiva entre
funciones realizadas de forma Virtual y calidad de vida laboral en la Direccion de
Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022, al realizar la
prueba de hipétesis de demostré que existe una relacion directa entre funciones
realizadas de forma Virtual y calidad de vida laboral, teniendo una correlacion
positiva moderada con un coeficiente de correlacion de 0,574. la Sig. fue igual a
0,000; razon por la cual se acepta la Hipétesis Alternativa. Por otro lado, se
demostro que el 50.0% de los encuestados sefalaron que las funciones realizadas
de forma virtual se encuentran en un nivel regular. Considerando tales hallazgos,
cabe mencionar el estudio de Pacheco (2021), realizdé un estudio cuantitativo, no
empirico con un enfoque correlativo; desarrollado bajo los aportes de la Teoria
Motivacional de McClelland. Los resultados obtenidos muestran que existe una
correlacién entre el teletrabajo y la calidad de vida laboral dentro de las empresas
con un valor de 0,672 y un nivel de significancia de 0,000. Se concluyé que los
operadores turisticos representan la relacién entre la calidad de vida y el trabajo
remoto. Esto es en el entendido de que el trabajo remoto es mas productivo cuando
se trabaja en condiciones 6ptimas mejorando el &mbito laboral. Del mismo modo,
Moreno et al. (2018) realizaron un estudio cuantitativo, con enfoque empirico, junto
con analisis tedrico y conceptual de variables, el cual demostré que el 72% de los
empleados se sienten satisfechos y crean un mejor rendimiento cuando trabajan de
forma remota, el estudio concluye que, para combatir los cambios creativos de la
nueva era, las empresas pueden optar por trabajar de forma remota, lo cual es
conveniente, reduce el ausentismo y crea una mayor productividad por parte de los
empleados. Estos resultados se sustentan bajo la Teoria de Recursos de Barney,
el cual hace un énfasis en los recursos internos de la empresa como fuente de
ventaja competitiva para el desarrollo del teletrabajo, tales como los recursos
humanos y el empleo de los recursos tecnoldgicos para comunicarse (TIC); puesto

gue se centra en cuestiones administrativas para generar una organizacion flexible

46



gque permita contar con recursos valiosos para su desarrollo de las funciones del
personal; del mismo modo, que les permita generar un ambiente de trabajo libre de

estrés y acumulacion de funciones, generando un estilo de vida laboral saludable.

En cuanto al segunda hipétesis especifica, existe relacién positiva entre el
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y calidad de vida laboral
en la Direccion de Gestion Humana de Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022, al realizar la prueba de hipotesis se demostro que existe una relacion directa
existe entre uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y calidad de
vida laboral, teniendo una correlacién positiva alta, debido a que el coeficiente de
correlacion es de 0,707. la sig, fue igual a 0,000, se acepta la Hipotesis Alternativa.
Del mismo modo, se evidencié que el 62.5% de los colaboradores encuestados
consideran que el uso de las TICs se encuentra en un nivel regular. Ante tales
hallazgos, cabe mencionar el estudio de Suarez (2020), realiz6 un estudio
cuantitativo, no experimental y correlacional. Demostré6 como resultado, el trabajo
remoto tiene una relacién significativa con la calidad y satisfaccion laboral, lo que
significa que cuanto mayor sea la eficiencia de la gestién del trabajo remoto, mejor
serd la calidad del servicio. Como conclusiéon se determina que al implementar el
trabajo remoto influye en la calidad y satisfaccién laboral. Asi mismo, Luna y
Becerra (2021), realizaron una investigacion no experimental, con un enfoque
descriptivo correlacional; desarrollado bajos el aporte tedrico de Jack Nilles,
demostré6 como resultado que en la primera etapa de la implementacion del
teletrabajo se precia una reduccion de costos e implementacion de herramientas
tecnologicas, se observo una deduccion de estrés entre otros; en conclusion, las
condiciones de recursos humanos fueron mejoradas con la implementacion del
teletrabajo, el cual se puede mencionar como una experiencia innovadora y
rentable, teniendo como soporte el uso de las TICs. Estos resultados se sostienen
bajo el aporte tedrico de la Teoria de los Sistemas Técnicos, Pérez (2016) menciona
gue la empresa es considerada como un érgano abierto compuesto por un par de
factores, el técnico y social; los cuales tienen como objetivo crear una sistema de
trabajo que cubra las necesidades sociales de los trabajadores, junto a los factores
tecnolégicos, y la manera de como influye dentro de su entorno. Es por ello que se

busca crear puestos de trabajo que les permita utilizar todas sus habilidades, con
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el fin de interactuar y hagan posible el aprendizaje y el desarrollo de personas
mejorando su calidad de vida dentro y fuera de la organizacion.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica, existe relacion positiva entre la
autoprogramacion y calidad de vida laboral en la direccién de Gestion Humana de
Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022; al realizar la prueba de hipotesis se
demostré que existe una relacion directa entre la autoprogramacion y calidad de
vida laboral, teniendo una sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion es
de 0,830, obteniendo una correlacion positiva alta. Por otro lado, se evidencia que
el 50.0% de encestados sefialan que la autoprogramacion se encuentra en un nivel
regular.

Ante los hallazgos anteriores, Karacsony, (2021) realiz6 un estudio
cuantitativo, no empirico con un enfoque descriptivo, con base en los resultados
obtenidos, se encontré asociaciones significativas entre la satisfaccion del trabajo
remoto y la satisfaccion salarial, el apoyo administrativo y la autonomia laboral. Se
demostré los métodos de trabajo a distancia, tuvieron un claro impacto positivo en
la satisfaccién laboral de los trabajadores eslovacos evaluados. Gracias al
teletrabajo, no solo ha mejorado la relacién entre mi jefe y mis subordinados, sino
también mi equilibrio entre la vida laboral y personal, reflejando de este modo la
automatizacion de procesos. Estos resultados se sostienen ante los aportes de la
Teoria General de Sistemas; Broks, menciona que los sistemas estan inmersos al
funcionamiento digital, los cuales generan que al momento de interpretar los
fendbmenos y procedimientos sean cada vez mas precisas a la realidad objetiva, por
lo que brinda mayores niveles de complejidad como representacion de la misma
realidad, de esta manera coaccionando al rendimiento personal. El colaborador
como parte del sistema dentro de la organizacién, debe autoprogramar sus
funciones en la relacion al teletrabajo, con la finalidad de contribuir al
funcionamiento de toda la empresa y responder a la confianza del lider, mejorando

la calidad de vida laboral durante el desarrollo de la misma.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Respecto al objetivo general, se determiné que existe correlacion positiva alta entre
teletrabajo y calidad de vida laboral en la Direccibn de Gestibn Humana de
Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022, en los resultados se demostro una
sig. bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,848. Por otro lado, de los
resultados obtenidos el 60.0% de los encuestados manifiestaron que el teletrabajo
esta en un nivel regular; y en relacion a la calidad de vida laboral, el 47.5% de los

encuestados manifiestan que es regular.

Segunda

En cuanto al primer objetivo especifico, se determind que existe relacién positiva
entre funciones realizadas de forma Virtual y calidad de vida laboral en Farmacias
Peruanas SAC, La Victoria, 2022, los resultados demostraron un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,574 y una sig bilateral de 0,000. Por otro lado, se
demostré que del total de encuestados el 50.0% sefialaron que las funciones

realizadas de forma virtual se encuentran en un nivel regular.

Tercera

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determind que existe relacién positiva
entre el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y calidad de vida
laboral en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria, 2022; se demostrd0 un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,707 y una sig bilateral de 0,000. Del
mismo modo, se evidencié que el 62.5% de los ecolaboradores encuestados

consideran que el uso de las TICs se encuentra en un nivel regular.

Cuarta

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determind que existe relacion positiva
entre la autoprogramacion y calidad de vida laboral en Farmacias Peruanas SAC
en La Victoria, 2022; se demostrd un coeficiente de correlacion de 0,830 y una sig.
bilateral fue de 0,000. Por otro lado, se evidencia que el 50.0% de encestados

sefalan que la autoprogramacion se encuentra en un nivel regular.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda al Gerente de Gestion Humana, crear sistemas de control
funcionales que permitan la transformacion creativa de los procedimientos de
trabajo sin volverse monétonos, implementando herramientas tecnoldgicas que
facilite a los colaboradores, realizar sus actividades. Puesto que, con actividades
nuevas y creativas todos los dias, se contribuye a fortalecer el entorno y las
relaciones laborales. Respete también los descansos de los colaboradores, porque
de no hacerlo puede tener muchas consecuencias negativas para los empleados,
como mayores niveles de estrés, ansiedad y depresion.

Segunda

Asimismo, se sugiere al Gerente de Gestion Humana, tratar de mantener y utilizar
los canales de comunicacion adecuados para que los colaboradores puedan
expresar preguntas, quejas o sugerencias sobre su trabajo remoto, o si surge una
situacion, puedan comunicarse de manera efectiva. Por otro lado, debe crear un
horario de trabajo fijo y claro y asegurarse de que los empleados lo sigan y no
excedan sus horas de trabajo. Ademas, reconozca los logros individuales y de
equipo con bonos, reuniones grupales dos veces al mes, o jubilaciones anticipadas,
ya que esto ayudard a aumentar el reconocimiento y el valor personal y profesional

cuando los empleados se desempefien bien.

Tercera

Se sugiere al Gerente de Gestion Humana, deben implementar politicas y
procedimientos para evitar el aislamiento o el individualismo, asi como el estrés
laboral que puede resultar del uso prolongado de TIC, afectando la productividad y

la calidad de vida de los trabajadores.
Cuarta.

Se recomienda al Gerente de Gestion Humana, abordar la autoprogramaciéon desde

los valores organizacionales, comenzando por el gerente, y fomentando valores
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como la autodisciplina, la confianza, la responsabilidad y el compromiso entre todos
los empleados. Los lideres deben practicar el liderazgo transformacional tratando a
cada miembro del equipo individualmente, alentando, motivando e inspirando la
creatividad y trabajando hacia una visibn compartida. De esta manera, los
empleados pueden trabajar felices hacia sus objetivos y ser guiados por una mayor
identidad que surge a través de las personas que hacen lo que les apasiona.
También le recomendamos que invierta en capacitar a sus empleados sobre cémo

usar correctamente las herramientas para que el trabajo remoto sea productivo.

Quinta

Finalmente, se recomienda a otros investigadores, realizar estudios cualitativos
sobre el tema; ya que, la investigacion cualitativa ofrece la oportunidad de sacar
conclusiones y tomar decisiones en base a la informacién obtenida. Puesto que la
investigacién cualitativa utiliza una amplia gama de métodos y herramientas como:
entrevistas publicas, revision de documentos, debates grupo pequefio, observacion
no estructurada, evaluacion de la experiencia personal con la finalidad de obtener

informacion mas detallada y vista de diferentes angulos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicador

Escala

Teletrabajo

El teletrabajo es aquel
trabajo que se realiza a
distancia, con la
colaboracion de las
modernas tecnologias
de la comunicacién, que
involucra
autoprogramacion y que
necesita de un cambio
organizacional para que
pueda ser bien
implementado  (Buira,
2012)

La variable del teletrabajo se
medird mediante tres
dimensiones, aplicando un
cuestionario en escala de
likert.

Funciones
realizadas de

forma Virtual

Cumplimiento de metas

Eficiencia de funciones

Uso de
tecnologias
de la
informacion y
la

comunicacion

Automatizacion

Comunicacion

Autoprogram

acion

Nivel de autodisciplina del

trabajador

Nivel de confianza de los lideres.

Escala ordinal
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Calidad de vida

Laboral

La calidad de vida
laboral se define como
"la sensacion de
bienestar percibido que
siente la  persona,
elementos subjetivos y
objetivos en diversas
dimensiones de su vida,
tanto en el aspecto
individual,

social (Platan, 2016).

laboral vy

La variable de la calidad de

vida se medird mediante

tres dimensiones, aplicando

un cuestionario en escala
de likert.

Aspectos

Individuales

Equilibrio de trabajo

Motivacién en el trabajo

Aspectos del

Condiciones y medio ambiente.

Escala ordinal

Ambiente de : :
Seguridad y salud en el trabajo

trabajo

Aspectos Relaciones interpersonales.

Socio

laborales

Retroalimentacion.
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos

l. “EL TELETRABAJO Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA DIRECCION DE GESTION

HUMANA DE FARMACIAS PERUANAS SAC, LA VICTORIA, 2022”

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el teletrabajo y

calidad de vida laboral en la Direccion de Gestion Humana de

Farmacias Peruanas SAC, La Victoria, 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que
usted considera valida de acuerdo al item en los
casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
TD D | A TA
VALORACION
ITEM PREGUNTA
TD| D| 1| A|TA

1 Desarrolla usted sus funciones de forma virtual para el cumplimiento de metas
2 La empresa crea estrategias para que sus colaboradores puedan llegar a terminar satisfactoriamente las

metas propuestas.
3 Cree Ud. que el teletrabajo proyecta una buena eficiencia de funciones.
4 Se ejecutan feedback por parte de su Jefatura para la buena eficiencia de sus funciones en la ejecucion del

teletrabajo
5 La automatizacion que generan las tecnologias de la informacién y comunicacion (tecnologias de la

informacién y la comunicacion) es necesaria en su organizacion.
6 Las tecnologias de la informacién y la comunicacion que usan en su organizacion permiten a los

colaboradores hacer teletrabajo
7 Ejecuta sus funciones virtuales optimizando los recursos que le brinda la empresa
8 Para el desarrollo de su trabajo virtual se apoya en los equipos en tecnologia de informacion de

comunicacion
9 La organizacion cuenta con politicas y procedimientos para evitar el estrés laboral ocasionado por el uso

prolongado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

10 [El teletrabajo apoyado en las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden generar aislamiento o

individualismo laboral en el desarrollo funciones.

La autoprogramacioén contribuye con la gestion por objetivos
11

12

En su empresa estan alineados trabajando para cumplir los mismos objetivos organizacionales.




Los colaboradores de su organizacion son autodisciplinados al realizar sus tareas.

13

14 |Los colaboradores de su organizacion cuentan con la madurez profesional necesaria para realizar su
trabajo sin supervision

15 [Los lideres de su organizacién confian en que los miembros de sus equipos realizaran su trabajo.

16 |Los lideres de su organizacién brindan un grado de autonomia a los colaboradores para cumplir sus tareas

17 |[Considera que, al ejercer sus funciones por teletrabajo, le limita tiempo con su entorno familiar.

18 |[Considera usted que su trabajo le demanda una cantidad de horas que le permite tener un equilibrio entre el
trabajo y la familia.

19 |La empresa fomenta la iniciativa de sus trabajadores con reconocimientos y premios

20 [Considera usted que se siente motivado al realizar sus funciones.

21 [laempresa le brinda las condiciones y el medio ambiente para realizar su trabajo de manera efectiva.
Cree usted que su ambiente de trabajo tiene las condiciones necesarias de confort para el desarrollo de sus
actividades.

22

23 |Considera que el comité seguridad y salud en el trabajo realiza sus funciones de manera correcta para
mejorar la calidad de vida laboral.

24 |Los colaboradores conocen las politicas de seguridad y salud del trabajo.

25 |Considera que puede comunicarse libre y abiertamente con sus superiores y compafieros dentro de la
organizacion

26 [El jefe del &rea toma en cuenta las opiniones de los colaboradores para implementar mejoras

27 [Recibe informacién de sus superiores respecto a la evaluaciéon de desempefio para implementar mejoras.

Gracias por su colaboracién




ANEXO 3. Procedimiento de confiabilidad y validez

Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

Escala: teletrabajo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

724 16

% Fiabilidad

Escala: Calidad de vida laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
724 1




ANEXO 4. Evidencias y procedimiento de validez y confiabilidad

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titule de la investigacién: *EL TELETRABAJO ¥ CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LA DIRECCION DE GE STION HUMANA DE FARMACIAS PERUANA S SAC, LA VICTORIA, 20217

Apellidos y nombras del Investigador: Victor Figueroa Martinez y Mirlam Centeno Carrlan

Apallidos y nombres del axperto: Or. Nauca Torres Enrlque Santos

AZPECTO POR EVALUAR

OPINIOK DEL EXPERTOD

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEM ESCALA &l NO | DEEERVACIONES |
[PREGUKT CUMPFLE | CUNPLE SUGERENCIAE
A
1 Desarmalla usted sus funcionas de forma wirtual para el cumplimieniof X
e it
CUMPLIEMIENTO DE METAS[2 La empresa crea estralegias para que sus colaboradores puedan
legar a terminar satisfacionamente las matas propuestas,
FUNCIOMES 31.Cree Ud que al telefrabao prayecta una buena eficiencia de X
REALIZADAS DE funciones
FORMA VIRTUAL EFICIENCIA DE i 5e ejecutan feedback por parte de su Jefatura para la buoen
FUNCIONES ficimrcia de gus funciones on ls sjecucion del belstrabsjo
5.La awomatizacion gue generan las iecnalogias de la nformacian y X
pomunicacian (TIC) =s necesana #n Su organizacion
fi.Las TIC que usan en su arganizacion permiten a las colabaradores]
AUTOMATIZACION Fiacer teletrabajo.
Teletrabalo 7. Ejecuta sus funciones virluales aplimizando 108 recursos que el
frinda la empresa _ _ E
|5 Para ol desarrollo de su frabaje virual se apoya en ks eguipss en| X
ws0 TIC fecnokgia de indormacion de camunicacitn [+= Agusrdo
[ La arpganizacion cuenta con palificas y procedimientos para avitar o 5= Indiierente
COMUNICACION festrés laboral coasionado por @l uso pralongado de las TIC 2= Dummzumrda
10.El tedatrabajo apoyada en las TIC pueden genarar aislamianio 4= Toml Diemncus=rda
ridreidualismo labaral en &l desarrollo funciones.
11.Los colaborsdores de su organizacion son autodisciplinados o X
pealizar sus tarneas.
MMNELES DE 12 Los calaboradores de su organizacion cusntan con la maduras]
AUTOGRAMACION AUTODISCIPLIMA DEL profesional necesania para realizar su trabajo sin supervision
TRABAJADOR 13. Las colabaradares de su arganizacisn tienen conocimiento de RIT|
fen cuanta & us dabares Ebarakes
14 Los lideres de su organizacion confian en gue los miembros de) X

MIVELES DE CONFLANZA DE
LOS LIDERES

leus equipos realizaran su trabisj

15. Los lideres de su arganizacisn brindan un grade de autanomia o
os colabaradores para cumplic sus tareas,

16, Los lideres de su organizeciin confian en el oiteric de los
leolabaradores en cumplic &l horario laboral establecido de sus|

funciones

Firma del gxperto:

Facha 0307 12032
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=z I T A] W] LN ARMACIAS FERUEAHE

-"
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ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

ND OESERVACIONER/
YARIAELER DIMENZI0ONES INDICADORES mﬂg:q_'ru[a, ESCALA cumPeel cowele|  sucEREMCIAZ
17. Considera que, al sercer sus funcionss por o
ftelztrabajo, le limita tiempo con su entormo familisr
EQUILIERIO DE 18.Considera usted que =u trabsjo le demanda una
TRABAJC-FAMIUALnsidad de haras que ke permite tensr un eguilibno entre
|8l trabajo y 1= familis.
ASPECTOS
INDIMICUALES 19, Ls empresa fomants |3 inicistva de sus frabajadores con e
reconocimientos y premios
MOTRECION EM EL
TRABAJD [20. Considers usted que se =iente motvado sl realizar sus
MCionas.
[21. la emipresa |e brinda las condiciones y el medio ambignte 5= e s x
- OMDICIONES ¥ para reslizar su trabsio -:Ie_rnanera ETB:‘IJ-'.'EI.- — i:ﬁrﬁﬂfb
WEDID AMEBIENTE [22.Crze usted qua su ambisntz de trabajo tisne las condicionss |7
ASPECTOS CEL necasarias de confort para el desarrollo de sus actividades. ifEEﬂ:E-E‘!D e
CALIDAD DE VIDA ‘“"M%EEE 23 Considers que el comité seguridsd y salud en el trabaje | X
LABORAL realiza =sus funciones de manera comscta para mejorar s
CEGURIDAD Y icdad de vida laboral
[SAL U0 EM EL : — -
ITRABAID [24. Loz colaboradores conocen |3= poliicas de sepuridad v
ud del traba
. Considera que pusde comunicarse libre y abisrtaments b
RELACIONES M sUs superiones y companenos dentro de la organizacin.
IMNTERPERSOMALES .El jefe del drea toma en cuenta |as opiniones de los
IWSPECTOS S0CIO| laboradores para implementar mejoras.
LABORALES 7 Recibe informacion de sus supsriores respecto a3 e o
, uacion de hio irmglementar mejoras.
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ANEXO 5. Autorizacion de la empresa, aplicacion del instrumento

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo mmyvammmmw 10689076, en mv calidad de Jale de

y de parsonal del dres de Gestion Humana de | smprosa
Farmaciss Poruanas SAC con R U.C N*20605500012. ubicada en Calle Victor Alzamorn 147 -
La Victona de a cludad de Lyna

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al zofior{a, ta,) Gilberto Victor Fig Martinez y Mi G Camaon, con
DNI N® 46132014 y 40826684, de la profes de Ad On, pars que utlice
re@izas la investigacion titulada:
El o vy e waa A Dw On de Gastidn Humana de Farmachs

Peruanas, La Victona, 2022, con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Informe estadistico,
( ITrabae de lovestigacdn, (urrunwnwd‘rl‘oﬁdm

({ )Pub fon de la ir enel insttuconal de ls UCV.
({ pm-utmmdmmom-mnmmhm

{ x ) Mancionar el nombre de la amprosa.

Finna y solio det Reprasantane Logal
DN 10880076
£l Estudhanio dociars que e ANoS eMSCos an sala carta y on of Trabajo ce Investigacion, en in Tesis son

m&wamummmdmmm-mu
wmu ante

mbounuu Ganto de info dn\, pueda

Firma de! Estudiante
DN 46132814

Firma del Estudiante



ANEXO 6. Matriz de datos de la prueba piloto para la confiabidad

CALIDAD DE VIDA

TELETRABAJO



Matriz de datos de resultados

CALIDAD DE VIDA

cals

TELETRABAJO

call0 calll

cal9

cal7 cal8

calé

cal3 cald

cal2

tele9 telel0 telell telel2 telel3 telel4 telel5 telel6 call

tele7 tele8

telel tele2 tele3 teled4 tele5 tele6



ANEXO 7. Matriz de Consistencia

. ) VARIABLES Y DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
TELETRABAJO

¢, Qué relacion existe entre el teletrabajo
y calidad de vida laboral en la Direccién
de Gestion Humana de Farmacias
Peruanas SAC, La Victoria, 2022?

Determinar la relacién existe entre el
teletrabajo y calidad de vida laboral en la
Direccion de Gestion Humana de
Farmacias Peruanas SAC, La Victoria,
2022

Existe relacion positiva entre el teletrabajo y
calidad de vida laboral en la Direccién de
Gestion Humana de Farmacias Peruanas
SAC, La Victoria, 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ¢Qué relacion existe entre
funciones realizadas de forma
Virtual y calidad de vida laboral
en Farmacias Peruanas SAC en
La Victoria, 20227

Determinar la relacion entre funciones
realizadas de forma Virtual y calidad de
vida laboral en Farmacias Peruanas SAC,
La Victoria, 2022.

existe relacion positiva entre funciones
realizadas de forma Virtual y calidad de vida
laboral en Farmacias Peruanas SAC en La
Victoria, 2022,

,Qué relacién existe entre uso de
tecnologias de la informacion y la
comunicacion y calidad de vida laboral
en Farmacias Peruanas SAC en La
Victoria, 20227

Determinar la relacion entre el uso de
tecnologias de la informacion y la
comunicacion y calidad de vida laboral en
Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022.

Existe positiva entre uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacion y calidad
de vida laboral en Farmacias Peruanas
SAC en La Victoria, 2022.

,Qué relacion  existe entre la
autoprogramacién y calidad de vida
laboral en Farmacias Peruanas SAC en
La Victoria, 20227

Determinar la relacion entre la
autoprogramacion y calidad de vida
laboral en Farmacias Peruanas SAC en
La Victoria, 2022.

Existe relacion positiva entre la
autoprogramacion y calidad de vida laboral
en Farmacias Peruanas SAC en La Victoria,
2022.

Funciones realizadas de
forma virtual
Uso de las tecnologias
de la informacién y la
comunicacion
Autoprogramacion

Enfoque: cuantitativo

Tipo:

CALIDAD DE VIDA Basica orientada

LABORAL
- Disefio:
Aspectos Individuales .
Aspectos del ambiente No experimental
del trabajo.

Aspectos socio laboral
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