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Resumen

La presente investigacion postula como objetivo, conocer la realidad
problematica de la Modernizacion del Modulo, en contexto pandémico 2022, la
misma que tiene como punto de quiebre la emergencia sanitaria mundial acaecida
en el afio 2020. Ante la emergencia de una institucibn moderna y con resultados
concretos y ante la urgencia de administrar justicia a la poblacion chalaca, en un
escenario totalmente adverso y complicado, lo cual empuja a cambios en su
proceso de gestion judicial que requiere de mejora constante y permanente. Estos
aportes digitales y tecnoldgicos, genera con mayor relevancia la modernizacion del
servicio a fin de mejorar la atencion a favor de los usuarios. Esta investigacion
cientifica tuvo un enfoque cualitativo, orientada a la interpretacion del factor social
de los eventos observables sobre el tema analizado y de las diferentes relaciones
establecidas entre los trabajadores jurisdiccionales y el usuario del Callao. El
meétodo que se utilizo fue el andlisis de fuente documental y de informacion
institucional, empleando la técnica cientifica y el instrumento de entrevista. De la
conclusion principal, se puede advertir que la modernizacién ha contribuido a una
atencion de calidad, sin embargo, se debe potenciar constantemente con las
herramientas e instrumentos tecnolégicos vangarduardistas y presentes en nuestra
sociedad actual. Segun el arribo a nuestros resultados se puede evidenciar que las
autoridades judiciales si han tomado medidas necesarias para la mejora de la
gestion judicial pero todavia hay escenarios y servicios de justicia que se deben
potenciar a fin de continuar administrando una justicia de calidad y distincién en un

contexto siempre complejo y adverso.

Palabras clave: Modernizacion, modulo penal del Callao, pandemia.
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Abstract

The present investigation postulates as objective, to know the problematic
reality of the Modernization of the Module, in context pandemic 2022, the same one
that has as breaking point the world sanitary emergency happened in the year 2020.
Faced with the emergence of a modern institution with concrete results and the
urgency of administering justice to the people of Chalaca, in a totally adverse and
complicated scenario, which pushes to changes in its judicial management process
that requires constant and permanent improvement. These digital and technological
contributions, generates with greater relevance the modernization of the service in
order to improve the attention in favor of the users. This scientific research had a
qualitative approach, oriented to the interpretation of the social factor of the
observable events on the analyzed topic and of the different relationships
established between the jurisdictional workers and the user of Callao. The method
used was the analysis of documentary sources and institutional information, using
the scientific technique and the interview instrument. From the main conclusion, it
can be noticed that modernization has contributed to a quality attention, however, it
must be constantly enhanced with the technological tools and instruments that are
present in our current society. According to our results, it is evident that the judicial
authorities have taken the necessary measures to improve judicial management,
but there are still scenarios and justice services that must be enhanced in order to
continue administering quality justice and distinction in a context that is always

complex and adverse.

Keywords: Modernization, Callao penal module, pandemic.
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INTRODUCCION

Ante un escenario de pandemia mundial 2020, se tiene que el COVID-19
mortal enfermedad infecciosa causada por el coronavirus descubierta hace poco
tiempo. Asi como el emergente virus como la patologia antes que brotara el mal
en Wuhan (Asia) a fines del 2019. En este contexto, las acciones tomadas por
los Estados en el mundo no han podido impedir el avance agresivo de la
precitada enfermedad la misma que el primer trimestre del 2020 es sefialado por
la autoridad mundial de la Salud como pandemia y todos los peligros y riesgos

gue involucran en las poblaciones (OMS, 2020).

Siendo importante tener en consideracion que: La Organizacion
Internacional Sanitaria precisa en el 2019 sobre la cepa mortal, virus que se
esparce en las poblaciones mediante estornudos causando malestares y
consecuencias muchas veces mortales. Al comienzo del afio 2020, es
catalogada como pandemia debido al alcance de contagios manifestados en el
orbe mundial (Pachas, 2021). A nivel nacional nuestro gobierno dicto numerosas
normas legales que ayudaron a los pobladores de todo el pais a seguir con su
vida cotidiana, teniendo como punto de partida a la situacion emergente sanitaria
mediante la norma N°008-2020-SA, y una serie de normativas para combatir la
peste mundial.

Asimismo, pese de la grave situacién de salud nacional el gobierno de
turno ha continuado con el mandato constitucional de impartir justicia y acercar
a los habitantes a los érganos judiciales. Es asi que este trabajo de investigacion
cientifica tiene como proposito analizar la realidad problematica de la
Modernizacién del Mddulo, en contexto pandémico 2022, teniendo como punto
de quiebre la emergencia sanitaria mundial acaecida en el afio 2020. En cuanto,
a nuestras instituciones entran en vigencia las normas por los poderes del Estado
frente al COVID-19, entre otras disposiciones legales y técnicas. Asi como
también, emerge la importancia de Reglamento 014-2017 y el alcance de sus
principios contenidos en su titulo preliminar, teniendo siempre una base legal

constitucional.



Es asi que ante la urgencia de un Estado moderno y con resultados
concretos y ante la necesidad impostergable de impartir derecho, en una
coyuntura totalmente adversa y delicada, lo cual conlleva a cambios en su
proceso de gestidon judicial que requieren de una constante innovacion y
perfeccionamiento. Estos aportes tecnolégicos y de mejoras continuas en favor
de la sociedad, impulsa con mayor relevancia la modernizacion del servicio a
desarrollar en favor de los usuarios. Es asi que ante el escenario precitado
materializamos nuestro problema formulando la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
situacion de la Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia

del Callao, en el contexto de pandemia 20227

En cuanto a las Consideraciones Metodolégicas de la Investigacion en las
cuales se explica que es el método cientifico, el cual utilizamos en las fases de
nuestra investigacion. Tenemos a la justificacion practica, ante la necesidad de
una politica estatal de acciones judiciales que permita una correcta aplicacion de
justicia y la disminucién del impacto pandémico en el usuario del Médulo Penal
de la Corte del Callao, la investigacion permite exponer si la gestion publica en
este 6rgano judicial, esta siendo aplicada eficazmente, garantizando las
garantias constitucionales de los justiciables adoptadas internacionalmente y a
nivel nacional. En cuanto a la fundamentacion tedrica, el estudio permite conocer
la literatura en modernizacién judicial, contribuyendo a la construccion de nuevas
perspectivas y enfoques respecto a la presente tematica, Y se justifica
metodoldgicamente, pues, para su elaboracién se sigue un rigor cientifico en el
uso de las herramientas a operar y con el objetivo de analizar y aportar con
instrumentos de medicién concretos a la comunidad cientifica.

Teniendo como Objetivo: Analizar de qué manera la Modernizacion del Modulo
Penal contribuye a una administracion de justicia eficiente en el contexto de

pandemia 2022.



Il. MARCO TEORICO

En referencia a estudios anteriores en el marco mundial, tenemos a
Pacheco (2021), sefiala que: Acerca de la categoria de pandemia, tiene como
objetivo realizar un balance global de la situacion de este flagelo de salud en las
poblaciones. En el orbe terraqueo emerge como consecuencia diversos saberes.
Tiene el objetivo de elaborar investigaciones para poner a la palestra aspectos
primarios del mal. La metodologia empleada es cualitativa. La investigacion
concluyo que al ser tratados estos postulados generan constructos para generar
luces de solucion. Asimismo, Zambrano (2021), precisa que: En cuanto a la
subcategoria de acceso a la justicia de los ciudadanos, se tiene como objetivo que,
a la norma internacional de la ONU, uno de las visiones de avance de paz y
solidarias. La metodologia empleada es cualitativa. La investigacion concluyo que
es fundamental: “Permite derechos de informacion, de conformidad con las ley

nacional y mundial.

También Coronado (2018), precisa que: En cuanto a la categoria de la
modernizacion, se tiene como objetivo que peldafios superados por el plan de
modernizacion institucional, requiere mas aportes a nivel regional y global. La
metodologia empleada es cualitativa. La investigacion concluyo que los desafios
tecnolégicos son de rubro material y de calidad garantizada de técnicas
vanguardistas y generar paquetes sélidos en temas digitales. Luego Diaz (2018),
subraya que: En cuanto a la subcategoria de acceso a la justicia, se tiene como
objetivo analizar la jurisprudencia interamericana y norma nacional. La metodologia
empleada es cualitativa. La investigacion concluyo que podemos tomar como
referente casuistico nacional constitucional y también normativa de las Cortes

mundiales.

También Cardenas (2018), precisa que: En cuanto a la categoria de
modernizacion, se tiene como objetivo visualizar que los colombianos tienen temas
digitales pendientes. La metodologia empleada es cualitativa. La investigacion
concluyo que, los colombianos buscan optimizar constructos informaticos vy

electrénicos de punta.



En referencia a las investigaciones previas revisadas en el contexto nacional,
Paredes (2020), precisa que: Con relacion a la categoria de modernizacion de las
areas estatales, tiene como objetivo fundamental, al Poder Judicial comienza una
era de digitalizacion. La metodologia empleada es cualitativa. La investigaciéon
concluyo que los usos de estas herramientas tecnoldgicas disminuyen temas de

gestiones ilicitas en todos sus niveles.

También, Miranda (2020), indica que: En cuanto a la categoria de la
modernizacion, la investigacién postula como objetivo principal el cumplimiento de
la modernizacién de la administracion de justicia, implicando una serie de procesos
por el cual se esta en una mejora continua acorde a las exigencias actuales. La
metodologia empleada es cualitativa. El estudio concluyo que el uso de la
tecnologia es parte esencial de cualquier administracion tanto publica como
privada. Asimismo, Velasquez (2021) sostiene que: En referencia a la categoria de
modernizacion, el estudio tiene como objetivo que la capacitacion como una
necesidad y obligacion. La metodologia empleada es cualitativa. El estudio
concluyo que esta practica institucional genera avance personal e institucional a

favor de los usuarios.

Por otro lado, Ruiz (2021) indica que: En cuanto a la categoria de pandemia,
el estudio ha tenido como objetivo esencial el dar una adecuada y eficiente gestion
judicial con un servicio de primera. La metodologia empleada es cualitativa. La
investigacién concluyo acerca lo favorable que es la flexibilizacién en la atencion a
los usuarios salvaguardando siempre la integridad fisica y mental del usuario.
También Sanchez (2020) sefiala que: En relacion a la categoria de pandemia, su
estudio tuvo como objetivo fundamental precisar salidas alternativas y mecanismos
procesales eficientes en el proceso penal dentro del marco de estado de
emergencia sanitaria. La metodologia empleada es cualitativa. La investigacion
concluyo sobre lo util que es la aplicacion de estos mecanismos procesales para

resolver temas de fondo y de manera muy célere.

El investigador Reyes (2021) postula que: En cuanto a la subcategoria del

acceso a la justicia, el estudio tiene como objetivo que acceder al sistema de justicia



se puede concebir como un beneficio humano, independientemente de su condicion
0 grupo social. La metodologia empleada es cualitativa. El estudio concluyo que un
pilar importante en el fortalecimiento de nuestras instituciones estatales, es
garantizar los principios constitucionales. De igual forma Villafuerte (2020) indica
gue: En relacion a la subcategoria de acceso a la justicia, el estudio tiene como
objetivo, revisar el conocimiento sociolégico, teniendo como resultado concreto el
gue se enfoca en la categoria del ambiente laboral, la misma que esta relacionada
con la paz social. La metodologia empleada es cualitativa. El estudio concluyo que
estos conocimientos basicos ayudan a poder lidiar con las normas y cultura que

rigen a la sociedad.

El investigador Suncion (2021), sefiala que: En cuanto a la subcategoria de
administrar justicia, se tiene como objetivo la gestion virtual judicial. La metodologia
empleada es cualitativa. El estudio concluyo que es prioridad alcanzar una tutela
constitucional efectiva. También Guardia (2020), sefiala que: En relacion a la
subcategoria de acceso a la justicia, se tiene como objetivo promover pragmaticas
metodologias de programacion de audiencias. La metodologia empleada es
cualitativa. El estudio concluyo que el tema principal es sacar adelante las

audiencias del nuevo codigo procesal penal.

Asimismo, sefiala Chero. (2020), que el propésito de la justicia es que se
realice de manera rapida y oportuna en favor de los usuarios. Llegando a concluir
gue es fundamental llevar correctamente la funcion jurisdiccional, a pesar de una
situacion totalmente adversa de pandemia mundial y todos los riesgos de salud que
este mal involucra en nuestra coyuntura diaria, esto llevado de la mano con los
demas operadores del derecho van a lograr un correcto uso de las tecnologias
siendo instrumentos y herramientas que proporcionan ventajas para lograr una

eficiente administracion de justicia a favor de la sociedad en su conjunto.

También en este andlisis tenemos a Amoni (2018), es decir encontramos
gue este investigados precisa que el verdadero objetivo de toda administracion de
justicia es lograr una justicia eficiente y sobre todo de influencia concreta y

contundente en donde llega a concluir que el magistrado debe de llegar a lograr



resultados concretos de indole procesal que logre en el usuario una certeza lo mas
cercana a la verdad procesal, lo cual siempre tiene que reducir gastos y
presupuestos pero en donde el uso de herramientas tecnolégica como las
audiencias virtuales incrementen la eficiencia procesal como sefalan los principios

constitucionales en todo poder judicial.

Cabe sefalar que Ruiz (2017), precisa se tiene como un importante objetivo
es el andlisis de las diferentes percepciones acerca de la implementacion de los
diferentes sistemas de audiencias virtuales y todo lo que implica este tipo de
utilizacibn de herramienta tecnolOgica, se tuvo una investigacion cualitativa
empefiada en conocer la realidad problemética de seguir impartiendo justicia
mediante las herramientas tecnoldgicas en los distintos distritos judiciales.
Llegandose a concluir que el Estado esta en la obligacion de implementar a las
diferentes Cortes a nivel nacional y asi poder brindar una justicia pronta y de
calidad, en donde se salvaguarde la integridad fisica de salud y al mismo tiempo se
siga administrando justicia con base legal constitucional que eviten futuras

nulidades.

Por otro lado, Jaume (2019), sefiala que las vanguardistas tecnologias las
mismas que estan al alcance actualmente del aparato estatal en cuanto a la
Administracién de Justicia y que sirve como un esencial soporte tecnoldgico, tiene
como consecuencia una gestion judicial eficiente. De tal manera concluye, que el
contemporaneo rostro de la institucibn y de sus diferentes componentes
jurisdiccionales, se puede advertir una progresiva adaptacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, lo cual conlleva necesariamente a capacitaciones de

todos los operadores intervinientes dentro del proceso judicial.

También precisa Valdez (2018), en cuanto a la Modernizacion de una gestion
estatal y lo cual conlleva a un actuar laboral de manera expeditivo y eficiente en
todos sus estamentos, lo cual plantea como objetivo la coexistencia de las partes
procesales intervinientes dentro de un proceso penal y como a su vez esta
conjuncion procesal puede ser coadyuvada con las distintas herramientas

tecnoldgicas que vienen siendo puestas a disposicion de los operadores del



derecho, asi como en las diferentes instituciones estatales. Por lo cual, se puede
concluir que los resultados obtenidos provenientes del uso de los valiosos

instrumentos tecnolégicos son muy positivos, a favor de la sociedad.

Basagoitia postula (2018), en relacion a la modernizacién de las diferentes
instituciones del Estado una importancia vital para un desempefio optimo y
eficiente, desde sus diversas plataformas, teniendo como objetivo principal enfocar
las miradas a dar valor al uso de los instrumentos tecnoldgicos y sus innumerables
aportes a la gestion estatal, todo esto desarrollado dentro de un plan estratégico
nacional. Se usé una metodologia diversa y se pudo concluir que el porcentaje
favorable en el uso de herramientas tecnoldgicas es siempre considerable en pro

de un servicio de justicia de calidad y sobre todo oportuno.

En cuanto al Supuesto Tedrico que sustenta esta investigacion, tenemos a
la Teoria de Habermas (1985) con sus principales aportes como son: constructos
tedricos de la comunicacion libre. Sistemas liberales que independizan el
pensamiento. Asimismo, una caracteristica fundamental de esta esta teoria como
corriente del pensamiento, es la lucha constante deliberativa. Histéricamente, el
Médulo Penal entra en vigencia el 01 de julio del 2017, mediante ceremonia oficial
y con un mensaje alentador a poblacion chalaca. te de la Corte Superior de Justicia
del Callao, quien afirm6 que la ciudadania chalaca est4 pendiente y confia en los
jueces y en el éxito de la entrada en vigencia del Nuevo Cdédigo Procesal Penal
(NCPP), porque saben que los juicios seran mas rapidos y estan basados en el

respeto a los derechos de la persona.

Desde un enfoque socio cultural, se tiene el modelo acusatorio como modelo
a seguir por el personal jurisdiccional a favor completamente del usuario (Boletin
del Diario Judicial de la Corte Superior de Justicia del Callao 2017). Es
imprescindible resaltar, la vigencia del Reglamento que orienta la funcién
jurisdiccional con base constitucional (Equipo de trabajo judicial, 2017).
Posteriormente, en un enfoque politico surge un dispositivo legal muy importante
frente al COVID-19, estableciendo métodos para realizar diversas actividades con
la finalidad de prevenir de esta forma el contagio de esta enfermedad y a la vez

continuar administrando justicia por parte de los operadores jurisdiccionales.



Cabe sefialar una Linea moderna de gestiones publicas, teniendo
parametros cohesionados al servicio del usuario a fin del avance de la gestion
judicial al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais (Ramirez, 2020). En
relacion al Supuesto Sustantivo que sustenta este estudio cientifico, tenemos a la
modernizacién del Médulo Penal, en este procedimiento hay que empezar a
distinguir nuevos conceptos tecnoldgicos, los mismos que ya estan en nuestro
entorno social y que ahora van a contribuir a la funcién jurisdiccional (Morén, 2020).
Otro enfoque de la modernizacion, sefiala que el desarrollo permanente de nuevas
formas digitales. Como lo expone Crovi, es precisamente la digitalizacion “una de

las claves digitales” sociales a nuevas formas de produccién (Vargas, 2021).

Asimismo, la modernizacion implica formas vanguardistas electronicas en
apoyo judicial que va a implicar un impacto positivo en la poblacion y sus diferentes
instituciones (Jiménez, 2020). De igual modo, la modernizacion echa mano al
manejo de conceptos digitales de comunicacion a consecuencia del COVID-19,
diseflando estrategias nacionales a favor de los usuarios de los usos modernos de
gestiones publicas (Cabeza, 2020). En el caso concreto, en el proceso de
modernizacion del Modulo cuenta con un Manual de Usuario del Sistema Integrado
Judicial — NCPP, que tiene como finalidad dar a conocer el uso de cada uno de los
Méddulos con los que cuenta el SIJ Nacional en la especialidad penal (NCPP), para
uso del personal jurisdiccional del Poder Judicial a nivel nacional, sirve de soporte

técnico a los operadores jurisdiccionales (Gerencia de Informatica, 2017).

De igual manera, en referencia al Supuesto Sustantivo que sustenta este
estudio cientifico, tenemos al Mddulo Penal, precisa que la independencia se
expresa en la proscripcion de cualquier forma de obstruccion de cualquier indole.
Politica nacional moderna en el marco de la solucién de un conflicto de intereses
juridicos (Garcia Toma, 2021). La administracién de justicia tiene como esencia a
la ley y teniendo siempre una base legal constitucional, la cual prioriza la funcién
jurisdiccional (San Martin Castro, 2017). Siendo importante afiadir en relacién a la
administracion de justicia que el proceso penal al cual se orienta a procesos
judiciales con fuertes componentes constitucionales los mismos que tienen

origenes anglosajones (San Martin Castro, 2020).



También, podemos precisar que la administracién de justicia tiene como
principio esencial la atencién de calidad, asi es que el emergente modulo penal
prioriza las atenciones con estandartes de calidad a favor de los usuarios, y apela
al profesionalismo de los jueces y el personal administrativo del 6rgano judicial (El
Reglamento, 2017). Teniendo la sélida administracion de justicia y un viable camino
judicial de la poblacién, en este escenario, el magistrado resulta ser el director en
las distintas etapas procesales. Teniendo la figura de juez garante de los procesos

procesales a fin de lograr un servicio de justicia eficiente (Reéategui, 2018).

Por otra parte, Robles (2018) sefiala que desde un tiempo hasta nuestro
dias, se puede aseverar que estamos aconteciendo a una coyuntura tecnolégica
muy mutable, la misma que dia a dia va emprendiendo nuevos cambios y adelantos
tecnoldgicos, es asi que el uso de las tecnologias de la informacién son de popular
consumo Y utilizacion en los diferentes estamento del aparato estatal como lo es la
administracion de justicia, por lo cual se puede concluir de manera cualitativa es
decir interpretativa, que se sigue el camino a una transformacion digital lo cual
involucra la capacitacidon de sus intervinientes a fin de estar a la altura de la época

y a fin de llevar una justicia de calidad al usuario con un eficiente espectro digital.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El tipo empleado es béasico, mediante observaciéon directa de los datos o
hechos, y su interpretacion (Martinez, 2006), recogiendo informacion valiosa, asi
como los instrumentos o herramientas tecnoldgicas que contribuyan en la continua
modernizacion del Médulo Penal (Calderéon y Alzamora, 2010). Se tiene al disefio
fenomenoldgico como bastion investigador (Taylor y Bogdan, 1987), la recoleccién
de boletines judiciales e daos informativos prioritarios (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Asimismo, en la presente investigacion se ha optado por una
investigaciéon fenomenoldgica; ya que se busca conocer una determinada realidad

problematica y asi encontrar una solucionatica cientifica.

Asimismo, la presente investigacion al realizarse con una mirada cualitativa
intento conceptualizar como una certera metodologia capaz de abordar una
explicacion profunda y detallada de un problema en particular, al cual hemos
arribado con un caracter cientifico, el mismo que es afrontado con una serie de
preguntas que van en armonia con los objetivos planteados y con una creatividad
narrativa que pueda desarrollar el camino cientifico con un tratamiento fino de la
evidencia encontrada lo cual quedar registrado en nuestra investigacion (Herrera,
Guevara, y Muster, 2015;Martinez, 2012); asimismo se tiene en cuenta la pericia

del analista para el orden de la data hallada.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Procediendo a la obtencién y analisis de importante data mediante una matriz
de categorizacion y la nomenclatura de subcategorias, elaboradas a la par del
proceso de recopilacion de las herramientas y presentandolo en el anexo pertinente
(Cisterna, 2005). Es importante sefalar la importancia de la matriz de
categorizacion, la cual constituye el acopio de informacion de manera sistematica

y ordenada.
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Definicion Conceptual de las Categorias y Nomenclatura de Subcategorias
Categoria 1: Modernizacion

Es un instrumento muy util para el desarrollo de los procesos judiciales, para que sean efectivos

y se desarrollen en menor tiempo. (Paredes, 2020)
Subcategorias de las categorias

Subcategoria 1: Normativa nacional.

Subcategoria 2: Principios de la normativa nacional.

Tabla 1. Categorizacidn de la investigacidon

Subcategorias Cadigos items
. . Conocimiento de
Normativa nacional. :
normativa. 1-2
Principios de la normativa .
nacional. Conocimiento de 34
lineamientos

Categoria 2: Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el contexto de pandemia
2022

Moderno sistema acusatorio para asumir el reto de la reforma penal y el compromiso en liquidar
la carga procesal de los juzgados que administran justicia. (Boletin del Diario Judicial de la Corte

Superior de Justicia del Callao, 2017)
Subcategorias de las categorias

Subcategoria 1: Administracion de justicia.
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Subcategoria 2: Acceso a la justicia del usuario en el contexto de pandemia 2022.

Subcategoria 3: Percepcion de la gestion judicial.

Tabla 2. Categorizacion de la investigacion

Subcategorias Indicadores items
Nivel de impacto de Ia
Administracion de justicia. administracion de justicia
del Modulo Penal. 1-2
Acceso a la justicia del usuario | Nivel de acceso a la justicia 3.4
en el contexto de pandemia del usuario.
2022.
g ., Percepcion de los
Percepcion de la gestion .
o trabajadores
judicial. N 5.6
jurisdiccionales.

Figura 1. Proceso: gestion judicial (elaboracidon propia)

y

y

Adminsitracion
de justicia

Modulo Penal
del Callao

Modernizacion
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3.3. Escenario de estudio

Tenemos al Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, como
escenario de la gestion judicial a estudiar. Tenemos nuevos constructos digitales
gue benefician a la institucion estatal y por consiguiente al usuario chalaco
(Orellana 'y Sanchez, 2003). Asimismo, en el presente trabajo cientifico, se opt6 por
analizar la Corte del Callao especificamente el modulo penal y asi se conoci6 la

situacion actual de su funcionamiento mediante las categorias precitadas.

3.4. Participantes

Se realizé a cinco trabajadores jurisdiccionales judiciales del Médulo Penal y
fue importante para la interpretacion del trabajo judicial concreto, sustentandose en
experiencias laborales concretas (Vélez y Galeano, 2002). Asimismo, en la presente
investigacion se optd por conocer de primera mano informacion relevante y esencial
mediante la entrevista a trabajadores jurisdiccionales que conocen y experimentan el
dia a dia de la compleja funcion jurisdiccional, siempre bajo una interpretacion

analitica y objetiva.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se desarrolla desde la perspectiva del investigador con una
entrevista semiestructurada a los trabajadores jurisdiccionales intervinientes en el
Moédulo Penal para indagar en la realidad problematica (Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez, 2013).

Instrumentos: Herramientas digitales disponibles a fin de recolectar
informacion como aplicativos web google, los mismos que se analizaran de manera
manual en cuestionarios de elaboracion propia (Del Cid, Méndez, Sandoval, 2011).

3.6. Procedimiento

Iniciamos con el permiso pertinente de la institucion, para luego concretar el
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acercamiento a los entrevistados con las preguntas elaboradas y organizadas.
Siempre elaborando horarios coordinados y con el respeto a las personas
participantes que coadyuvan en la recopilacion de data esencial en la presente
investigacién (Izcara, 2014). Teniendo en la observacion directa manual, el mejor

aliado para perennizar los avances cientificos recolectados.

3.7. Rigor cientifico

Se cumplié con el camino de método cientifico y se priorizo el analisis
documental como fuente de acceso a la informacién necesaria en la interpretacion
de data proveniente del factor social judicial (Izcara, 2014). Asimismo, se tuvo suma
exigencia en el analisis de la informacién que sirvieron como sendero en los pasos

a seguir y el camino a recorrer en el horizonte cientifico postulado.

3.8. Método de analisis de datos.

Los procesos analiticos surgen a consecuencia de las entrevistas personal
jurisdiccional los mismos que conocen y experimentan el devenir de la gestién
judicial, los que son evaluados de manera concienzuda y seria (Cisterna, 2005).
También se analizo las fuentes documentales de instituciones judiciales pertinentes
relacionados con nuestro tema (Izcara, 2014), lo que dio cuenta de los hallazgos

gue fueron sefialados en la discusion.

Es imprescindible sefalar, la aplicacion de los métodos de investigacion
orientado al estudio de investigaciones cientificas dentro de una metodologia de
perspectiva cualitativa, la misma que se viene utilizando en diferentes estudios
fenomenoldgicos y de observacion directa a un factum es decir a una determinada
realidad social o en especifico a una realidad problemética en especifico y se tiene
como principal objetivo el acopio de informacion de manera sistematizada para la
debida interpretacion de los resultados de manera subjetiva por el investigador, lo
mismo que favorece la investigacion siempre acorde con los fundamentos
cientificos basicos. (Villareal y Landeta, 2010; Vallejo, 2002), asimismo se tiene que

este tipo de métodos tiene la caracteristica de poder analizar informacion de
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manera teorica y contrastada con la practica con un rigor cientifico (Martinez, 2006);
siendo este método muy beneficioso para investigaciones serias y de gran aporte

a la sociedad.

3.9.Aspectos éticos

Se siguié un camino rigurosamente armonizado con el Reglamento ético de
nuestra prestigiosa universidad y los generando nuevos saberes (Gonzalez, 2002),
actuando con sumo respeto a la version manifestada en las entrevistas realizadas
y analizadas (Cid, Méndez, Sandoval, 2011). Es asi que con sumo respeto al
camino cientifico y su rigurosidad y en armonia de la originalidad de los diferentes
autores y publicaciones consultadas, se llevo a cabo la presente investigacion de
carécter cientifico. Lo cual tiene como Unica finalidad y loable intencion de contribuir
con la comunidad cientifica en la busqueda de soluciones a las situaciones

problematicas existentes en nuestra sociedad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados: Analisis de las entrevistas

Para realizar el informe de la presente investigacion, al instrumento de la
entrevista como técnica recolectora de informacion, la cual se realizé a cinco
informantes intervinientes en el proceso de modernizacién del modulo penal del
Callao, analizado en concordancia con el marco teérico y dichos resultados se
trabajaron en base de los objetivos especificos planteados, a través de las sub-
categorias del estudio, los mismos que ayudaron a responder el objetivo general
gue postulo: Analizar de qué manera la Modernizacion del Médulo Penal contribuye
a una administracion de justicia eficiente en el contexto de pandemia 2022. Cabe
precisar, que el detalle de la presente informacion cumpli6 con el criterio de
pertinencia, tomando en consideracion lo concerniente a la tematica y a la
informacion que posee gran relevancia en nuestros resultados logrados (ver Anexo
3).

4.2. Triangulacion de la informacion

Con relacion al analisis de la informacion de los resultados de las entrevistas
y de la revision documental recabada, se efectud la triangulacion de la informacion,
donde se realiz6 el analisis comparativo, que genero la reflexion junto al marco
tedrico, antecedentes, hallazgos y se determiné la discusion, para llegar a las

pertinentes conclusiones y recomendaciones.
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4.3. Discusién

Se realizo la discusion de la presente investigacion de acuerdo a los objetivos
planteados, que se relacionan a los objetivos especificos, para asi poder llevar a
cabo una discusion sobre el objetivo general. De conformidad con el primer objetivo
especifico acerca de analizar si la Modernizacién del Médulo Penal de la Corte
Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, ha cumplido con
los objetivos de la norma nacional de la materia. De la entrevista a los especialistas
se advierte que no se conoce cabalmente el manejo del reglamento. De las
entrevistas obtenidas se constata conocimiento de la utilizacion de tecnologias de

informacion y comunicacion.

De acuerdo a lo vertido por los especialistas se puede advertir que si conocen
los procedimientos y la flexibilidad en su ejecuciéon. De acuerdo a la revision de la
informacion institucional relacionada al Médulo Penal de la Corte Superior de
Justicia del Callao, en el contexto de pandemia 2022, se advierte que se han
elaborado proyectos y programas dirigidos a la implementacion de instrumentos
tecnoldgicos a fin de mejorar la accesibilidad de justicia del usuario, asi como se
han generado protocolos basicos para la prevencion y seguimiento de la salud de
los trabajadores judiciales y proteccion del ciudadano usuario frente a la pandemia
COVID-19.

Asimismo, en cuanto a la categoria de la modernizacion, se tiene como
objetivo que peldafios superados por el plan de modernizacion institucional,
requiere mas aportes a nivel regional y global. La metodologia empleada es
cualitativa. La investigacién concluyo que los desafios tecnolégicos son de rubro
material y de calidad garantizada de técnicas vanguardistas y generar paguetes
sélidos en temas digitales. En cuanto a la categoria de modernizacion, se tiene
como objetivo visualizar que los colombianos tienen temas digitales pendientes. La
metodologia empleada es cualitativa. La investigaciébn concluyo que, los

colombianos buscan optimizar constructos informaticos y electrénicos de punta.
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Con relacion a la categoria de modernizacion de las areas estatales, tiene
como objetivo fundamental, al Poder Judicial comienza una era de digitalizacion.
La metodologia empleada es cualitativa. La investigacion concluyo que los usos de
estas herramientas tecnolégicas disminuyen temas de gestiones ilicitas en todos
sus niveles. En cuanto a la categoria de la modernizacion, la investigacién postula
como objetivo principal el cumplimiento de la modernizacién de la administracion
de justicia, implicando una serie de procesos por el cual se estd en una mejora
continua acorde a las exigencias actuales. La metodologia empleada es cualitativa.
El estudio concluyo que el uso de la tecnologia es parte esencial de cualquier

administracion tanto publica como privada.

En ese sentido, se advierte que el Poder Judicial ha emitido normativas
nacionales y técnicas cuyo fin es cumplir con los objetivos propuestos a fin de
brindar un sistema acusatorio moderno a favor del usuario. Asimismo, se advierte
gue la modernizacion ha sido menguada en cierta manera debido al contexto de
emergencia sanitaria. Cabe sefialar, que se viene cumpliendo con los objetivos de
la norma nacional de la materia, sin embargo, se debe incrementar las herramientas
tecnoldgicas para brindar un servicio de justicia eficiente. Estando los antecedentes
analizados y normativa estudiada en el camino deseado a una permanente

modernizacion de la institucion judicial.

Asimismo, esta modernizacion del aparato judicial viene en paralelo del
respeto de los preceptos juridicos, cabe decir, de los lineamientos a seguir
imprescindibles para que este proceso de cambio se desarrolle dentro de un rumbo
juridico constitucional. Estos principios o bases fundamentales estan consignadas
en el reglamento de la Corte del Callao, el mismo que marca el derrotero legal a
seguir en el nuevo sistema procesal penal. Cabe sefalar, que estos principios
precitados prevalecen y sirven de base juridica para el correcto funcionamiento del
moédulo penal del Callao, asi como fundamento legal de las funciones de los
trabajadores jurisdiccionales, los mismo que se convierten en los principales
baluartes de la gestién judicial a fin de brindar una eficiente y pronta atencion al

usuario chalaco y con la base legal constitucional que garantice un debido proceso.
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En relacion al segundo objetivo especifico que corresponde a analizar el
impacto de la Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del
Callao en el contexto de pandemia 2022 se advierte que de la entrevista a los
especialistas se puede inferir como obstéculo principal a la falta de capacitacion de
los judiciales sumado a la sobrecarga laboral, asi como también se sefiala a la
pandemia como coyuntura negativa a la labor jurisdiccional. De acuerdo a lo
indicado por los especialistas se puede advertir que el impacto procesal es
beneficioso en la produccion de las causas penales. De la entrevista a los
especialistas se puede inferir que en su mayoria se tiene como bajo el acceso a la
justicia del usuario sin embargo también se destaca la puesta en funcionamiento

de instrumentos virtuales para la administracion de justicia.

De acuerdo a lo vertido por los especialistas se puede advertir que la falta
de conocimiento de los usuarios en temas digitales es el principal obstaculo en su
acceso a la justicia penal, siendo también la coyuntura pandémica como agravante
gue imposibilita al usuario su acceso a la Corte. De acuerdo a la revision de la
informacion institucional relacionada al Médulo Penal de la Corte Superior de
Justicia del Callao, en el contexto de pandemia 2022, se advierte que se han
elaborado proyectos y programas dirigidos a la implementacion de instrumentos
tecnoldgicos a fin de mejorar la accesibilidad de justicia del usuario, asi como se
han generado protocolos basicos para la prevencion y seguimiento de la salud de
los trabajadores judiciales y proteccién del ciudadano usuario frente a la pandemia
COVID-19.

Cabe precisar que histéricamente, el Médulo Penal entra en vigencia el 01
de julio del 2017, mediante ceremonia oficial y con un mensaje alentador a
poblacion chalaca. te de la Corte Superior de Justicia del Callao, quien afirm6 que
la ciudadania chalaca esta pendiente y confia en los jueces y en el éxito de la
entrada en vigencia del Nuevo Codigo Procesal Penal (NCPP), porque saben que
los juicios seran mas rapidos y estan basados en el respeto a los derechos de la
persona. Desde un enfoque socio cultural, se tiene el modelo acusatorio como
modelo a seguir por el personal jurisdiccional a favor completamente del usuario

(Boletin del Diario Judicial de la Corte Superior de Justicia del Callao 2017).
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Es imprescindible resaltar, la vigencia del Reglamento que orienta la funciéon
jurisdiccional con base constitucional (Equipo de trabajo judicial, 2017).
Posteriormente, en un enfoque politico surge un dispositivo legal muy importante
frente al COVID-19, estableciendo métodos para realizar diversas actividades con
la finalidad de prevenir de esta forma el contagio de esta enfermedad y a la vez
continuar administrando justicia por parte de los operadores jurisdiccionales. El
investigador Suncién (2021), sefiala que: en cuanto a la subcategoria de
administrar justicia, se tiene como objetivo la gestion virtual judicial. La metodologia
empleada es cualitativa. El estudio concluyo que es prioridad alcanzar una tutela

constitucional efectiva.

También Guardia (2020), sefiala que: En relacion a la subcategoria de
acceso a la justicia, se tiene como objetivo promover pragmaticas metodologias de
programacion de audiencias. La metodologia empleada es cualitativa. El estudio
concluyo que el tema principal es sacar adelante las audiencias del nuevo cédigo
procesal penal. De igual manera, en referencia al Supuesto Sustantivo que sustenta
este estudio cientifico, tenemos al Médulo Penal, precisa que la independencia se
expresa en la proscripcion de cualquier forma de obstruccion de cualquier indole.
Politica nacional moderna en el marco de la solucion de un conflicto de intereses

juridicos (Garcia Toma, 2021).

La administracién de justicia tiene como esencia a la ley y teniendo siempre
una base legal constitucional, la cual prioriza la funcién jurisdiccional (San Martin
Castro, 2017). Teniendo la sélida administracion de justicia y un viable camino
judicial de la poblacion, en este escenario, el magistrado resulta ser el director en
las distintas etapas procesales. Teniendo la figura de juez garante de los procesos
procesales (Reategui, 2018). De tal manera que existe una tendencia en la
utilizacion de herramientas tecnologicas efectivas, sin embargo, adn no es
dominado totalmente por el personal jurisdiccional lo cual resta efectividad al

momento de brindar la atencién al usuario.

Es importante precisar, que si bien es cierto el impacto de la modernizacién

ha sido favorable aun no es total o cabal lo cual mella en la atencion al usuario.
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Asimismo, el impacto de la modernizacion del Médulo Penal viene siendo constante
y en convenio con las distintas instituciones estatales. En ese sentido las bases
tedricas y antecedentes estudiados transitan los pasos necesarios para impactar
positivamente en la poblacion chalaca a pesar de realizarlo en un contexto adverso
de pandemia mundial. Hay que tener siempre presente que el proceso penal esta
al servicio del derecho material y por lo tanto se constituye en su instrumento

esencial.

En ese sentido, estamos ante una exigente transformacién de un Estado
legal de Derecho en un Estado constitucional de Derecho, bajo este contexto social
el mismo que se complica con una situacion de emergencia sanitaria mundial, es
responsabilidad de los operadores del derecho y en concreto del aparato judicial,
de continuar con la modernizacion del médulo penal mediante un proceso de
solidas columnas legales y siendo la Constitucion también una norma juridica es
imprescindible utilizarla siempre dentro de un proceso penal a favor del ciudadano

chalaco, llevado en armonia de los instrumentos internacionales vigentes.

Este impacto de modernizacion del Médulo Penal se debe dar siempre y asi
debe ser entendido, dentro de un marco establecido por la Constitucién, asi como
los principios basicos del reglamento de la Corte Superior de Justicia del Callao,
debido a que asi establecemos una concreta constitucionalizarian del
ordenamiento juridico, que va a cimentar los diferentes actos procesales dentro del
nuevo sistema proceso penal. Esta gestion de cambio judicial en el nuevo codigo
procesal penal debe ser efectiva y directamente beneficiosa para el ciudadano
chalaco, que siempre va encontrar en el sistema judicial un garante de justicia legal

y eficiente.

A propadsito del tercer objetivo especifico en relacion a analizar la percepcion
de los trabajadores jurisdiccionales en la Modernizacion del Modulo Penal de la
Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022. De la
entrevista a los especialistas se puede inferir que en su mayoria perciben de
manera satisfactoria el impacto de las herramientas tecnoldgicas adoptadas. De la

entrevista a los especialistas se puede inferir que en su mayoria se tiene positivo la
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contribucién de la modernizacion del modulo penal alcanzando incluso los
beneficios al usuario. El impacto de la Modernizacion del Médulo Penal esta en
desarrollo permanente y se puede percibir en las diferentes plataformas digitales
gue se vienen utilizando a fin de brindar una atencion de calidad al usuario, sin
embargo, aun estd pendiente materializar un mejor acercamiento al ciudadano

como por ejemplo la aplicacién del programa El Juez te escucha en materia penal.

Asimismo, todavia no se culminado la batalla con el COIVD-19 y lo cual
representa una continua prevencién y proteccion del trabajador judicial en paralelo
con las garantias de salubridad al usuario. De igual manera, en referencia al
Supuesto Sustantivo que sustenta este estudio cientifico, tenemos al Médulo Penal,
precisa que la independencia se expresa en la proscripcion de cualquier forma de
obstruccion de cualquier indole. Politica nacional moderna en el marco de la
solucion de un conflicto de intereses juridicos (Garcia Toma, 2021). La
administracion de justicia tiene como esencia a la ley y teniendo siempre una base
legal constitucional, la cual prioriza la funcién jurisdiccional (San Martin Castro,
2017).

Teniendo la sdlida administracion de justicia y un viable camino judicial de la
poblacion, en este escenario, el magistrado resulta ser el director en las distintas
etapas procesales. Teniendo la figura de juez garante de los procesos procesales
(Reéategui, 2018). Es importante sefialar que la percepcion de los trabajadores
jurisdiccionales es optimista en cuanto a la modernizacion del Médulo Penal y existe
la voluntad de mejorar la atencion al usuario. Cabe resaltar, que dentro de las
opiniones vertidas esta el pedido de mayor capacitacién en relacién a al uso de
instrumentos digitales, asi como el potenciamiento de la sefial de internet y la

estabilidad del personal, lo cual va permitir liberar la carga procesal actual.

También se puede sefalar que la percepcion de los trabajadores
jurisdiccionales en la modernizacion del Médulo Penal es de una visién critica y
analitica lo cual contribuye a la permanente supervisién que amerita toda institucion
gue pretende seguir mejorando y perfeccionandose. Estando a los antecedentes

analizados y normativa estudiada en el camino deseado a una permanente
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modernizacion de la institucion judicial., la misma que es percibida y enfocada por
sus operadores mediante sus lineamientos esenciales o fundacionales, es decir,
los trabajadores judiciales entienden el proceso penal como una institucion de

configuracion legal de base constitucional.

Si bien es cierto, nuestro ordenamiento politico juridico nacional es de
vertiente rigida y normativa, también es preciso sefialar que nuestro sistema
procesal peruano al tener una base neo constitucional va a fortalecer la
constitucionalizacion de la garantia jurisdiccional penal, el mismo que integra el muy
importante principio de o garantia de legalidad penal, este a su vez, genera, como
lo certifica la misma ley fundamental, es decir fortalece un conjunto de normas de
nivel que define los aspectos nucleares del esencial ejercicio de la potestad
jurisdiccional, promoviendo asi los instrumentos y herramientas procesales que van
de la mano de los principios fundamentales del Estado, los principios técnico-
juridico del ordenamiento peruano, los principios inspiradores de la actuacion de
los poderes publicos — aqui encontramos los principios procesales —y los principios

informadores del derecho, en especial del sistema procesal penal vigente.

Es asi, que en virtud de este proceso de modernizacion constante se puede
inferir de lo manifestado por el trabajador jurisdiccional es el de fortalecer y mejorar
permanentemente la gestion judicial, ya que para brindar una eficiente justicia se
requiere que se tengan establecidas las condiciones legales, concretas y objetivas
gue aseguren una actuacion equitativa de los operadores del derecho a pesar de
la coyuntura adversa sanitaria por la cual atraviesa la poblacion chalaca y asi evitar
actuaciones de privilegios irrazonables que repercutan en una actuacion procesal

penal de caracter inidoneo o tardio.
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V. CONCLUSIONES

Primero. - Se puede concluir que la institucion viene realizando los mecanismos
normativos que contribuyen en la modernizacion del modulo penal del Callao aun
cuando el contexto es adverso debido a la pandemia mundial que mella en la
administracion de justicia cotidiana. Es asi que, habiéndose analizado y obtenido
conocimiento exhaustivo de la situacion actual de la modernizacién del médulo
penal del Callao a través del método cientifico, se puede llegar a la conclusion de
gue este proceso de mejora constante contribuye a una administracion de justicia

eficiente.

Segundo. - También se puede sefialar que existe una gestién judicial de cambio,
es decir se vienen implementando nuevas tecnologias que mejoran la atencion al
usuario. Teniendo en el convenio con instituciones estatales la sociedad que
fortalece la administracion de justicia. Podemos concluir que se vienen cumpliendo
con los objetivos planteados por la institucién judicial, sin embargo, se puede

perfeccionar la gestion a fin de beneficiar al usuario.

Tercero. — Se puede concluir luego de la informacion obtenida mediante nuestros
instrumentos cientificos, que el impacto de la modernizacién del médulo penal del
Callao es positivo, siendo imprescindible resaltar la percepcién de los trabajadores
jurisdiccionales de manera proactiva y realista en armonia con la modernizacion del

aparato judicial que esta al servicio del usuario.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. - De acuerdo al analisis realizado durante la presente investigacion, se
recomienda a la Administracién del Modulo Penal del Callao en coordinacion con el
Equipo Técnico Institucional de Implementacién del Nuevo Cédigo Procesal Penal
difundir la normativa vigente que sirve de respaldo legal a la permanente
modernizacion del modulo penal del Callao a fin de optimizar la administracion de

justicia.

Segundo. - Segun lo analizado se sugiere a la Administraciéon del Modulo Penal
del Callao en coordinacion con el Equipo Técnico Institucional de Implementacién
del Nuevo Cdédigo Procesal Penal implementar continuamente las herramientas
tecnoldgicas que conllevan a beneficios concretos en la utilizacién de los medios

tecnoldgicos, los mismos que coadyuvan a la atencion de calidad al usuario.

Tercero. — También se puede recomendar a la Administracion del M6dulo Penal
del Callao en coordinacion con el Equipo Técnico Institucional de Implementacion
del Nuevo Caodigo Procesal Penal a continuar con la capacitacion y el respectivo
reconocimiento al trabajador jurisdiccional, lo cual va contribuir a generar un mejor

clima laboral y por consiguiente un mejor desempefio funcional.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el contexto

Matriz de categorizacion

de pandemia 2022.

CATEGORIA Y SUBCATEGORIA

PROBLEMA OBJETIVOS
GENERAL GENERAL
¢Cual es la | Analizar de qué

situacion de | manera la

la Modernizacién
Modernizacié6 | del Modulo

n del Médulo | Penal

Penal de la
Corte

Superior de
Justicia  del

contribuye a
una
administracién
de justicia

Modernizacién y Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el contexto
de pandemia 2022.

Callao en el | eficiente en el
contexto de | contexto de
pandemia pandemia
20227 2022.
=elFEElRED SSPIEEIAE) Categori Subr?:;ego Cadigos Método de investigacion
as
JLa Analizar si la | Moderniz | Normativa Conocimient A. Tipo de investigacion.
Modernizaci Modernizacion acion nacional. o] de | Enfoque cualitativo tipo
6n del | del Médulo normativa. basica.
Médulo Penal de Ila
Penal de la | Corte Superior
Corte de Justicia del _ .
Superior de | Callao en el Eér?(;;eenn%I%Z?cicmco'
Justicia del | contexto de
Callao en el | pandemia 2022,
contexto de | hacumplido con
pandemia los objetivos de C. Poblacién y Muestra
2022, ha | la norma - Poblacién
cumplido con | nacional de la Trabajadores jurisdiccionales del Maodulo
los objetivos | materia. Penal.
de la norma
nacional de Principios Conocimient | - Muestra
la materia? de la | o de | Cinco (05) trabajadores jurisdiccionales del
normativa lineamientos. | Mddulo Penal de la Corte Superior de Justicia
nacional. del Callao

D. Procedimientos Técnicas
Entrevista

E. Instrumento
Guia Entrevista Semiestructurada -
Cuestionario
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¢Cual es el
impacto de la
Modernizacio
n del Médulo
Penal de la
Corte
Superior de
Justicia  del
Callao en el
contexto de
pandemia
2022, ha
cumplido con
los objetivos
de la norma
nacional de la
materia y
compromisos
adoptados
por el
Estado?

Analizar el
impacto de la
Modernizacion
del Maédulo
Penal de Ia
Corte  Superior
de Justicia del
Callao en el
contexto de
pandemia 2022.

;Cual es la
percepcion
de los
trabajadores
jurisdiccional
es en la
Modernizacié
n del Mdédulo
Penal de la
Corte
Superior de
Justicia  del
Callao en el
contexto de
pandemia
2022?

Analizar la
percepcién de
los trabajadores
jurisdiccionales

en la
Modernizacién
del Maddulo

Penal de la
Corte Superior
de Justicia del
Callao en el
contexto de
pandemia 2022.

Médulo
Penal de
la Corte
Superior
de
Justicia
del
Callao,
en el
contexto
de
pandemi
a 2022.

Administrac | Nivel de

ion de impacto de la

justicia. administracio
n de justicia
del  Mobdulo
Penal.

Acceso ala | Nivel de

justicia del acceso a la

usuario en justicia  del

el contexto usuario.

de

pandemia

2022.

Percepcion Percepcién

de la | de los

gestion trabajadores

judicial. jurisdiccional
es.
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Anexo 2

Instrumentos de medicién

GUIA DE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS JUDICIALES DEL MODULO PENAL)
Titulo de la investigacidn: “Modernizacion del Madulo Penal del Callao, en el contexto de pandemia 2022”
Entrevistado (a)

Cargo

Fecha g 10/ 11/2022

INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad realizar un trabajo de investigacidn, en el cual se le solicita
responder de manera objetiva las preguntas, dicha informacion sera confidencial y solo para fines puramente académicos.

1. ¢Conoce usted la Resolucién Administrativa N2 014-2017-CE-PJ emitida sobre modernizacion de las Cortes
Superiores de Justicia de la Republica?

2. ¢Conoce usted el manejo de la R.A. N2 014-2017-CE-PJ emitida sobre modernizacién de las Cortes Superiores
de Justicia de la Republica?

3. ¢Conoce usted en que consiste el principio de Utilizacion de tecnologias de informacién y comunicaciones de la
norma en mencién?

7. ¢Cual es el nivel de acceso a la justicia del usuario al Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao,
en el contexto de pandemia 20227

8. ¢Cudles son los obstaculos del usuario de Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el contexto
de pandemia 20227

9. ¢Ensu percepcidn, cual es el impacto de las herramientas tecnoldgicas adoptas por el Médulo Penal de la Corte
Superior de Justicia del Callao?

10. ¢En su opinidn, el uso de instrumentos tecnoldgicos contribuye con la modernizacién del Mdédulo Penal de la
Corte Superior de Justicia del Callao?
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Anexo 3

3.1 RESULTADOS. Revision documental, transcripcion y andlisis de las entrevistas

CATEGORIA 1
Modernizacién
Subcategoria 1

Normativa nacional

Subcategoria 2

Principios de la normativa nacional

Revisién documental:

Categoria

Definicion

Objetivo del Estudio

Analizar si la Modernizacion del M6dulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia
2022, ha cumplido con los objetivos de la norma nacional de la materia.

Problema de investigacion

¢La Modernizacion del Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, ha
cumplido con los objetivos de la norma nacional de la materia?

TIPO DE ORGANIZACION INVESTIGADA

PODER JUDICIAL

TITULO

Normativa nacional y Principios de la normativa nacional

INFORMACION REGISTRADO EN

DOCUMENTO NORMATIVO

Resolucién Administrativa N° 014-2017-CE-PJ, que aprueba el Reglamento del Nuevo Despacho Judicial del
Médulo Penal Corporativo de las Cortes Superiores de Justicia de la Republica

Articulo |: Atencién de calidad. El Nuevo Despacho Judicial Penal constituye una forma de organizacion de trabajo
moderno y eficiente disefiada conforme a los principios y normas del Cédigo, con la finalidad de garantizar a los usuarios
una atencién de calidad del servicio publico de justicia en la especialidad penal, por los Jueces y el personal administrativo
del Poder Judicial.

Articulo IV: Responsabilidad por la gestién. El personal del Area Administrativa del Nuevo Despacho Judicial Penal,
tiene el deber de cumplir en forma diligente las diferentes funciones administrativas asignadas normativamente, siendo
responsables exclusivos de los actos que obstaculicen, retarden o impidan la realizacién de audiencias o diligencias
judiciales, asi como del cumplimiento de los actos de impulso procesal y de ejecucion de las resoluciones dentro de los
plazos legales. El Administrador tiene autonomia en la direccién y supervisién de todo el personal administrativo, debiendo
dar cuenta periédica a la Junta de Jueces Coordinadores del respectivo distrito judicial.

Articulo VII: Utilizacién de tecnologias de informacion y comunicaciones. El Nuevo Despacho Judicial Penal prioriza
la utilizacién de las diversas tecnologias de la informacién y las comunicaciones en todas las etapas del proceso penal,
como la notificacion electrénica obligatoria de todos los actos procesales, salvo las excepciones previstas expresamente
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en el Cadigo, el registro en audio y/ o video de audiencias, el uso de video conferencias, la digitalizacién de los cuadernos
y expedientes judiciales, la reduccion gradual del uso del papel, la visualizacion de documentos digitales por los jueces
para el dictado de resoluciones, entre otras.

Articulo VIII: Flexibilidad de procedimientos. La flexibilidad implica la incorporacién de procedimientos y técnicas para
anticipar y reaccionar ante el cambio o situaciones no previstas en el Cédigo o el presente Reglamento, debiendo los
Jueces y el personal administrativo del Nuevo Despacho Judicial Penal superar cualquier formalismo innecesario que
impida el objetivo de lograr una justicia pronta y cumplida.

ANALISIS

De acuerdo a la revisién de la normativa nacional vigente relacionada a la modernizacién del Médulo Penal de la Corte
Superior de Justicia del Callao, se advierte que tiene una base legal desde la emisién del Reglamento precitado.

CONCLUSIONES//HALLAZGOS

La normativa nacional sobre la modernizacion del Mddulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao tiene en los
principios I, IV, VIl y VIII del Reglamento del Nuevo Despacho Judicial del Médulo Penal Corporativo de las Cortes
Superiores de Justicia de la Republica, la base legal para cumplir los objetivos trazados de brindar una atencién de calidad
al usuario. Resultando imprescindible la capacitacion y manejo pragmatico del reglamento en mencion, debido a su
importancia y utilidad.
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CATEGORIA 2

Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el contexto de pandemia 2022

Subcategoria 1

Administracion de justicia.

Subcategoria 2

Acceso a la justicia del usuario en el contexto de pandemia 2022

Subcategoria 3
Percepcion de la gestion judicial

Revisién documental:

Categoria

Definicién

Objetivo del Estudio

Analizar el impacto de la Modernizacién del Mddulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de
pandemia 2022.

Analizar la percepcion de los trabajadores jurisdiccionales en la Modernizacién del M6édulo Penal de la Corte Superior de
Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022.

Problema de investigacion

¢Cuél es el impacto de la Modernizacién del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de
pandemia 2022, ha cumplido con los objetivos de la norma nacional de la materia y compromisos adoptados por el
Estado?

¢ Cudl es la percepcion de los trabajadores jurisdiccionales en la Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior
de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 20227

TIPO DE ORGANIZACION INVESTIGADA

PODER JUDICIAL

TITULO

Administracion de justicia, acceso a la justicia del usuario en el contexto de pandemia 2022 y percepcion de la gestion
judicial

INFORMACION REGISTRADO EN

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Corte Superior de Justicia del Callao, Memoria Institucional Gestion 2021

Durante el primer afio de gestién, la coyuntura por la emergencia sanitaria impulso juna rapida adaptacion a la virtualidad.
Este escenario de pandemia por la COVID -19 y el trabajo remoto, dificultaron el contacto directo con los justiciables a
quienes antes se les escuchaba en el despacho, sin embargo, la tecnologia nos ha dado herramientas que de algin modo
nos acercan al usuario, como el aplicativo El juez te escucha, el Modulo de Sentido de Decisiones Judiciales, la Mesa de
partes electronica y digitalizacion de expedientes.

Promover el ingreso del expediente judicial electrénico al area penal. La Presidencia de la Corte Superior de Justicia del
Callao ha sostenido reuniones con la Unidad del Equipo Técnico Institucional Penal — UETII PENAL y funcionarios del
Programa de Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal (Programa BID) para viabilizar el proyecto de
implementacién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) Penal el cual contribuye al cierre de brechas del sector. Para la
aplicacién de este moderno sistema, primero se esta recopilando informacion de las cortes superiores, para elegira al
Distrito Judicial donde aplique el proyecto piloto.
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A través del EJE penal se alcanzara la modernizacion e interoperabilidad del sistema de justicia, reduciendo los tiempos
de procesamiento y contando con un flujo de informacién agil, centrado y articulado para la toma de decisiones. El proyecto
piloto del EJE penal se implementaria en el Gltimo semestre del 2022.

El médulo del Nuevo Cédigo Procesal Penal, ha gestionado numerosas actividades e implementado la modernidad en
sus Organos jurisdiccionales.

Asimismo, la Gerencia de Administracién en coordinaciéon con el sub Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
programaron la desinfeccién total de las dos sedes de la Corte Superior de Justicia del Callao. También se fumigo de
manera focalizada a diversos ambientes y areas con la finalidad de brindar las condiciones de salubridad necesarias a los
magistrados y servidores judiciales que realizan trabajo que realizan trabajo presencial y como una medida frente a la
COVID-19.

ANALISIS

De acuerdo a la revision de la informacion institucional relacionada al Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del
Callao, en el contexto de pandemia 2022, se advierte que se han elaborado proyectos y programas dirigidos a la
implementacion de instrumentos tecnoldgicos a fin de mejorar la accesibilidad de justicia del usuario, asi como se han
generado protocolos basicos para la prevencién y seguimiento de la salud de los trabajadores judiciales y proteccién del
ciudadano usuario frente a la pandemia COVID-19.

CONCLUSIONES//HALLAZGOS

El impacto de la Modernizacion del Mddulo Penal esta en desarrollo permanente y se puede percibir en las diferentes
plataformas digitales que se vienen utilizando a fin de brindar una atencién de calidad al usuario. Cabe precisar, que aun
esta pendiente materializar un mejor acercamiento al ciudadano como por ejemplo la aplicacién del programa El Juez te
escucha en materia penal. Asimismo, todavia no se culminado la batalla con el COIVD-19 y lo cual representa una continua
prevencién y proteccion del trabajador judicial en paralelo con las garantias de salubridad al usuario.
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Transcripcion y analisis de las entrevistas:

Pregunta Informante Informante 2 Informante Informante 4 Informante 5 Similitud Diferencia Anélisis
1 3
Especialista Especialista Especialista Especialista Especialista
Judicial Judicial Judicial Judicial Judicial

1. ¢Conoce | Si Si En gran parte De manera | Sl,enlaresolucion | De los cinco | En el caso del | De acuerdo a lo
usted la regular. 014, se dan | informantes se | especialista que | indicado por los
Resolucion diversas directivas | advierte que | conoce regular la | especialistas
Administrativa y las funciones | cuatro de ellos | norma, indica no | judiciales se pueden
N° 014-2017- especificas de | conocen la | estar imbuido | inferir que la mayoria
CE-PJ emitida cada personal | Administrativa N° | totalmente en la | de informantes
sobre jurisdiccional para | 014-2017-CE-PJ y | normativa precitada. | conocen la
modernizacién el desempefio de | uno indica conocer normativa vigente.
de las Cortes sus funciones. de manera regular.
Superiores de
Justicia de la
Republica?
2. ¢Conoce | Si Regularmente Regularmente Regularmente. | Si, tiene por | De las respuestas | Consideran en su | De la entrevista a los
usted el objetivo establecer | se puede advertir | mayoria que el | especialistas se
manejo de la las disposiciones | que los cinco | manejo de la | advierte que no se
R.A. N° 014- conforme a la | informantes normativa es | conoce cabalmente
2017-CE-PJ norma del CPP a | conocen de | complejo. el manejo del
emitida sobre efecto de brindar | manera regular el reglamento.
modernizacion un mejor servicio | manejo de la
de las Cortes al justiciable norma.
Superiores de
Justicia de la
Republica?
3.  ¢Conoce | Si Si Adaptacion de | Si Si, en utilizar los | Los cinco | Los especialistas | De las entrevistas
usted en que los medios diversos informantes entienden de | obtenidas se
consiste el tecnologicos. mecanismos conocen en que | manera distinta el | constata
principio  de informaticos consiste el | principio sefalado. conocimiento de la
Utilizacion de durante toda la | principio de utilizaciéon de
tecnologias de etapa del proceso | utilizacién de tecnologias de
informacién y y estas quedan | tecnologias de informacién y
comunicacion registradas informacion. comunicacion.
es de la norma Sistema Integrado
en mencion? Judicial.
4.  ¢Conoce | Si Si No Si Si, son | De los cinco | El especialista que | De acuerdo a |
usted en que mecanismos que | informantes solo | desconoce el | vertido por los
consiste el nos ayudan a | cuatro conocen el | principio precitado | especialistas se
principio  de afrontar los | principio de | indica incertidumbre | puede advertir que si
Flexibilidad de diversas flexibilidad de | en los | conocen los
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procedimiento

formalidades que

procedimientos 'y

procedimientos que

procedimientos y la

s de la norma se presentan en el | uno indica | son materia de | flexibiidad en su
en mencion? desempefio de | desconocer. flexibilidad. ejecucion.

nuestras funciones
5. ¢Qué | La falta de | Falta de medios | Falta de | La sobrecarga | El obstaculo que | Los informantes | Uno de los | De la entrevista a los
obstaculo capacitacion tecnologicos, informacion. en el SIJ. se ha presenciado | coinciden en la | informantes sefialaa | especialistas se
identifica Ud. | de los | falta de ha sido a inicios de | falta de | la emergencia | puede inferir como
en la | operadores de | capacitacion de la pandemia | capacitaciéonde los | sanitaria como | obstaculo principal a
modernizacion | justicia. uso de medios porque la | judiciales 'y la | contexto adverso en | la falta de
del Médulo tecnologicos, mayoritaria no | sobrecarga judicial | la modernizacion del | capacitacion de los
Penal de Ia falta de tenia conocimiento | recaida en poco | médulo penal. judiciales sumado a
Corte Superior personal, falta del sistema | personal la sobrecarga
de Justicia del de conexion a informéatico  para | jurisdiccional. laboral, asi como
Callao? internet. poder realizar las también se sefiala a

audiencias la pandemia como

virtuales, es mas coyuntura negativa a

las mismas parte la labor

no se conectaban jurisdiccional.

a las audiencias

porque no

presentaban  los

correos

electrénicos a

través de la mesa

de parte virtual de

la Corte Superior

de Justicia del

Callao.
6. ¢(Cudl esel | Es el facil | Facilidad parala | El proceso de | Agilidad y | El impacto | De las respuestas | Sinembargo, unode | De acuerdo a Ilo
impacto acceso a la | realizacibn de | adaptacion. eficacia en la | procesal se realiz6 | se puede advertir | los informantes | indicado por los
procesal de la | administracion | audiencias tramitacion e | de manera | que los cinco | sefiala que este | especialistas se
modernizacién | de justicia, | virtuales impulso de los | progresiva. informantes  ven | impacto procesal ha | puede advertir que el
del Médulo | implementand procesos. como positivo el | sido progresivo en | impacto procesal es
Penal de la | o medios o impacto procesal | su desarrollo. beneficioso en Ila
Corte Superior | instrumentos de la produccién de las
de Justicia del | de apoyo para modernizacion del causas penales.
Callao? dicho fin. madulo penal.
7. ¢Cudl es el | El acceso a la | Bajo Minimo Elevado Hubo diversos | Tres de los | Dos de los | De la entrevista a los
nivel de | justicia se ha mecanismos que | informantes informantes precisa | especialistas se

acceso a la
justicia del
usuario al
Médulo Penal
de la Corte
Superior  de
Justicia del
Callao, en el

limitado
debido a las
restricciones
tomadas por el
Poder Judicial,
principalmente
restringiendo
la asistencia

se llegaron a
implementar para
asegurar el mejor
derecho de los
justiciables como
lo fueron la mesa
de parte virtual, la
audiencia a través

sefialan en sus
respuestas que el
acceso a la justicia
es reducido. .

que el acceso a la
justicia es elevado,
debido a las
herramientas
digitales puestas a
disposicién del
usuario.

puede inferir que en
su mayoria se tiene
como bajo el acceso
a la justicia del
usuario sin embargo
también se destaca
la puesta en
funcionamiento  de

41



contexto de | presencial a de la plataforma instrumentos
pandemia sus google meet, virtuales para la
2022? instalaciones, mecanismos que administracion  de

por lo que solo sirvieron para que justicia.

los abogados los justiciable no

litigantes se expongan en

podian salir a las calles y

acceder al contagiarse del

Poder Judicial, covid.

por medio de

plataformas

creadas para

ello, por lo que

resulta

necesario que

el usuario

cuente

siempre  con

un  abogado

defensor para

cualquier acto

dentro del

Poder Judicial.
8. ¢Cualesson | Al restringirse | No todos los | Seguimiento de | Dificultad para | Uno de los | De las respuestas | Asimismo, uno de | De acuerdo a lo
los obstaculos | el acceso | usuarios manera virtual. lograr obstaculos que | se puede advertir | los informantes | vertido  por los
del usuario de | presencial cuentan con comunicarse a | hubo al inicio de la | que cuatro | precisa que los | especialistas se
Médulo Penal | principalmente | medios pesar de | pandemia era que | informantes obstaculos se | puede advertir que la
de la Corte | a las | tecnolégicos contar con | los justiciable no | concuerdan en | acrecentaron con el | falta de
Superior  de | instalaciones idéneos para el nimeros de | sabian como | sefialar que la falta | inicio de la pandemia | conocimiento de los
Justicia del | del Poder | acceso al atencién al | ingresar a las | de conocimiento | y que también se | usuarios en temas
Callao, en el | Judicial, se | médulo de usuario. audiencias de las | experimentaron digitales es el
contexto de | puede justicia penal del virtuales, ahora en | herramientas lineas de internet | principal obstaculo
pandemia observar como | callao. el 2022 el | digitales por parte | saturadas, lo cual | en su acceso a la
2022? un obstaculo obstaculo que se | de los usuarios es | interrumpe el | justicia penal, siendo

para el usuario
el contar con el
equipo
adecuado para
el acceso
virtual al Poder
Judicial, la
falta de
capacitaciéon
sobre el uso
de las
diferentes
plataformas de

presenta es por
fallas tecnologicas
como la saturacion
de la red de
Internet que hay
en la corte superior
de justicia del
callao debido a las

recargadas
audiencias y el
servidor de
Internet
congestiona.

el principal
obstaculo para
acceder al médulo
penal.

desarrollo normal en
la atencion al
usuario.

también la coyuntura

pandémica
agravante
imposibilita

como
que
al

usuario su acceso a

la Corte.
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acceso al
Poder Judicial.

9. ¢En  su | Es un cambio | Positivas en | Juega un doble | Impacto Una de las | Los cinco | También, sefiala uno | De la entrevista a los
percepcién, en el actuar | cierta forma, | papel, que | favorable. facilidades que ha | especialistas de los entrevistados | especialistas se
cual es el | procesal, por | toda vez que la | incluso es brindado la Corte a | concuerdan que el | que pese a la | puede inferir que en
impacto de las | una parte | pandemia permisible en su personal es de | impacto de las | adversa coyuntura | su mayoria perciben
herramientas generando un | introdujo algunos casos brindar  equipos | herramientas de pandemia el | de manera
tecnolégicas apoyo hacia el | intempestivame abuso por parte tecnolégicos como | tecnolégicas pese | saldo ha sido | satisfactoria el
adoptadas por | operador nte nuevas | del usuario. laptops las cuales | a su dificultad en | beneficioso en | impacto de las
el Médulo | judicial y | modalidades de fueron muy dtiles | su uso, es que ha | cuanto a las | herramientas
Penal de la | generando el | trabajo que en cuando se realizé | sido favorable herramientas tecnolégicas
Corte Superior | acceso al | su momento el trabajo remoto digitales utilizadas. . | adoptadas.
de Justicia del | mismo de una | veiamos lejanas. en tiempos de la
Callao? manera mas pandemia.

facil y directa

para el

abogado

litigante.
10. ¢En su | Si, toda vez | Si Si, pero si es | La tecnologia | Si, porque gracias | De las respuestas | Uno de los | De la entrevista a los
opinién, el uso | que teniendo totalmente impacta mas | aellohayunagran | se puede advertir | entrevistados especialistas se
de un uso detallado sobre | en la labor de | facilidad porque | que los cinco | precisa  que la | puede inferir que en
instrumentos adecuado vy Su Uso. los los justiciable | informantes ven | modernizacién su mayoria se tiene
tecnolégicos con la especialistas pueden como beneficioso | también ahorra | positivo la
contribuye con | capacitacién de audiencias. | conectarse a la | el uso de | costos en el acceso | contribucion de la
la debida, genera audiencia de | instrumentos a la justicia por parte | modernizacién del
modernizacién | un apoyo cualquier parte del | tecnolégicos en la | de los usuarios. médulo penal
del Médulo | importante pais y tienen la | modernizacion del alcanzando incluso
Penal de la | para todas las facilidad escuchar | médulo penal. los beneficios al
Corte Superior | partes lo que se realizan usuario.
de Justicia del | procesales, en la audiencia,
Callao? permitiendo un antes muchos no

facil acceso. acudian por la

distancia de donde
se encontraban y
vigjar hasta la
corte le generaba
un gasto es por
ello que no
acudian.
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2 4 0CT 2022

v FORMULARIO UNICO TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL PODER JUDICI/ Focere ol
R.A. N° 304-2014-CE-PJ Prasedenr . 1t 2 S e Si derior de
DISTRIBUCION GRATUITA g ARG e
l:RESUMEN DEL PEDIDO: i 0 12 “.
SOLICITO AUTORIZACION PARA RECABAR INFORMACION CON FINES ACADEMICOS. Exp: 01 260-2 0ZiE-LIF-CS
| |
R
IIZAUTORIDAD/A QUIEN'SEDIRIGE Wol L3tz nd 2ol midad al
PRESIDENTE DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO g
II1:DATOS DEL SOLIGITANTE R S
Persona Natural Firra W by 3
Apellido Paterno [piAz | Apellido Materno [FRANCO ] Nombres:  [MARIO KLEVE gy |
Persona Juridica: ob loogo - YA
Razén Social: [ ! ]
Tipo y Niimero de Documento
N° De DNI: [43315834 |N°deRUC: [ | C.Extranjeria: | ]
Correos Electrénicos: 1) [ mdiazfr@pj.gob.pe | 2) | marioklevediaz@gmail.com |
Tipo y Nombre de la Via: Avenida [T Jiron [] Calle: [] Pasaje: [] Prolongacion: [] Otros: l:]
Nombre de la Via: IURBANIZACION SHANGRI-LA CALLE LOS GERANIOS ]

N° de Inmueble :lslock: :l Interior MzILote [ Jotos: [ ]
Tipo de Zona: Urbanizacion [] Asentamiento Humano [J Cooperativa: [] PP.JJ: [] Otros: l:

Referencia: [ALTURA KM 24 PANAMERICANA NORTE ]

Distrito: PUENTE PIEDRA Provincia LIMA Departamento LIMA
Teléfonos: Fijo: [ | Celutar: | 280942266 B

V. BREVE SUSTENTACION DELPEDRIDOResumen);
ES GRATO DIRIGIRME A USTED, EN MI CONDICION DE ESTUDIANTE DE POSGRADO DE MAESTRIA DE GESTION PUBLICA EN
LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, QUIEN EN EL MARCO DE MI TESIS CONDUCENTE A LA OBTENCION DEL GRADO DE
MAESTRO, ME ENCUENTRO DESARROLLANDO EL TRABAJO DE INVESTIGACION TITULADO: "MODERNIZACION DEL
MODULO PENAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO, EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA 2022", CON FINES DE
INVESTIGACION ACADEMICA, SOLICITO RESPETUOSAMENTE A SU DIGNA PERSONA, OTORGARME EL PERMISO
RESPECTIVO A FIN DE RECABAR INFORMACION EN LA INSTITUCION QUE USTED PRESIDE. ASUMIENDO EL COMPROMISO
DE ALCANZAR A SU DESPACHO LOS RESULTADOS DE ESTE ESTUDIO, LUEGO DE HABER FINALIZADO EL MISMO.
AGRADECIENDO LA GENTILEZA DE SU ATENCION AL PRESENTE, HAGO PROPICIA LA OPORTUNIDAD PARA EXPRESARLE
LOS SENTIMIENTOS DE MI MAYOR CONSIDERACION.

VIVANEXOS: En nimeros :

ADJUNTO: - COPIA DE MI FOTOCHECK COMO TRABAJDOR DE LA PRIMERA SALA PENAL DE APELACIONES DE LA CORTE SUPERIOR

DE JUSTICIA DEL CALLAO.
- COPIA DE MI MATRICULA COMO ESTUDIANTE DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

S}lg’jpooes JUDICIAL DEL PERP ’&g

4
<t

DECLARO que la informacién presentada en este Formulario tiene caracter de DECLARACION JURADA

Especi
FRIVERA SALS

Lugar y Fecha: CALLAO, 24 DE OCTUBRE DE 2022 Firma del Usuario
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HIE]
HIR
PODER JUDICIAL
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO

Presidencia

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Callao, 02 de noviembre de 2022.

RESOLUCION CORRIDA N° 5331-2022-P-CSJCLIPJ

DADO CUENTA: El Formulario Unico Tramites Administrativos del Poder Judicial (FUT),
presentado por Mario Kleve Diaz Franco.

En el documento que se da cuenta, el solicitante manifiesta ser estudiante de Maestria de
Gestién Publica en la Universidad César Vallejo, presentando su ficha de matricula de
agosto de 2022, ademas, ser servidor judicial de la Primera Sala Penal de Apelaciones de
esta Corte Superior, seguin copia de su fotocheck.

Sefiala como pedido, se le otorgue el permiso respectivo a fin de recabar informacion con
fines académicos en esta Corte Superior de Justicia, dado que se encuentra desarrollando
el trabajo de investigacion titulado “Modernizacion del Madulo Penal de la Corte Superior
de Justicia del Callao, en el contexto de Pandemia 2022",

Por lo expuesto: AUTORICESE a don Mario Kleve Diaz Franco a obtener la informacion
que solicita, PREVIA coordinacién con el Administrador de Médulo del NCPP del Callao,
Abg. Danikl Vidal Aranda y los sefores Magistrados de los 6rganos jurisdiccionales de
darse el cdso. —

VA A

Ji
ENRIQUE FERNAND\O RA ALARRENECHEA | COOR RA |
)

OORDINADO)!
3 CORFE SUPERIOR D ALLA
Presidente\e E JUSTICIADEL CALLAD

Corte Superior de Justicia de! Callao
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Corte Superior de Justicia del Callao

Nombre del investigador: Mario Kleve Diaz Franco

Titulo de Tesis: Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el
contexto de pandemia 2022.

La investigacion de caracter fenomenolégico pretende conocer la situacion de la Modernizacién del
Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, para lo
cual es importante un abordaje hermenéutico en el que la interpretacion se hace entre las partes y
el todo.

Mi nombre es Mario Kleve Diaz Franco y trabajo en la Primera Sala Penal de Apelaciones de la
Corte Superior de Justicia del Callao, actualmente estoy realizando un estudio para Analizar de
qué manera la Modernizacién del Médulo Penal contribuye a una administracién de justicia
eficiente en el contexto de pandemia 2022 y para ello pedirle respetuosamente me apoye.

Su participacién en el estudio es en calidad de informante.

1. Elinstrumento a utilizar es una entrevista de preguntas abiertas y de libre opinién en
base a su experiencia, participacion, perspectiva y enfoque de la realidad.

2. La entrevista es virtual y por escrito a través del llenado del google drive cuyo enlace
sera compartido por wasap.

Su participacién en el estudio es importante y ayudara para el andlisis e interpretacién de la
informacion recogida.

Cabe sefialar, que esta informacion sera confidencial y no se compartiran vuestras respuestas u
opiniones, solo lo sabré yo para fines académicos y de andlisis. Por ser una actividad virtual no
genera costo alguno, por cuanto tu participacion no generara gasto; asi como, también aclarar
que la participacion en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas
materiales.

Si acepta participar le pido por favor, firme el asentimiento colocando su nombre y firma.

Nombre: Stiven Yancarlo B n\dezu Travezan

Firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: 10 de noviembre 2022
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Corte Superior de Justicia del Callao

Nombre del investigador: Mario Kleve Diaz Franco

Titulo de Tesis: Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el
contexto de pandemia 2022.

La investigacion de caracter fenomenolégico pretende conocer la situacién de la Modernizacién del
Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, para lo
cual es importante un abordaje hermenéutico en el que la interpretacion se hace entre las partes y
el todo.

Mi nombre es Mario Kleve Diaz Franco y trabajo en la Primera Sala Penal de Apelaciones de la
Corte Superior de Justicia del Callao, actualmente estoy realizando un estudio para Analizar de
qué manera la Modernizacion del Médulo Penal contribuye a una administracién de justicia
eficiente en el contexto de pandemia 2022 y para ello pedirle respetuosamente me apoye.

Su participacion en el estudio es en calidad de informante.

1. Elinstrumento a utilizar es una entrevista de preguntas abiertas y de libre opinién en
base a su experiencia, participacion, perspectiva y enfoque de la realidad.

2. La entrevista es virtual y por escrito a través del llenado del google drive cuyo enlace
sera compartido por wasap.

Su participacién en el estudio es importante y ayudara para el andlisis e interpretacion de la
informacion recogida.

Cabe senalar, que esta informacion sera confidencial y no se compartiran vuestras respuestas u
opiniones, solo lo sabré yo para fines académicos y de analisis. Por ser una actividad virtual no
genera costo alguno, por cuanto tu participacion no generaré gasto; asi como, también aclarar
que la participacién en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas
materiales.

Si acepta participar le pido por favor, firme el asentimiento colocando su nombre y firma.

Nombre: Luis Enrique-Yiltacorta Pascual

—~—

Firma j’w’gersona‘que obtiene el asentimiento:

Fecha: 10 de noviembre 2022
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Corte Superior de Justicia del Callao

Nombre del investigador: Mario Kleve Diaz Franco

Titulo de Tesis: Modernizacién del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el
contexto de pandemia 2022.

La investigacién de caracter fenomenoldgico pretende conocer la situacién de la Modernizacion del
Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, para lo
cual es importante un abordaje hermenéutico en el que la interpretacion se hace entre las partes y
el todo.

Mi nombre es Mario Kleve Diaz Franco y trabajo en la Primera Sala Penal de Apelaciones de la
Corte Superior de Justicia del Callao, actualmente estoy realizando un estudio para Analizar de
qué manera la Modernizacion del Mddulo Penal contribuye a una administracion de justicia
eficiente en el contexto de pandemia 2022 y para ello pedirle respetuosamente me apoye.

Su participacion en el estudio es en calidad de informante.

1. Elinstrumento a utilizar es una entrevista de preguntas abiertas y de libre opinién en
base a su experiencia, participacion, perspectiva y enfoque de la realidad.

2. La entrevista es virtual y por escrito a través del llenado del google drive cuyo enlace
sera compartido por wasap.

Su participacién en el estudio es importante y ayudara para el andlisis e interpretacion de la
informacién recogida.

Cabe senalar, que esta informacion sera confidencial y no se compartiran vuestras respuestas u
opiniones, solo lo sabré yo para fines académicos y de analisis. Por ser una actividad virtual no
genera costo alguno, por cuanto tu participacion no generara gasto; asi como, también aclarar
que la participaciéon en esta actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas
materiales.

Si acepta participar le pido por favor, firme el asentimiento colocando su nombre y firma.

Nombre: Carlos Fernando Astuhuaman Lorenzo

Firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: 10 de noviembre 2022
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucién: Corte Superior de Justicia del Callao

Nombre del investigador: Mario Kleve Diaz Franco

Titulo de Tesis: Modernizacién del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el contexto de
pandemia 2022.

La investigacion de caracter fenomenoldgico pretende conocer la situacion de la Modernizacién del Médulo
Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, para lo cual es importante
un abordaje hermenéutico en el que la interpretacién se hace entre las partes y el todo.

Mi nombre es Mario Kleve Diaz Franco y trabajo en la Primera Sala Penal de Apelaciones de la Corte Superior
de Justicia del Callao, actualmente estoy realizando un estudio para Analizar de qué manera la Modernizacién
del Mddulo Penal contribuye a una administracién de justicia eficiente en el contexto de pandemia 2022y para
ello pedirle respetuosamente me apoye.

Su participacion en el estudio es en calidad de informante.

1. Elinstrumento a utilizar es una entrevista de preguntas abiertas y de libre opinién en base a su
experiencia, participacion, perspectiva y enfoque de la realidad.

2. La entrevista es virtual y por escrito a través del llenado del google drive cuyo enlace serd
compartido por wasap.

Su participacién en el estudio es importante y ayudard para el andlisis e interpretacion de la informacion
recogida.

Cabe sefialar, que esta informacion sera confidencial Yy no se compartirdn vuestras respuestas u opiniones,
solo lo sabré yo para fines académicos y de andlisis. Por ser una actividad virtual no genera costo alguno, por
cuanto tu participacién no generara gasto; asi como, también aclarar que la participacién en esta actividad
no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales.

Si acepta participar le pido por favor, firme el asentimiento colocando su nombre y firma.

Fecha: 10 de noviembre 2022




ASENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Corte Superior de Justicia del Callao

Nombre del investigador: Mario Kleve Diaz Franco

Titulo de Tesis: Modernizacion del Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao, en el
contexto de pandemia 2022.

La investigacién de caracter fenomenoldgico pretende conocer la situacién de la Modernizacion del
Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia del Callao en el contexto de pandemia 2022, para lo
cual es importante un abordaje hermenéutico en el que la interpretacién se hace entre las partes y
el todo.

Mi nombre es Mario Kleve Diaz Franco y trabajo en la Primera Sala Penal de Apelaciones de la
Corte Superior de Justicia del Callao, actualmente estoy realizando un estudio para Analizar de
qué manera la Modernizacién del Moédulo Penal contribuye a una administracion de justicia
eficiente en el contexto de pandemia 2022 y para ello pedirle respetuosamente me apoye.

Su participacion en el estudio es en calidad de informante.

1. Elinstrumento a utilizar es una entrevista de preguntas abiertas y de libre opinién en
base a su experiencia, participacion, perspectiva y enfoque de la realidad.

2. La entrevista es virtual y por escrito a través del llenado del google drive cuyo enlace
sera compartido por wasap.

Su participacién en el estudio es importante y ayudara para el andlisis e interpretacién de la
informacién recogida.

Cabe sefialar, que esta informacion sera confidencial y no se compartiran vuestras respuestas u
opiniones, solo lo sabré yo para fines académicos y de anélisis. Por ser una actividad virtual no
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