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RESUMEN

La investigacion titulada “La evasion tributaria como problema que afecta la
recaudacion fiscal en el sector comercial informal el mercado modelo — Chiclayo —
Region Lambayeque, 2022”, tuvo como objetivo general de estudio “definir las
causas que conllevan a los comerciantes informales situaciones en las

inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo”.

El método de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico; cuya
técnica fue la encuesta y el instrumento que se aplico fue un cuestionario aplicado
a 436 comerciantes, del cual se obtuvo datos dilucidar la problematica planteada.
Obteniendo como resultados, la evidencia de una falta de cultura tributaria por parte
de los contribuyentes, sumado a ello la falta de confianza que tienen los
comerciantes hacia las entidades recaudadoras y la presencia del COVID 19 a nivel
mundial. Por lo tanto, se concluye que la evasion tributaria originada por los
comerciantes informales del mercado se debe a una falta de cultura tributaria, falta
de promocion por parte del estado sumado a la existencia de desconfianza por parte
de los comerciantes hacia las autoridades y la intervencion del COVID 19 que

aumento la tasa de desempleo.

Palabras clave: Evasion tributaria, recaudacion fiscal, comerciantes informales,
cultura tributaria.
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ABSTRACT

The research entitled "Tax evasion as a problem affecting tax collection in the
informal commercial sector in the model market — Chiclayo — Lambayeque Region",
had as its general objective of study "to define the causes that lead informal trader’s

situations in the vicinity of the model market of Chiclayo".

The research method was of quantitative approach, of basic type; whose technique
was the survey and the instrument that was applied was a questionnaire applied to
436 merchants, from which data were obtained to elucidate the problem raised.
Obtaining as results, the evidence of a lack of tax culture on the part of taxpayers,
added to it the lack of confidence that merchants have towards collection entities
and the presence of COVID 19 worldwide. Therefore, it is concluded that the tax
evasion originated by informal market traders is due to a lack of tax culture, lack of
promotion by the state added to the existence of distrust on the part of merchants
towards the authorities and the intervention of COVID 19 that increased the

unemployment rate.

Keywords: Tax evasion, tax collection, informal traders, tax culture.



.  INTRODUCCION

Actualmente, el sector comercial esta atravesando grandes cambios originados por
la informalidad de afios anteriores y el origen del COVID — 19, esto ha dado como
resultado que quienes se encontraban en el sector comercial formal, ejecuten su
comercio de manera ambulatoria, esto es debido a las distintas medidas restrictivas
optadas por cada estado, incrementando la informalidad comercial, y esto a su vez
ha generado un decrecimiento de la recaudacién de las arcas fiscales a nivel

mundial.

Cabe mencionar, que la administracion tributaria tiene como finalidad, conseguir la
maxima recaudacion tributaria por parte de los contribuyentes, al menor costo
posible. No obstante, segun Cabrera Sanchez, et al. (2021) sostiene que, el sistema
tributario a nivel mundial, se le dificulta la recaudacion de impuestos por parte de
los contribuyentes, a consecuencia de carencia de conocimiento e interés acerca
de la relevancia que tiene la cultura tributaria, esto acarrea un desinterés sobre la
importancia del tributo y el deber que tienen con la aportacion de este, por tal razon

se origina una gran necesidad por obras publicas, entre otras. (pag.204).

Frente a esta problemética, a nivel latinoamericano, segun la Organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico (2020), se ha evidenciado una disminucion
significativa de la recaudacion de impuestos, con un 11,2% respecto al afio anterior.
Evidenciandose un aumento progresivo de la informalidad de los paises que
conforman Latinoamérica. Asimismo, se ha originado un aumento de la crisis
econdmica y social, la cual tuvo como resultado un decrecimiento del producto en
un 7,7% en 2020, siendo este decrecimiento el mayor desfase de los ultimos 120
afios (CEPAL, 2020). A su vez, un factor contributivo a esta crisis se sumo la
pandemia, que trajo consigo la mayor tasa de desempleo, por las mismas medidas
restrictivas optadas por las naciones con el Unico fin de evitar una mayor
propagacion de este virus, lo cual disminuy6 en gran medida los ingresos de los
hogares y magnifico los indices de pobreza, creando un retroceso de ingreso y

calidad de vida a los hogares de los paises de la América Latina.

A nivel nacional, nuestro pais a finales del 2018 se encontraba en pleno apogeo

por el crecimiento econOmico progresivo, por la gran diversidad de micro y



pequefias empresas, lo cual genera constantemente puestos de trabajo, desarrollo
de tecnologias, y recaudaciones tributarias a favor del estado para el financiamiento
de entidades publicas y proteccion social; sin embargo, tras la llegada del
coronavirus en el Perul existe un porcentaje de 76.1% de peruanos que optan por
el comercio ambulatorio informal (Instituto Nacional de Estadistica, 2022), es decir

infringen de manera total sus aportes en la recaudacion fiscal.

Asimismo, esta problematica provoca factores negativos para el desarrollo del
sector publico, puesto que surgen conflictos sociales, bajo nivel educativo y mala
utilizacion de los impuestos aportados para el gobierno (Gomez, et al. 2017).

A nivel local, Chiclayo es una de las ciudades mas comerciales dentro del pais, esto
le ha generado grandes repercusiones positivas a la ciudad y por supuesto también
repercusiones negativas, las cuales han generado la ralentizacion de su progreso,
pues es debido al fendmeno tributario llamado “evasion tributaria”, que se suscitan

por distintas causas que afectan la economia de nuestra ciudad.

En diversas ocasiones se han ejecutado ordenanzas municipales que tenian un
anico fin, eliminar y/o disminuir el comercio informal ambulatorio, la cual se
concentraba en gran medida en las inmediaciones del Mercado Modelo de
Chiclayo; y asi lograr como resultado una mejoria de imagen, de transitabilidad y
descongestionamiento necesario de dicho mercado. No obstante, estas
ejecuciones de ordenanzas municipales que buscaban erradicar la poblacion de
comerciantes ambulantes sélo han resultado en crear un ambiente irregular y hostil

por parte de los ambulantes a la autoridad y viceversa.

Por todos los argumentos mencionados, es importante hacer hincapié en iniciativas
concientizadoras tributarias por parte de la administracion tributaria. Esto con el fin
de conseguir una mayor recaudacion y el buen uso que se le puede dar a la misma
con un fin de bien coman. Y no usando medidas de fuerza que lo Unico que genera
es la reacciéon de una poblacién informal cansada de falsas esperanzas y malos

tratos, combatir con la misma o mayor fuerza ante la autoridad.

En base a esta problematica se determiné la siguiente pregunta de investigacion.

¢, Cuales son los factores que origina la evasion tributaria y como afecta a la



recaudacion fiscal causada por los comerciantes informales situados en las

inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo?

La justificacion de la presente investigacion servirA como precedente para
determinar cuéles son los motivos que incitan al comerciante a inclinarse por el

comercio informal ambulatorio originando asi la evasion tributaria.

Por ello, el investigador considero pertinente conocer también, si realmente el tema
de la informalidad es un tema generado por la famosa “viveza criolla” o es un tema
de desconocimiento por parte de los que ejercen el comercio en dicho sector

comercial.

Asimismo, la investigacion busca complementar las nociones existentes que se
tienen acerca de la evasion tributaria en el marco del comercio informal ambulatorio
siendo este el generador de un déficit de ingresos a la recaudacion tributaria,
forjando lamentablemente un desabastecimiento para el cumplimiento de sus

funciones como entidad recaudadora a la municipalidad distrital de Chiclayo.

Para responder a la problematica, se propuso como objetivo general: Se determiné
los factores que originan la evasion tributaria causada por los comerciantes
informales situados en las inmediaciones del sector comercial del mercado modelo
de Chiclayo la cual afecta la recaudacion fiscal. Asimismo, como objetivos
especificos tuvimos: OEL: Se defini6 como afecta la informalidad originada por los
comerciantes situados en las inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo al
incumplimiento del pago de sus tributos. OE2: Se analizé si el confinamiento
causado por el covid-19 contribuyé al aumento de la evasion tributaria en el
mercado modelo de Chiclayo y, por ultimo, OE3: Se identifico la relacion entre la
evasion y la cultura tributarias que tienen los comerciantes informales situados en

las inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo

Por tanto, como hipoétesis se estableciéo que la evasion tributaria se manifiesta a
través de la no formalizacién de los comerciantes informales por falta de cultura
tributaria y por parte de falta o nula medida preventiva por parte del Estado sumado
a ello la propagacién del COVID - 19, lo cual afecta en gran medida al gasto publico
que debe realizar la entidad recaudadora para mantener operativo el mercado
modelo de Chiclayo.



MARCO TEORICO

A nivel Internacional

En principio se presenta el estudio de Paredes (2017), investigacion en donde
realizd una propuesta dirigida a los comerciantes formales del sector textil del
mercado de la ciudad de Ambato, para generar concientizacion acerca de la
trascendencia de sus obligaciones tributarias, como estas mismas cumplen una
funcion para el desarrollo socio — economico del estado, por lo cual el autor
concluye con su investigacion: que al realizar sus encuestas, le dio como resultado
que la administracion tributaria no genera una redistribucién eficaz entorno a la
recaudacion, de manera que asociado a la desinformacion de dicho sector
comercial genera un déficit en cuanto al cumplimiento de las actividades propias de

las entidades recaudadoras.

Ademas, se encuentra la investigacion de Acaro (2020), la cual tiene como
propoésito analizar el grado de cultura tributaria de los comerciantes del mercado
municipal, la cual dicha investigacién partié con una muestra de 42 personas. Dicha
muestra, arrojo6 como resultado que tenian una nocion nula acerca de sus
obligaciones tributarias. Por ello la autora concluye: que dicho desconocimiento e
irresponsabilidad por parte de los contribuyentes de dicho sector genere asi una
postura alarmante, ya que los mismos que encuentran inscritos bajo el Régimen
Impositivo, simplemente se adscriben con el Unico fin de ejercer su labor comercial.
Asu vez, esto denota una falta de iniciativa publica por parte de la administracion
tributaria, al no llevar a cabo reuniones con el fin de capacitacion de comerciantes

del mercado del sector.

De acuerdo con Vasquez (2022), tiene como fin en su investigacion plasmar una
serie de metodologias efectivas para medir la evasion fiscal, por ello concluye con
proponer como medidas de control de la informalidad que origina la evasion
tributaria por medio de la facturacion y bancarizacién, que el caso de aquellos
contribuyentes que emitan declaraciones falsas recomienda el autor aplicar la ley
de Benford, esta ley tiene como funcion dar control a la evasion por parte de las
empresas y aquellas declaraciones falsas que emiten los contribuyentes. En este
mismo contexto, el autor da a conocer que, aunque existan multiples medidas de

control, estas carecerian de funcionalidad al evidenciarse una mala gestion por



parte de la administracién tributaria, pues esto lo Unico que desataria es conseguir

el mismo circulo vicioso que conlleva a originar la evasion tributaria.

Por su parte, Hernandez et al. (2019), los autores enfocan su investigacion en los
contribuyentes con pequefias y medianas empresas del estado de Tlaxcala, el
cual tuvo como propdsito identificar el nivel de las contribuciones que realizan
aquellos comerciantes y como en esto influye la cultura tributaria, dicho
propoésito se consiguié mediante la aplicacion de su recoleccion de datos para
determinar los ingresos estimados y percibidos, lo cual arrojo como resultados
gue dicho sector, no cuenta con cultura tributaria, lo cual crea insuficiencia en
que las empresas creadas por los mismos no duren por un lapso de tiempo
mayor a los dos afos. Por ello los autores recomiendan la implementacién de
programas informativos los cuales tengan como funcion principal cubrir la
necesidad de estos sujetos, desde el hecho que tengan conocimiento acerca de
los servicios publicos que se prestan, la transparencia del manejo de los recursos
gue se obtengan. Esto con el unico fin de que la ciudadania al estar enterada y
entiendan como es que son manejados estos ingresos, sean conscientes de la

importancia de las aportaciones.

A nivel nacional

Medina (2017), parte con su objetivo general en hallar si existe 0 no una relacion
entre la evasion tributaria y la cultura tributaria, para lo cual su investigacion se
encontrd direccionada en un tipo de investigacion cuantitativa, la cual tuvo como
poblacién de estudio un total de 100 comerciantes ubicados en el centro comercial
de Barranca, a quienes mediante su instrumento de recoleccién de datos el cual
fue el cuestionario, se evidencié que tiene un 77.7% de relacién. Para lo cual la
autora recomienda que la admistracion tributaria local contribuya con el fomento de
la cultura tributaria, esto es mediante ventanillas informativas, esto con el unico fin
de lograr confianza en la ciudadania y asi lograr una disminucion significativa de la

evasion tributaria.

Marrufo (2019), en su investigacion encuentra una probleméatica enfocada
primordialmente en el engorroso proceso de formalizacibn que manejan las
municipalidades, partiendo con la municipalidad de los Olivos, identificando asi los
multiples requisitos que exigen lo cual crea una barrera burocratica, y desanima al
futuro contribuyente a inclinarse por la formalidad. A consecuencia de ello, el autor
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concluye: que, araiz de este cansado proceso de formalizacion, es que los futuros
0 prospectos a ser contribuyentes optan por el comercio ambulatorio informal
generando asi la evasion tributaria e incrementando los gastos de la municipalidad
para poder abastecerse con el recojo de los residuos sélidos, fiscalizacion y
serenazgo. Dicho esto, el autor sugiere a las municipalidades el promover la
formalizacién basandose plenamente en la realidad cultural y econémica del sector
comercial; simplificando asi el procedimiento de formalizacion, con el fin de que sea

mAas atractivo para el comerciante.

Por su parte, Aguilar (2021), la autora identifica tres factores importantes, por los
cuales nace la evasion tributaria efectuada por comerciantes de abarrotes de dicho
sector comercial, entre ellos refiere que se debe a un desconocimiento de sus
obligaciones tributarias; la ineptitud por parte de la SUNAT al dar a conocer a los
comerciantes las ventajas de formalizarse en pro de un crecimiento comercial para
ellos; y un escaso margen de ganancia lo que los hace optar por la informalidad.
Por lo tanto, el autor al identificar estas variables que originan el nacimiento de la
evasion fiscal recomienda que se cree oficinas descentralizadas por parte de la
SUNAT, asi como por parte de la municipalidad y con iniciativa del propio alcalde,
se creen charlas para darles a conocer los beneficios de la formalizacion y la

importancia que tiene el tributar para el bien comun.

En el estudio realizado por Yaguno (2021), la autora se basa que, para que exista
una correcta tributacion la administracion tributaria debe crear mecanismos en los
cuales denote un interés el sector comercial en especifico el régimen de las
MYPES, con el fin de que tengan el conocimiento base para que las mismas
comiencen a ponerse a derecho con la tributacién respectiva. No obstante, mientras
se mantenga esa dejadez por parte de la administracion, se seguira viendo reflejado
en las arcas fiscales un déficit de ingresos.

Pompa & Rodriguez (2022), los autores nos describen una serie de constituyentes
que acarrean la creacion de la evasion tributaria, entre ellos se tiene las
restricciones que se tuvo que acatar a partir del COVID — 19; la rescindida sapiencia
acerca de la cultura tributaria; la falta de fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria; y por ultimo la inconsciencia por parte de los contribuyentes al momento

de emitir comprobantes de pago, arrojando porcentajes altisimos de mas del 90%.



Es por ello; que los autores recomiendan a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, a fiscalizar a los comerciantes informales, lo
cuales en dicha investigacion suelen recibir el pecunio a través de depdsitos
bancarios, aplicativos moviles, etc. Esto con el fin de que, en aras de un mejor
desarrollo de dicho lugar, se genere la formalizacién de los comerciantes. En este
contexto, para que se proceda con estas fiscalizaciones, se debe generar con
anterioridad el valor de la confianza por parte del comerciante ante la entidad
administrativa tributaria, con el fin de forjar una consciencia tributaria, haciéndolo
mediante la generacidn de beneficios al comerciante con la tendencia a que al final

del dia se formalicen.

A nivel local

Quezada (2021), de acuerdo con su estudio denota que los comerciantes suelen
perder ventas mayoristas, esto es por la alta taza de informalidad que los mismos
se encuentran, a su vez la dificultad que no poseen un registro ante SUNAT, para
que se les sea generado su RUC lo que desencadena la falta de entrega de
comprobantes de pagos y el conocimiento tributario. El autor, mediante la presente
investigacion crea conviccion que la informalidad soélo origina mas pobreza, en los
cuales se ven afectados tanto la administracion publica como los comerciantes,
dejando asi a ambos participes sin percibir ingresos para un bien mayor. Por lo
cual, el autor recomienda con el fin de emendar este dafio ciclico, es que los
comerciantes del primer sector de dicho mercado se formalicen, con el fin de estar
registrados ante SUNAT generando a su la creacion de su RUC y poder emitir los

comprobantes de pago respectivos cuando los mismos ofrecen un servicio.

Olivera (2021), incliné su investigacion en demostrar las causas por las cuales los
comerciantes de abarrotes del mercado, en el que enfoco su estudio recurrian en
la evasion tributaria, para ello se aplicé como enfoque metodoldgico, el enfoque
cuantitativo, aplicandose una encuesta a 59 comerciantes del mercado de
Moshoqueque, la misma investigacion arrojé6 como resultados que las principales
causan que motivan a los comerciantes de dicho sector a incurrir por la evasion
tributaria son: las dificultades economicas, presion tributaria excesiva, desconfianza
en las autoridades. Asimismo, se evidencié que de aquellos comerciantes que se

encontraban comprendidos como el universo del estudio, resulté que un 10% son



los que evaden en su totalidad el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por

tanto, afectan directamente las arcas de recaudacion fiscal.

Requejo (2021), se enfoca en los comerciantes formales del mercado modelo de la
ciudad de Chiclayo, planteandose como objetivo general determinar el nivel que
existe de informalidad y si este mismo tiene repercusion en la evasion tributaria del
mercado puesto en investigacion, teniendo una poblacién total de 4400 y una
muestra de 384 comerciantes, en donde confirma su hipotesis H1, y efectiviza que
si existe informalidad y evasion tributaria por parte de los comerciantes del sector
en el cual investiga. Por tal razén, el autor recomienda a la administracion tributaria,
fomentar eventos, programas, con el fin de sensibilizar al comerciante y este se
incline por la formalizacion. Por ello, concluye: que, al momento de aplicar sus
instrumentos sobre la poblacion enmarcada, evidencia que existe mas del 50% de
informalidad en el sector a estudiar, revelando asi que las gestiones que anteceden
a nivel de gobierno regional y local no han erradicado el problema en el cual

supuestamente tenian como objetivo principal.

Barriga (2018), al momento de desarrollar su investigacion se planteo como objetivo
general el determinar la influencia en la formacion de cultura tributaria a las
empresas comerciantes del mercado modelo de Chiclayo, para ello la investigadora
opto por un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental,
y como instrumento de recoleccion de datos se optd por una prueba dicotomica
mediante el uso de encuestas, teniendo como muestra un total de 68 comerciantes.
Lo cual al momento de la aplicacion de los resultados, se obtuvo que mientras
mayor cultura tributaria exista, menor sera la evasion tributaria prevista; sin
embargo, la poblacién encuestada en la presente investigacibn mostré un rechazo
absoluto hacia la entidad recaudadora, puesto que, consideran que los mismos son
una red de corrupcion que soélo buscan el beneficio propio.

Enriquez Julidn & Garcia Espinoza (2017), los investigadores plantearon como
objetivo la proposion de una serie de estrategias con el unico fin de disminuir la
evasion tributaria que ocasionaban los comerciantes que se dedicaban a la venta
de ropa y se encontraban ubicados en los alrededores del mercado modelo de
Chiclayo. Para lo cual, consideraron una muestra de 231 comerciantes, a quienes

se les empleo como instrumento de recoleccion de datos una encuesta, esto con el



fin de obtener la suficiente informacion para evidenciar si realmente es un tema de
falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes lo que conlleva a la creacion
de la evasion tributaria. Al momento de la obtencién de los resultados, se pudo
evidenciar que dichos comerciantes realmente no conocian nada acerca de las
normas tributarias vigentes, otro punto que también se tomo en consideracion es
gue los mismos no tienen ningun tipo de interes por informarse por dichas normas.
Por tanto, los investigadores concluyen que; la entidad recaudadora debe
focalizarse en crear informacion atractiva al contribuyente, para que el mismo tenga
conocimiento de sus obligaciones que debe cumplir y asi asegurar el pago del

tributo.

Bases tedricas

Evasion Tributaria.

La evasion tributaria segun Couslich J. (1993, citado por Solorzano, 2019), tiene
como concepto la nula voluntad por parte de los contribuyentes con efectuar el pago
de sus tributos, las cuales traen como consecuencia una perdida inminente a los

ingresos del fisco. (pag. 16).

También se puede entender, como el medio por el cual, aquellos sujetos que se
encuentran sujetos al cumplimiento con sus obligaciones de indole tributario,
transgreden la ley con el fin de no pagar sus impuestos (Raikov, 2021). En
resumidas cuentas, segun lo que nos refiere los autores, Kemme et al. (2020), la

evasion tributaria es el incumplimento a la ley, y sin duda alguna es un acto ilegal.

Es asi como, no solo se le debe atribuir a la evasion tributaria como un
desequilibrador de la administracion, sino también, como el fenémeno tributario que
favorece al comerciante informal frente a quien se encuentra como comerciante
formal (Alm, 2021). Puesto que, al no cumplir con sus obligaciones genera un mayor
beneficio propio y perjudica a la administracion publica con los ingresos de estos,
lo que a futuro perjudica a todos los integrantes de una sociedad (Ozili, 2020). En
estos casos, segun nos refiere Nafti et al. (2020) consideran que, si se evidencia
un desconocimiento en el actuar del contribuyente, el mismo debe calificarse como

una negligencia mas no como un fraude.



Para Valdés (2022), es relevante tener claro una diferenciacion entre evasion y
elusion tributaria, por cuanto la elusiéon nace a partir del aprovechamiento de las
normas tributarias o el vacio que encuentra en ellas, lo que quien ejecute este acto
crea una ventaja para evitar el pago de sus obligaciones; mientras que la evasion
seria el acto de ocultar u omitir la declaracién de sus ingresos o también la
adquisicion de bienes muebles o inmuebles, teniendo en cuenta que lo que se
busca es descartar como a dé lugar el pago de sus obligaciones como
contribuyente. La autora con esto sefiala que la evasién puede ser una accion
inconsciente como la que se aprecia en la presente investigacion, pues los
comerciantes informales, por su falta de cultura tributaria es que no realizan los
pagos que deberian realizar segun al régimen que se encuentran desarrollando su

comercio.

Por tal motivo, para el autor de la presente investigacion es imprescindible esta

identificacion de terminologia en pro del lector.

Causas que originan la evasion tributaria

Segun Sanchez & Pérez (2017), nos indica estan posibles causas:
Falta de conciencia tributaria

Para Licona (2021), se debe a ciertas posturas que tiene el contribuyente,
tales como: La especulacion que los funcionarios publicos roban sus
aportaciones; la idea de gue es injusto el alto cobro de los impuestos y las
multas por falta de pago por ellos; la desazén que tienen los contribuyente
que tienen menos beneficios fiscales a comparacion de aquellos
contribuyentes con mayor capacidad contributiva; la idea que existe una
dejades por parte de la administracion publica en expresar los medios de
defensa a favor del contribuyente.

Por el contrario, Solorzano (2011, citado por Bravo, 2020) , sefiala que la
conciencia tributaria es una suerte de inexistencia de voluntad de pago con

respecto a sus obligaciones por parte de los contribuyentes.
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Desconocimiento tributario

S.R.l. (2018), este aspecto se deriva por cuanto existe una falta de impetud
por parte del contribuyente para adquirir la informacion con respecto a sus

obligaciones, por lo cual desconoce la norma y el monto a pagar.
Problemas de corrupcion tributaria

Silverio (2017) encuentra una relacion estrecha entre causa y efecto, esto es
si un Estado es corrupto se origina la evasion fiscal, esto también impacta
en el comportamiento del contribuyente, que al tener conocimiento que se

encuentra bajo un Estado corrupto, este adopta el comportamiento negativo.
Medidas de coercion ineficaces

Larrea (2020), las entidades en su idealizacion de control de pagos, suelen
usar multas de pagos exorbitantes, incautaciéon de activos o el uso de la
fuerza, esto crea una imagen de temor, lo cual el contribuyente en vez de
causarle el efecto de querer aportar por a favor del Estado y este mismo
cumpla con sus funciones, lo unico que genera que se mentalice nuevas

formas de evadir impuestos.
Tasas impositivas altas

Inquiltupa (2020), esto radica principalmente en la creencia que entre mayor
sea el monto de la obligacion a pagar, mayor recaudacion traera a las arcas
fiscales. Sin embargo Arthur Laffer, mediante una grafica demuestra que

entre mayores sean las tasas impositivas, menor sera lo recaudado.

Consecuencias de la evasion tributaria.

El consuencias que trae consigo la evasion tributaria, no son consecuencias que

afectar a un solo sector en especifico, sino afecta a toda la colectividad. Por ello, la

ciudadania es quien sufre al ver sus ciudades sin obras que favorescan la

transitabilidad, un desarrollo optimo de su vida cotidiana; siendo asi, que los

principales lugares en donde se muestra esta realidad debido a la evasion son: las

carreteras, escuelas publicas, hospitales, instituciones publicas, etc. (Rojas Medina
& Pinchi Fasando, 2017).
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Recaudacion fiscal

Es aquella actuacion realizada por parte de la administracion publica, con el fin de
acopiar fondos que les ayude a lograr sus funciones como tal, es decir, que aquellos
abonos realizados por el contribuyente en beneficio de la entidad correspondiente
se veran reflejados directa o indirectamente a favor de los integrantes de la nacién,
mediante obras publicas o también como actividades; lo que conlleva a un mejor

funcionamiento por parte de la administracion.

Por su parte, Garzon y Ahmed (2018), nos exponen que la recaudacion fiscal es un
tema realmente relevante cuando se trata de recepcion de ingresos por parte del
estado. Dado que, es el medio por el cual cada nacién independientemente de su
normatividad para recaudar ingresos a partir de los impuestos busca un solo fin, el

cual es el desarrollo de la nacién en un beneficio colectivo.

Granados (2002, citado por Pompa Ramos & Rodriguez Garcia , 2022) nos habla
acerca de medidas para un perfeccionamiento de la recaudacion fiscal, las cuales

Se componen en:

Estimulos; proporcionales a los contribuyentes una mejor prestacién de servicios

de calidad ( educacion, servicios publicos, seguridad juridica y seguridad social).

Ley de los derechos de los contribuyentes; instaurar un marco legal en donde se
haga mencién tacitamente los derechos y deberes que tienen las personas
naturales o juridicas en su calidad de contribuyentes, esto con el fin de forjar certeza

y confiabilidad entre la administracion y el contribuyente.

Derechos subjetivos de los contribuyentes; para generar alin mas confianza a los
contribuyentes, el estado deberia brindar informacion de lo que se recauda y

especificar en que obras seran destinadas.

Entre los puntos para conseguir una mayor recaudacion, se encuentra la
implementacion de una Ley al contribuyente, esto en concordancia con el actuar
del pais de México, el cual ha implementado como tal la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente, estd ley busca generar mediante su normativa,
conectar al contribuyente con la admistracion tributaria. Esto es, plasmando
expresamente los derechos que tiene el comerciante al contribuir con la

admistracién, asi mismo los diferentes mecanismos de defensa que puede emplear,
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esto a su vez tiene com oobjetivo el generar un deficit de informarlidad, pues la
presente ley apela a brindar informacion relevante que no deje en indefension al

contribuyente como tal (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2015).

Enfoques Conceptuales

Tributo
Este término como tal, no se encuentra en el TUO del codigo Tributario, ni en la

jurisprudencia peruana existente.

Razdn por la cual Ataliba (1987, citado por Ruiz de Castilla, 2017) define al tributo
como aquella obligacién juridicamente pecuniaria, en donde se tiene a dos sujetos,
que en principio el sujeto activo es la administracion y el sujeto pasivo es una
persona puesta en esa situacion por disposicién de la ley; sin embargo, este es un
concepto carece de cierto aspectos que define al tributo, es por tal motivo como
autor de la presente investigacion dejo una pequefia aportacion sobre el concepto
del tributo, basandome en doctrina nacion e internacional para el mayor
entendimiento al lector; siendo asi que, es aquella prestacién pecuniaria hecha por
el contribuyente a favor de la administracién siendo la misma de caracter
obligatorio, la cual tiene como fin dirigir esos ingresos para poder cumplir sus fines

propios a efectos de un bien colectivo.

Por su parte (Fernandez, 2020), entiende al tributo como aquel fenomeno por el
cual el estado puede recaudar fondos de una persona, sin que la misma tenga como
razonamiento que se trate como una sancién. Haciendo entender al ciudadano, que
lo recaudado tendrda como fin asegurar la prolonganciéon de sus funciones y

servicios.

Quintero (2015, citado por Ponce. et al. 2018) por tal razon, es importante
promocionar la funcion que tiene el tributo a favor de la sociedad, como es que son
invertidos los fondos recaudados por parte de los contribuyentes, y esto traiga como

resultado confianza entre el deudor tributario y el acreedor.

Obligaciones tributarias
Se genera a partir de la vinculacion entre el acreedor (administracion publica) y el

contribuyente (persona natural o juridica), en la cual éste ultimo tiene el deber de
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cumplir con un pago a favor del acreedor, que dependiendo el caso lo beneficia

directa o indirectamente. (Paredes & Garcia, 2021)

Corroborando dicha informacion cernida en la presente investigacion,
nuestro Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) en su art. 1. Del
titulo libro primero “La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”. (pag. 3)

Contribuyentes

Para Arévalo et al., (2020) resulta ser cualquier sujeto en su calidad de persona
natural o juridica, que mediante la accion del hecho imponible se les adjudica el
pago del tributo segun lo dispuesto a la ley tributaria. Un claro ejemplo seria; una
persona natural por el hecho de tener su bien inmueble dentro de la nacién debe
pagar el impuesto predial. Tal es el caso que, Andrade (2018) nos indica que, la
mera accidén de tener un bien inmueble lo hace protagonista de cumplir ante la

municipalidad correspondiente a su jurisdiccion con el impuesto.

Por tal razén, Trujillo (2020), nos refiere que el contribuyente es quién esta

supeditado a compensar la deuda tributaria que nace a partir del hecho imponible.

Cultura tributaria

Esto parte desde la educaciéon, en donde como pais somos conscientes que no
llega a todos los rincones del pais y a su vez la mayoria opta como recurso
accesorio el inclinarse por el comercio, pues, es el caso que, al verse enfrentados
por una diversidad de dificultades para la adquisicién de informacién, esto es en
base a su poca o nula investigacion por parte del ciudadano optan por el comercio
ambulatorio informal; (Latinez, 2021). Por otro lado, la poblacion que tiene
educacion secundaria y/o superior no poseen en gran medida de los casos una
nocion de como crear una empresa pues solo te educan para que al final del camino
opten por un puesto laboral, por tales razones es que la mayoria de los
comerciantes termina optando por ejercer el comercio de manera informal. (Franco
& Gutiérrez, 2019)
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Comercio informal

Para Sarda (2019) Es una suerte de incapacidad por parte de la administracion
publicay de la inconciencia de los comerciantes. Mientras que, Miranda (2017) nos
hace una puntualizacion de las diversas causales que origina el comercio informal,
las cuales son: escaza oferta laboral; la falta de creacion de espacios apropiados
para la reubicacion de los comerciantes informales; tramites administrativos
engorrosos para la instauracion de una empresa; sin dejar de lado la falta de cultura
tributaria. Para lo cual Guamacela (2018) refiere que, el comercio ambulatorio trae
como consecuencia una insolvencia de ingresos hacia la administracion publica

para que cumpla sus fines.

Por su lado Torres (2017), sostiene que el comercio informal ocasiona efectos
negativos en donde se sitle, tales como; obstruccion de la via publica lo que trae a
su vez congestionamiento vehicular, la invasion de é&reas publicas,
desfavorecimiento del comercio hacia los comerciantes formales, contaminacion de
los espacios. Lo cual afecta de sobremanera la imagen de dicho sector comercial,

asi como su inseguridad.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion aplicada es de tipo basica, de enfoque cuantitativo, conforme lo
plantea Hernandez Sampieri, et al. (2020) donde los autores hacen mencion que
mediante una recoleccion de base de datos se busca la probanza de una hipoétesis
en concreto, es decir, el uso de un analisis estadistico y una medicién numérica,

gue mediante patrones de comportamiento prueba la veracidad de teorias (pag. 7).

3.1.2 Disefio de investigacion

Por otra parte, de acuerdo con el disefio se aplica el no experimental, esto en
relacion con lo planteado por Fuentes Doria, et al. (2020), nos detalla que la
investigacion no experimental, es aquella investigacion que es realizada sin ningun
tipo de manipulacion o alteracion por parte del investigador, usando distintos tipos
de instrumentos, para al final realizar una comparacién en relacion con la variable
independiente y dependiente.

e Portal razon, se opt6 por emplear el disefio no experimental, a razon de que
las variables no fueron manipuladas por parte del investigador. Por lo tanto,
el tipo de disefio investigacion es trasversal descriptivo, correlacional —
causal.

e El motivo por que considerd transversal descriptivo es porque se aplico la
recoleccion de datos en un solo tiempo; ya que nos ubicamos en un el afio
2022 en especifico, en la cual se realizé la encuesta a los comerciantes
informales que laboran en las inmediaciones del mercado del modelo de
Chiclayo, esto tuvo como fin poder captar mediante el instrumento que se
aplicd, sus conocimientos de indole tributario para finalmente poder
examinar esa interrelaciéon en este momento tiempo.

e Se considerd también, el tipo de disefio correlacional — causal, dado que, la
variable independiente es la causa del déficit de ingresos que son derivados

a la recaudacion fiscal.
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3.2 Variable y operacionalizacion

De acuerdo con lo mencionado por Baena (2017), nos describe que existen dos

tipos de variables, las variables independientes y las variables dependientes.

La investigacion como variable independiente comprende Evasion tributaria en el

sector comercial “El mercado Modelo, de igual forma en la variable dependiente

denominada criterios para mermar con la evasion tributaria provocada por

comerciantes informales, las cuales se desarrollaran a continuacion:

Variable independiente: Evasion Tributaria

Definicion conceptual. — Es la forma por el cual el contribuyente omite con
cumplir su obligacion tributaria a favor de la entidad tributaria y administrativa,

lo cual perjudica al fisco y a cumplir con sus funciones (Esteba, 2018).

Definicion operacional. — Nace a partir del hecho generador por parte del
contribuyente y este mismo hace caso omiso al pago de su obligacion tributaria,
tal puede ser por desconocimiento o por falta de motivacién para cumplir con
sus obligaciones tributarias a favor de la administracién puablica, lo que termina

con afectar la recaudacion fiscal.

Indicadores: Tributo; fiscalizacion; contribuyente; cultura tributaria; infraccién

tributaria; comercio informal ambulatorio.

Escala de medicién: Nominal.

Variable dependiente: Recaudacion Tributaria

Definicion conceptual. - La recaudacion tributaria es aquel establecimiento en
donde son derivados los tributos, en sus diferentes formas, tales como los
impuestos, derechos, contribuciones. Naciendo de la relacion que tiene la

administracion y un particular. (Huayna, 2017).

Definicion operacional. - Nace a partir del hecho generador por parte del
contribuyente y este mismo hace caso omiso el pago, tal puede ser por

desconocimiento o por falta de motivacion para cumplir con sus obligaciones

17



tributarias a favor de la administracion publica, lo que termina con afectar la

recaudacion fiscal.

e Indicadores: Ingreso de tributos; ingresos de contribuyente; recursos; multas;

mora; evasion; elusion.
e Escalade medicion: Nominal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Por la misma naturaleza del trabajo, se tiene una poblacion total de 5000
comerciantes ubicados en el sector comercial “El mercado Modelo” distrito del

Chiclayo.

e Criterios de inclusion: Se ha considerado los comerciantes informales
situados en las inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo.

e Criterios de exclusién: Se ha excluido a todos ellos no estan aptos para
brindar informacion certera respecto al tema de investigacion. Los cuales serian
los comerciantes que si cumplen con sus obligaciones tributarias y actian como

comerciantes formales ubicados en el mercado modelo de Chiclayo.

3.3.2. Muestra
La muestra estudiada estuvo constituida por 436 comerciantes informales del

mercado modelo de Chiclayo.

3.3.3. Muestreo
El muestreo es no probabilistico porque se hizo una eleccion por conveniencia; ya
gue son comerciantes informales a quienes esta dirigida dicha investigacion y los

cuales se encuentran en dicha condicién por distintas causas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El desarrollo de la investigacion se baso la técnica de la encuesta, teniendo como
instrumento un cuestionario, el mismo que fue aplicado a los comerciantes
informales situados en las inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo, esta
misma logro a completitud la recopilacion de datos de acuerdo con la realidad de la

poblacion que se investigd. Con el fin, de que el instrumento empleado cumpla con
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los objetivos propuestos, se necesitod de 3 jurados expertos en materia tributaria, de
la mano con un estadista experto que acredite la confiabilidad del instrumento de

recolecciéon de datos.

- Encuesta: Se aplicé a los comerciantes informales del mercado modelo de

Chiclayo.

3.5 Procedimientos

Se logré una consolidada base de datos generada a partir de las encuestas que se
realizaron a los comerciantes informales situados en las inmediaciones del Mercado
Modelo, estas mismas describieron la realidad de los comerciantes, la
administracion tributaria y las medidas adoptadas por la entidad para erradicar o

mermar la evasion tributaria.

La encuesta se realiz6 a los comerciantes informales situados en las inmediaciones
del Mercado modelo de Chiclayo siendo un total de 436 personas que laboran dia

a dia el dicho establecimiento comercial.

3.6 Métodos de analisis de datos
De acuerdo con el andlisis de datos de la investigacion, se utilizé el método
Deductivo. Teniendo en cuenta que como investigador se ha hecho uso de

estadisticas descriptivas para sintetizar datos cuantitativos.

3.7 Aspectos éticos

Se hace hincapié, que todas las fuentes que han sido citadas o parafraseadas en
el presente trabajo de investigaciébn cumplen con lo instituido con la norma de
elaboracion de trabajos investigativos académicos, sin que estas incurran en ninguin

tipo de fraude o plagio intelectual, por parte del investigador.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados realizados a los comerciantes informales
situados en las inmediaciones del mercado modelo de Chiclayo, de acuerdo con
los objetivos planteados.

Tabla 1
Usted entiende, ¢ Qué es la evasion tributaria?
Preguntal  Frecuencia %
Si 118 27.1
NO 318 72.9
TOTAL 436 100.0
Figura 1
Grado de conocimiento acerca de la evasion tributaria de los
comerciantes informales del mercado modelo Lambayeque -
Chiclayo 2022
80.0% 72.9%
70.0%
60.0%
< 50.0%
'_
é 40.0% ml
g 30.0% 27.1% 5
o
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10.0%

0.0% ;
CONOCIMIENTO ACERCA DE LA EVASION TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: En el presente grafico se evidencia un mayor 72.9% de
comerciantes informales que desconocen el significado de la evasion tributaria; lo
gue esta cifra un tanto esperada del 27.1%, dilucida el punto que la evasion

tributaria se debe a una falta de cultura tributaria.
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Tabla 2
¢ Tiene usted conocimiento que al no cumplir con sus obligaciones

tributarias incurre en infracciones tributarias?

Pregunta 2 Frecuencia %
Si 76 17.4
NO 360 82.6
TOTAL 436 100.0
Figura 2
Desconocimiento acerca de las obligaciones
tributarias incurren en infracciones tributarias por
parte de los comerciantes informales del mercado
modelo Chiclayo - Lambayeque 2022
100.0% 82.6%
5 80.0%
E 60.0%
g 400% 17.4% msi
S —— o
0.0%

Si NO
OBLIGACIONES TIRBUTARIAS DERIVAN A INFRACCIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién de datos: Los comerciantes informales, por su misma calidad de
informal incumplen con las obligaciones tributarias al no emitir comprobantes de
pago, por tanto, incurren en infracciones tributarias. En ese sentido, la figura N° 2
se evidencia un 82.6% de comerciantes desconocen totalmente que su actuar
comercial incurria en una infraccion tributaria. Por otro lado, un 17.4% de

comerciantes son conscientes que su actuar incurre en una infraccion tributaria.
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Tabla 3
En su opinion, ¢ Falta promocion por parte del Estado para generar

interés al comerciante informal para que opte por la formalizacién?

Pregunta 3
Frecuencia %
Si 351 80.5
NO 85 19.5
TOTAL 436 100.0

Figura 3

Ausencia de promocion por parte del Estado
para generar interés en la formalizacion de los
comerciantes informales del mercado modelo

Chiclayo - Lambayeque 2022

100.0%
80.0%
60.0%

o .
40.0% 19.5% S|

0.0%
Si NO

FALTA DE PROMOCION PARA GENERAR FORMALIZACION

80.5%

PORCENTAKE

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: Se demuestran en la figura N° 3, un 80.5% de comerciantes
que indica que estan totalmente de acuerdo, que se sienten en abandono por parte
de las autoridades y que no los incentivan de ninguna forma a la formalizacién. Sin
embargo, se evidencia un 19.5% que consideran que en efecto el Estado si hace
crea iniciativas para formalizarse, sin embargo, ellos laboran como informales
porque segun su criterio obtienen mejores beneficios.
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Tabla 4
En su opinion, la municipalidad provincial de Chiclayo y la SUNAT,

¢son entidades corruptas?

Pregunta 4 frecuencia %
Si 363 83.3%
NO 73 16.7
TOTAL 436 100.0

Figura 4
Opinion de los comerciantes informales del mercado
modelo de Chiclayo que consideran que las entidades
recaudadoras son corruptas - Lambayeque 2022
100.0%
83.3%
80.0%
I:—t 60.0% )
z Si
O 0,
g 40.0% NO
o 16.7%

20.0%

0.0%
Si NO

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: Segun data la figura N° 4, muestra un 83.3% de
comerciantes que estan totalmente de acuerdo que tanto la Municipalidad
Provincial de Chiclayo junto con la SUNAT, son entidades corruptas, por tal motivo
existe una brecha de desconfianza que inclina al comerciante a no realizar el pago
de sus tributos. Sin embargo, existe un 16.7% de comerciantes que se encuentra
este grupo de comerciantes tiene como postura que las entidades no son corruptas,

sino son incapaces.
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Tabla 5
Considera usted ¢,Que la actual gestion toma medidas para ayudarlos

a ustedes como comerciantes?

Pregunta 5 Frecuencia %
Si 28 6.4

NO 408 93.6
TOTAL 436 100.0

Figura 5

La actual gestién toma medidas para ayudar a los
comerciantes informales del mercado modelo de Chiclayo -
Lambayeque 2022

100.0% 93.6%
80.0%
60.0%

msi
40.0%

PORCENTAIJE

B NO

0,
20.0% 6.4%

|
0.0%
s NO

Fuente: Elaboracion propia.

Descripciéon de datos: Dentro de las facultades de las municipalidades estan en
combatir la informalidad que se presenta en su sector, esto no quiere decir que se
apligue netamente medidas coercitivas, sino medidas concientizadoras. Por ello,
en el figura N° 5, se demuestra que un 93.6% estan totalmente en desacuerdo con
respecto a que la actual gestion municipal no toma medidas adecuadas que los
incentiven a formalizarse. Existe a su vez, una minoria de un 6.4% que considera
que la actual gestién los ha ayudado como comerciantes.
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Tabla 6
Considera usted, ¢Que el incumplimiento de obligaciones tributarias

por laborar de manera informal afecta la recaudacion de tributos?

Pregunta 6 Frecuencia %
Si 55 12.6

NO 381 87.4
TOTAL 436 100.0

Figura 6

La evasion tributaria de impuestos originada por los
comerciantes informales del mercado modelo de Chiclayo
afecta la recaudacion fiscal - Lambayeque 2022

100.0% 87.4%

80.0%
w
= 60.0%
E .,
£ 40.0% mS
g ENO

20.0% 12.6%

0.0% ]

Si NO

LA EVASION TRIBUTARIA AFECTA LA RECAUDACION TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién de datos: Toda persona que inicia su actividad comercial, origina a
Su vez una obligacion tributaria con el Estado, que es basicamente el pago de sus
impuestos. Sin embargo, el figura N° 6 denota un alto porcentaje con un 87.4% de
comerciantes que desconocen que en su calidad de informales afectan la
recaudacion tributaria. Y son muy pocos con un 12.6% que consideran que la
actividad informal afecta a la recaudacion fiscal.
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Tabla 7
Considera usted, ¢,Que la informalidad no genera mayores gastos de

mantenimiento en el sector en donde ejerce comercio?

Pregunta 7
frecuencia %
Si 376 86.2
NO 60 13.8
TOTAL 436 100.0

Figura 7

Valoracion de los comerciantes informales del mercado
modelo Chiclayo acerca de la afectacion de costos de
mantenimiento- Lambayeque 2022

100.0% 86.2%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

msi
13.8%

Si NO
SOBRE GASTO PARA MANTENIMIENTO PUBLICO

PORCENTAIJE

mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: Haciendo referencia a la figura N° 7 se refleja un alto indice
del 86.2%, de que su actividad como informales no genera ningun costo adicional,
es mas ayudan que la ciudad sea mas comercial. La otra cara de la moneda es un
13.8%, que consideran que ha mayor informalidad mayor seran los gastos de
mantenimiento publico en el sector, puesto que por la misma aglomeracion que se
genera la delincuencia aumenta, por lo tanto, se debe obtener mas presencia de
serenazgo.
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Tabla 8
Usted, ¢Se encontraba en condicion de comerciante informal antes

de la pandemia?

Pregunta 8 .
Frecuencia %
Si 284 65.1
NO 152 34.9
TOTAL 436 100.0
Figura 8
Condicion laboral de los comerciantes del mercado modelo
Chiclayo - Lambayeque, 2022
70.0% 65.1%
60.0%
w 50.0%
é 40.0% 34.9%
S 30.0% s
(@)
a 20.0% B NO

10.0%
0.0%

Si

CONDICION LABORAL INFORMAL

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: Se evidencia en la figura N° 8 un 65.1% de comerciantes
informales que si se encontraban en condicién de comerciantes informales. No
obstante, se evidencia un 34.9% de comerciantes que refieren que antes de la
pandemia se encontraban laborando como trabajadores formales, en este mismo
grupo refiere que se encontraban comercializando con sus pequefios negocios y
tuvieron que cerrar por las medidas optadas por el estado y por la rigurosidad de
las fiscalizaciones municipales a nivel sanitario.
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Tabla 9
Considera usted, ¢ Que a raiz del confinamiento que origino el COVID

19, lo desanimé a querer trabajar en calidad de comerciante formal?

Pregunta 9 Frecuencia %
Si 365 83.7

NO 71 16.3
TOTAL 436 100.0

Figura 9

Repercusion negativa del confinamiento para inclinicarse
por la formalidad por parte de los comerciantes informales
del mercado modelo Chiclayo - Lambayeque 2022

90.0% 83.7%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

PORCENTAIJE

40.0% msi
30.0% 16.3%
20.0% 3% ENO
0.0%
Si NO

INFORMALIDAD POR EL ESTADO DE EMERGENCIA COVID - 19

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: Segun la figura N° 9, hay un alarmante 83.7% de
comerciantes que en efecto el confinamiento ha sido un factor importante por el
cual no optaron por la formalizacion. Sin embargo, hay un 16.3% que no considera
gue el confinamiento haya sido el motivo por el cual se encuentra como informales,
sino se debe a otros factores, como refieren, por ejemplo, una mayor liquidez.
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Tabla 10
Considera usted, ¢Qué perdié su trabajo a partir de las medidas

preventivas que opto el estado para evitar el COVID 19?

Pregunta 10

Frecuencia %

Si 378 86.7
NO 58 13.3
TOTAL 436 100.0

Figura 10

Los comerciantes informales del mercado modelo de Chiclayo
que perdieron sus trabajos por el estado de emergencia
ocasionado por el COVID - 19 - lambayeque 2022
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90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

86.7%
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PORCENTAIJE

mNO
13.3%

Si NO
DESEMPLEO POR EL ESTADO DE EMERGENCIA COVID - 19

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos: En esta figura N° 10, se demostré que existe un 21.1% que
efectivamente si, antes de la pandemia eran trabajadores formales, perdiendo su
trabajo debido al estado de emergencia. Sin embargo, se aprecia un 13.3% de
comerciantes que estan se inclinaron por marcar la respuesta que no, es decir se
evidencia una opinion que refieren que han perdido su trabajo por otras causas
ajenas al estado de emergencia.
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Tabla 11

¢, Sabe usted, para qué sirve el R.U.C.?

Pregunta 11 frecuencia %
si 126 28.9
NO 310 71.1
TOTAL 436 100.0
Figura 11
2. Sabe usted ¢ Para qué sirve el R.U.C.?
80.0% 71.1%
70.0%
60.0%
5 50.0%
'_ s
S 40.0% nSi
Q 28.9%
g 30.0% NO

20.0%
10.0%

0.0%
Si NO

Fuente: Elaboracion propia.

Descripciéon de datos: EI R.U.C. es el registro Unico del contribuyente, el cual tiene
como funcion el registro de todas las actividades econdémicas de las personas
quienes las generan, y como fin una mejor redistribucién de la rigueza. En ese
sentido, en la figura 11, existe una brecha amplia entre los comerciantes que si
conocen la funcién del R.U.C con los que no. arrojando como data un 71.1%, es
decir no tienen conocimiento alguno de lo que es el R.U.C. y su funcion. Y un
porcentaje de 28.9% que si entienden la funcién del R.U.C. pero a grandes rasgos.
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Tabla 12

Usted, ¢.entiende la funcion del tributo?

Pregunta 12 Frecuencia %
Si 109 25.0

No 327 75.0
TOTAL 436 100.0

Figura 12

Conocimiento sobre la funcion del tributo por parte de los
comerciantes informales del mercado modelo Chiclayo -
Lambayeque 2022

75.0%
80.0% ’

60.0%

w
<
= .
é 40.0% 25.0% sl
a.
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién de datos: No es de sorprender, que los comerciantes no tienen
conocimiento alguno acerca de conceptos basicos tributarios es por lo que
mediante la figura N° 12, se evidencia un alto indice del 75.0% de comerciantes
gue desconocen la funcion del tributo y la existencia del tributo como tal. Por otro
lado, un 25.0% de comerciantes que refieren conocer la funcion del tributo, sin
embargo, precisan que tienen una leve nocion de lo que es el tributo, mas no saben
cudl es su principal funcion.
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Tabla 13
Considera usted, ¢que el ocultar bienes o ingresos para pagar

iImpuestos se debe a una falta de cultura tributaria?

Pregunta 13 Frecuencia %
Si 81 18.6

NO 355 81.4
TOTAL 436 100.0

Figura 13

Ausencia de cultura tributaria por parte de los comerciantes
informales del mercado modelo Chiclayo - Lambayeque,
2022
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18.6% = NO

S
FALTA DE CULTURA TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de datos Es un factor importante promover la cultura tributaria, esto
mediante informacion adecuada y oportuna, con el fin de lograr una recaudaciéon
sustentable para el financiamiento publico. Sin embargo, en el grafico N° 03 se
aprecia un 81.4% que optaron por marcar no tiene nada que ver el ocultar bienes o
ingresos se debe a una falta de cultura tributaria, es decir son inconscientes de lo
gue repercute este accionar al recaudo fiscal. Por otro lado, se tiene un 18.6% que
son conscientes con ese tipo de actuar se debe a la falta de conocimiento.
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V.

DISCUSION

Como se puede evidenciar los resultados fueron obtenidos mediante cuestionarios,
los cuales se formularon a los comerciantes informales del sector comercial “El
mercado Modelo”; mediante este método de recoleccion de informacion se tenia
como finalidad dar un panorama mas amplio de la realidad que se suscita debido a
la informalidad de los mismos comerciales situados en las inmediaciones del
mercado modelo del distrito de Chiclayo, los cuales con su actividad promueven la

evasion tributaria.

Es asi que, mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos antes
mencionado, se determiné mediante el objetivo general cuales fueron los factores
qgue contribuyen al origen de la evasion tributaria por parte de los comerciantes
informales del mercado de modelo de Chiclayo el cual afecta la recaudacion
tributaria, evidenciandose asi, como primer factor una falta de cultura tributaria, por
ello se hizo de importancia conocer el grado de conocimiento tributario de los
colaboradores de la presente investigacion con el fin de que las autoridades
pertinentes basen estrategias de capacitacion tributaria de acuerdo a la realidad
que se presenta, conforme se aprecia en la tabla N° 1. En a colacién a lo expuesto,
segun Acaro (2020), en su investigacion enfocada en los comerciantes del mercado
Municipal de la ciudad de Cariamanga — Ecuador hace mencién que es importante
saber el nivel de conocimiento de su actuar comercial que deriva a una obligacién
tributaria, esto con el fin de saber cémo la autoridad edil deberia actuar y que dicho
actuar sea de comprensidén general, sin crear bifurcas por malentendidos. En
contraste a estas posturas, se cita a Vasquez (2022), refiere que el primer paso
para erradicar la evasion tributaria es medirla e implementar sanciones a los
contribuyentes que incumplan con sus pagos, esto con el fin de generar cultura

tributaria.

En relacidon con este factor, se denoto que los comerciantes no tenian conocimiento
qgue aquellas practicas que realizan de manera cotidiana como es el comercio
informal, recaen en un comportamiento que se traduce en una infraccion tributaria,
lo cual se demuestra en la tabla N° 2 de la investigacion, arrojando como data que
un 82.6%, no son conscientes de esto. Tal y como describe, Pompa & Rodriguez
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(2022), en su investigacion direccionada en los comerciantes ambulantes del
mercado modelo de Cajamarca, estos mismos recaen en infracciones tributarias
presentando en sus resultados una alta tasa del 92% de comerciantes que tienen

un desconocimiento total acerca de la normativa tributaria.

Enfocandonos en el segundo factor se demuestra la ausencia de promocién de
informacion oportuna acerca de las obligaciones que tiene el contribuyente y deba
cumplir a favor de las autoridades correspondientes, hallandose segun la tabla N°
3 un 80.5% de comerciantes que estan totalmente de acuerdo con la ausencia de
presencia que tiene la autoridad con ellos, no dandoles facilidades para una mejor
adquisicién de informacién y sobre todo comprension de aquellas obligaciones que
deben cumplir, esto concuerda con el estudio de investigacién realizado por
Paredes (2017), en el cual se enfoca en comerciantes del mercado de Ambato —
Ecuador y denota que los comerciantes necesitan obligatoriamente capacitacion
tributaria, puesto que los temas de indole tributario son ajenos y complejos para
ellos. Siendo imperativo, que el Estado cree medidas que fomenten informacion al

comerciante informal, para que cree conciencia tributaria al mismo.

El dltimo factor que va de la mano con los ya mencionados, es el factor de
desconfianza a las autoridades por parte de los comerciantes, pues segun la tabla
N° 4, indica que un 83.3% de comerciantes no confian en las autoridades, como
son la SUNAT y la Municipalidad, esto los alienta a forjar una razén por la cual no
contribuyen, pues en su pensar existe una arraigada corrupcion de funcionarios,
sumado a ello que el pago de los tributos no se ven reflejados en obras publicas en
favor de la comunidad. Referido a este punto, se tiene dos posturas a favor como
lo son Pompa & Rodriguez (2022), y Requejo (2021), en donde concluyen que, sin
una base consolidada de confianza, mediante la transparencia de la ejecucion de

obras y licitaciones, el contribuyente seguira omitiendo sus responsabilidades.

Se definié, como afecta a la recaudacion tributaria por parte de la informalidad que
originan los comerciantes del sector que se estudio, y se evidencio que, mediante
la tabla N° 7 existe un 86.2% de comerciantes que consideran que su misma
actividad no genera gastos adicionales al recaudo. Sin embargo, en donde exista
informalidad, existe contaminacion, existe intransitabilidad y existe delincuencia

(Marrufo, 2019). Esto va de la mano, con que el mismo gobierno local, no crea
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medidas de ayuda, de las cuales se encuentra facultado segun la Ley de
Municipalidades, para regular y controlar el comercio ambulatorio, esto se ve
reflejado en la tabla N° 5, que se demuestra que, un 93.6% de comerciantes se
encuentran en desamparo total por parte de las autoridades. Por ello, se debe
enfatizar, en crear conciencia tributaria, y esto se llega con medidas de informacion,
no con medidas coercitivas, es asi que en la tabla N° 6, se evidencia, dos posturas
a tomar en cuenta, la primera con un 87.4% que desconoce que aquellas
obligaciones tributarias que deberia cumplir afecta la recaudacion tributaria y la
segunda, la existencia de un 12.6% que son comerciantes que muestran
inconciencia tributaria al considerar que su labor si afecta la recaudacién de
tributos, sin embargo se ven en la necesidad de seguir con su labor comercial. En
base a ello, Falcon (2022), en su investigacion, ratifica este punto pues considera
gue, si se genera conciencia tributaria, la poblacion sabra la importancia que tiene
el realizar sus pagos, enfatizando asi, que deberia incluirse en el sistema educativo

bésico, el ensefiar el valor civico de cumplir con el pago de los impuestos.

Con la proliferacion del COVID — 19 a nivel mundial, Chiclayo no iba a ser la
excepcion de sufrir el impacto negativo de la pandemia, esto se vio evidenciado en
un aumento de la informalidad que a su vez origina evasion tributaria, en la presente
investigacion se denoto que, un 34.9% de comerciantes antes de la pandemia no
eran comerciantes informales, por tanto, laboraban como trabajadores en
empresas formales o tenian su pequefio puesto de negocio, lo que se traduce en
aumento de desempleo en la ciudad. Tal y como lo referencia Pompa & Rodriguez
(2022), nuestro pais no supo como afrontar esta pandemia y en vez de controlar
con medidas sanitarias de acorde a la realidad, se plantearon medidas estrictas e
ineficaces, resultados asi las mas ineficaces a nivel de Latinoamérica, corroborando

asi el segundo objetivo especifico, planteado en este estudio.

Por ello, existe un 83.7% de comerciantes del presente estudio, que al notar que
las medidas que tomo el Estado repercutieron a nivel nacional y fueron de caracter
obligatorio el aislamiento, desanimaron al comerciante a optar por la formalizacion,
creando asi mayores tasas de informalidad, dato que se encuentra respaldado por
Vega (2021), que dentro su articulo periodistico, menciona un aumento de mas del

100% de comerciantes, a consecuencia del coronavirus, por lo cual el mismo
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gobierno local, reconoce una mayor tasa de desempleo. Es asi como, dentro del
estudio segun la tabla N° 10 se demuestra que, un 86.7% perdieron su trabajo a
consecuencia de las medidas restrictivas que tomo el estado para evitar la

propagacion del COVID 19.

Por otro lado, existe una relacibn muy estrecha entre la evasion y la cultura
tributaria, es asi que, este punto se corrobora con la Tabla N° 13, reflejando un
81.4% de comerciantes, que consideran que el comportamiento de ocultar bienes
0 ingresos no se debe a una falta de cultura tributaria, paralo cual, hay que recalcar
gue se denota una peculiaridad de inconsciencia de los mismos, pues saben que
al no ser formales no cumplen con varios pagos que deberian realizar con
normalidad a las entidades recaudadoras y los ponen en ciertas “ventaja” sobre los
comerciantes formales. Es el motivo por el cual se cita a Aguilar (2021), quien su
investigacion en los comerciantes del mercado de Cutervo refiere que la cultura
tributaria tiene una conexion importante con la evasion tributaria, y es
transcendental que el contribuyente tenga conocimiento que las aportaciones que
realiza en pro del Estado serviran para generar una mayor calidad de vida a la

sociedad.

Es entonces que, la presente investigacion busca crear un punto de inflexién a largo
plazo para erradicar la evasion tributaria, mediante la formalizacion de
comerciantes esto es con la recomendacion de una ley del contribuyente y una
ordenanza municipal de control ambulatorio, que con el lapso del tiempo crezcan
como empresarios y sus aportaciones beneficien en mayor medida al Estado y a la
sociedad mediante puestos de trabajo. Y esto, s6lo se puede lograr mediante la

colaboracién del gobierno local en conjunto del gobierno central.
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VI. CONCLUSIONES

Como bien se sabe la Evasion Tributaria es un fenémeno que lo Unico que genera
es la omision de ingresos al Estado, en algunos casos usado para la omision de
comprobantes de pago y asi generar una ganancia neta de la mercancia y en otros

por la falta de cultura tributaria.

Se ha determinado que los factores que originan la evasion tributaria en las
inmediaciones del mercado comercial el mercado modelo, son la no formalizacién
de los comerciantes informales por falta de conocimiento o cultura tributaria y la
falta o nula medida preventiva por parte del Estado, esto traducido por la ausencia
de promocion por parte las autoridades que en este caso en especifico seria la
municipalidad provincial de Chiclayo junto con la SUNAT, sumandole a ello la
inexistencia de confianza que tienen los comerciantes hacia las autoridades, sin

dejar de lado la pandemia originada por el COVID 19.

Resulta ser que, la informalidad originada por los comerciantes apostados en los
alrededores el mercado modelo de Chiclayo, afecta de manera directa en generar
un mayor gasto a la municipalidad provincial de Chiclayo, puesto que ha mayor
informalidad, mayores seran los gastos para el mantenimiento del lugar donde se
desarrollan los comerciantes del presente estudio. Entre los gastos mas comunes
se tienen: serenazgo, los cuales buscan mantener el orden publico consecuente de
evitar a toda costa, actos delictivos dentro de la zona; mantenimiento de areas
publicas, es el caso que la informalidad genera contaminacion, por ello la
municipalidad tiene que distribuir sus recursos en mayor medida al mercado en
cuestion. Y a nivel de gobierno central, representada en este caso por la SUNAT,
se deja de percibir los pagos mensuales por inscripcion al NRUS.

En efecto, se ha analizado que el confinamiento, aunque intento ser una medida
preventiva para la evitar la propagacion del COVID - 19, la misma trajo como
efectos secundarios una mayor tasa de desempleo, ocasionando a su vez que las
personas que tenian sus empresas, negocios opten por la informalidad, causando
asi grandes niveles de evasion tributaria, lo cual contribuyéo de forma a una

disminucién magnanima de recaudo fiscal.
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Se ha identificado, que existe una estrecha relacion entre la evasion y la cultura
tributaria, es decir, entre menos conocimiento o nociones basicas tributarias, tengan
los comerciantes informales situados en las inmediaciones del mercado modelo de
Chiclayo, mayor seré el indice de evasion tributaria, teniendo como resultado menor

recaudo fiscal.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se tiene de conocimiento que la Ley Tributaria, es de indole represiva, mas no
promocional. Por lo cual, se recomienda la implementacion de una Ley al
contribuyente, en donde se especifigue de manera expresa sus derechos,
obligaciones y beneficios tal como el pago de los tributos de acuerdo con su
capacidad econémicay asi se motive con la disminucion progresiva de informalidad
qgue genera la evasion tributaria, esto con el Unico fin de que el contribuyente se
incline por la formalidad, tal cual, como es aplicado en paises como México, lo cual
contribuy6 en gran medida a aquellas personas que se encontraban ejerciendo el
comercio de forma informal, se formalicen al notar que podian escalar

progresivamente si seguian las reglas impuestas por dicha ley.

Es asi como, se recomienda la creacion de una ordenanza municipal, en donde la
propia autoridad controle a los comerciantes informales mediante la inscripcion de
un padrén municipal con registro vigente. Con requisitos para su inscripcion, que
realicen la creacion de su RUC y se inscriban al NRUS, esto con el fin de que no
solo se cree un orden y control de los comerciantes, sino también, no solo beneficie
al gobierno local, sino al gobierno central con pago de cuotas mensuales segun

ingresos.

La Municipalidad Provincial de Chiclayo en conjunto con la SUNAT tiene el deber
de promocionar la formalizacion esto se puede ejecutar varias formas, tales como:
como primero pasos, el crear pequeiios puestos informativos cerca a puntos clave
del mercado modelo de Chiclayo, con el fin de orientar al contribuyente; llevar cabo
charlas informativas con el Unico fin que cree conciencia y cultura tributaria a los

comerciantes y a los que estan por emprender en el rubro comercial.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Matriz de Operacionalizacion de variables

administrativa, lo cual

perjudica al fisco y a

cumplir con sus
funciones (Esteba,
2018).

falta de motivacién para

cumplir con sus
obligaciones tributarias a
favor de la administracion
publica, lo que termina con
afectar la recaudacion

fiscal.

AMBULATORIO

CULTURA
TRIBUTARIA

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Nace a partir del hecho > Tributo
VARIABLE Es la forma por el cual generador por parte del SISTEMA > Obligacion tributaria
INDEPEENDIENT el contnbuyen.te omite contrbuyente  y  este TRIBUTARIO
con cumplir SUl mismo hace caso omiso el
obligacion - tributaria  a pago, tal puede ser por > Contribuyente
Evasion favor de la entidad desconocimiento o por COMERCIO > Informalidad NOMINAL
tributaria tributaria y INFORMAL > Infraccion tributaria

» Conocimiento

tributario.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
La recaudacion | Nace a partir del hecho > Impuestos
VARIABLE tributaria  es  aquel generador por parte del| NGRESOSDE > Comprobantes  de
INDEPEENDIENT establecimiento en contribuyente  y  este LOS TRIBUTOS pago
donde son derivados los mismo hace caso omiso el
tributos, en sus pago, tal puede ser por
Recaudacion diferentes formas, tales desconocimiento o por NOMINAL

Tributaria

como los impuestos,
derechos,
contribuciones.
Naciendo de la relacion
que tiene la
administracion 'y un
particular. (Huayna

Mendoza, 2017)

falta de motivacion para

cumplir con sus
obligaciones tributarias a
favor de la administracion
publica, lo que termina con
afectar la recaudacion

fiscal.

INCUMPLIMIENTO

> MORA
» EVASION
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Anexo N° 2 - Instrumento de recolecciéon de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La evasion tributaria como problema que afecta la recaudaciéon
fiscal en el sector comercial informal el mercado modelo -

Chiclayo — Region Lambayeque, 2022.

CUESTIONARIO:

INSTRUCCIONES: A continuacion, sefior encuestado se le solicita responder el
siguiente cuestionario en forma andénima y con honestidad; para asi recabar
informacion que es muy necesaria para el desarrollo de la presente investigacion,
que se titula: “La evasion tributaria como problema que afecta la recaudacion fiscal
en el sector comercial informal el mercado modelo — Chiclayo — Region
Lambayeque”.

CUESTIONARIO
Indicadores: Lea con atencién las siguientes interrogantes y marque dentro del

recuadro con un aspa (X) la opcién que considere correcta.
1. Usted entiende ¢Qué es la evasion tributaria?

S ] No 1]

2. ¢ Tiene usted conocimiento que al no cumplir con sus obligaciones

tributarias incurre en infracciones tributarias?

Si 1 No 1
3. En su opinién, ¢ Falta promocion por parte del Estado para generar interés

al comerciante informal para que opte por la formalizacién?
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Si ] No [ ]

. En su opinidn, la municipalidad provincial de Chiclayo y la SUNAT, ¢son

entidades corruptas?

S ] No [ ]

. ¢ Considera usted que la actual gestion toma medidas para ayudarlos a

ustedes como comerciantes?

S ] No [ ]

. Considera usted, ¢ gque el incumplimiento de obligaciones tributarias por

laborar de manera informal afecta la recaudacion de tributos?

S ] No 1]

. Considera usted, ¢Que la informalidad genera mayores gastos de

mantenimiento en el sector en donde ejerce comercio?

S ] No 1]

. Usted, ¢se encontraba en condicion de comerciante informal antes de la
pandemia?

S ] No [ ]
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9. ¢Considera usted, que a raiz del confinamiento que origino el COVID 19, lo

desanimé a querer trabajar en calidad de comerciante formal?

Si ] No ]

10.Considera usted, ¢ Qué perdio su trabajo a partir de las medidas

preventivas que opto el estado para evitar el COVID 197

Si ] No [ 1

11.Sabe Ud. ¢ Para qué sirve el Ruc?

S ] No 1]

12.Usted, ¢ entiende la funcion del tributo?

S ] No 1]

13. ¢ Considera usted que el ocultar bienes o ingresos para pagar impuestos se

debe a una falta de cultura tributaria?

Si ] No [ ]
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ANEXO N° 3 — Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La evasion tributaria como problema que afecta la recaudacion fiscal en el sector
comercial informal “el mercado modelo” — Chiclayo — Regiéon Lambayeque,
2022.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

3. TESISTA:

Matt Armando Cordova Chéavez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundizar; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X No

Chiclayo, 17 de agosto de 2022
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto: Renzo Paul Taboada Diaz
Grado Académico: Doctor
Cargo e Institucion donde labora: V.A.M. asesores.

Nombre del instrumento a elaborar: Encuesta

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO INDICADORES 1 2

POR ACEPTABLE
MEJORAR

CLARIDAD Esta formulada
con lenguaje X
comprensible.

OBJETIVIDAD Estd adecuado
a las leyes y principios X
cientificos.

ACTUALIDAD Esta adecuado
a los objetivos vy
necesidades reales de
la investigacion.

ORGANIZACION Existe una
organizacion légica.

SUFICIENCIA Toma en
cuenta los aspectos
metodoldgicos
esenciales.

INTENCIONALIDAD Estd adecuado
para  valorar las
variables de la
investigacion.

CONSISTENCIA Se respalda en
fundamentos técnicos X
y/o cientificos.

COHERENCIA Existe
coherencia entre el
problema, objetivos, X
variables e
indicadores.

METODOLOGIA La estrategia
responde a una
metodologia y disefios X
aplicados para lograr
probar las hipoétesis.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIA El instrumento
muestra la relacion
entre los componentes
de la investigacion y
su adecuacion al
meétodo cientifico.

lI.  OPINION DE APLICABILIDAD

e El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
« El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion. -

IV. PROMEDIO DE VALORACION: La valoracién es de

V. OBSERVACIONES

Ninguna

Chiclayo, 17 de agosto de 2022

Dr. Renzo fPaul Taboada Diaz
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La evasion tributaria como problema que afecta la recaudacion fiscal en el sector
comercial informal “el mercado modelo” — Chiclayo — Region Lambayeque,
2022.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

7. TESISTA:

Matt Armando Cordova Chévez

8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundizar; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X No

Chiclayo, 7 de setiembre de 2022

ﬁuumsmém VALLEJD SAC.

ST A st

.................

Mgtr. Patricia Hayleen Falen Guerrero
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
[I.DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto: Patricia Hayleen Falen Guerrero
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del instrumento a elaborar: Encuesta

lll.  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO INDICADORES 1 2

POR ACEPTABLE
MEJORAR

CLARIDAD Esta formulada
con lenguaje X
comprensible.

OBJETIVIDAD Estd adecuado
a las leyes y principios X
cientificos.

ACTUALIDAD Esta adecuado
a los objetivos vy
necesidades reales de
la investigacion.

ORGANIZACION Existe una
organizacion légica.

SUFICIENCIA Toma en
cuenta los aspectos
metodoldgicos
esenciales.

INTENCIONALIDAD Estd adecuado
para  valorar las
variables de la
investigacion.

CONSISTENCIA Se respalda en
fundamentos técnicos X
y/o cientificos.

COHERENCIA Existe
coherencia entre el
problema, objetivos, X
variables e
indicadores.

METODOLOGIA La estrategia
responde a una
metodologia y disefios X
aplicados para lograr
probar las hipoétesis.

53




PERTINENCIA El instrumento
muestra la relacion
entre los componentes
de la investigacion y
su adecuacion al
meétodo cientifico.

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

o Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
o El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion. -

V. PROMEDIO DE VALORACION: La valoracién es de

VI. OBSERVACIONES

Ninguna

Chiclayo, 7 de setiembre de 2022

.......
.....................................

Mgtr. Patricia Hayleen Falen Guerrero
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

9. TITULO DE LA INVESTIGACION:

La evasion tributaria como problema que afecta la recaudacion fiscal en el sector
comercial informal “el mercado modelo” — Chiclayo — Region Lambayeque,
2022.

10.NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

11.TESISTA:

Matt Armando Cordova Chéavez
12.DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundizar; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X No

Chiclayo, 13 de setiembre de 2022

P
Mgtr. Luis £nrique~Nazario Sanchez
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
[.DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto: Luis Enrique Nazario Sanchez
Grado Académico: Magister
Cargo e Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Nombre del instrumento a elaborar: Encuesta

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO INDICADORES 1 2

POR ACEPTABLE
MEJORAR

CLARIDAD Esta formulada
con lenguaje X
comprensible.

OBJETIVIDAD Estd adecuado
a las leyes y principios X
cientificos.

ACTUALIDAD Esta adecuado
a los objetivos vy
necesidades reales de
la investigacion.

ORGANIZACION Existe una
organizacion légica.

SUFICIENCIA Toma en
cuenta los aspectos
metodoldgicos
esenciales.

INTENCIONALIDAD Estd adecuado
para  valorar las
variables de la
investigacion.

CONSISTENCIA Se respalda en
fundamentos técnicos X
y/o cientificos.

COHERENCIA Existe
coherencia entre el
problema, objetivos, X
variables e
indicadores.

METODOLOGIA La estrategia
responde a una
metodologia y disefios X
aplicados para lograr
probar las hipoétesis.
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PERTINENCIA El instrumento
muestra la relacion
entre los componentes
de la investigacion y
su adecuacion al
meétodo cientifico.

V. OPINION DE APLICABILIDAD

o Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
o El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion. -

VI. PROMEDIO DE VALORACION: La valoracién es de

VIl.  OBSERVACIONES

Ninguna

Chiclayo, 13 de setiembre de 2022

Mgtr. Luis Enrigue Nazario Sanchez
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ANEXO N° 4 — Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

CONSTANCIA DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

El presente documento es para constatar la fiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos del tema denominado: La evasion tributaria como problema

que afecta la recaudacion fiscal en el sector comercial informal el mercado
modelo. Chiclayo . Region Lambayeque

Se uso6 el método de KUDER RICHARDSON (KR2o) por presentar el cuestionario
13 preguntas en escala dicotdmica, la cual se verifica en la documentacion adjunta
en Anexos.

Para su interpretacion del coeficiente KRy se ha tomado la escala segun Ruiz
(2020)

De 0.01 a 0.20 Muy baja

De 0.21 a 0.40 Baja

De 0.41 a 0.60 Moderada

De 0.61 a 0.80 Alta

De 0.81 a 1.00 Muy Alta

Dando fe que se aplicaron las encuestas a la muestra objeto de estudio, se
obtiene como resultado un coeficiente de confiabilidad KRz igual a 0.627, lo
cual significa segun la escala de Ruiz (2020) un coeficiente “ALTO” por lo que se
concluye que el instrumento de recoleccion de datos presenta una ALTA
confiabilidad de consistencia interna, siendo los resultados obtenidos en este
cuestionario fieles a la realidad en favor de la investigacion cumpliendo su
propésito.

Por lo tanto

CERTIFICO: Que el instrumento es confiable en cuanto a su constancia interna.

Chiclayo, 15 de noviembre de 2022

Dr. Arana Cerna Branco Ernesto
DNI N° 1678967
COESPE N° 238
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ANEXO

Donde:
KR20 : Coeficiente de confiabilidad Kuder Richardson 20
2 p*q :Sumatoria de varianzas de los items
Si? : La varianza de la suma de los items
: Total de respuestas afirmativas entre el nUmero de entrevistados
q :1-p
K : El nimero de preguntas o items

Aplicando la férmula de Kuder Richardson 20

13 2.345
kRZ() — 1(

13 — - 5.269) =0.627

Tabla 1. Indicador de confiabilidad con el COEFICIENTE KR2xo
(13 items, aplicado a 436 encuestados)

KUDER - RICHARDSON 20 N° de items

0.627 13

Fuente: Cuestionario aplicado

N
3 WAL ,11 !
-u!w'uan

. Framon Ervecto mec dermi
COESPE. v 200
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Tabla 2. Base de datos del cuestionario aplicado a 436 encuestados, para el

calculo del coeficiente de kunder Richardson 20

P13

P12

P11

P10

P9

P8

BASE DE DATOS
P7

P6

P5

P4

P3

P2

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44

45

Fuente: Cuestionario aplicado

COESPE. N° 299
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46
47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87
88
89
S0
91

92

Cuestionario aplicado

Fuente

T, Bowaco Emects

ArvoaCorma

GOESPE. N° 299

61



93

94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

Cuestionario aplicado

Fuente

50 dorna

COESPE. N° 299

Benaco Erneaty
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140
141
142
143

144
145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163
164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186

Fuente: Cuestionario aplicado

Ameadorna

GOESPE. N° 299
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187
188
189
150
191
192
193
194
195

196
197

198
199

200
201
202
203

204
205

206
207

208
209

210
211
212
213

214
215

216
217

218
219

220
221
222
223

224
225

226
227

228
229

230
231
232
233

Fuente: Cuestionario aplicado

i

COESPE. N* 299
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234
235
236
237
238
239

240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255

256
257
258
259

260
261
262
263

264
265

266
267
268
269
270
271
272
273
274
275

276
277
278
279
280

Fuente: Cuestionario aplicado
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281
282
283
284
285
286
287
288
289

290
291
292
293

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309

310
311
312
313

314
315
316
317
318
319

320
321
322
323
324
325
326
327

Fuente: Cuestionario aplicado

GOESPE. N° 299
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328
329
330
331
332
333
334
335

336
337
338
339
340
341
342
343

344
345

346
347

348
3439
350
351
352
353

354
355

356
357
358
359
360
361
362
363

364
365

366
367

368
369
370
371
372
373

374

Cuestionario aplicado

Fuente
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375
376
377
378
379
380
381
382
383

384
385

386
387
388
389
390
391

392
393

394
395

396
397
398
399
400
401
402
403
404
405

406
407
408
409
410
411
412
413
414
415

416
417
418

419
420
421

Cuestionario aplicado

Fuente

Amves dorna

GOESPE. N° 299

e, Brnaco Ermea |
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422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436

Cuestionario aplicado

Fuente

GOESPE. N° 299

69



ANEXO N° 5 — Informe de la recaudacion tributaria por parte de la SUNAT — periodo
agosto 2022.

uridad agregada www.sunat.gob.pe

Tendo:

Ingresos Tributarios del Gobierno Central: agosto 2022

En agosto 2022 los ingresos tributarios del Gobierno Central ascendieron a S/, 12 508 millones representando una disminucion de
17,5%, cifra que en parte es el resultado del efecto estadistico por la mayor base de comparacion que representd 2021 al contar
con pagos extraordinarios del orden de 5/ 2 600 millones, los que no se repitieron en agosto 2022,

A nivel de componentes, los tributos internos disminuyeron -19.4%; mientras que los tributos aduaneros se incrementaron 9,9% al
igual que las devoluciones de impuestos gue crecieron 39,3%.

El Impuesto a la Renta recaudado en agosto crecid 1,7%, explicado principalmente por la mayor recaudacion de los pagos a
cuenta del Impuesto a la Renta de tercera categoria (18,9%), los pagos del Reégimen MYPE Tributario (10,9%), y los pagos del
Regimen Especial de Renta (3,3%), atenuados por la caida de los pagos por Regularizacion que disminuyeron (-58,3%). De igual
forma en agosto se registrd el incremento en la recaudacion de las Rentas de la Primera Categoria (1,9%), las Ofras Rentas
(1.9%), v las Rentas de Quinta Categoria (0,1%); mientras que disminuyeron las Rentas de Segunda Categoria (-59,2%), las
Rentas de Cuarta Categoria (-3,3%), y 1as Rentas de No Domiciliados {-2,0%).

El Impuesto General a las Ventas de agosto, aumentd 8,6% tanto por efecto de los mayores pagos del IGV Importaciones (12,4%)
como de IGV Interno (5.0%), asociados al desempefio favorable de la Demanda Interna y mayores precios de Gas. Por el
contrario, 10s pagos por Impuesto Selectiva al Consumeo registraron una disminucidn de 8.5%, debido principaimente a la
disminucion del ISC Importaciones (-19,4%) atenuado por el incremento del ISC interno (0,6%). Ya desde agosto termind impacto
del Decreto Supremo N°068-2022-EF gue excluyod de la aplicacion del ISC a un grupo importante de partidas de combustibles, y
los resultados solo reflejaron las operaciones regulares de mes y nuevamente sujetas a |SC. Por su parte, en agosto se mantuvo el
impacto negativo de la Ley N° 31452 que exonera temporalmente del IGV a un grupo de productos de la canasta basica.

Ingresos Tributarios de Gobierno Central: 2018- 2022

En millones de soles y variacién real (%)
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