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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia que existe
entre las herramientas tecnoldgicas y la gestibn administrativa en docentes y
directivos de una institucion educativa del Rimac, 2023. Se consider6 como proceso
metodico realizar un trabajo de tipo basico, de enfoque cuantitativo, de nivel causal
y de disefio no experimental. En cuanto a la poblacion, fue integrada por 80
trabajadores de la I.E entre docentes y directivos, donde por medio probabilistico
estratificado se determiné la muestra integrada por 67. Respecto a la técnica para
recopilar la informacién se seleccioné a la observacion y los instrumentos fueron
dos cuestionarios que se validaron por especialistas y también se determind su
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, afirmando que el coeficiente de
confiabilidad para el cuestionario sobre herramientas tecnolégicas fue de 0.904 y
para la gestion administrativa de 0.9182. Segun las evidencias estadisticas se
cumple el objetivo general de una correlacion causal existente, observandose que
la sig. p/valor=0,001 siendo ello < 0,05. Por lo tanto, se acepta la Ha y se rechaza
la HO, de la misma forma segun el valor de Nagelkerke siendo ello 0,248 notandose
que existe una influencia positiva las herramientas tecnoldgicas y la gestion

administrativa.
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Abstract
The objective of this investigation was to determine the influence that exists between

technological tools and administrative management in teachers and directors of an
educational institution in Rimac, 2023. It was considered a methodical process to
carry out a basic type of work, with a quantitative approach, of a level causal and
non-experimental design. As for the population, it was made up of 80 I.E workers,
including teachers and managers, where the sample made up of 67 was determined
by stratified probabilistic means. Regarding the technique to collect the information,
observation was selected and the instruments were two. questionnaires that were
validated by specialists and their reliability was also determined by Cronbach's
alpha, stating that the reliability coefficient for the questionnaire on technological
tools was 0.904 and for administrative management 0.9182. According to statistical
evidence, the general objective of an existing causal correlation is met, observing
that the sig. p/value=0.001, this being < 0.05. Therefore, the Ha is accepted and the
HO is rejected, in the same way according to the value of Nagelkerke, this being
0.248, noting that there is a positive influence of technological tools and

administrative management.

Keywords: technological tools, management, administrative
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INTRODUCCION

Desde afios pasados, las herramientas tecnoldgicas nos permiten apreciar lo
nuevo acercandonos a esta realidad cambiante por la modernidad. Por lo tanto,
el sector educacion no es ajeno a las innovaciones cientificas, caracteristica de
un mundo globalizado, digitalizado. Asi como el desafio a los retos con el
propoésito de conseguir un optimo rango de vida que influya en el desarrollo
educativo y cultural, La educacion en todo el mundo enfrenta el reto de incorporar
las herramientas tecnolégicas en la mejora del desempefio de sus maestros,
brindando tanto a ellos como a sus estudiantes los instrumentos y la sabiduria
necesarios para este nuevo siglo.

Investigaciones aplicadas en otros paises han detallado el impacto de
las TIC no solo en la parte pedagdgica sino también en la administracion de las
Instituciones educativas simplificando las funciones rutinarias para que pueda
concentrar su tiempo y esfuerzo en las diferentes funciones de su organizacion
gue tienen el mayor impacto en el desarrollo de su organizacion. Cambiando
métodos tradicionales mejorando asi en su calidad de servicio.

Desde la vista internacional

Para la revista cientifica de FAREM-Esteli, los autores Gonzales, et al.
(2020) mencionaron que las TIC son un recurso para elaborar, almacenar,
digitalizar y distribuir informaciéon basado en el uso de tecnologia informatica.
Cuando se usa bien, las empresas pueden producir en masa con mejor calidad
en menos tiempo. Esto hace tener mas competitividad a las compafiias en el
mercado.

Del mismo modo Alvarez, et al. (2022) hace referencia a la UNESCO,
quienes afirman que para vivir, aprender, trabajar y triunfar en la sociedad los
estudiantes y los maestros deben usar la tecnologia digital de manera eficiente
su uso frecuente en el proceso educativo permite al estudiante adquirir las
destrezas que necesitan para ser competentes analizando Yy evaluando la
informacion proponiendo soluciones con determinacion siendo creativos e
innovadores; comunicando, colaborando, produciendo su conocimiento

aportando como ciudadano responsable en la sociedad.



segun Chiavenato (2007), la gestion administrativa es la implementacion
de medidas para lograr un determinado resultado de la manera més eficiente y
econdmica posible.

Baquero (2018) analiza cémo el empleo de las herramientas
tecnologicas apoya a la direccion empresarial, especialmente de las que prestan
servicios de marketing digital. Estableciendo como estas optimizan las
operaciones y contribuyen a la cadena de valor.

Desde una vision nacional podemos observar que hoy en dia las
capacitaciones de estas herramientas van creciendo de forma notoria ya que se
han vuelto parte del trabajo, de la convivencia y los que no estan actualizados y
no utilizan esta tecnologia se estan estancando siendo superados en
rendimiento y productividad por colegas que ya las han adoptado como parte de
su vida diaria.

Mendoza (2019) menciona que el actual mundo globalizado y
competitivo, el uso de herramientas tecnoldgicas siempre ha sido necesario para
poder desarrollar y procesar la informaciéon con mayor rapidez, y los jévenes de
hoy las utilizan con mayor frecuencia en su vida diaria.

Medina (2021) resalta que el buen uso de estas herramientas son un
complemento favoreciendo a la formacion de docentes y estudiantes en su
guehacer académico y profesional.

Pizarro (2021) nos dice que se deben considerarse dentro de las
organizaciones capacitaciones para la ensefianza y manejo de las Herramientas
tecnoldgicas, las cuales mejoraran las ventas y la imagen institucional.

Pozos (2018) menciona que los profesionales necesitan capacitaciones
para lograr una educacion optima. En caso del docente, la formacion continua
puede empoderarlos, ayudar a construir conocimientos y despertar su capacidad
para conciliar la innovacion con la productividad tecnolégica.

Panduro (2022) indica, si una entidad puede fortalecer sus actividades
para una gestion administrativa eficiente, puede mejorar el proceso de atencion,
lo que ayudard a brindar un mejor servicio de calidad satisfaciendo a los
usuarios.

Desde una mirada a nivel local llegamos afirmar que en una institucion

educativa de educacion basica del Rimac el empleo de las herramientas



tecnologicas tanto en la parte educativa mas no en la parte administrativa ha
crecido en demasia influenciado por un factor fundamental como la pandemia el
cual evidencio que no estan preparados para realizar actividades remotas y con
el tiempo han tenido que capacitarse, investigar y aplicar nuevas plataformas
que permitieron la interaccion en esos momentos y que se han quedado ya como
parte del sistema.

En este sentido, partiendo de la realidad, se derivd como problema
general la propuesta: ¢ Como influye las herramientas tecnolégicas en la gestion
administrativa en docentes y directivos en una institucion publica del Rimac
20237? Y de tal situacion se ha identificado 4 problemas especificos: (1) ¢,En qué
medida influye las herramientas tecnologicas en la planificacion en docentes y
directivos en una institucién publica del Rimac 20237?,(2) ¢, En qué medida influye
las herramientas tecnoldgicas en la organizacion en docentes y directivos en una
institucién puablica del Rimac 2023?,(3) ¢, En qué medida influye las herramientas
tecnoldgicas en la direccion en docentes y directivos en una institucion publica
del Rimac 20237, (4) ¢ En qué medida influye las herramientas tecnolégicas en
el control en docentes y directivos en una institucion pablica del Rimac 2023?

El estudio se sostiene desde un punto de vista tedrico. su construccion
tiene en cuenta investigaciones recientes. Segun Castellanos, et al. (2027) indica
qgue esto contribuira a construir un marco teorico de referencia coherente para
sustentarlo y enriquecerlo. Consideramos el trabajo de Area, et al. (2012)
quienes mencionaron que, para poder medir las herramientas tecnoldgicas, De
manera similar, lo que hizo Chiavenato (2007) y Pacheco, et al. (2018) quienes
referencian a la gestion administrativa.

Desde lo practico, el estudio se justifica, porque se cuantifican variables
de investigacion para conocer su estado actual, posibles fortalezas o
debilidades, para informar a la comunidad educativa sobre su avance y asi
responder a necesidades o promoverlo a partir de la propuesta de capacitaciones
para fortalecer el conocimiento de la tecnologia beneficiando directamente a
todos.

Y finalmente, desde un punto de vista metodoldgico, se justifica, pues
para dar respuesta a las preguntas planteadas y comprobar la autenticidad de

las hipotesis, también consideramos una base metodoldgica basica y profunda



de causalidad, la medida propuesta, que consta de dos cuestionarios, se
adaptara y reforzard para que los datos recopilados sean mas auténticos,
validandose estos por expertos utilizandose para demostrar la fiabilidad a fin de
mantener la objetividad del estudio.

De tal manera, se propone como objetivo general: Determinar la
influencia de las herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa en
docentes y directivos de una institucion educativa del Rimac 2023 ,de tal
propuesta se ha planteado como objetivos especificos: (1) Determinar la
influencia de las herramientas tecnoldgicas en la planificacion en docentes y
directivos en una institucion educativa Rimac 2023, (2) Determinar la influencia
de las herramientas tecnologicas en la organizacion en docentes y directivos en
una institucion educativa Rimac 2023, (3) Determinar la influencia de las
herramientas tecnoldgicas en la direccion en docentes y directivos en una
institucién educativa Rimac 2023, vy (4) Determinar la influencia de las
herramientas tecnolégicas en el control en docentes y directivos en una
institucion educativa Rimac 2023.

Finalmente, se lleg6 a plantear como hipétesis general: Las herramientas
tecnoldgicas influyen en la gestion administrativa en docentes y directivos de una
institucion educativa del Rimac 2023, y derivado de tal planteamiento se
plantearon como hipétesis especificas: (1) Las herramientas tecnolégicas
influyen en la planificacion en docentes y directivos de una institucién educativa
del Rimac 2023, (2) Las herramientas tecnolégicas influyen en la organizacion
en docentes y directivos de una institucion educativa del Rimac 2023, (3) Las
herramientas tecnolégicas influyen en la direccion en docentes y directivos de
una institucion educativa del Rimac 2023 y (4) Las herramientas tecnolégicas
influyen en el control en docentes y directivos de una institucion educativa del
Rimac 2023.



ll. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes nacionales se considerd la investigacion de
Moncada (2020) Investigo la relacién de las herramientas tecnolégicas con el
aprendizaje dentro de entorno virtual aplicando un estudio no experimental
correlacional con enfoque cuantitativo usando de muestra a 29 estudiantes. Se
utilizé para ello el cuestionario. El resultado fue que 82% utilizan los recursos
tecnolégicos en un nivel medio, concluyendo que los estudiantes tienen
limitaciones por cierto nivel al momento de utilizar los recursos tecnologicos; lo
que significa que luchan por generar conocimiento y crear productos a través de
procesos de innovacion.

Apaza y Zavala (2018) determinaron en su trabajo que existe relacion
entre el desempefio docente y las herramientas tecnolégicas, Se cont6é con 189
docentes. Recolectando la informacion con un cuestionario, con 30 items de la
variable herramientas tecnoldgicas. los resultados del estudio mostraron que la
correlacion es buena. En conclusion, existe una correlacion significativa y una
relacion moderada entre las herramientas tecnolégicas y el desempefio docente,
lo que sugiere que, a mayor nivel de herramientas, mayor rendimiento. Por lo
tanto, estas herramientas ayudan al docente a mejorar alin mas las actividades,
presentaciones y obtener resultados positivos para él y su entorno.

Altamirano (2023) demostro el impacto de las herramientas tecnoldgicas
en el aprendizaje de estudiantes de ingenieria. La metodologia fue de tipo
bésico, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental. La
poblacién estuvo conformada por 150 estudiantes de ingenieria de 10° ciclo. De
igual forma, se aplicé un cuestionario con una confiabilidad de 0.84 a las
herramientas tecnoldgicas. Los resultados obtenidos indican el nivel de sig.
0,000 y correlacion 0,497; indicando una correlacion significativa. Ademas, el
valor de R-cuadrado fue de 0,729. En definitiva, se puede afirmar que las
herramientas tecnoldgicas influyen en el 72,9% del aprendizaje de los
estudiantes. Es por eso que enfatizamos el impacto de herramientas como
diferentes estrategias siendo de gran importancia en los procesos de aprendizaje

ayudando a mejorar el éxito académico.



Por otro lado, en los trabajos nacionales en referencia a la variable
gestion administrativa, Gonzales (2018) determina la correlacién entre el control
interno y la gestibn administrativa en la empresa Leval Distribuidora, la
investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivos, relacionales, transversales,
no experimentales y dependientes de la metodologia de investigacion. El estudio
tiene un alfa de Cronbach de 0,954, lo que nos permite demostrar la correlacion
positiva significativa con un nivel de correlacion de 0,814 del control interno y la
gestion administrativa, ambos con un nivel intermedio con un 56.19%, y la
gestibn administrativa con un 55.73%, por lo que se ha considerado
recomendable. Tener buenos controles internos nos permite mejorar nuestros
procedimientos, procesos y mejorar la gestion de nuestra empresa. Dado que
estan estrechamente relacionados, se mejora la eficiencia administrativa de la
empresa.

Rios (2018) determino la relacion entre gestion administrativa y calidad
de servicio, este estudio es de tipo no experimental de corte transversal, para la
correlacion se utilizé dos cuestionarios. Estas herramientas se aplicaron a 423
directores de instituciones educativas primarias y secundarias. En base a ello se
puede deducir que el mayor porcentaje (71,39%) considera la regulacién de la
gestion administrativa. Ademds, la relacibn entre ambas variables es
significativa, siendo el chi-cuadrado calculado (33,18) mayor que el chi-cuadrado
total (9,488). Esto indica que la gestibn administrativa es normal en las
instituciones donde se realizaron las encuestas, lo que implica que los gerentes
necesitan hacer mas esfuerzos para mejorar su gestion administrativa.

En los ultimos afios, el uso e implementacién de sistemas y tecnologia
se ha incrementado exponencialmente, mejorando el control dentro de las
organizaciones, facilitando la informacion y las conexiones, simplificando las
operaciones del dia a dia y enfocando tiempo y esfuerzo en tener mayor
productividad.

En el ambito internacional Choto, et al. (2020) Analizaron la interaccion
de las herramientas tecnologicas y su impacto en la enseflanza de las
matematicas en instituciones educativas. La investigacion trabaja bajo el método
analitico sintético, de caracter descriptivo. Se aplicd a los estudiantes de

bachillerato. Los resultados determinaron que el 95% de las aulas esta en



condiciones aceptables para promover el uso de estos recursos en el &rea de
matematicas contando con personal debidamente formado para atender esta
asignatura; el 80% de docentes cuentan con apoyo por parte de direccion para
disponer de equipos, 70% de estudiantes cuentan con dispositivos maoviles de
alta gama para la implementacion de los diferentes software en la clase de
matematicas colocando a los estudiantes en un entorno méas cémodo y les brinda
la oportunidad de sacar conclusiones y observaciones que son mas dificiles con
los métodos tradicionales de ensefianza de la materia.

Molinero y Chavez (2020) investigaron que las herramientas
tecnologicas son mas utilizadas por los estudiantes y como inciden en su
aprendizaje. La metodologia fue cuantitativa y se utilizdé un cuestionario virtual
para la obtencion de informacién. Incluyendo 224 estudiantes de pregrado y
posgrado. Los resultados mostraron que los estudiantes audn prefieren los
programas de Microsoft Office en su trabajo. Esto es importante para los
docentes pudiendo con ello crear e implementar diferentes estrategias en el aula
ayudando asi a los estudiantes en la mejora de sus aprendizajes.

Quinaucho (2020) nos muestra la relacion de las herramientas
tecnologicas con el desarrollo cognitivo como un estudio cualitativo-cuantitativo,
descriptivo, explicativo y de investigacion; describe situaciones en términos de
actividades y personas que se medirdn mas adelante; Se utilizaron cuestionarios
en la recoleccion de informacion, el estudio se dirigié a 111 estudiantes y 6
docentes, un total de 117 personas. Como resultado, los docentes utilizan la
tecnologia para motivar a los nifios y atraer voluntariamente su atencion creando
un ambiente lidico donde puedan ampliar sus conocimientos.

Paredes (2020) elaboré un informe sobre la relacion a la gestion
administrativa y la calidad del servicio en instituciones de educacion superior
publicas, se busca investigar el impacto que tiene la gestion administrativa en la
calidad del servicio ofrecido. El objetivo es comprender como la gestion
administrativa influye en la entrega de un servicio de alta calidad en una
Universidad Técnica. El trabajo de investigacion es cuantitativo, y la hipotesis de
investigacion fue confirmada mediante las pruebas estadisticas
correspondientes. Para recolectar informacion se realizé una encuesta de

campo, donde se consider6 una muestra considerable de docentes vy



estudiantes. Los resultados mostraron que la gestion administrativa tiene una
correlacién positiva media (0,898) con la calidad del servicio segun el coeficiente
de correlacion de Spearman. La gestibn administrativa cuenta con las
herramientas necesarias para hacerla mas eficiente, optimizar el desemperio de
los procesos y mejorar los servicios que se ofrecen a estudiantes y docentes.
Por ello decimos que existe una relacion directa entre ambas variables.

Espinoza (2019) Preciso la repercusion de la gestion administrativa en
la calidad del servicio para los clientes en un hotel y mediante ello establece
estrategias que mejoran su funcionamiento y su situacion actual, desarrollando
una investigacion de forma no experimental, la poblacién encuestada interna del
hotel estuvo conformada por 8 personas que formaban parte de la gestidon
operativa de la empresa, y la poblacién externa evalué los servicios del hotel
como resultado de la visita de 96 huéspedes. Dio como resultado que, existe un
alto conocimiento acerca del valor de la gestion administrativa, pero a falta de un
modelo en la gestion se dificulta la realizacion de las tareas dentro del hotel. La
calidad del servicio al cliente, el buen trato y la buena gestion conducen por tanto
a un alto rendimiento de los trabajadores y sobre todo a la mejora del entorno
laboral y de las relaciones que deben gestionarse en el transcurso del trabajo
diario ya que con un buen modelo de gestién administrativa es posible tener un
control detallado de las actividades realizadas, haciendo efectivo el trato y
fidelizacion de los clientes.

Los estudios revisados permiten comprender la importancia del uso de
herramientas tecnolégicas en la gestibn administrativa y el aprendizaje,
considerando que un recurso tecnoldgico no es suficiente, sino que la tecnologia
debe usarse de manera efectiva y eficiente para que el progreso sea relevante,
motivador, ladico, interactivo permitiendo la comunicacion, la colaboracion, la
autonomia y el desarrollo de habilidades logrando asi los objetivos previstos.

Con relacién a la primera variable herramientas tecnoldgicas dijo que
son medios para ayudar a gestionar, encontrar y compartir informacion. Son
utiles en la vida cotidiana ya que hacen que muchas tareas sean cada vez mas
faciles (Cordero, 2014, como se cit6 en Garcia, er al., 2021)

Nebreda (2023) Nos dice que una herramienta tecnoldgica permite

ahorrar tiempo, dinero y recursos humanos para realizar una tarea con los



resultados esperados. proporcionando un intercambio de experiencia e
investigacion dentro de una empresa, aumenta la rentabilidad, mejora la
innovacion de procesos y se adapta a las necesidades de los futuros
consumidores y mercados.

Las herramientas tecnoldgicas son programas, aplicaciones, dispositivos
y sistemas que utilizamos para facilitar la realizaciébn de tareas en nuestras
actividades diarias. Permitiendo procesar informacion, comunicarnos, analizar
datos y automatizar procesos.

Para Cedefio (2022) nos dice que las herramientas tecnolégicas mejoran
la calidad del proceso educativo. Esto se debe a que se superan las barreras de
espacio y tiempo y se incrementa la comunicacion e interaccion entre docentes
y alumnos. Esto se debe a que tienen diferentes fuentes de informacion. Si bien
existen usos infinitos para esta ventaja, los usos mas adoptados que ofrecen las
herramientas tecnolégicas en la educacion son la facilitacion del aprendizaje
colaborativo y la facilidad de la comunicacién sincrénica o asincronica.
relacionandose no solo con los dispositivos electronicos como computadoras,
teléfonos moviles y tabletas, sino también con las herramientas tecnoldgicas en
cada entorno donde se encuentre.

Para Lopez y Carmona (2017) teniendo en cuenta que las herramientas
tecnoldgicas son medios que permiten facilitar el avance de competencias en los
estudiantes, dosificando los recursos y cambiar el ritmo de los procesos,
pudiendo ser de forma sincrénica y asincronica. De lo anterior, coment6 que la
educacién es mas que la memoria, pues es un proceso de dos vias que cambia
simultdneamente las percepciones sobre el desempefio de los estudiantes y las
percepciones de los docentes sobre el mismo, y que la practica cientifica
favorece a la educacion

Segun Piaget, las teorias psicopedagodgicas se relacionan con el uso de
la tecnologia de la siguiente manera: Diagrama representa lo que se puede
repetir y generalizar en la accion; Estructura es el conjunto de respuestas a
elementos externos; Organizacion es el Conocimiento que conduce a diferentes
comportamientos en determinadas situaciones; Correcto busca la estabilidad en

un punto y el cambio en otro; Asimilacion es la Incorporacion de objetos en



patrones de comportamiento; Acomodaciones es la modificacion de una
organizacion existente para satisfacer las demandas del entorno.

Cano (2015) La relacion que existe entre el aprendizaje sociocultural y
la tecnologia se refleja en el proceso educativo al observar las relaciones entre
los individuos en entornos desarrollados por las TIC y las diversas habilidades
adquiridas a través de estas.

Para Tonato (2017) cuando hablamos de tecnologia consideramos tres
grupos de herramientas: de acceso, de creacion, edicion y de relacién con otros.
Cada una de estas ayudan en el desarrollo intelectual como social de las
personas y las organizaciones.

Para Lépez (2017), las herramientas tecnolégicas son medios
facilitadores para el desarrollo de los estudiantes, ahorrando tiempos, recursos
y cambiando procesos. Estas herramientas estan disefiadas con la capacidad de
ensefiar de forma sincronica y asincrénica. De lo anterior, enfatizamos que la
educacién es mas que la memoria, pues es un proceso bidireccional que cambia
simultdneamente la percepcion del desempefio de los alumnos y la de los
docentes favoreciendo a ello la tecnologia.

Echeverria (2009) afirma que son espacios de entretenimiento,
intercambio, memoria y manifestacion de sentimientos y emociones. En los
altimos afios pudimos observar como las redes sociales fueron fundamentales
para poder estar en contacto por ejemplo en pandemia en el aspecto familiar,
laboral, educativo influyo ayudando adecuarnos al momento que se vivia
apoyados de la tecnologia.

Sobre las herramientas tecnolégicas: Arias, et al. (2012) afirman que las
herramientas tecnolégicas en la educacion mejoran el aprendizaje, potencian la
creatividad y motivan a los estudiantes. Por lo tanto, la tecnologia conducira a
una comprension mas efectiva resultando un conocimiento
Gutiérrez y Gémez (2015) definen las herramientas tecnoldgicas como sistemas
técnicos de programas fundamentado en redes de comunicacion para el
desarrollo, almacenamiento, procesamiento y distribucion de grandes cantidades
de informacion. En otras palabras, puede definirse como un medio tecnoldgico

para procesar, almacenar y compartir informacion digitalizada en redes de
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comunicacién y multimedia. En este sentido, las tres dimensiones se describen
a continuacion:

Creatividad e innovacion: Los estudiantes desarrollan conocimientos y
utilizan las TIC para desarrollar productos y procesos innovadores incentivando
su creatividad, Gutiérrez y Gomez (2015).

Comunicacion y colaboracion: Los estudiantes emplean herramientas y
entornos digitales para establecer comunicacion y colaborar, incluso a distancia,
con el propdsito de respaldar su propio proceso de aprendizaje y contribuir al
aprendizaje de sus compafieros, tal como mencionan Gutiérrez y Gomez (2015).

Investigacion y gestion de informacién: Los estudiantes utilizan recursos
digitales para obtener, evaluar y utilizar informacion de manera efectiva.
Planifique una estrategia para guiar su investigacion Gutiérrez y Gomez (2015).
De acuerdo con las ideas presentadas por varios tedricos, se puede decir que
las herramientas tecnoldgicas son herramientas que pueden promover el
crecimiento personal, siendo muy importantes mejorando en las personas sus
habilidades y en las empresas su organizacion y productividad. En la educacion
facilitan el aprendizaje, promoviendo en los estudiantes la motivacion y la
creatividad, convirtiéndose en una herramienta principal en mas escuelas y
universidades que adoptan nuevas tecnologias. Incluir estas herramientas
técnicas en la metodologia de ensefianza acelera la participacién y comprension
de los contenidos ayudando a los profesores a adaptar la ensefianza a cada
estudiante segun su contexto o realidad.

También ver la importancia de como podemos estar constantemente
actualizandonos con estas herramientas ya que hoy en dia forman parte de
nuestras vidas tanto en lo académico como laboral y debemos capacitarnos ya
gue ayudara a nuestro desarrollo y estar en contacto con la modernidad.

En relacion con las teorias que respaldan a la variable gestion
administrativa

Para Quiroa (2020) La Gestion administrativa es un conjunto coordinado
de tareas las cuales contribuyen en el uso Optimo de los recursos en una
organizacion. Todos estos son necesarios para alcanzar objetivos y obtener los

mejores resultados.

11



Segun la enciclopedia denominada Concepto (2022) menciona que la
administracion es un conjunto de actividades utilizadas para dirigir una
organizacion a traves de la gestion racional de actividades, esfuerzos y recursos.
La importancia de la gestion administrativa no es la preparacion y disponibilidad
operativa de la organizacion, sino la consideracion preliminar de los medios y
pasos para alcanzar las metas y mitigar los efectos nocivos y problemas.

De acuerdo a los autores Pefia, et al. (2022), para que una empresa esté
bien administrada, debe utilizar herramientas que ayuden a agilizar procesos en
el trabajo. siendo un factor importante para que la Asociacion logre los objetivos
trazados, y una vez implementada la estrategia se puede llevar a cabo la correcta
ejecucion y latencia del servicio, ademas de contribuir a su aumento en la
calidad.

Los tipos de gestion administrativa segun Lara (2017) son: La gestion
estratégica es responsable de la implementacién de las acciones planificadas,
es decir, la realizacién de los planes para el crecimiento y desarrollo de las
actividades. El responsable de control realiza actividades necesarias verificando
el cumplimiento del plan en el tiempo y calidad especifica. (pag. 146)

Segun Robbins y Coulter (2018), argumentan que: En cualquier
organizacion, la parte administrativa es un conjunto de procesos en los que se
retratan diversas areas de comportamiento y operaciones a través de la
presencia de quienes ocupan cargos gerenciales. Los llamados gerentes que
son responsables de construir la organizacion en varios niveles y lograr la
eficiencia resultante. Ademas, el grupo directivo de la organizacién esta obligado
a dirigir las operaciones de la empresa, pues de ellos también depende el
crecimiento y gestion del capital humano, que es la base para el cumplimiento
de su mision y objetivos.

Mendoza (2019) dice: “La gestion administrativa desde una perspectiva
definida profesionalmente nos permite contar con las herramientas basicas para
su efectiva implementacion y brinda lineamientos claros a favor de la
transformacion de metodologias y practicas en una organizacion, de igual forma
posibilita el desarrollo de esquemas de acuerdo a los intereses y necesidades

de las personas, mejorandolos en su entorno.
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Riffo (2019), indica que la gestién administrativa consiste en procesos
integrados en diferentes fases con el fin de administrar eficientemente los
recursos dentro de una organizacion. Este proceso se caracteriza por la inclusion
de fases bien relacionadas e interdependientes que son altamente eficientes
para aumentar la probabilidad de alcanzar las metas. Al mismo tiempo, es capaz
de reconocer oportunidades de crecimiento en el sector econémico, explotarlas
de manera eficiente y capitalizar el potencial de desarrollo organizacional.

Luna (2014) La propia administracion o gestion tiene las caracteristicas
de universalidad, particularidad, unidad de tiempo, unidad de nivel, valor de
herramienta, amplitud de servicio, multidisciplinar y flexible, etc. Este campo se
vuelve Unico debido a las caracteristicas de la gestidn, cuyo fin es la coordinaciéon
sistematica de los recursos de la organizacidon y asi alcanzar las metas
establecidas, ademés, Rankin y Shumack (2022) quienes mencionaron que la
gestiébn administrativa implica coordinar y supervisar los recursos y actividades
de una organizacion para lograr sus objetivos. Es un campo multidisciplinario
gue combina conocimientos y habilidades en areas como la planificacién,
organizacion, liderazgo, control y gestion de recursos.

Segun Chiavenato (2007) la gestion administrativa es la ejecucién de
acciones para lograr un determinado resultado de la manera mas eficiente y
econdmica posible. Elegir acciones en funcién de los resultados esperados y los
recursos disponibles siempre es un problema.

Sobre las dimensiones, se ha tomado en consideracion la perspectiva de
Chiavenato (2007)

Dimension Planificacidn. - Se trata de la planificacion de instrumentos y
acciones institucionales con el fin de alcanzar una vision y mision compartida,
asi como los objetivos estratégicos. Esto involucra dos actividades principales:
el disefio y coordinacién de herramientas de gestion, asi como la comunicacién
con los equipos encargados del plan de gestion.

Asimismo, Simerson (2011) menciono que la planificacion efectiva implica
considerar factores como los plazos, los recursos disponibles, los riesgos
potenciales y las restricciones, y también tener en cuenta los objetivos a largo
plazo y las posibles contingencias. Al planificar, se busca maximizar la eficiencia,

minimizar los errores y asegurar el logro de los resultados deseados. Ademas,
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La teoria de la planificacion es un campo de estudio que se centra en
comprender los procesos, conceptos y enfoques relacionados con la
planificacion. Se ocupa de analizar como se lleva a cabo la planificacion, qué
factores influyen en ella y como se pueden mejorar los resultados de la
planificacion.

Dimension organizacion. - Se refiere a la organizacion y al sistema de

recursos humanos y comunicacion dentro de una institucion. En el ambito
educativo, esto se evidencia cuando se promueve la difusion y comunicacion de
la mision y vision institucional. Ademas, se establecen las responsabilidades y
funciones especificas en el manual de organizacion y funciones.
Asimismo, Jones (2013) menciono que la teoria de la organizacién examina una
amplia gama de temas relacionados con las organizaciones, incluyendo la
estructura organizativa, la cultura organizativa, los procesos de toma de
decisiones, el liderazgo, la motivacién de los empleados, el disefio de trabajo, la
comunicacioén, el cambio organizacional, entre otros. La teoria de la organizacion
es un campo de estudio que se ocupa de comprender como las organizaciones
funcionan, se estructuran y se comportan. Se centra en investigar y explicar los
procesos internos y externos que influyen en el comportamiento de las
organizaciones, asi como en desarrollar marcos conceptuales y modelos
tedricos que ayuden a comprender y gestionar las organizaciones de manera
efectiva.

Dimensioén Control. - Es la estructura y sistema de personal y recursos
de comunicacion de la institucion. En las instituciones educativas, esto es
evidente cuando se comparte y comunica la misién y la visién. De igual forma,
las responsabilidades estan definidas en el manual organizacional y operativo.
Asimismo, Kumar (2008) menciono la teoria del control en una organizacion se
basa en enfoques y herramientas como los sistemas de gestion del desemperio,
los sistemas de incentivos, los sistemas de informacion gerencial y los sistemas
de control interno. El objetivo es garantizar que la organizacion funcione de
manera eficiente, se alcancen los objetivos establecidos y se minimicen los
riesgos. Ademas, es importante tener en cuenta que la teoria del control puede

variar segun el contexto y la naturaleza de la organizacion. Diferentes teorias y
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enfoques pueden aplicarse en funcién de factores como el tamafio de la
organizacion, la industria, la cultura organizativa y los objetivos estratégicos.

Dimension Direccion. - Es el proceso de lograr metas y objetivos de

manera efectiva a través de una institucion. Esto incluye: construir relaciones de
coordinaciéon entre los maestros y la administracion manteniendo la
comunicacion formal y directa con todo el personal.
Asimismo, Taylor's (1997) menciono sobre la teoria de direccion y se enfoca en
la estandarizacion de los métodos de trabajo, la especializacion de tareas y la
aplicacion de incentivos para aumentar la eficiencia y la productividad. Aunque
la teoria de Taylor ha sido criticada por su enfoque excesivo en la eficienciay la
deshumanizacion del trabajo, ha tenido una influencia significativa en el
desarrollo de la administracion moderna. Ademas, enfatiza la supervision directa
de los gerentes y supervisores sobre los trabajadores para asegurarse de que
se cumplieran los estandares establecidos y se aplicaran los métodos de trabajo
mas eficientes, finalmente, se deben establecer estandares claros y objetivos
para evaluar el desempefio y la productividad de los trabajadores. Estos
estandares servian como base para medir el rendimiento y proporcionar
retroalimentacion a los empleados.

Por lo expuesto podemos indicar que la gestion administrativa es
fundamental en logro de las metas proyectadas por una empresa, ya que
utiizando la adecuada estrategia es posible llevar a cabo la correcta
implementacion y latencia del servicio y mejorar la calidad del mismo. Sabiendo
que la direccion de la organizacion tiene el deber de dirigir las actividades de la
empresa, pues de ellos también depende el crecimiento y la gestion del capital
humano, que es la base para el logro metas trazadas.

El objetivo es coordinar eficaz y eficiente sus recursos alcanzando la
maxima productividad; En consecuencia, es responsable de administrar los
recursos sacandole el maximo provecho beneficiando los intereses de la
empresa, velando por una correcta y responsable gestion de los recursos de

manera eficaz.
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I11.METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion: De acuerdo con Baena (2014), la investigacion
béasica se define como el analisis de un problema con el objetivo
exclusivo de obtener informacion. Su propdsito radica en generar
nuevos conocimientos o modificar principios tedricos existentes,
contribuyendo asi al avance del conocimiento cientifico. Por lo tanto,
esta investigacion es un estudio de linea base porque tiene como
objetivo difundir conocimientos que serviran de base para futuras

investigaciones aplicadas.

3.1.2 Disefo de investigacion: Segun Hernandez, et al. (2018)
argumentaron que un disefio no experimental se basa en variables que
se analizan sin ser manipuladas por el investigador. Este estudio utilizo
un disefio no experimental, ya que las variables herramientas
tecnoldgicas y gestion administrativas se analizaron sin influencia, es

decir, operando en su contexto natural.

\[

M= institucion educativa del Rimac
X = variable herramientas tecnoldgicas
Y = variable gestién administrativa

r=influencia entre ambas variables
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable X: herramientas tecnoldgicas
Definicion conceptual: Se definen las herramientas tecnolégicas como
sistemas técnicos de programas o0 aplicaciones basados en redes de
comunicacion para el desarrollo, almacenamiento, procesamiento y
distribucion de grandes cantidades de informacién.
Definicion Operacional: las dimensiones de las herramientas tecnolégicas
planteadas por Gutiérrez y Gomez (2015) son: Creatividad e innovacion,
comunicacion y colaboracion Investigacion y manejo de informacion (Anexo
2)

Variable Y: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2007), la gestién administrativa
es la ejecucién de acciones para lograr un determinado resultado de la manera
mas eficiente y econdmica posible

Definicion Operacional: Chiavenato (2007) identificé cuatro dimensiones en
la variable gestibn administrativa: planificacion, organizacion, control y

direccion (Anexo 2)

3.3Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion
Kakoulli (2017) una poblacién se refiere a un conjunto de casos o elementos
gue comparten caracteristicas comunes que son relevantes para definir el
proceso de adquisicion de conocimiento. En el presente estudio, la poblacién
estd compuesta por la institucion publica del Rimac, la cual cuenta con 74

docentes y 6 directivos

Criterios de inclusion: Docentes de los dos niveles y directivos que

actualmente se encuentren trabajando en la institucion educativa del Rimac

Criterios de exclusion: Docentes que se encuentran con licencia dentro de

una |.E del Rimac.
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3.3.2 Muestra

En este sentido para Cabezas y Torres (2018) la muestra se refiere a la
observacion de un pequefio subconjunto de la misma poblacién que hereda
caracteristicas similares de interés para el investigador. En este estudio la
muestra estard representada por 62 docentes y 5 directivos de una

instituciéon del Rimac.

3.3.3 Muestreo

Se aplic6 un método de muestreo probabilistico estratificado para
seleccionar la muestra. Es importante destacar que, segun Otzen y
Manterola (2017) el muestreo estratificado se emplea cuando hay subgrupos

en la poblacidén que se muestrean de manera equitativa.

Tabla 1: Muestreo probabilistico estratificado

Grupos Poblacién Muestra
Inicial 14 11.725 12
Primaria 60 50.25 50
Directivos 6 5.025 5
Poblacién 80 67

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Esta técnica considera la observacion de las dos variables de investigacion,
ya que el observador debe mantenerse neutral respecto a las situaciones
gue se estan estudiando. En esta perspectiva, Arias (2020) la denominada
observacion es una técnica en la que no existe un proceso interactivo entre
el sujeto y el investigador, es decir, la observacién recoge informacion sobre

las actividades de los participantes sin verse afectados (Anexo 3).

18



Instrumentos

Tabla 2: Ficha técnica de la variable herramientas tecnoldgicas

Denominacién

Cuestionario para evaluar el uso de las

herramientas tecnoldgicas

Autor

Ao

Adaptacion

Nivel de medicion Escala de Likert

Niveles o rangos por medicién

Descripcion del instrumento

Yanina Alexandra Moncada Jiménez
2020

Percy Luis Mori Bonilla

Nunca, A veces y Siempre

Bajo (0.1 - 1.49)

Regular (1.5 - 2.49)

Bueno (2.5-3.0)

La prueba consta de 20 items que se

encuentra dividido en tres dimensiones.

Tabla 3: Ficha técnica de la variable Gestion administrativa

Denominacion

Cuestionario-PBRC-2 administrativa

Autor

Ano

Adaptacion

Nivel de medicién Escala de Likert

Niveles o rangos por medicion

Descripcién del instrumento

Ruiz Contreras Pablo Benito

2019

Percy Luis Mori Bonilla

Adecuado, Aceptable, e Inadecuado
Eficiente (37 -48)

Suficiente (25-36)

Deficiente (0-24)

La prueba consta de 24 items que se

encuentra dividido en cuatro dimensiones

Validez y confiabilidad

Validez: La validez puede referirse al nivel en que un instrumento mide

adecuadamente las variables o el contenido de un criterio cuando se

comparan con criterios externos para medir lo mismo. Por otro lado, el

constructo se refiere a la relacion entre conceptos o variables que

tedricamente estan correlacionados. En el estudio mencionado por
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Herndndez y Mendoza (2018), se utilizo el juicio de
distintos aspectos de la encuesta.

Tabla 4 juicio de expertos

expertos para evaluar

Experto Validez Aplicabilidad
Dr. Raul Delgado Arenas Valido Aplicable
Dra. Noemi Teresa Julca Vera Valido Aplicable
Dra. Edith Silva Rubio Valido Aplicable

Confiabilidad: Arispe et al. (2020) menciona que la confiabilidad se realiza

a través de la llamada prueba piloto, que debe garantizar condiciones de

trabajo realistas que muestren si el dispositivo brinda los mismos resultados

consistentes en un grupo de personas. La confiabilidad mide la precisién y

consistencia interna valorando el instrumento previendo asi errores.

Tabla 5 Resultado de confiabilidad de herramientas tecnoldgicas

Estadisticas de fiabilidad
Herramientas tecnol6gicas

Alfa de Cron Bach N de elementos

0.904 20

Tabla 6 Resultado de confiabilidad de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
gestion administrativa

Alfa de Cron Bach N de elementos

0.918 24

3.5 Procedimientos

Se acordo solicitar a los directivos de la institucion educativa Rimac permiso

para utilizar e implementar las herramientas para el recojo de informacion, de

forma virtual. Se verificd la autenticidad y credibilidad de los cuestionarios

utilizados en la medicion de las variables.
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3.6

3.7

También se solicitdé el consentimiento de los docentes para informarles y
autorizarlos a participar en este estudio. Estas dos herramientas son
entregadas a los maestros y directivos de dicha institucion

Método de anélisis de datos

Los resultados de la aplicacion de instrumentos se administraran en Excel
2020, exportdndose a SPSS version 28 en donde se analizara si los datos
describen una distribucion normal usando la prueba de Pearson para verificar
la correlacion entre ambas variables o la prueba de Rho de Spearman en caso
gue estos no cumplan con el supuesto de normalidad.

Aspectos éticos

Cabe sefalar que, respetando y teniendo en cuenta las normas APA, este
estudio siguiendo las reglas de ética de la investigacion presentadas por la
universidad, para no caer en malas practicas y evitar el plagio, otorga el debido
reconocimiento a los autores que han enriquecido con informacién a esta
investigacion. La coordinacion de la recoleccion de datos se realizé de manera
ética, porque se siguieron los procedimientos relacionados con la solicitud de
permisos. Ademas, en el caso del consentimiento informado, se explicé la
finalidad del estudio y se indic6 que se tomara en consideracion la
preservacion del anonimato de los participantes y la confidencialidad de los

resultados al manejar los datos.
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IV.  RESULTADOS
Descriptivo de las herramientas tecnolégicas

Figura 1 Barras sobre el uso de herramientas tecnoldgicas
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A partir de la figura 1 los hallazgos relacionados con los niveles de uso de
herramientas tecnolégicas, se pudo concluir que, de un total de 67 participantes,
el 4.5 % (3) mostré un nivel bajo con respecto al uso de las herramientas
tecnologicas, el 34.3 % (23) presentd un nivel regular y, por altimo, el 61.2 % (41)

demostrd un nivel bueno de uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Descriptivo de las dimensiones de las herramientas tecnolégicas

Figura 2 Distribucion de los niveles de las dimensiones de las herramientas tecnoldgicas
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A partir de los hallazgos relacionados sobre las dimensiones del uso de
herramientas tecnolégicas, se pudo concluir que, de un total de 67 participantes,
el 41.8 % (28) mostré un nivel regular sobre la dimension creatividad, 58.2 %
(39) bueno; ademas, sobre la dimension comunicacion y colaboracion, el 6.0 %
(4) mostro un nivel bajo, 35.8 % (24) regular y 58.2 % (39) bueno; del mismo
modo, la dimensién investigacion y manejo de informacion, el 4.5 % (3) mostro
un nivel bajo, 29.9 % (20) regular y 65.7 % (44) bueno; finalmente, la dimension
promover y participar en el aprendizaje, el 9.0 % (6) mostro un nivel bajo, 47.8
% (32) regular y 43.3 % (29) bueno.
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Descriptivo de gestion administrativa

Figura 3 Barras sobre la gestion administrativa
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A partir de los hallazgos relacionados con los niveles de la variable gestion
administrativa, se pudo concluir que, de un total de 67 participantes, el 4.5 % (3)
mostro un nivel deficiente con respecto a la gestion administrativa, el 56.7 % (38)

presentd un nivel suficiente y, por ultimo, el 38.8 % (26) demostré un nivel
eficiente sobre la gestién administrativa en la Institucion.
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Descriptivo de las dimensiones de gestion administrativa

Figura 4 Distribucion de los niveles de las dimensiones gestion administrativa
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A partir de los hallazgos relacionados sobre las dimensiones de la gestion
administrativa en la Institucién, se pudo concluir que, de un total de 67
participantes, el 4.5 % (3) mostr6 un nivel deficiente sobre la dimension
planificacion, 55.2 % (37) suficiente y 40.3 % (27) eficiente; ademas, sobre la
dimension organizacién, el 6.0 % (4) mostro un nivel deficiente, 32.8 % (22)
suficiente y 61.2 % (41) eficiente; del mismo modo, la dimensién direccion, el 6.0
% (4) mostro un nivel deficiente, 59.7 % (40) suficiente y 34.3 % (23) eficiente;
finalmente, la dimension control, el 10.4 % (7) mostro un nivel deficiente, 35.8 %
(24) suficiente y 53.7 % (36) eficiente.
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Tabla 7 Cruce herramientas tecnoldgicas y gestion administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente Suficiente Eficiente
Bajo Recuento 0 2 1 3
% del total  0.0% 3.0% 1.5% 4.5%
Herramientas Regular Recuento 2 19 2 23
tecnoldgicas % del total  3.0% 28.4% 3.0% 34.3%
Bueno Recuento 1 17 23 41
% del total 1.5% 25.4% 34.3% 61.2%
Total Recuento 3 38 26 67
% del total  4.5% 56.7% 38.8% 100.0%

Nota: Datos SPSS

Figura 5 Barras entre las herramientas tecnoldgicas y gestion administrativa
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Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir que el 3.0 % (2) obtuvo una
calificacién baja en herramientas tecnoldgicas y suficiente gestién administrativa.
Del mismo modo, el 28.4 % (19) obtuvo una calificacién regular en herramientas
tecnoldgicas y suficiente en gestion administrativa. Asimismo, el 1.5 % (1) obtuvo
una calificacion buena en herramientas tecnoldgicas y deficiente en gestion
administrativa. Del mismo modo, el 25.4 % (17) obtuvo una calificacion buena en
herramientas tecnoldgicas y suficiente gestion administrativa. Finalmente, el 34.3
% (23) afirm6 tener una calificacion buena en herramientas tecnoldgicas y

eficiente gestion administrativa.

26



Tabla 8 Cruce herramientas tecnoldgicas y planificacion

Planificacion Total
Deficiente Suficiente Eficiente
Bajo Recuento 0 3 0 3
% del total 0.0% 4.5% 0.0% 4.5%
Herramientas Regular Recuento 2 16 5 23
tecnoldgicas % del total 3.0% 23.9% 7.5% 34.3%
Bueno Recuento 1 18 22 41
% del total 1.5% 26.9% 32.8% 61.2%
Total Recuento 3 37 27 67

% del total 4.5% 55.2% 40.3% 100.0%

Nota: Datos SPSS

Figura 6 Barras entre las herramientas tecnoldgicas y planificacion
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Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir que el 4.5 % (3) obtuvo una
calificacion baja en herramientas tecnolégicas y suficiente planificacion. Ademas,
el 3.0 % (2) obtuvo una calificacion regular en herramientas tecnologicas y
deficiente planificacion. Del mismo modo, el 23.9 % (16) obtuvo una calificacion
regular en herramientas tecnoldgicas y suficiente planificacion. Asimismo, el 7.5 %
(5) obtuvo una calificacion regular en herramientas tecnoldgicas y eficiente
planificacion. Del mismo modo, el 26.9 % (18) obtuvo una calificacion baja en
herramientas tecnoldgicas y suficiente planificacion. Finalmente, el 32.8 % (22)
afirmé tener una calificacidbn buena en herramientas tecnoldgicas y eficiente

planificacion.
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Cruce entre las herramientas tecnoldgicas y la organizacion

Tabla 9 Cruce herramientas tecnoldgicas y organizacion

Organizacion Total
Deficiente Suficiente  Eficiente
Bajo Recuento 0 1 2 3
% del total 0.0% 1.5% 3.0% 4.5%
Herramientas Regular Recuento 4 12 7 23
tecnoldgicas % del total 6.0% 17.9% 10.4% 34.3%
Bueno Recuento 0 9 32 41
% del total 0.0% 13.4% 47.8% 61.2%
Total Recuento 4 22 41 67
% del total 6.0% 32.8% 61.2% 100.0%

Nota: Datos SPSS

Figura 7 Barras entre las herramientas tecnoldgicas y organizacion
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Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir que el 6.0 % (4) obtuvo una

calificacion baja en herramientas tecnoldgicas y deficiente organizacion. Ademas,

el 17.9 % (12) obtuvo una calificacion regular en herramientas tecnoldgicas y

suficiente organizacion. Del mismo modo, el 10.4 % (7) obtuvo una calificacién

regular en herramientas tecnologicas y eficiente organizacion. Asimismo, el 13.4 %

(9) obtuvo una calificacion buena en herramientas tecnologicas y deficiente

organizaciéon. Del mismo modo, el 47.8 % (32) obtuvo una calificacién bueno en

herramientas tecnoldgicas y eficiente organizacion.
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Tabla 10 Cruce herramientas tecnoldgicas y direccion

Direccion Total
Deficiente  Suficiente Eficiente
Bajo Recuento 1 1 1 3
% del total 1.5% 1.5% 1.5% 4.5%
Herramientas Regular Recuento 3 18 2 23
tecnolégicas % del total 4.5% 26.9% 3.0% 34.3%
Bueno Recuento 0 21 20 41
% del total 0.0% 31.3% 29.9% 61.2%
Total Recuento 4 40 23 67
% del total 6.0% 59.7% 34.3% 100.0%

Nota: Datos SPSS

Figura 8 Barras entre las herramientas tecnoldgicas y direccion
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Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir que el 1.5 % (1) obtuvo una
calificacion baja en herramientas tecnoldgicas y deficiente direccién. Ademas, el
4.5 % (3) obtuvo una calificacion regular en herramientas tecnolégicas y deficiente
direccion. Del mismo modo, el 26.9 % (18) obtuvo una calificacion regular en
herramientas tecnoldgicas y suficiente direccion. Asimismo, el 31.3 % (21) obtuvo
una calificacién buena en herramientas tecnoldgicas y suficiente direccion. Del
mismo modo, el 29.9 % (20) obtuvo una calificacion buena en herramientas

tecnoldgicas y eficiente direccion.
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Cruce entre las herramientas tecnologicas y control

Tabla 11 Cruce herramientas tecnoldgicas y control

Control Total
Deficiente Suficiente Eficiente
Bajo Recuento 1 0 2 3
% del total 1.5% 0.0% 3.0% 4.5%
Herramientas Regular Recuento 3 14 6 23
tecnolégicas % del total 4.5% 20.9% 9.0% 34.3%
Bueno Recuento 3 10 28 41
% del total 4.5% 14.9% 41.8% 61.2%
Total Recuento 7 24 36 67
% del total 10.4% 35.8% 53.7% 100.0%

Nota: Datos SPSS

Figura 9 Barras entre las herramientas tecnoldgicas y control
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Segun los resultados obtenidos, se pudo concluir que el 1.5 % (1) obtuvo una
calificacion baja en herramientas tecnoldgicas y deficiente control. Ademas, el 4.5
% (5) obtuvo una calificacion regular en herramientas tecnoldgicas y deficiente
control. Del mismo modo, el 20.9 % (14) obtuvo una calificaciébn regular en
herramientas tecnoldgicas y suficiente control. Asimismo, el 14.9 % (10) obtuvo una

calificacion buena en herramientas tecnoldgicas y suficiente control. Del mismo
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modo, el 41.8 % (28) obtuvo una calificacion buena en herramientas tecnologicas y
eficiente control.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es una metodologia estadistica empleada para evaluar si
una muestra de datos se ajusta o no a una distribucion normal. La distribucién
normal, también llamada distribucién gaussiana, es una distribucion simétrica en
forma de campana que se utiliza ampliamente en estadistica debido a sus
caracteristicas matematicas y su aparicion frecuente en diversos fendmenos
naturales y sociales.

La prueba de normalidad es importante en el analisis estadistico, ya que muchos
meétodos y modelos estadisticos asumen la normalidad de los datos para obtener
resultados validos y precisos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
falta de normalidad no invalida automaticamente los analisis, especialmente en
muestras grandes, pero puede requerir métodos estadisticos alternativos o

precauciones adicionales al interpretar los resultados.

Tabla 12 Prueba de normalidad (variables y dimensiones)

Dimensiones y variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Herramientas tecnoldgicas 0.383 67 0.000
D1: Creatividad 0.382 67 0.000
D2: Comunicaciéon y 0.365 67 0.000
colaboracion
D3: Investigacién y manejo de 0.406 67 0.000
informacion
D4: Promover y participar en el 0.280 67 0.000
aprendizaje
Gestion administrativa 0.340 67 0.000
D1: Planificaciéon 0.332 67 0.000
D2: Organizacion 0.380 67 0.000
D3: Direccion 0.347 67 0.000
D4: Control 0.335 67 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Basandose en los resultados obtenidos, se concluyé que ni las dimensiones ni las

variables mostraban una distribucién normal, ya que el valor de significancia fue

31



menor al umbral de error establecido en 0.05. Por lo tanto, se decidio utilizar una
prueba de hipétesis no paramétrica para el analisis.

Prueba de Chi Cuadrado

La prueba de chi-cuadrado es una herramienta estadistica empleada para analizar
la independencia o la relacion entre dos variables categoricas en una tabla de
contingencia. Esta prueba se basa en la comparacion entre las frecuencias
observadas en la tabla y las frecuencias esperadas bajo la suposicion nula de
independencia. Es relevante mencionar que la prueba de chi-cuadrado se enfoca
Unicamente en determinar la existencia de asociacion entre las variables
categoricas, pero no proporciona informacion sobre la direccién o causalidad de la
relacion, para determinar el sentido (inversa o directa) la asociacion de las variables

se usa la prueba de medidas simétricas.

Informacién de ajuste de los modelos

El ajuste de modelos se refiere al proceso de calibrar y mejorar un modelo
estadistico o de aprendizaje automatico para que se ajuste mejor a los datos de
entrenamiento y pueda realizar predicciones o inferencias precisas en nuevos datos
El ajuste de modelos implica seleccionar cuidadosamente los parametros o hiper
pardmetros del modelo y ajustarlos de manera Optima para optimizar la métrica de

rendimiento deseada.

Bondad de ajuste

La bondad de ajuste se utiliza como una métrica para evaluar la adecuacion de un
modelo a los datos observados. Esta medida indica el grado de proximidad entre
las predicciones del modelo y los valores reales en el conjunto de datos utilizado

para el ajuste.

Valor de Nagelkerke

El valor de Nagelkerke es una medida utilizada en modelos de regresion logistica
para evaluar la calidad del ajuste del modelo y la capacidad predictiva. También se
conoce como pseudo R-cuadrado de Nagelkerke y se denota como R? Nagelkerke.
Es importante tener en cuenta que el valor de Nagelkerke es una medida relativa

de ajuste y no debe interpretarse de la misma manera que el coeficiente de
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determinacion R2 en modelos de regresion lineal. Ademas, al igual que con otras
medidas de bondad de ajuste, es recomendable evaluar el valor de Nagelkerke en
conjunto con otras métricas y considerar el contexto especifico del problema y los
objetivos del andlisis.

Andlisis y evaluacién de la hipotesis general planteada.

Ho: Las herramientas tecnologicas no influyen en la gestion administrativa en

docentes y directivos de una institucién educativa del Rimac 2023.

Hi: Las herramientas tecnoldgicas influyen en la gestién administrativa en docentes

y directivos de una institucion educativa del Rimac 2023

Tabla 13 Andlisis de hipdtesis entre herramientas tecnoldgicas y gestion administrativa

Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 29.110

Final 14.286 14.824 2 0.001

De acuerdo a los hallazgos obtenidos entre las herramientas tecnoldgicas y gestion
administrativa, se determin6 que la significancia es de 0.001 < 0.05 (tabla 12), lo
que confirma que se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alternativa, en
conclusidén, se determina que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas

y gestion administrativa.

Tabla 14 Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Cox Yy Shell 0.198
Nagelkerke 0.248
McFadden 0.137
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En relacion a los hallazgos en la tabla 13, se toma en cuenta el valor de Nagelkerke
(0.248) y se evidencia que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas y

gestion administrativa.

Andlisis y evaluacién de la primera hipo6tesis especifica planteada

Ho: Las herramientas tecnologicas no influyen en la planificacion en docentes y

directivos de una instituciéon educativa del Rimac 2023.

Hi: Las herramientas tecnologicas influyen en la planificacion en docentes y

directivos de una institucion educativa del Rimac 2023.

Tabla 15 Andlisis de hipdtesis entre herramientas tecnoldgicas y planificacion

Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig.
verosimilitud -2  cuadrado
Solo interseccion 22.353
Final 14.008 8.346 2 0.015

De acuerdo a los hallazgos obtenidos entre las herramientas tecnoldgicas y la
planificacion, se determiné que la significancia es de 0.015 < 0.05 (tabla 14), lo que
confirma que se rechaza la hip6tesis nula, se acepta la hipétesis alternativa, en
conclusion, se determina que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas

y la planificacion.

Tabla 16 Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.117
Nagelkerke 0.146
McFadden 0.077

En relacion a los hallazgos en la tabla 15, se toma en cuenta el valor de Nagelkerke
(0.146) y se evidencia que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas y

la planificacion.
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Andlisis y evaluacién de la segunda hipotesis especifica planteada

Ho: Las herramientas tecnoldgicas no influyen en la organizacion en docentes y

directivos de una institucion educativa del Rimac 2023.

Hi: Las herramientas tecnoldgicas influyen en la organizacién en docentes y

directivos de una institucion educativa del Rimac 2023.

Tabla 17 Andlisis de hipotesis entre herramientas tecnoldgicas y organizacion

Logaritmo de la Chi-cuadrado gl Sig.
Modelo  yerosimilitud -2
Sélo 30.211
interseccion
Final 12.550 17.661 2 0.000

De acuerdo a los hallazgos obtenidos entre las herramientas tecnoldgicas y la
organizacion, se determiné que la significancia es de 0.000 < 0.05 (tabla 16), lo que
confirma que se rechaza la hip6tesis nula, se acepta la hipétesis alternativa, en
conclusion, se determina que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas

y la organizacion.

Tabla 18 Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.232
Nagelkerke 0.289
McFadden 0.163

En relacién a los hallazgos en la tabla 17, se toma en cuenta el valor de Nagelkerke
(0.289) y se evidencia que existe influencia entre las herramientas tecnologicas y

la organizacion.
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Andlisis y evaluacién de la tercera hipotesis especifica planteada

Ho: Las herramientas tecnolégicas no influyen en la direccion en docentes y

directivos de una institucion educativa del Rimac 2023.

Hi: Las herramientas tecnoldgicas influyen en la direccion en docentes y directivos

de una institucion educativa del Rimac 2023.

Tabla 19 Andlisis de hipdtesis entre herramientas tecnoldgicas y direccion

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 31.073
Final 15.844 15.229 2 0.000

De acuerdo a los hallazgos obtenidos entre las herramientas tecnoldgicas y la
organizacion, se determiné que la significancia es de 0.000 < 0.05 (tabla 18), lo que
confirma que se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hip6tesis alternativa, en
conclusion, se determina que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas

y la direccion.

Tabla 20 Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.203
Nagelkerke 0.254
McFadden 0.141

En relacion a los hallazgos en la tabla 19, se toma en cuenta el valor de Nagelkerke
(0.254) y se evidencia que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas y

la direccién.
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Andlisis y evaluacién de la cuarta hipotesis especifica planteada

Ho: Las herramientas tecnoldgicas no influyen en el control en docentes y directivos

de una institucion educativa del Rimac 2023.

Hi: Las herramientas tecnoldgicas influyen en el control en docentes y directivos

de una instituciéon educativa del Rimac 2023.

Tabla 21 Andlisis de hipdtesis entre herramientas tecnoldgicas y control

Modelo Logaritmo de la  Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Solo 28.115

interseccion

Final 20.563 7.552 2 0.023

De acuerdo a los hallazgos obtenidos entre las herramientas tecnoldgicas y la
organizacion, se determiné que la significancia es de 0.023 < 0.05 (tabla 20), lo que
confirma que se rechaza la hip6tesis nula, se acepta la hipétesis alternativa, en
conclusidén, se determina que existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas

y el control.

Tabla 22 Valor de Nagelkerke

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.107
Nagelkerke 0.133
McFadden 0.070

En relacién a los hallazgos en la tabla 21, se toma en cuenta el valor de Nagelkerke
(0.133) y se evidencia que existe influencia entre las herramientas tecnolégicas y

el control.
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V. DISCUSION
Tras los resultados obtenidos en los diversos cuadros estadisticos entre las
variables herramientas tecnoldgicas y gestion administrativa, se determino que la
significancia es de 0.001 < 0.05, lo que confirma que se rechaza la hipoétesis nula,
se acepta la hipétesis alternativa, en conclusién, se determina que existe influencia
entre las herramientas tecnoldgicas y gestion administrativa. En relacion a los
hallazgos en la tabla 13, se toma en cuenta el valor de Nagelkerke (0.248) y se
evidencia que existe influencia entre las variables

Los resultados obtenidos presentan similitud con diversos autores,
mencionados en los antecedentes del presente estudio y se complementa con
Paredes (2020) quien elaboro un informe sobre la gestion administrativa y la calidad
del servicio en instituciones de educacion superior, a través de las pruebas
estadisticas demostré que la gestion administrativa tiene una correlacion positiva
media (0,898) con la calidad del servicio, si bien es cierto Paredes (2020) muestra
una correlacién en funcion de sus variables, el presente tema de estudio busca la
influencia entre las herramientas tecnolégicas y la gestiéon administrativa, el cual se
obtuvo un nivel de significancia bajo, concretdndose que la calidad de servicio no
solo estd en funcion de la gestion administrativa sino también depende de la
utilizacién y manejo de las herramientas tecnologicas que ayudan a obtener una
calidad de servicio. Ademas, las herramientas tecnolégicas pueden desempefiar un
papel crucial en mejorar la calidad de servicio que se ofrecen a estudiantes y
docentes y también pueden automatizar tareas y procesos repetitivos, lo que
reduce errores humanos y aumenta la eficiencia en la prestacion de servicios.
Por esa razén se complementa con el autor, en definitiva, el presente estudio
muestra que las herramientas tecnoldgicas pueden proporcionar mejoras
significativas en la calidad del servicio al automatizar procesos, mejorar la
comunicacién, gestionar informacion y datos, facilitar el acceso a la informacion,
promover la colaboracion interna y obtener retroalimentacion de los estudiantes y
docentes. Sin embargo, es importante seleccionar las herramientas adecuadas y
asegurarse de que estén alineadas con los objetivos y procesos de la institucion
para obtener los mejores resultados.

Al mismo tiempo, el autor Espinoza (2019) demostr6é un resultado de alto

conocimiento acerca del valor de la gestion administrativa, por lo tanto, el presente
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tema de estudio obtuvo un resultado significativo (suficiente) en la gestidn
administrativa por ende coincide con Espinoza (2019) en los resultados, quiere
decir que ambas instituciones donde se aplicé las encuestas tienen una
correspondencia en los resultados relacionados con la gestion administrativa, y
ademas, se puede afirmar que las herramientas tecnolégicas desempefian un papel
fundamental en dicha gestion al facilitar la colaboracion y la comunicacion entre los
integrantes de un equipo de trabajo., incluso cuando se encuentran en ubicaciones
geograficas diferentes. A través de videoconferencias, herramientas de mensajeria
instantanea y plataformas de colaboracibn en linea, es posible compartir
informacion, coordinar tareas y mantener una comunicacion fluida, lo que ha
mejorado la eficiencia y la productividad en la gestion administrativa. Asi como
también, las herramientas tecnolégicas permiten automatizar tareas
administrativas, como la generacién de informes, el seguimiento de proyectos, la
gestidn del tiempo y la programacién de citas. Esto ahorra tiempo y reduce la carga
de trabajo manual, permitiendo que los administradores se enfoquen en actividades
estratégicas.

Como resumen de los autores mencionados y la obtencién de los resultados
en el presente estudio se aprecia que las herramientas tecnoldgicas han
revolucionado la gestidbn administrativa, brindando soluciones innovadoras que
optimizan los procesos y permiten una mejor toma de decisiones. Su
implementacion adecuada puede marcar la diferencia en el rendimiento y la
competitividad de las organizaciones en el entorno empresarial actual, asi como en
el aprendizaje e interaccidon de los usuarios del presente estudio. Asi mismo, las
herramientas tecnoldgicas son esenciales para la gestiéon administrativa, ya que
mejoran la eficiencia, facilitan la comunicacion y colaboracion, brindan informacion
valiosa y garantizan la seguridad de los datos. Al seleccionar y utilizar las
herramientas adecuadas, los administradores pueden mejorar significativamente su
capacidad para realizar tareas administrativas de manera efectiva y eficiente.

Cabe mencionar que también las teorias psicopedagogicas, segun Piaget,
contribuye a la teoria del desarrollo cognitivo y la educacion, sus ideas también
pueden tener implicaciones para el uso de la tecnologia y la gestiébn administrativa,
en el contexto psicopedagodgico puede ser utilizada como una herramienta de

apoyo, facilitar el acceso a informacion y el seguimiento del uso de la tecnologia.
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Es importante recopilar datos y retroalimentacion para examinar la influencia que
tiene la tecnologia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, identificar areas
de mejora y realizar ajustes segun sea necesario. Si bien las teorias de Piaget no
se enfocan de manera directa en la utilizacion de la tecnologia o la gestion
administrativa, sus principios constructivistas y enfoque centrado en el estudiante
pueden informar la forma en que se utiliza la tecnologia en el contexto educativo y

como se gestiona su implementacion.

Asi como también, Gutiérrez y Gémez (2015) definen las herramientas
tecnolégicas como sistemas técnicos de programas fundamentado en redes de
comunicacién para el desarrollo, almacenamiento, procesamiento y distribucion de
grandes cantidades de informacién. En otras palabras, puede definirse como un
medio tecnoldgico para procesar, almacenar y compartir informacioén digitalizada en
redes de comunicacién y multimedia. De acuerdo a la teoria presentada se puede
decir que las herramientas tecnoldgicas son herramientas que pueden promover el
crecimiento personal, siendo muy importantes mejorando en las personas sus
habilidades y en las empresas su organizacion y productividad. En la educacion
facilitan el aprendizaje, promoviendo en los estudiantes la motivacion y la
creatividad, convirtiéndose en una herramienta principal en mas escuelas y
universidades que adoptan nuevas tecnologias. Incluir estas herramientas técnicas
en la metodologia de ensefianza acelera la participacién y comprension de los
contenidos ayudando a los profesores a adaptar la enseflanza a cada estudiante

segun su contexto o realidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, hace referencia a la determinacion
sobre si existe o no influencia entre el uso de las herramientas tecnologicas y la
planificacion en una Institucién educativa, cuya area geografica es en Rimac. Y se
pudo verificar 0 constatar que el 32.8 % (22) afirm6 usar las herramientas
tecnoldgicas logran una moderada planificacion. Asimismo, se corroboro las
herramientas tecnoldgicas y la planificacion, se determiné que la significancia es de
0.015 < 0.05, lo que confirma que se rechaza la hipdtesis nula, se acepta la
hipétesis alternativa, en conclusion, se determina que existe influencia entre las

herramientas tecnoldgicas y la planificacion. Asimismo, se toma en cuenta el valor
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de Nagelkerke (0.146) y se evidencia que existe influencia entre las herramientas
tecnologicas y la planificacion.

Los resultados obtenidos presentan similitud con diversos autores, entre
ellos se complementa y coincide con Molinero y Chavez (2020) porque en ambos
estudios realizados prefieren el uso de las herramientas tecnolégicas el cual ayuda
en la planificacion de la gestion administrativa. La planificacion ayuda a crear e
implementar diferentes estrategias en el aula ayudando asi a los estudiantes en la
mejora de sus aprendizajes. El uso de herramientas tecnoldgicas puede ser muy
beneficioso tanto en la planificacion del aprendizaje de los estudiantes como en la
gestiébn administrativa de los docentes porque ofrecen la posibilidad de acceder a
una amplia variedad de recursos educativos en linea, como videos, simulaciones
interactivas, aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje en linea y otras
herramientas similares. Estos recursos pueden enriquecer el contenido del plan de
estudios, brindar oportunidades de aprendizaje mas dindmicas y atractivas. Por lo
tanto, las herramientas tecnoldgicas, son utilizadas como sistemas de gestion de
documentos en linea o plataformas de almacenamiento en la nube, permiten a los
docentes organizar y almacenar documentos importantes de manera segura y
accesible. Esto facilita la busqueda y recuperacion de informacién relevante para la
gestion administrativa, Mediante el uso de herramientas tecnolégicas, los maestros
pueden rastrear y evaluar de manera mas efectiva el progreso de los estudiantes,
y rastrear el progreso individual de los estudiantes, registrar calificaciones vy
proporcionar comentarios personalizados. Finalmente, las herramientas
tecnoldgicas pueden ser de gran ayuda tanto en la planificacién del aprendizaje de
los estudiantes como en la gestion de los docentes. Proporcionan acceso a
recursos educativos en linea, facilitan la comunicacion y colaboracion, permiten
automatizar tareas administrativas, ayudan en la organizacion y almacenamiento
de documentos, y mejoran la gestion del tiempo y la planificacién. El uso adecuado
de estas herramientas puede mejorar la eficiencia, efectividad y calidad del entorno

educativo.

Del mismo modo, se coincide con Altamirano (2023) porque demostrd que
las herramientas tecnolégicas ayudan en la planificacion de las técnicas del

aprendizaje siendo importante en los procesos de la gestion administrativa cuyo fin
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es mejorar el éxito académico. Por ende, se coincide con el autor porque las
herramientas tecnoldgicas tienen una influencia significativa en las técnicas de
aprendizaje, el cual ayuda a la planificacion administrativa, ya que las herramientas
tecnolégicas proporcionan acceso a informacion y recursos educativos,
fomentando el aprendizaje interactivo y practico, permitiendo la personalizacion del
aprendizaje, asi como facilitar la colaboracion y el aprendizaje social, y ofrecer
evaluacion y retroalimentacion. Ademas, estas herramientas son utiles en la
planificacion educativa y buscar la implementacion de los mismos. El uso efectivo
de las herramientas tecnoldgicas puede el aprendizaje y la planificacién educativa.
En cuanto a la planificacion educativa, las herramientas tecnolégicas desempefian
un papel clave al permitir a los educadores disefiar y organizar planes de estudio
de manera mas efectiva. Las herramientas de planificacion en linea, los sistemas
de gestidén del aprendizaje y los recursos digitales ayudan a los educadores a
estructurar el contenido, establecer objetivos de aprendizaje, disefiar actividades y
secuencias didacticas, y realizar un seguimiento del progreso y la implementacion

de los planes de estudio.

Finalmente, se coincide con Apaza y Zavala (2018) quienes mencionaron
gue existe una relacion significativa entre las herramientas tecnoldgicas y el
desemperfio docente, para mejor el desempefio del docente deberia de existir una
buena gestion administrativa, lo que sugiere que, a mayor nivel de herramientas,
mayor sera la planificacion el cual lo lleva a un buen desempefio. Por lo tanto, estas
herramientas ayudan a planificar en las actividades del docente y a mejorar adn
mas las actividades, presentaciones y obtener resultados positivos para €l y su
entorno. Ademas, las herramientas tecnologicas brindan una amplia gama de
soluciones que pueden facilitar la planificacion en diversos aspectos. Estas
herramientas incluyen software de gestion de proyectos, sistemas de planificacion
empresarial, aplicaciones de colaboracion en linea y plataformas de seguimiento y
control. Finalmente, en la etapa de planificacion, las herramientas tecnoldgicas
pueden facilitar el analisis de datos relevantes para la toma de decisiones
estratégicas. Estas herramientas permiten recopilar informacion sobre el mercado,
la competencia, las tendencias y las preferencias de los clientes de manera mas

rapida y precisa. Al contar con datos actualizados y analisis mas detallados, la
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planificacion estratégica se vuelve mas informada y precisa, lo que puede llevar a

resultados mas efectivos.

Como sustento tedrico de las herramientas tecnologias con la planificacion
se tiene a Simerson (2011) quienes mencionaron que la planificacion efectiva
implica considerar factores como los plazos, los recursos disponibles, los riesgos
potenciales y las restricciones, y también tener en cuenta los objetivos a largo plazo
y las posibles contingencias. La teoria de la planificacion, combinada con el uso de
herramientas tecnoldgicas, puede proporcionar un enfoque mas eficiente y efectivo.
Al combinar la teoria de la planificacion con el uso de herramientas tecnoldgicas,
los planificadores pueden mejorar los procesos de planificacion. Las herramientas
tecnoldgicas proporcionan soporte en la visualizacion de informacion, el modelado
y simulacién, la comunicacion y colaboracion, la automatizacién de tareas y el
acceso y almacenamiento de informacion. El uso adecuado de estas herramientas
puede ayudar a los planificadores a tomar decisiones mas informadas y a

implementar planes de manera mas efectiva.

En cuanto al segundo objetivo especifico, hace referencia a la determinacion
sobre si existe o no influencia entre el uso de las herramientas tecnoldgicas y la
organizacion, cuya area geografica es en Rimac. Y se pudo verificar o constatar
que el 47.8 % (32) afirmé tener un buen uso de las herramientas tecnolégicas y
genera una eficiente organizacion, Asimismo, se corroboro que existe una
influencia entre las herramientas tecnolégicas y la organizaciéon, se determiné que
la significancia es de 0.000 < 0.05, lo que confirma que se rechaza la hip6tesis nula,
se acepta la hipotesis alternativa, en conclusion, se determina que existe influencia
entre las herramientas tecnoldgicas y la organizacion. Asimismo, En relacion a los
hallazgos se toma en cuenta el valor de Nagelkerke (0.289) y se evidencia que

existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas y la organizacion.

Los resultados obtenidos presentan similitud con diversos autores, entre
ellos los que se menciondé en los antecedentes del presente estudio y se
complementa y coincide con Moncada (2020) quien asevero gque los estudiantes
tienen limitaciones por cierto nivel al momento de utilizar los recursos técnicos; lo

gue significa que luchan por generar conocimiento y crear productos a través de
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procesos de innovacion, con la ayuda del uso de las herramientas tecnoldgicas la
organizacion puede mejorar sus procesos, en la etapa de organizacion, las
herramientas tecnologicas pueden simplificar y optimizar la asignacion de recursos,
la gestion de tareas y la comunicacion interna. Los sistemas de gestion de
proyectos y las aplicaciones de colaboracion en linea permiten una asignacion mas
eficiente de las tareas, un seguimiento del progreso en tiempo real y una mayor
coordinacion entre los miembros del equipo. Esto ayuda a optimizar el flujo de

trabajo y a asegurar que los recursos estén siendo utilizados de manera efectiva.

Asi como también, se complementa con Quinaucho (2020) también existe
una coincidencia porque demostro que los docentes usan la tecnologia para motivar
a los nifios cuyo fin es lograr la atencion de los nifios, por ende, coincide con el
tema de estudio porque permite aplicar un método de motivacion de aprendizaje a
través de las politicas de la organizacion. Las herramientas tecnoldgicas pueden
tener resultados positivos en el proceso organizacional al mejorar la planificacion
estratégica, optimizar la asignacion de recursos, agilizar las actividades operativas.
Al aprovechar estas herramientas de manera efectiva, las organizaciones pueden
alcanzar niveles superiores de eficiencia, productividad y competitividad en el
mercado. En resumen, el uso de tecnologia en el proceso de organizacion puede
tener un impacto positivo en diversos aspectos de una organizacion. Esto incluye
la mejora de la comunicacién interna, la gestion eficiente de la informacién, la
automatizacion de tareas, la gestion de proyectos, el andlisis de datos y la toma de
decisiones, asi como la gestion de talento y recursos humanos. Al aprovechar de
manera adecuada estas herramientas, las organizaciones pueden elevar su

eficiencia, productividad y calidad en los procesos organizativos.

Como sustento tedrico de las herramientas tecnologias con la organizacién
se tiene a Jones (2013) quien menciono que la teoria de la organizacion examina
una amplia gama de temas relacionados con las organizaciones, incluyendo la
estructura organizativa, la cultura organizativa, entre los aspectos que abarca la
teoria de la organizacion se encuentran los procedimientos para tomar decisiones,
el liderazgo, la incentivacion de los empleados, el disefio de tareas, la comunicacion
y la gestion del cambio dentro de una empresa. El uso de herramientas tecnolégicas

puede tener un impacto significativo en la teoria de la organizacion, ya que ofrece

44



nuevas posibilidades. Es decir, la utilizacion de tecnologia puede potenciar la
eficiencia y efectividad operativa de una organizacion. Esto implica mejorar la
planificacion y ejecucion de proyectos, gestionar de manera mas efectiva la cadena
de suministro, optimizar los procesos internos, reducir costos y aumentar la
productividad en general. En resumen, las herramientas tecnolégicas influyen en la
teoria de la organizacién al automatizar procesos, optimizar la gestion del talento y
mejorar la eficiencia operativa. Al aprovechar estas herramientas de manera
estratégica, las organizaciones pueden mejorar su funcionamiento y adaptarse a

los cambios tecnoldgicos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, hace referencia a la determinacion
sobre si existe 0 no influencia entre el uso de las herramientas tecnolégicas y la
direccion en una Institucion educativa, cuya area geogréafica es en Rimac. Y se
pudo verificar o constatar que el 29.9 % (20) afirmd tener un buen uso de las
herramientas tecnoldgicas y eficiente direccion. Asimismo, se corroboro que existe
una influencia entre las herramientas tecnoldgicas y la organizacion, se determiné
que la significancia es de 0.000 < 0.05, lo que confirma que se refuta la hipétesis
nula, admitiéndose la hipotesis alternativa, en conclusién, se determina que existe
influencia entre las herramientas tecnoldgicas y la direccién. Asimismo, en relacion
a los hallazgos se toma en cuenta el valor de Nagelkerke (0.254) y se evidencia

que existe influencia entre las herramientas tecnologicas y la direccion.

Los resultados obtenidos presentan similitud con diversos autores, entre
ellos los que se mencioné en los antecedentes del presente estudio y se
complementa y coincide con Rios (2018) quien menciono que la gestion
administrativa es normal en las instituciones donde se realizaron las encuestas, lo
que implica que los gerentes necesitan hacer mas esfuerzos para mejorar su
gestion administrativa. La direccion de una organizacion puede tener un impacto
significativo al comunicar las metas y supervisar los resultados. Por lo tanto, las
herramientas tecnoldgicas pueden automatizar tareas administrativas rutinarias y
repetitivas, lo que libera tiempo para que los lideres se centren en tareas que

contengan un valor agregado.
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Asimismo, se coincide con los autores Choto et al. (2020) porque
determinaron que se promueve el uso de estos recursos en las diversas areas
académicas y cuentan con apoyo por parte de direccion para disponer de equipos,
de igual forma, en el presente estudio se obtuvo el mismo resultado ya que los
docentes, asi como los estudiantes de la institucion usan las herramientas
tecnologicas. Asimismo, las herramientas tecnoldgicas pueden mejorar el proceso
de direccion al respaldar la toma de decisiones estratégicas, facilitar la
comunicaciéon de metas y objetivos, permitir la supervision y evaluacion del
desempeiio. Al utilizar estas herramientas de manera efectiva, los directivos
pueden dirigir de manera mas eficiente, lograr resultados soélidos y facilitar la
transmision clara y efectiva de la direccion estratégica a través de la organizacion.
Las plataformas de gestion de obijetivos y los sistemas de seguimiento de metas
permiten a los lideres establecer metas, desglosarlas en objetivos mas pequefos y
comunicarlas de manera transparente a los miembros del equipo. Esto asegura que
todos estén alineados y trabajen hacia un objetivo comun. Asi como también,
facilita una comunicacion efectiva, mejorar la gestion de la informacion, automatizar
tareas administrativas, respaldar la recopilacién y analisis de datos, promover el
desarrollo profesional. El uso adecuado de estas herramientas puede ayudar a los
lideres educativos a mejorar la calidad educativa, optimizar la gestién institucional

y promover el éxito estudiantil.

Como sustento tedrico de las herramientas tecnologias con la organizacion
se tiene a Taylor's (1997) menciono sobre la teoria de direccion y se enfoca en la
estandarizacion de los métodos de trabajo, la especializacion de tareas y la
aplicacion de incentivos. Ademas, enfatiza la supervision directa de los gerentes y
supervisores sobre los trabajadores para asegurarse de que se cumplieran los
estandares establecidos y se aplicaran los métodos de trabajo mas eficientes. La
teoria de la direccion se refiere a los principios y enfoques utilizados para dirigir y
liderar una organizacion de manera efectiva. El uso de herramientas tecnologicas
puede tener un impacto significativo, en resumen, el uso de herramientas
tecnolégicas en la teoria de la direccion puede mejorar la comunicacion, la
colaboracién, el acceso a informacion, la automatizacion de tareas, la gestion del

talento, el liderazgo remoto y el seguimiento del desempefio. Estas herramientas
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ofrecen a los lideres las capacidades necesarias para dirigir y liderar de manera
mas efectiva, tomar decisiones informadas y optimizar el rendimiento de la

organizacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, hace referencia a la determinacion
sobre si existe o no influencia entre el uso de las herramientas tecnoldgicas vy el
control en una Institucion educativa, cuya area geografica es en Rimac. Y se pudo
verificar o constatar que el 41.8 % (28) afirm6 que el uso de las herramientas
tecnologicas genera un eficiente control. Asimismo, se corroboro que existe una
influencia entre las herramientas tecnoldgicas y el control, se determind que la
significancia es de 0.023 < 0.05, lo que confirma que se rechaza la hipotesis nula,
se acepta la hipétesis alternativa, en conclusién, se determina que existe influencia
entre las herramientas tecnoldgicas y el control. Asimismo, En relacion a los
hallazgos se toma en cuenta el valor de Nagelkerke (0.133) y se evidencia que

existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas y el control.

Los resultados obtenidos presentan similitud con diversos autores, entre
ellos los que se menciond en los antecedentes del presente estudio y se
complementa y coincide con Gonzales (2018) porque también se demostro que la
gestiébn administrativa se va dando de forma recomendable o suficiente entre el
control interno y la gestion administrativa, por lo que tener buenos controles internos
nos permite mejorar nuestros procedimientos, procesos y mejorar la gestion de
nuestra empresa. Dado que estan estrechamente relacionados. Asimismo, ayuda
a agilizar y automatizar tareas, reduciendo la necesidad de intervencién humana 'y
minimizando errores o inconsistencias en los resultados. Esto puede llevar a una
mayor eficiencia operativa y ahorro de tiempo. Ademas, Las herramientas
tecnolégicas pueden ayudar a garantizar el cumplimiento de las normativas y
regulaciones aplicables a través de la automatizacion de controles y la generacion

de informes y documentacion necesaria.

Como sustento tedrico de las herramientas tecnologias con el control se
tiene a Kumar (2008) menciono la teoria del control en una organizacion se basa
en enfoques y herramientas como los sistemas de gestion del desemperiio, los

sistemas de motivacion y los sistemas internos de supervisién son elementos clave
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en el ambito empresarial. Por otra parte, la teoria del control se centra en supervisar
y regular el rendimiento de una organizacion para garantizar el cumplimiento de los
objetivos especificos. El empleo de herramientas tecnoldgicas puede desempefar
una funcién crucial en la implementacion de la teoria del control. Asimismo, el uso
de herramientas tecnoldgicas puede influir en la teoria del control, la automatizacién
de procesos, la mejora de la comunicacion y retroalimentacion, el fortalecimiento
del control interno y la generacion de informes y seguimiento detallado. Estas
herramientas proporcionan a los gerentes las capacidades necesarias para
monitorear y regular el desempefio de la organizacion, garantizando asi que se

alcancen los objetivos establecidos y se mantenga la eficiencia y eficacia operativa.
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VI.  CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que existe una influencia entre las variables herramientas
tecnoldgicas y gestion administrativa, con un nivel de significancia es de 0.001 <
0.05. En relacion a los hallazgos el valor de Nagelkerke (0.248) y se evidenci6 que

existe influencia entre las herramientas tecnoldgicas y gestion administrativa.

SEGUNDO: Se concluye que existe influencia entre el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la planificacion, con un nivel de significancia es de 0.015 < 0.05. En
relacion a los hallazgos el valor de Nagelkerke (0.146) y se evidencia que existe

influencia entre las herramientas tecnologicas y la planificacion.

TERCERO: Se concluye que existe influencia entre el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la organizacion con un nivel de significancia es de 0.000 < 0.05, En
relacion a los hallazgos el valor de Nagelkerke (0.289) y se evidencia que existe

influencia entre las herramientas tecnolégicas y la organizacion

CUARTO: Se concluye que existe influencia entre el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la direccion con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05. En relacion
a los hallazgos el valor de Nagelkerke (0.254) y se evidencia que existe influencia

entre las herramientas tecnolégicas y la direccion.

QUINTO: Se concluye que existe influencia entre el uso de las herramientas
tecnoldgicas y el control con un novel de significancia de 0.000 < 0.05. En relacion
a los hallazgos el valor de Nagelkerke (0.553), y se evidencia que existe influencia

entre las herramientas tecnolégicas y el control.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda que los directivos consideren las necesidades
especificas de la organizacion y los objetivos que se desean alcanzar, antes de
seleccionar cualquier herramienta tecnologica, es fundamental comprender las
necesidades y desafios de la gestion administrativa en la organizacion. Esto incluye
evaluar las éreas en las que se requiere mayor eficiencia, automatizacion o mejora
continua. Ademas, los ejecutivos de la organizacion deben incluir a los trabajadores
en el proceso de seleccion y asegurese de realizar pruebas y evaluaciones antes

de tomar una decision final.

SEGUNDO: Se recomienda que exista la cooperacion en linea de los miembros del
equipo. Estas herramientas facilitan la comunicacién, la comparticion de
informacion y la colaboracién en la planificacién, lo que puede agilizar el proceso y
mejorar la participacion de los miembros del equipo. Asimismo, se recomienda que
las herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a automatizar tareas repetitivas en el
proceso de planificacion, como la generaciéon de informes, el seguimiento de hitos
o la asignacién de tareas. Esto permite ahorrar tiempo y recursos, y garantiza la
consistencia en la ejecucién de la planificacion, finalmente, en el proceso de
planificacion es fundamental contar con una metodologia sélida y un enfoque

estratégico en la planificacion en si misma.

TERCERO: Se recomienda que la institucion establezca protocolos y buenas
practicas dentro de la organizacion. Estos pueden incluir pautas para la gestion de
archivos, la comunicacion, la asignacioén de tareas, la colaboracion en equipo, entre
otros aspectos relevantes. Establecer estas directrices promueve una utilizacion
uniforme y eficiente de las herramientas. Asimismo, es importante contar con una
metodologia adecuada y una gestion efectiva por parte de los equipos involucrados.
Las herramientas tecnolédgicas deben ser seleccionadas y utilizadas en funcion de

las necesidades y objetivos especificos de la organizacion.

CUARTO: Se recomienda que la Institucion indague sobre las diferentes
herramientas tecnoldgicas disponibles para la direccion, de esa manera Investigar
las funcionalidades que ofrecen, la facilidad de uso, la compatibilidad con otros

sistemas y las resefias de otros usuarios, asimismo, la Institucion debe proporcionar
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capacitacion adecuada a los trabajadores sobre el uso de las herramientas
tecnologicas de esa manera asegura de que comprendan como utilizarlas de

manera efectiva y aprovechar al maximo sus funcionalidades.

QUINTO: Se recomienda que la Institucion identifique los aspectos clave del
proceso de control que podrian beneficiarse de la automatizacion y el uso de
tecnologia. Esto puede incluir el seguimiento de indicadores de rendimiento, la
gestion de riesgos, la monitorizacion de procesos, la deteccion de fraudes, entre
otros. Luego se sugiere realizar un seguimiento regular del desempefio en el
proceso de control. Evaluar si estdn cumpliendo con los objetivos establecidos, si
se estan utilizando de manera efectiva y si es necesario realizar ajustes o mejoras.
Ademas, mantenerse actualizado sobre las nuevas tecnologias y herramientas

disponibles para aprovechar las ultimas innovaciones en el campo del control.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Las herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa en docentes y directivos de una institucion educativa publica del Rimac, 2023”

Anexos

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general. Objetivo general. Hipétesis general. e Construccidn de conocimiento
L[]

PG. ¢Cémo influye las herramientas | OG. Determinar la influencia de las | Hg. Las herramientas tecnoldgicas ) Stei;j;;o;? de p[:;iuctoshy;rr;waa;?glstl:z
tecnolégicas en la  gestion | herramientas tecnolégicas en la | influyen en la gestion administrativa ¢ Manejo de la ¢ 6ei
administrativa en docentes y | gestion administrativa en docentes y | en docentes y directivos de una informacion ecno og|c.as .
directivos en una institucién publica | directivos de una instituciéon educativa | institucion educativa del Rimac 2023 ° Procesc?s 'nnovadOf?S. utilizando las
del Rimac 2023? del Rimac 2023 herramientas tecnoldgicas

Hipotesis especifica 1.
Problema especifico 1. Objetivo especifico 1. * Disposicion hacia el uso de las

H1 Las herramientas tecnolégicas Variable 1: herramientas tecnoldgicas.
P.1 ¢En qué medida influye las | Ol. Determinar la influencia de las | influyen en la planificacion en e Uso de medios y entornos digitales Tipo: Basica
herramientas tecnol6gicas en la | herramientas tecnolégicas en la | docentes y directivos de una | herramientas e Comunicaciény para la comunicacién.
p!anlfl_cacm’)n en _doc_entes Y planlflcac!én en _docentes y directivos | institucién educativa del Rimac 2023, tecnolégicas colaboracion o trabajo colaborativo.
directivos en una institucién publica | en una institucion educativa Rimac o n « Preeminencia y desigualdades en las
del Rimac 2023? 2023. Hipotesis especifica 2. . .

herramientas tecnoldgicas.

Problema especifico 2. Objetivo especifico 2. H2. Las herramientas tecnoldgicas Nivel: Causal

influyen en la organizacién en e Investigacién y e Aplicacién de herramientas digitales
P.2. ¢En qué medida influye las | O2 Determinar la influencia de las | docentes y directivos de una manejo de para obtener, evaluary usar
herramientas tecnoldgicas en la | herramientas tecnologicas en la | institucion educativa del Rimac 2023 informacion. informacion.
organizacion en docentes y | organizacién en docentes y directivos Planifican e Organizacion y analisis de
directivos en una institucién pablica | en una institucién educativa Rimac | Hipotesis especifica 3. estrategias que informacién. Disefio: No
del Rimac 2023? 2023. guien la e Uso de gréficos para sintetizar la '

Problema especifico 3.

P.3. ¢En qué medida influye las
herramientas tecnolégicas en la
direccion en docentes y directivos
en una institucion publica del Rimac
20232,

Problema especifico 4.

P.4. ¢(En qué medida influye las
herramientas tecnolégicas en el
control en docentes y directivos en
una institucién publica del Rimac
20237

Objetivo especifico 3.

03. Determinar la influencia de las
herramientas tecnoldgicas en la
direccion en docentes y directivos en
una institucién educativa Rimac 2023

Objetivo especifico 4.

0O4. Determinar la influencia de las
herramientas tecnoldgicas en el control
en docentes y directivos en una
instituciéon educativa Rimac 2023.

H3. Las herramientas tecnolégicas
influyen en la direccién en docentes
y directivos de una institucion
educativa del Rimac 2023

Hipotesis especifica 4.

H4. Las herramientas tecnoldgicas
influyen en el control en docentes y
directivos de una institucién
educativa del Rimac 2023.

investigacion

informacién

Variable 2:

Gestion
administrativa

Planificacién

Planifica instrumentos de gestion.
Coordinan e interacttan los equipos
de plan de gestion

Organizacion

Existe una difusion y comunicacién
de la misién y vision.

Delimita las responsabilidades en el
manual de organizacién y funciones.

Control

Reportan la puntualidad y asistencia
del personal

Detectan fallas en las actividades y se
toman acciones inmediatas

Direccion

Establece relaciones de coordinacion
entre los docentes y el personal
directivo.

e Mantiene una comunicacion formal y
directa con todo el personal.

experimental




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion

Variable 1: Uso de herramientas tecnologicas

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Considerando a los autores 1-2-3-4-5
Sobre esta base se Area, Gutiérrez, y Vidal 1.Creatividad e -Construccién de conocimiento
entiende que las (2012), Yanes (2007), Katzy  jnnovacion: -Desarrollo de  productos y
herramientas Hilbert (2003) Se considera materiales utilizando las
L gue las herramientas . -
tgcnolgglcas son tecnolégicas o tecnologias de herramlentgs tecnologlca?
dispositivos la informacion y comunicacion -Procesos innovadores utilizando
electronicos que estan  TIC son sistemas tecnoldgicos las herramientas tecnologicas Ordinal
presentes en nuestra de programas o aplicaciones
Herramientas vida cotidiana y que basados en lasredesde -Disposici6n hacia el uso de las Nunca (1)
Tecnolégicas manifiestan la telecomunicacién multimedia 5 comunicacion y herramientas tecnoldgicas. 6-7-8-9- A veces (2)
tecnologia y la para_elaborar, almacenar, . colaboracion - Uso de medios y entornos 10-11- Si
e .~ manipular, procesar y difundir o o iempre
comunicacion a través gran cantidad de informacion. digitales para la comunicacion. 12-13-14 3)
de teléfonos moviles, Este estudio es de tipo basica -trabajo colaborativo. -
tabletas, libros de disefio no experimental Preeminencia y desigualdades en
electrénicos, entre correlacional transversal, las herramientas tecnoldgicas.
otros  (Gutiérrez y mediant}e una escala ordinal
Goémez, 2015) con I_a técnica de Iz_a enc_uesta
mediante un cuestionario con o . -
20 ftems, en el cual se Aplicacion de herramientas digitales
utilizaron las siguientes para obtener, evaluar y usar 15-16-
dimensiones: creatividad e 3. Investigacién y informacién. 17-18-
innovacién, Comunicacion y manejo de informacion. 19-20

colaboracion, Investigacion y
manejo de informacion
(Gutiérrez y Gomez, 2015).

Planifican  estrategias
que guien la
investigacion

Organizacion y  andlisis de
informacion.
Uso de gréaficos para sintetizar la

informacion




Variable 2: Gestion administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de
Conceptual Operacional Mediciéon
Implica el proceso de Planificacion -Planifica instrumentos de 1-2-3-4-5-6
administrar los gestion.
A este respecto, la recursos asignados — Coordinan e interacttan los
gestion administrativa  considerando el equipos de plan de gestion.
segun Chiavenato planificar, organizar,
(2007), es dirigir y controlar Ordinal
la realizacion de -Existe una difusion y
acciones, con el Organizacion comunicacién de la misién y Inadecuado (1)
Gestion objeto de obtener vision. Aceptable  (2)

administrativa

ciertos resultados, de
la manera mas eficaz
y econdémica posible

Conjunto de procesos
dirigidos a lograr los
compromisos de la
Institucién educativa,
mediante la
planificacion,
organizacion, control y
direccion de recursos
en el marco de la
normatividad vigente
(Senge, 2015;
Chiavenato, 2014 y
Villaran, 2016)

Control

Direccion

—Delimita las responsabilidades
en el manual de organizacién y
funciones.

-Reportan la puntualidad y
asistencia del personal

— Detectan fallas en las
actividades y se toman acciones
inmediatas.

Establece relaciones de
coordinacion entre los docentes y
el personal directivo. — Mantiene
una comunicacion formal y
directa con todo el personal.

7-8-9-10-11-12 Adecuado (3)

13-14-15-16-17-18

19-20-21-22-23-24




ANEXO 3: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-PBRC-2". La evaluaciondel instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez

Raul Delgado Arenas

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Nombre del juez:

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos ()

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

Universidad César Vallejo
Mas de 5 afios ( x)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario-PBRC-2

Autor(es) Pablo Benito Ruiz Contreras
Procedencia: Pera-2019
Adaptacién Percy Luis Mori Bonilla

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y directivos

Significacién:

El instrumento Cuestionario-PBRC-2 esta compuesto de
cuatro dimensiones (Planificacién, Organizacion, Control y
Direccion), 24 reactivos o items, con tres opciones de
respuestas: 1) Adecuado, 2) Aceptable, 3) Inadecuado que
van desde 0 a 48 puntos. Tiene como objetivo medir el
nivel de la Gestion Administrativa.

2. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Gestion Administrativa

Planificaciéon

Es la prevision de instrumentos y acciones

seguin Chiavenato (2007), es la realizacion
de acciones, con el objeto de obtener
ciertos resultados, de la manera mas eficaz

institucionales con el propdsito de lograr una vision y
misién compartida, como sus objetivos estratégicos.
Chiavenato (2007)

ly econdémica posible

organizacion

Control

Direccion

Es la estructura y sistema de recursos humano y
comunicacional de la institucién. En las Instituciones
educativas se evidencia cuando existe una difusion y
comunicacién de la misién y vision. Chiavenato (2007)

Es el Proceso de aseguramiento de las actividades
previstas en los planes. Chiavenato (2007)

Es el proceso que logra la realizacion efectiva de las
objetivos y metas, a través de la autoridad Chiavenato
(2007)




3. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-PBRC-2” adaptado en por Percy Luis Mori
Bonilla en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion ldgica con
la dimension o indicador que
estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Planificacion
¢ Objetivos de la Dimension: Medir la Prevision de instrumentos y acciones institucionales con el propésito

de lograr una vision y mision.

Indicadores item « © Observaciones/
=) © o Recomendaciones
© c c
2 | g | 8
S | £ 3
O 04
Planifica 1.; Desde mi perspectiva, el Plan anual de 4
instrumentos de trabajo tiene coherencia con el Proyecto
gestion. curricular Institucional?
2.;Considero el Reglamento Interno aprobado 4
como pertinente?
3.¢Considero que el Manual de organizacion y 4
funciones ha sido disefiado segun el
reglamento?
4.¢Percibo coordinacion en los equipos de plan 4
Coordinan e de gestion?
interactdan los 5. ¢, Observo interaccion en los equipos de plan 4
equipos de plan de de gestion?
gestion.
6.¢ Identifico colaboracion en los equipos de 4

plan de gestion?

Segunda dimension: Organizacion.

¢ Objetivos de la Dimensidn: Medir la Estructuracion del sistema de recursos humano y comunicacional
de la institucion.

Indicadores

ftem

Observaciones/

funciones.

manual de organizacion y funciones?

12.¢;Mi responsabilidad esta
delimitada en el manual de
organizacion y funciones?

© < )
3 o © Recomendaciones
c c
i o <
3 g 8
(@) o [0}
O 04
7.¢Me entero por carteles y avisos
. e fisico de la mision?
Existe una difusion y 8.¢Me informo de la vision en
comunicacion de la C
mision y vision documentos formales?
' 9.¢ Internalizo la vision compartida 4
en reuniones formales?
Delimita las 10.¢ Mis funciones esta especificada 4
responsabilidades en el en el manual de organizacién y
manual de organizacion y |_funciones? —
11. ¢ Mi funcidn esta asignada en el 4




e  Tercera dimension: Control.
* Objetivos de la Dimensidn: Medir el aseguramiento de las actividades previstas en los planes

Indicadores item < © Observaciones/
o K3) I Recomendaciones
c
ke s | 8
= = >
K 2| 2
O o [}
O 4
Reportan la 13.¢ Registro mi huella digital 4
puntualidad y puntualmente en el reloj
asistencia del institucional?
personal 14.;Soy informado de mi 4
asistencia personal?
15.¢ Me llaman la atencion 4
por tardanzas o faltas?
Detectan fallas en 16.¢,Me comunican de mis 4
la actividad y se fallas en las actividades?
‘tgrr:]wzg.sémones 17. ¢ Cuando me equivoco 4
: 1atas. los coordinadores me hacen
ver mi error?
18.¢ Después detectarse los 4
errores se toman acciones
inmediatas?

e Cuarta dimension: Direccion.
« Objetivos de la Dimensién: Medir la realizacion efectiva de las objetivos y metas, a través de la

autoridad
Indicadores item « . Observaciones/
S 5 |[Recomendaciones
© c c
@®© o ]
S [} 2
— N 2
< o [}
(@] (@) o
Establece relaciones de [19.;Me convocan a reuniones de 4
coordinacion entre los  |coordinacion con los asesores?
docentes y el personal [20.¢ Participo de reuniones de 4
directivo. coordinacién entre docentes y
directivos?
21.¢Me informan de los acuerdos 4
entre docentes y directivos?
Mantiene una 22.¢Recibo informes de 4
comunicacion formaly  |actividades de los directivos?
directa con todo el 23.¢ Elaboro informes solicitados 4
personal. por los directivos?
24.¢,Se me hacer recordar 4
funciones por comunicacion
interna?
Escala de item
Yalar Cualitativa Valnrl_:mrj
cuantitativa
Adecuado 3
Aceptable 2
Inadecuado 1
e
o

-

Dr. Raul Delgado Arenas
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas”. La evaluacidndel instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico y de la educacién.Agradezco su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

Nombre del juez:

Raul Delgado Arenas

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social () Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos () Mas de 5 afios ( x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2.Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnoldgicas

Autor(es) Yanina Alexandra Moncada Jiménez
Procedencia: Lima, Pert. 2020
Adaptacion Percy Luis Mori Bonilla

Administracioén:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y directivos

Significacién:

El instrumento Cuestionario para evaluar el uso de las
herramientas tecnoldgicas esta compuesto de tres
dimensiones (Creatividad e Innovacion, Comunicacion y
colaboracion, Investigacion y manejo de informacion), 20
reactivos o items, con tres opciones de respuestas: 1)
Nunca, 2) A veces, 3) Siempre, con valores que van desde
1.0 a 3.0 puntos por dimension. Tiene como objetivo
Identificar el uso de las herramientas tecnoldgicas tanto en
docentes y directivos en la gestion administrativa.

4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones) [Definicién

Herramientas tecnolégicas

Segun Gutiérrez 'y Gomez (2015)
herramientas tecnoldgicas son
dispositivos  electronicos que estan
presentes en nuestra vida cotidiana y que
manifiestan la tecnologia y la
comunicacion a través de teléfonos
mdviles, tabletas, libros electrénicos

Creatividad e Cuando los estudiantes demuestran un pensamiento
Innovacion creativo, utilizando las TIC, lo que les permite
construir conocimientos y elaborar productos a través
de procesos innovadores (Gutiérrez y Gémez, 2015)

Comunicacion y considerando a Gutiérrez y Gomez (2015) Se apoya
colaboracion en medios y entornos digitales para hacer efectiva la
comunicacion trabajando de forma colaborativa, aun
en distancia, mediante diversos medios y formatos.

El educando planifica estrategias utilizando recursos
digitales que guien su investigacion para obtener,
Investigacion y manejoevaluar diferentes fuentes de informacién en la

de informacion realizacién de tareas auténticas (Gutiérrez y Gémez,
2015).




5.Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas” adaptado por Percy Luis Mori Bonilla en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion légica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estid midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Creatividad e Innovacién

* Objetivos de la Dimensidon: Demostrar el pensamiento creativo, la construccion del conocimiento
y desarrollo de los productos y procesos innovadores utilizando las herramientas tecnolégicas.

Indicadores

ftem

Observaciones/

8 < :
B o ‘© Recomendacion
c c
© o S es
ks 2 3
O o [0}
O va
Construccion de 1.¢ Elaboras con creatividad material de
conocimiento. aprendizaje, utilizando herramientas 4
tecnoldgicas en la construccion de tu
conocimiento?
2.¢ Utilizas con facilidad las herramientas 4
tecnologicas para fortalecer tu aprendizaje?
Desarrollo de 3.¢Utilizas herramientas tecnoldgicas para
productos y crear materiales en tus aprendizajes? 4
:natﬁnales .utlltlzando 4.¢ Realizas trabajos académicos, utilizando
as herramientas herramientas tecnolégicas? 4
tecnoldgicas.
Procesos 5.¢ Tienes habilidades para realizar
innovadores organizadores visuales, dibujos y esquemas,
utilizando las utilizando las herramientas tecnoldgicas? 4

herramientas
tecnoldgicas.

Segunda dimension: Comunicacion y colaboracion

* Objetivos de la Dimensidn: Medir la capacidad para utilizar medios y entornos digitales para
comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el aprendizaje individual y
contribuir al aprendizaje de otros.

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6.¢,Te motiva el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el

Disposicion hacia el uso de| desarrollo de actividades

académicas?

las herramientas
tecnoldgicas.

A

7.¢.Compartes con tus compafieros
las herramientas tecnol6gicas para
apoyarse en la construccion de sus
aprendizajes?

Uso de medios y entornos

digitales para la
comunicacion.

8.¢ Utilizas adecuadamente diferentes
medios tecnolégicos para transmitir
informacién, ideas o mensajes a
diferentes receptores?

9.¢Eres capaz de comunicarte e
interactuar con otras personas,
utilizando redes sociales, llamadas,
video llamadas, chats, mensajes,
entre otros?

Trabajo colaborativo.

10.¢,Compartes con tus
compafieros informacion de
interés, utilizando diversos
herramientas tecnolégicas.

11.;Coordinas actividades de
aprendizaje con tus
compafieros para lograr
mejores productos
académicos?

Preeminencia y
desigualdades en las

herramientas tecnolégicas.

12.;El uso de las
herramientas tecnoldgicas te
brinda oportunidades para la
comunicacion y el
aprendizaje?




13.¢ Tienes dificultades para
comunicarte con tus 4
comparfieros y profesores
mediante las herramientas
tecnoldgicas?

14.; El contacto por chat,
email, redes sociales y/o por
videoconferencia con los 4
docentes te facilita el trabajo
colaborativo?

e  Tercera dimensidn: Investigacion y manejo de informacion
* Objetivos de la Dimensién: Medir la aplicacidn de herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacién.

Indicadores ftem Observaciones/
: Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicacion de herramientas | 15.¢ Localizas informacion a
digitales para obtener, través de diferentes bases de
evaluar y usar informacion. | datos disponibles en la Red?

I

16.¢ Seleccionas
informacion de interés para
compartirla con tus
comparfieros, empleando
una variedad de entornos y
medios digitales?

Organizacion y andlisis de | 17.¢Organizas informacion
informacion de diferentes fuentes y

medios para analizarla'y 4
usarla con ética?

18.¢ Comunicas informacién
e ideas a multiples
audiencias, usando 4
diferentes medios y
formatos?

Uso de graficos para 19.¢ Sintetizas informacion para la

sintetizar la informacion construccion de tu nuevo 4
conocimiento mediante tablas,

graficos o esquemas?

20.¢,Usas organizadores
graficos como mapas
conceptuales y mentales, 4
diagramas o esquemas para
relacionar ideas y conceptos?

ESCALA DE EVALUACION
Escala cualitativa Escala cuantitativa
Nunca 1
Aveces 2
Siampre i
o _'- "
S . './ﬁ ’({

&
—_—

Dr. Raul Delgado Arenas
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-PBRC-2". La evaluaciondel instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al guehacer psicologico y de la educacién. Agradezco su valiosa

colaboracion.
1.Datos generales del juez

Nombre del juez:

Julca Vera Noemi Teresa

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Area de formacién académica: Clinica ( ) Social () Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacién

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el rea:

2 a4 afos () Més de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario-PBRC-2

Autor(es) Pablo Benito Ruiz Contreras
Procedencia: Perd-2019
Adaptacién Percy Luis Mori Bonilla

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Docentes y directivos

Significacion:

El instrumento Cuestionario-PBRC-2 est4 compuesto de
cuatro dimensiones (Planificacién, Organizacion, Control
y Direccion), 24 reactivos o items, con tres opciones de
respuestas: 1) Adecuado, 2) Aceptable, 3) Inadecuado
que van desde 0 a 48 puntos. Tiene como objetivo medir
el nivel de la Gestion Administrativa.

4.Soporte tedrico

segun Chiavenato (2007), es

la realizacion de acciones, con el objeto
de obtener ciertos resultados, de la
manera mas eficaz y econdmica posible

Control

organizacion

Direccion

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion Administrativa Planificacion Es la prevision de instrumentos y acciones

institucionales con el propdsito de lograr una
\visién y misién compartida, como sus objetivos
estratégicos. Chiavenato (2007)

Es la estructura y sistema de recursos humano y
comunicacional de la institucién. En las
Instituciones educativas se evidencia cuando
existe una difusion y comunicacion de la mision y
visién. Chiavenato (2007)

Es el Proceso de aseguramiento de las
actividades previstas en los planes. Chiavenato
(2007)

Es el proceso que logra la realizacion efectiva de
las objetivos y metas, a través de la autoridad
Chiavenato (2007)




5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-PBRC-2" adaptado en por Percy Luis Mori
Bonilla en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estid midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Planificacidon

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la Prevision de instrumentos y acciones institucionales con el propésito

de lograr una vision y mision.

Indicadores

item

Observaciones/

8 <
3 o © Recomendacione
c c
o o a s
= = >
S| £ 3
O x
Planifica 1.¢;Desde mi perspectiva, el Plan anual de 4
instrumentos trabajo tiene coherencia con el Proyecto
de gestion. curricular Institucional?
2.¢;Considero el Reglamento Interno aprobado 4
como pertinente?
3.¢Considero que el Manual de organizacion y 4
funciones ha sido disefiado segun el
reglamento?
. 4.¢ Percibo coordinacion en los equipos de plan 4
_Coordlnlan e de gestion?
interacttan los - — -
equipos de 5. ¢ Observo interaccién en los equipos de plan 4
ion?
plan de de gestion?
estion. — — -
g 6.¢ ldentifico colaboracién en los equipos de 4

plan de gestién?

Segunda dimensién: Organizacion.

¢ Objetivos de la Dimensidn: Medir la Estructuracion del sistema de recursos humano y comunicacional
de la institucion.

manual de organizacion y funciones?

12.¢;Mi responsabilidad esta
delimitada en el manual de
organizacion y funciones?

Indicadores item < < Observaciones/
3 © ‘© Recomendaciones
c c
= o I
s 2| 3
O] o [}
S) @
7.¢,Me entero por carteles y avisos
. e fisico de la misién?
Existe una difusion y 8.¢,Me informo de la vision en
comunicacion de la d.o(;:umentos formales?
mision y vision. - — -
9.¢Internalizo la vision compartida 4
en reuniones formales?
Delimita las 10.¢ Mis funciones esta especificada 4
responsabilidades en el en el manual de organizacién y
manual de organizacion y |_funciones? .
funciones. 11. ¢ Mi funcién esta asignada en el 4




Tercera dimensioén: Control.

« Objetivos de la Dimension: Medir el aseguramiento de las actividades previstas en los planes

Indicadores ftem © « Observaciones/
] e Q Recomendaciones
i o <
3 g 0]
(@) o ©
S) @
Reportan la 13.¢ Registro mi huella digital 4
puntualidad y puntualmente en el reloj
asistencia del institucional?
personal 14.¢Soy informado de mi 4
asistencia personal?
15.¢Me llaman la atencion 4
por tardanzas o faltas?
Detectan fallas en 16.¢Me comunican de mis 4
la actividad y se fallas en las actividades?
_tomacr;_ atcmones 17. ¢ Cuando me equivoco 4
Inmediatas. los coordinadores me hacen
ver mi error?
18.¢ Después detectarse los 4
errores se toman acciones
inmediatas?

Cuarta dimensidn: Direccidn.

« Objetivos de la Dimensién: Medir la realizacion efectiva de las objetivos y metas, a través de la

autoridad
Indicadores Item « . Observaciones/
S ‘5 [Recomendaciones
© c c
@®© o ]
S [} 2
K o [3)
O O nd
Establece relaciones de [19.;Me convocan a reuniones de 4
coordinacién entre los  [coordinacién con los asesores?
docentes y el personal  [20.¢ Participo de reuniones de 4
directivo. coordinacién entre docentes y
directivos?
21.¢Me informan de los acuerdos 4
entre docentes y directivos?
Mantiene una 22.¢Recibo informes de 4
comunicacion formaly  |actividades de los directivos?
directa con todo el 23.¢ Elaboro informes solicitados 4
personal. por los directivos?
24.; Se me hacer recordar 4
funciones por comunicacion
interna?

Escala de item

Walor Cualitativa gs;nnrt?tlgt?ua
Adecuado

Aceptable

Inadecuado

Mo P

Dra. Noemi Teresa Julca Vera
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas”. La evaluacidndel instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico y de la educacién.Agradezco su valiosa colaboracion.
1.Datos generales del juez

Nombre del juez: Julca Vera Noemi Teresa

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica: Clinica ( ) Social () Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos () Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

(si corresponde)

2.Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnolégicas

Autor(es) Yanina Alexandra Moncada Jiménez

Procedencia: Lima, Pert. 2020

Adaptacion Percy Luis Mori Bonilla

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Docentes y directivos

Significacion: El instrumento Cuestionario para evaluar el uso de las

herramientas tecnoldgicas esta compuesto de tres
dimensiones (Creatividad e Innovacion, Comunicacion y
colaboracion, Investigacion y manejo de informacion), 20
reactivos o items, con tres opciones de respuestas: 1)
Nunca, 2) A veces, 3) Siempre, con valores que van desde
1.0 a 3.0 puntos por dimension. Tiene como objetivo
Identificar el uso de las herramientas tecnoldgicas tanto en
docentes y directivos en la gestién administrativa.

4.Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala (dimensiones)|Definicion
Herramientas tecnolégicas Creatividad e Cuando los estudiantes demuestran un pensamiento
Segun  Gutiérrez y Goémez (2015) (Innovacion creativo, utilizando las TIC, lo que les permite
herramientas tecnologicas son construir conocimientos y elaborar productos a través
dispositivos  electronicos que estan de procesos innovadores (Gutiérrez y Gémez, 2015).

presentes en nuestra vida cotidianay que
manifiestan la tecnologia y la
comunicacién a través de teléfonos
moviles, tabletas, libros electrénicos
Comunicacion y considerando a Gutiérrez y Gomez (2015) Se apoya
colaboracion en medios y entornos digitales para hacer efectiva la
comunicacion trabajando de forma colaborativa, aun
en distancia, mediante diversos medios y formatos.

Investigacion y El educando planifica estrategias utilizando
manejo de recursos digitales que guien su investigacion para
informacion obtener, evaluar diferentes fuentes de informacion

en la realizacion de tareas auténticas (Gutiérrez y
Gomez, 2015).




5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas” adaptado por Percy Luis Mori Bonilla en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estid midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Creatividad e Innovacién

* Objetivos de la Dimensidon: Demostrar el pensamiento creativo, la construccion del conocimiento
y desarrollo de los productos y procesos innovadores utilizando las herramientas tecnolégicas.

Indicadores

ftem

Observaciones/

o I .
° g 5 Recomendaciones
o ) 3
2 o <
K 2 o
(@] o (7]
O @
Construccién de 1.¢;Elaboras con creatividad material de
conocimiento. aprendizaje, utilizando herramientas 4
tecnolégicas en la construccion de tu
conocimiento?
2.¢ Utilizas con facilidad las herramientas 4
tecnologicas para fortalecer tu aprendizaje?
Desarrollo de 3.¢ Utilizas herramientas tecnoldgicas para
productos y materiales crear materiales en tus aprendizajes? 4
utilizando las herramientas |4 ; Realizas trabajos académicos, utilizando
tecnoldgicas. herramientas tecnoldgicas? 4
Procesos innovadores 5.¢ Tienes habilidades para realizar
utilizando las organizadores visuales, dibujos y esquemas, 4

herramientas
tecnoldgicas.

utilizando las herramientas tecnologicas?

Segunda dimensidn: Comunicacion y colaboracién

* Objetivos de la Dimensidn: Medir la capacidad para utilizar medios y entornos digitales para
comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el aprendizaje individual y
contribuir al aprendizaje de otros.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

uso de las
herramientas
tecnoldgicas.

Disposicion hacia el

6.¢,Te motiva el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de actividades
académicas?

A

7.¢.Compartes con tus compafieros
las herramientas tecnol6gicas para
apoyarse en la construccion de sus
aprendizajes?

digitales para la
comunicacion.

Uso de medios y entornos

8.¢ Utilizas adecuadamente diferentes
medios tecnolégicos para transmitir
informacién, ideas o mensajes a
diferentes receptores?

9.¢ Eres capaz de comunicarte e
interactuar con otras personas,
utilizando redes sociales, llamadas,
video llamadas, chats, mensajes,
entre otros?

[Trabajo colaborativo.

10.¢,Compartes con tus
comparieros informacién de
interés, utilizando diversos
herramientas tecnoldgicas.

11.¢; Coordinas actividades de
aprendizaje con tus
compafieros para lograr
mejores productos
académicos?

Preeminencia y desigualdades

12.;El uso de las

herramientas tecnoldgicas te




en las herramientas
tecnoldgicas.

brinda oportunidades para la
comunicacion y el
aprendizaje?

13.¢ Tienes dificultades para
comunicarte con tus
compafieros y profesores
mediante las herramientas
tecnolégicas?

14.¢ El contacto por chat,
email, redes sociales y/o por
videoconferencia con los
docentes te facilita el trabajo
colaborativo?

* Objetivos de la Dimensidn: Medir la aplicacidn de herramientas d

Tercera dimensién: Investigacidon y manejo de informacion

igitales para obtener, evaluar y usar informacién.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Aplicacion de
herramientas
digitales para
obtener, evaluar y
usar informacion.

15.¢ Localizas informacién a
través de diferentes bases de
datos disponibles en la Red?

I

16.¢ Seleccionas
informacién de interés para
compartirla con tus
compafieros, empleando
una variedad de entornos y
medios digitales?

Organizacion y andlisis de
informacion

17.¢,0Organizas informacion
de diferentes fuentes y
medios para analizarla 'y
usarla con ética?

18.¢, Comunicas informacion e
ideas a multiples audiencias,
usando diferentes medios y
formatos?

Uso de graficos para sintetizar
la informacion

19.¢ Sintetizas informacion para la
construccion de tu nuevo
conocimiento mediante tablas,
graficos o esquemas?

20.¢ Usas organizadores
graficos como mapas
conceptuales y mentales,
diagramas o esquemas para
relacionar ideas y conceptos?

ESCALA DE EVALUACION

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

Nunca 1
Aveces 2
Slempre 3

Mo P

Dra. Noemi Teresa Julca Vera

DNI 18837377




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario-PBRC-2". La evaluaciondel instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa

colaboracion.
1.Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Edith Silva Rubio

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el rea:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario-PBRC-2

Autor(es) Pablo Benito Ruiz Contreras
Procedencia: Pera-2019
Adaptacion Percy Luis Mori Bonilla

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y directivos

Significacion:

El instrumento Cuestionario-PBRC-2 estd compuesto de
cuatro dimensiones (Planificacion, Organizacion, Control y
Direccion), 24 reactivos o items, con tres opciones de
respuestas: 1) Adecuado, 2) Aceptable, 3) Inadecuado que
van desde 0 a 48 puntos. Tiene como objetivo medir el
nivel de la Gestién Administrativa.

4.Soporte tedrico

segun Chiavenato (2007), es

la realizacion de acciones, con el objeto
de obtener ciertos resultados, de la
manera mas eficaz y econémica posible

organizacion

Control

Direccion

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Gestion Administrativa Planificacion Es la prevision de instrumentos y acciones

institucionales con el propdsito de lograr una vision
ly mision compartida, como sus objetivos
estratégicos. Chiavenato (2007)

Es la estructura y sistema de recursos humano y
comunicacional de la institucion. En las
Instituciones educativas se evidencia cuando existe
una difusion y comunicacion de la misién y vision.
Chiavenato (2007)

Es el Proceso de aseguramiento de las actividades
previstas en los planes. Chiavenato (2007)

Es el proceso que logra la realizacién efectiva de
las objetivos y metas, a través de la autoridad
Chiavenato (2007)




5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario-PBRC-2” adaptado en por Percy Luis Mori
Bonilla en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Planificacidon

¢ Objetivos de la Dimension: Medir la Prevision de instrumentos y acciones institucionales con el propésito

de lograr una vision y mision.

Indicadores

item

Observaciones/

8 < )
= o 5 Recomendacione
© c c
o [ @ S
= = >
S| £ %
O 24
Planifica 1.; Desde mi perspectiva, el Plan anual de 4
instrumentos de trabajo tiene coherencia con el Proyecto
gestion. curricular Institucional?
2.¢,Considero el Reglamento Interno aprobado 4
como pertinente?
3.¢Considero que el Manual de organizacion y 4
funciones ha sido disefiado segun el
reglamento?
4.¢Percibo coordinacion en los equipos de plan 4
Coordinan e de gestion?
intefactuan los 5. ¢ Observo interaccion en los equipos de plan 4
equipos de plan de gestion?
de gestion.
6.¢ Identifico colaboracion en los equipos de 4

plan de gestion?

Segunda dimensidn: Organizacion.

¢ Objetivos de la Dimensidn: Medir la Estructuracion del sistema de recursos humano y comunicacional
de la institucion.

manual de organizacion y funciones?

12.¢;Mi responsabilidad esta
delimitada en el manual de
organizacion y funciones?

Indicadores item < < Observaciones/
3 © ‘© Recomendaciones
c c
i o <
s 2| 3
O] o [}
S) @
7.¢,Me entero por carteles y avisos
. e fisico de la misi6on?
Existe una difusion y 8.¢Me informo de la visién en
comunicacion de la d.o(;:umentos formales?
mision y vision. - —— -
9.¢Internalizo la vision compartida 4
en reuniones formales?
Delimita las 10.¢ Mis funciones esté especificada 4
responsabilidades en el en el manual de organizacién y
manual de organizacion y |_funciones? .
funciones. 11. ¢ Mi funcién esta asignada en el 4




Tercera dimension: Control.

* Objetivos de la Dimensién: Medir el aseguramiento de las actividades previstas en los planes

Indicadores item < © Observaciones/
° S g Recomendaciones
2| 2| g
s | 2] 2
O 8 nd:)
Reportan la 13.¢ Registro mi huella digital 4
puntualidad y puntualmente en el reloj
asistencia del institucional?
personal 14.¢Soy informado de mi 4
asistencia personal?
15.¢ Me llaman la atencién 4
por tardanzas o faltas?
Detectan fallas en 16.¢Me comunican de mis 4
la actividad y se fallas en las actividades?
toman acciones 17. ¢ Cuéndo me equivoco 4
inmediatas. los coordinadores me hacen
ver mi error?
18.¢ Después detectarse los 4
errores se toman acciones
inmediatas?

o Cuarta dimension: Direccidn.
- Objetivos de la Dimension: Medir la realizacién efectiva de las objetivos y metas, a través de la

autoridad
Indicadores item @ . Observaciones/
S ‘5 [Recomendaciones
© c c
© () <
S| &| 2
= c )
K o ©
O (@] nd
Establece relaciones de [19.;Me convocan a reuniones de 4
coordinacién entre los  [coordinacién con los asesores?
docentes y el personal  [20.¢ Participo de reuniones de 4
directivo. coordinacién entre docentes y
directivos?
21.¢;Me informan de los acuerdos 4
entre docentes y directivos?
Mantiene una 22.¢Recibo informes de 4
comunicacion formaly  |actividades de los directivos?
directa con todo el 23.¢ Elaboro informes solicitados 4
personal. por los directivos?
24.; Se me hacer recordar 4
funciones por comunicacion
interna?
Escala de item
Yalor Cualitativa VE"”“?'”’_‘
cuantitativa
Adecuado 3
Aceptable 2
Inadecuado 1

Dra. Edith Silva Rubio
DNI. 03701645



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas”. La evaluacidndel instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente;
psicolégico y de la educacién.Agradezco su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

aportando al

guehacer

Nombre del juez:

Dra. Edith Silva Rubio

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Educacion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos () Mas de 5 afios ( x)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnolégicas

Autor(es) Yanina Alexandra Moncada Jiménez
Procedencia: Lima, Pert. 2020
Adaptacion Percy Luis Mori Bonilla

Administracioén:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y directivos

Significacién:

reactivos o

El instrumento Cuestionario para evaluar el uso de las
herramientas tecnoldgicas esta compuesto de tres
dimensiones (Creatividad e Innovacion, Comunicacion y
colaboracion, Investigacion y manejo de informacion), 20

Nunca, 2) A veces, 3) Siempre, con valores que van desde
1.0 a 3.0 puntos por dimension. Tiene como objetivo
Identificar el uso de las herramientas tecnoldgicas tanto en
docentes y directivos en la gestién administrativa.

items, con tres opciones de respuestas: 1)

4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Herramientas tecnolégicas

Segun Gutiérrez 'y GoOmez (2015)
herramientas tecnoldgicas son
dispositivos  electrénicos que estan

presentes en nuestra vida cotidiana y que
manifiestan la tecnologia y la
comunicacion a través de teléfonos
moviles, tabletas, libros electrénicos

Creatividad e
Innovacion

Comunicacion y
colaboracién

Investigacion y
manejo de
informacion

Cuando los estudiantes demuestran un pensamiento
creativo, utilizando las TIC, lo que les permite
construir conocimientos y elaborar productos a través
de procesos innovadores (Gutiérrez y Gémez, 2015)

considerando a Gutiérrez y Gomez (2015) Se apoya
en medios y entornos digitales para hacer efectiva la
comunicacion trabajando de forma colaborativa, aun
en distancia, mediante diversos medios y formatos.

El educando planifica estrategias utilizando recursos
digitales que guien su investigacion para obtener,
evaluar diferentes fuentes de informacién en la
realizacion de tareas auténticas (Gutiérrez y Gémez,
2015).




5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para evaluar el uso de las herramientas
tecnologicas” adaptado por Percy Luis Mori Bonilla en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel (X)

El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio) (1)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)(2)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) (3)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (4)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que estid midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio (1)

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel (2)

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel (3)

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel (4)

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)

2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel(4)




Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Creatividad e Innovacién

¢ Objetivos de la Dimension: Demostrar el pensamiento creativo, la construccién del
conocimiento y desarrollo de los productos y procesos innovadores utilizando las
herramientas tecnoldégicas.

Indicadores

ftem

Observaciones/

©
3 © 'g Recomendaciones
c c
2 | 8 g
ks £ 5
() 8 &
Construccion de 1.¢;Elaboras con creatividad material de
conocimiento. aprendizaje, utilizando herramientas 4
tecnoldgicas en la construccion de tu
conocimiento?
2.¢ Utilizas con facilidad las herramientas
tecnoldgicas para fortalecer tu aprendizaje? 4
Desarrollo de 3.¢ Utilizas herramientas tecnoldgicas para crear
productos y materiales| materiales en tus aprendizajes? 4
utilizando las 4.; Realizas trabajos académicos, utilizando
herramientas herramientas tecnolégicas? 4
tecnoldgicas.
Procesos innovadores | 5.¢, Tienes habilidades para realizar
utilizando las organizadores visuales, dibujos y esquemas, 4

herramientas
tecnoldgicas.

utilizando las herramientas tecnolégicas?

Segunda dimensién: Comunicacidn y colaboracién

e Obijetivos de la Dimensién: Medir la capacidad para utilizar medios y entornos digitales
para comunicarse y trabajar de forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el

aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje de otros.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

uso de las
herramientas
tecnologicas.

Disposicién hacia el

6.¢,Te motiva el uso de las
herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de actividades
académicas?

A

7.¢,Compartes con tus compaferos
las herramientas tecnoldgicas para
apoyarse en la construccion de sus
aprendizajes?

digitales para la
comunicacion.

Uso de medios y entornos

8.¢ Utilizas adecuadamente diferentes
medios tecnoldgicos para transmitir
informacion, ideas o mensajes a
diferentes receptores?

9.¢Eres capaz de comunicarte e
interactuar con otras personas,
utilizando redes sociales, llamadas,
video llamadas, chats, mensajes,
entre otros?

Trabajo colaborativo.

10.¢,Compartes con tus
compafieros informacion de
interés, utilizando diversos
herramientas tecnoldgicas.

11.¢;Coordinas actividades de
aprendizaje con tus
compafieros para lograr
mejores productos
académicos?

Preeminencia y desigualdades
en las herramientas

12.;El uso de las
herramientas tecnoldgicas te
brinda oportunidades para la




tecnoldgicas. comunicacion y el
aprendizaje?

13.¢ Tienes dificultades para
comunicarte con tus 4
compafieros y profesores
mediante las herramientas
tecnoldgicas?

14.¢ El contacto por chat,
email, redes sociales y/o por
videoconferencia con los 4
docentes te facilita el trabajo
colaborativo?

+ Tercera dimensidn: investigacion y manejo de informacion
* Objetivos de la Dimension: Medir la aplicacién de herramientas digitales para obtener, evaluar y usar

informacién.
Indicadores item - © Observaciones/
i S g Recomendaciones
2| g g
@ (O]
o | 5| 3
O 04
Aplicacion de 15.¢Localizas informacion a
herramientas través de diferentes bases de 4
digitales para datos disponibles en la Red?
obtener, evaluar y 16.¢ Seleccionas
usar informacion. informacién de interés para
compartirla con tus 4
compafieros, empleando
una variedad de entornos y
medios digitales?
Organizacién y anélisis de 17.¢,0Organizas informacion
informacion de diferentes fuentes y
medios para analizarla y 4
usarla con ética?
18.¢,Comunicas informacién
e ideas a multiples
audiencias, usando 4
diferentes medios y
formatos?
Uso de gréficos para sintetizar 19.4‘,Sintetizas informacion para la
la informacion construccion de tu nuevo 4
conocimiento mediante tablas,
graficos o esquemas?
20.¢ Usas organizadores
graficos como mapas
conceptuales y mentales, 4
diagramas o esquemas para
relacionar ideas y conceptos?

ESCALA DE EVALUACION
Escala cualitativa Escala cuantitativa
Nunca 1
Aveces 2
Siempre 3

Dra. Edith Silva Rubio

DNI. 03701645



Cuestionario de encuesta: Herramientas tecnologicas

Estimado estudiante, a continuacion, se te presenta un cuestionario construido para estimar el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Marca con aspa (X) seglin donde corresponda (nunca, veces, siempre). Mucho
agradeceré tu colaboracion

) ; NUNCA | AVECES | SIEMPRE
DIMENSION N° ITEM
1 2 3

1 ¢ Elaboras con creatividad material de aprendizaje, utilizando
herramientas tecnoldgicas en la construccion de tu conocimiento?

2 ¢ Utilizas con facilidad las herramientas tecnolégicas para
fortalecer tu aprendizaje?

Creatividad e 3 ¢ Utilizas herramientas tecnoldgicas para crear materiales en tus
innovacién aprendizajes?
4 ¢ Realizas trabajos académicos, utilizando herramientas

tecnoldgicas?

5 ¢ Tienes habilidades para realizar organizadores visuales, dibujos
y esquemas, utilizando las herramientas tecnolégicas?

6 ¢Te motiva el uso de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
actividades académicas?

7 .{Compartes con tus compafieros las herramientas tecnolégicas para
apoyarse en la construccion de sus aprendizajes?

8 ¢Utilizas adecuadamente diferentes medios tecnoldgicos para transmitir
informacidn, ideas o mensajes a diferentes receptores?

9 ¢Eres capaz de comunicarte e interactuar con otras personas, utilizando
redes sociales, llamadas, video llamadas, chats, mensajes, entre otros?

Comunicacion

y
colaboracion

10 ¢Compartes con tus companieros informacion de interés, utilizando
diversos herramientas tecnoldgicas.

11 ¢Coordinas actividades de aprendizaje con tus compafieros para lograr
mejores productos académicos?

12 ¢El uso de las herramientas tecnoldgicas te brinda oportunidades para la
comunicacion y el aprendizaje?

13 ¢Tienes dificultades para comunicarte con tus compafieros y profesores
mediante las herramientas tecnolégicas?

14 ¢El contacto por chat, email, redes sociales y/o por videoconferencia con
los docentes te facilita el trabajo colaborativo?

15 ¢Localizas informacion a través de diferentes bases de datos disponibles
en la Red?
16 ¢Seleccionas informacion de interés para compartirla con tus

compafieros, empleando una variedad de entornos y medios digitales?

17 ¢Organizas informacién de diferentes fuentes y medios para analizarla 'y
Investigacion usarla con ética?
y manejo de
informacion 18 éComunicas informacién e ideas a multiples audiencias, usando

diferentes medios y formatos?

19 ¢Sintetizas informacidn para la construccién de tu nuevo conocimiento
mediante tablas, graficos o esquemas?

20 ¢Usas organizadores graficos como mapas conceptuales y mentales,
diagramas o esquemas para relacionar ideas y conceptos?




CUESTIONARIO PBRC-2

Estimado estudiante, a continuacion, se te presenta un cuestionario construido para estimar el uso
de las herramientas tecnoldgicas. Marca con aspa (X) segun donde corresponda (nunca, veces,

siempre). Mucho agradeceré tu colaboracion

DIMENSION | N° iTEM ADECUADO | ACEPTABLE | INADECUADO
3 2 1
1 éDesde mi perspectiva, el Plan anual de trabajo
tiene coherencia con el Proyecto curricular
Institucional?
2 | {Considero el Reglamento Interno aprobado
como pertinente?
3 .{Considero que el Manual de organizaciény
Planificacién funciones ha sido disefiado segun el reglamento?
4 | ¢Percibo coordinacion en los equipos de plan de
gestion?
5 | éObservo interaccién en los equipos de plan de
gestion?
6 | .ildentifico colaboracion en los equipos de plan
de gestion?
7 .{Me entero por carteles y avisos fisico de la
mision?
8 | .éMe informo de la visién en documentos
formales?
9 | .éInternalizo la visién compartida en reuniones
Organizacion LT
10 | ¢Mis funciones esté especificada en el manual de
organizacion y funciones?
11 | éMi funcidn estd asignada en el manual de
organizacion y funciones?
12 | .iMiresponsabilidad estd delimitada en el
manual de organizacion y funciones?
13 | .¢Registro mi huella digital puntualmente en el
reloj institucional?
14 | (Soy informado de mi asistencia personal?
15 | ¢Me llaman la atencion por tardanzas o faltas?
Control 16 | .¢Me comunican de mis fallas en las actividades?
17 | ¢Cudndo me equivoco los coordinadores me
hacen ver mi error?
18 | .¢Después detectarse los errores se toman
acciones inmediatas?
19 | ¢Me convocan a reuniones de coordinacién con
los asesores?
20 | ¢Participo de reuniones de coordinacién entre
docentes y directivos?
21 | .¢(Me informan de los acuerdos entre docentes y
Direccién directivos?
22 | .¢Recibo informes de actividades de los
directivos?
23 | .¢Elaboro informes solicitados por los directivos?
24 | .¢Se me hacer recordar funciones por
comunicacion interna?




ANEXO 4: Calculo del tamafio de la muestra
Para la muestra estadistica se tomoé en cuenta la formula, para poder estimar la muestra,

en base a la poblacion.

72 « D *q * N
n_ez*(N—l)-FZz*p*q
Leyenda:
N: Tamafio de la poblacion 80 personas
n: Tamafno de la muestra e?
Z: nivel de confianza del 95% 1.96
e: Error permisible 5% 0.05
p: Variabilidad positiva 0.50 0.5
g: Variabilidad negativa 0.50 0.5

se procede a realizar el calculo

B 1.962 % 0.5 * 0.5 = 80
~ 0.052%(80—1)+ 1.962%0.5%0.5

n

~ 76.832
~0.1975 + 0.9604

n

76832
"= 11579

n= 67

La muestra consta de 67 personas, para la aplicacion del instrumento de datos.



ANEXO 5: Recoleccion de datos en Google Form

ENCUESTA SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Estimado docente & continuacion se le presenta un cuestionario construido para estimar el uso de las
herramientas tecnoldgicas y ver como es |a gestion administrativa en su centro de labores

Nombres y Apellidos ©

Institucion Educativa *

Texto de respuesta corta

Cargo *

Texto de respuesta corta

Mivel *

Texto de respuesta corta

Correo ™

Texto de respuesta corta

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Descripcion (opcional)

1. iElaboras con creatividad material de aprendizaje, utilizando herramientas tecnologicas en ™
la construccion de tu conocimienta?

Munca
Aveces

Siempre



ANEXO 8: Cuadro de Base de datos en Excel

Creatividad

y Innovacion

Investigaci
ény
manejo de
informacio
n

W NINNRPR NONIOR|[ORINRPRIORIUR[BARLRIWERERINR(PRRPIO RO

213121
31 3] 3|2
1] 2 2] 2
31 3] 2] 3
31 2] 3] 3
31 2] 3|2
31 3] 3] 3
21 2] 3| 2
31 3] 3] 3
31 3]2]2
31 3[12] 3
21 2] 3] 2
21 3] 3] 3
31 3]13]3
1121 2] 1
31 3]12]3
21 3] 2] 3
3/ 3]11]1
21 2] 3] 3
31 2] 3|3
313121
21 21 3] 2
31 3]2] 2

3 2 3
2 3 3
1 1 1
3 3 2
2 3 2
3 3 2
3 3 3
2 3 3
3 3 2
3 2 3
3 3 2
3 3 2
2 3 3
3 2 3
2 1 2
3 3 3
3 3 3
3 2 3
2 2 3
3 3 2
2 3 3
3 3 2
3 2 3
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