m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Recursos educativos digitales para la calidad en la educacion en

docentes de una Institucion Educativa Piura,2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR:
Marquez Yarleque, Cesar Augusto (orcid.org/0000-0001-7135-3377)

ASESORES:
Mg. Merino Flores, Irene (orcid.org/0000-0003-3026-5766)
Mg. Vélez Sancarranco, Miguel Alberto (orcid.org/0000-0001-9564-6936)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educaciéon en todos sus
niveles

PIURA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-3026-5766

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi querida madre
quien me inculco el amor al trabajo para
conseguir mis metas, a mi querida
esposa que me ha brindado todo el
apoyo incondicional durante este
proceso en el transcurso de mi trabajo
de investigacién, a mis queridos hijos
por ser mi principal motivacion y por la
paciencia que han tenido conmigo por el
tiempo dedicado en todo este proceso.
A todos ellos dedico este trabajo de
investigacién ya que son lo mejor de mi

vida.



AGRADECIMIENTO

Estoy muy orgulloso por poder hacer
mencion a todos a quienes agradezco
en poder llegar al cumplimiento de esta
meta tan anhelada que es mi titulo
profesional de maestria a través de este
trabajo de tesis, en honor a tal orgullo
deseo expresar mis mas sentidos
agradecimientos a Dios que es el primer
gestor de mis metas porque él me brinda
la vida, voluntad y fuerza para seguir
adelante, a mi familia por ser mi principal
pilar, que me ayuda a afrontar todos los
obstaculos para seguir adelante , a mi
casa de estudio por brindarme todo el
apoyo requerido, a todos nuestros
docentes que clase tras clase nos
brindaron su conocimiento y motivacion
para ser mejores cada dia, a mis
amigos de estudio y de trabajo que me
han brindado parte de su tiempo en
apoyarme para llegar a buen destino,
gracias a todos ya que sin su apoyo,

este logro no hubiese sido posible.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Mosotros, MERINO FLORES IREME, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMIMISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesores de Tesis titulada: "RECURSOS EDUCATIVOS
DIGITALES PARA LA CALIDAD EM LA EDUCACION EN DOCEMNTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PIURA,2023", cuyo autor es MARQUEZ YARLEQUE CESAR
AUGUSTO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
venficable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte v concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas [as normas
para el uso de ditas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad
César Vallegjo.

PIURA, 10 de Agosto del 2023

Apellidos y Hombres del Asesor: Firma
MERING FLORES IREME Firmado electronicamente
DMI: 40012000 por- IMERINOF el 10-08-
ORCID: 0000-0003-3026-5766 2023 181838
VELEZ SANCARRANCO MIGUEL ALBERTD Firmade electrénicamente
DMI- DGBE2TT3 por- MVELEZS el 10-08-
ORCID: D000-0001-0564-6036 2023 18:18:38

Cadigo documento Trilce: TRI - 0646896



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MARQUEZ YARLEQUE CESAR AUGUSTO estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - FIURA, declary bajo juramento gue todos
los datos e informacion que acompanan la Tesis titulada: "RECURSOS EDUCATIVOS
DIGITALES PARA LA CALIDAD EM LA EDUCACION EM DOCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PIURA,2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la
Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando comectamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
academico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MARCQUEZ YARLEQUE CESAR AUGUSTO o electdnicamente
DHI- 22318877 por: CMARQUEZY el 14-08-
ORCID: 0000-0001-7135-3377 2023 21:04:40

Codigo documento Trilce: INV - 1242847



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR
INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS

RESUMEN

ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

Il.  MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.2 Variables y operacionalizacion

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos

3.6 Meétodo de andlisis de datos

3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADO

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Anexo 4: Modelo de consentimiento o asentimiento informaciéon UCV

Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de Turnitin

Vi
Vil

viii

14
14
15
16
16
17
17
17
18
24
31
32
33
37
38
40
67
69

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Descriptivo de calidad en la educacion.

Tabla 2 Prueba de normalidad

Tabla 3 Resultados de la calidad en la educacion.

Tabla 4 Significancia de las cualidades calidad en la educacion.
Tabla 5 Resultados de la dimension eficacia.

Tabla 6 Significancia de la eficacia.

Tabla 7 Resultados de la dimension eficiencia.

Tabla 8 Significancia de eficiencia.

Tabla 9 Resultados de la dimensién funcionalidad.

Tabla 10 Significancia de la funcionalidad.

18

19

20

20

21

21

22

22

23

23

vii



RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar si los recursos educativos digitales
mejoran significativamente la calidad en la educacion en docentes de una
Institucién Educativa Piura, 2023. El estudio fue de tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo, de disefio experimental, de alcance
preexperimental. La muestra estuvo conformada por 10 docentes. Los resultados
evidencian que existe un valor sig.= ,005 < 5%, este resultado demuestra que la
aplicacién del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia
significativa en la mejora de la eficacia. Del mismo modo se evidencia que existe
un valor sig.=,016 < 5%. con el cual se llegd a establecer que la aplicacion del
programa de recursos educativos digitales tiene una influencia significativa en la
mejora de la eficiencia. De igual forma se observa que existe un valor sig.=,014
< 5%. Se demuestra que la aplicacion del programa de recursos educativos
digitales tiene una influencia significativa en la mejora de la funcionalidad. Se
concluye con un valor existente sig.=, ,020 < 5%. El cual demuestra que la
aplicacion del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia

significativa en la mejora de la calidad educativa.

Palabras clave: recursos educativos digitales, calidad en la educacion, eficacia.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine if digital educational
resources significantly improve the quality of teacher education in a Piura
Educational Institution, 2023. The study was applied, with a quantitative
approach, explanatory level, experimental design, scope pre-experimental. The
sample consisted of 10 teachers. The results show that there is a value sig.= .005
< 5%, this result shows that the application of the digital educational resources
program has a significant influence on improving effectiveness. In the same way,
it is evident that there is a value sig.=,016 < 5%. with which it was established
that the application of the digital educational resources program has a significant
influence on improving efficiency. In the same way, it is observed that there is a
value sig.= .014 < 5%. It is shown that the application of the digital educational
resources program has a significant influence on the improvement of
functionality. It is concluded with an existing value sig.=, .020 < 5%. Which
demonstrates that the application of the digital educational resources program

has a significant influence on the improvement of educational quality.

Keywords: digital educational resources, quality in education, effectiveness.



I.  INTRODUCCION

Para alcanzar los objetivos institucionales, la educacion debe ser de alta
calidad, que se caracterice por una variedad de factores, como la medida en que
contribuye al mantenimiento de las tradiciones culturales, la expansién
econdmica y la concientizacion de la sociedad. El entorno del aula, la
administracion escolar y todo el sistema educativo se remontan a estas
caracteristicas definitorias. Numerosos factores, como los estandares sociales,
el entorno politico, el desarrollo técnico y los antecedentes histdricos y culturales,

influyen en el alcance de la educacién formal (Mufioz et al., 2022).

La habilidad de lectura, que es vital para acelerar el progreso en otras
formas de aprendizaje a lo largo de la vida de una persona, se evalla en una
escala mas amplia que la competencia en otros campos de estudio. Esta es la
razon por la cual las habilidades de lectura tienen una prioridad tan alta en la
pobreza de aprendizaje. Es posible que el nimero de personas en todo el mundo
gue se empobrecen como resultado de la falta de educacion aumente en mas de
diez puntos porcentuales, alcanzando el 63,2%. El sur de Asia seria la region
mas afectada por las consecuencias, seguida de América Latina y el Caribe en
términos de gravedad. Cuando se mide la pobreza de aprendizaje, se demuestra
gue los resultados del aprendizaje son deficientes en todo el mundo. Algunas de
las cosas mas esenciales que se pueden hacer para mejorar los resultados del
aprendizaje incluyen aumentar el acceso al material de lectura para los
estudiantes, mejorar la instrucciéon al aumentar la efectividad de la capacitacion
de los maestros y hacer un movimiento intencional hacia la "pedagogia de nivel
correcto” (The World Bank, 2020).

Los diferentes paises de América Latina han participado en evaluaciones
realizadas por el Laboratorio Latinoamericano para la Evaluacion de la Calidad
de la Educacion (LLECE). Estas evaluaciones analizan el grado de éxito
académico alcanzado por los alumnos de primaria. Su experiencia en la
implementacién de estudios le permite producir datos pertinentes sobre
resultados de aprendizaje y otros indicadores educativos que toman en cuenta

una variedad de factores relacionados con la calidad educativa de manera



integral y abordan los desafios de la Agenda Educacion 2030 (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura[Unesco], 2019).

El estado de la educacion peruana: donde estamos y dénde queremos
estar en el futuro se basé en el Decreto Legislativo (DL) 882 del sistema
educativo. Este DL hizo posible que instituciones educativas como colegios y
universidades cobraran a los estudiantes por los servicios educativos que
brindaban, algo que nunca se habia hecho. Esta politica pretendia fomentar la
participaciéon del sector privado en el desarrollo de la educacion "para todos". Por
otro lado, segun el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU) (2017), para el
afo 2015 el 81% de los alumnos tendria acceso a la educacién primaria, el 91%
a la educacion primaria y el 83% a la educacion secundaria. Segun la misma
encuesta, el 11% de los adolescentes que asisten a la escuela secundaria se
atrasan en su educacion como resultado de tener que repetir el afio o tomar
clases reprobadas durante el verano. A este numero le sigue el 6%, que

corresponde al grado de primaria (Muro LLano, 2020).

Realizado el andlisis de los estudios que permitieron conocer el problema
en diversos contextos refieren que los mejores sistemas educativos del mundo
estan convencidos que una educacion de calidad es uno de los motores mas
cruciales del desarrollo, incluso mas que la disponibilidad de recursos naturales,
econdémicos o técnicos. Creen que el progreso en la sociedad solo se puede
lograr a través del cultivo de sus individuos, y que una gran educacion es la clave
para ambos. Los maestros en las naciones con mejor desempefio no solo
equipan a sus estudiantes con conocimientos y habilidades; también crean
entornos ricos en posibilidades, con una mirada hacia el futuro que garantiza la

prosperidad de las generaciones posteriores.

En una Institucion Educativa de Piura, se observé que los dicentes para
planificar sus sesiones de clases y en los procesos de ensefianza se evidencio
mucha deficiencia en los reportes del area pedagdgica donde se aprecia que los
estudiantes no estan alcanzando los aprendizajes esperados, mostrando un bajo
rendimiento académico, asimismo, los dicentes no se capacitaban y no asistian
a las reuniones de trabajo que se realizan en la Institucion. En este sentido, se
plante6 abordar esta problematica realizando un programa de recursos

educativos digitales con el propdésito de mejorar la calidad educativa en los



docentes. Por lo que, se formuld la siguiente interrogante ¢De qué manera los
recursos educativos digitales mejoran la calidad en la educacion en docentes de

una Institucion Educativa Piura, 20237

En la justificacion tedrica del estudio este se basa en dos modelos para
sustentar las variables uno es el de Touron et al. (2018) para los recursos
educativos digitales y Marquez (2004) para la calidad educativa, bajo estos
modelos se explicaran los fenbmenos que dieron origen al estudio, dejando de
esta manera un marco de informacion a otros estudios. En la justificacion
metodologica se realizaron los procesos de validez y confiabilidad al cuestionario
gue se ha construido para recoger las opiniones de los participantes en la
investigacién. Como justificacion practica fue la aplicacion del programa e
instrumento en otros docentes que presenten la misma problematica. En la
justificacion social los beneficiados fueron los docentes al poder mejorar sus
competencias profesionales con el conocimiento de los recursos digitales utiles

en la educacion.

El objetivo general de investigacion: Determinar si los recursos educativos
digitales mejoran la calidad en la educacién en docentes de una Institucion
Educativa Piura, 2023. Como especificos fueron derivadas: Determinar si los
recursos educativos digitales mejoran la dimension eficiencia en docentes de
una Institucion Educativa Piura, 2023. Determinar si los recursos educativos
digitales mejoran la dimension eficacia en docentes de una Institucion Educativa
Piura, 2023. Determinar si los recursos educativos digitales mejoran la dimensién

funcionalidad en docentes de una Institucion Educativa Piura, 2023.

Como hipoétesis general: Los recursos educativos digitales mejoran
significativamente la calidad en la educacion en docentes de una Institucion
Educativa Piura, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

México, Flgueroa et al. (2023) con una poblacion de 93 estudiantes en
sus 4 figuras profesionales, el estudio pretende contribuir al avance de los
aprendizajes y funciones cuadraticas utilizando materiales didacticos digitales en
la 22 UBG de la Unidad Educativa Ancon. Los datos se recolectaron a travées de
entrevistas, encuestas y otras formas de interaccion cara a cara, como parte de
un estudio descriptivo con un enfoque pragmatico. Areces (2017) y Aros (2018)
sentaron las bases de la teoria al analizar la historia de los problemas del
aprendizaje de las matematicas, la doctrina de la ensefianza, el tradicionalismo
de los procesos de ensefianza y las causas y efectos del estado actual de las
cosas. Sin embargo, desde entonces, tanto Caizaluisa (2018) como Bolaos
(2020) han abogado por el uso de herramientas de e-learning para ensefar y
dominar mejor las funciones cuadraticas. Como resultado de estas condiciones
previas, se administré una encuesta a los estudiantes para recopilar informacion
actualizada sobre el estado de la educacion en la institucion; se tabuld la
informacion recolectada y se elabor6 una propuesta a corto plazo, que hace un
uso extensivo de recursos educativos digitales como videotutoriales, Geogebra,
idroo, kahoot y quizizz, los cuales contribuyen significativamente al aprendizaje

de los estudiantes.

Argentina, Jorda et al. (2023) La educacion de alta calidad, segun
gobiernos y organizaciones como la UNESCO, requiere de la utilidad de las
(TIC). Los bloqueos y los periodos de aislamiento de Covid han generado varios
proyectos para proporcionar materiales digitales para ayudar en la educacion.
Los profesores y los estudiantes pueden intercambiar recursos en algunos sitios
web, aunque tienden a ser de mala calidad. Para que los educadores construyan
sus propios recursos y evalien los de los demas, es necesario establecer
criterios minimos de calidad y desarrollar métodos de evaluacién. El principal
proposito fue llevar a cabo en el Laboratorio de Innovacion en Artes y
Humanidades de Docente (LIDAH) estandarizar los procesos a través de los
cuales se desarrollan y evaltan los materiales didacticos digitales. La técnica se
basa en una evaluacion de la experiencia del usuario (UX) de las tecnologias

educativas para determinar si dichos recursos son efectivos para cubrir las

4



expectativas de sus usuarios principales: instructores y estudiantes. A
continuacion, construiremos planes de accion y rabricas basados en una
variedad de métodos de evaluacion para producir y clasificar materiales

educativos efectivos.

Barcos-Arias y Santos-Jara (2022) Articulo que explora la relacion entre
las competencias pedagodgicas de los docentes y su uso de RED en el aula de
historia a nivel de bachillerato, durante la epidemia de SARS-CoV-2, estos
educadores estuvieron expuestos a un nuevo paradigma de instruccién hecho
posible por la virtualidad (la utilizacion de entornos virtuales). En la investigacion
participaron profesores y estudiantes de ciencias de la Unidad Educativa Fiscal
Manta. Los autores pudieron profundizar en un examen de las competencias
tecno pedagdgicas de este conjunto de docentes, asi como de sus limitaciones
metodolbégicas para la ensefianza en ambientes virtuales, debido a la
combinacion de enfoques tedricos y empiricos utilizados. Los autores han
analizado las habilidades pedagogicas de los instructores en el contexto del

aprendizaje en linea y como el uso metodolégico de RED se relaciona con eso.

Costa Rica, Paniagua-Esquivel (2022) Apoyar a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje, impedimentos y desafios emocionales, asi como
ayudar a los instructores de idiomas extranjeros y otras materias, es un sello
distintivo de la ensefianza itinerante. Estos educadores, que pueden dividir su
tiempo entre hasta cinco escuelas diferentes, necesitan materiales digitales con
un alto grado de disefo. Sin embargo, no se han descubierto datos relacionados
con estos activos. Esta pieza es parte del Censo Nacional de Tecnologias
Digitales Educativas 2016-2017. Los datos para este estudio cuantitativo se
recopilaron de 1019 educadores itinerantes, por lo que es similar a un censo. El
instrumento de la encuesta fue un cuestionario en linea de LimeSurvey,
completado por los propios encuestados. La medida en que uno hace uso de
materiales didacticos digitales es un ejemplo de competencia digital; este uso se
correlacion6é con la actitud y el grado de educacion mediante formulas
estadisticas y la estadistica inferencial de Spearman. El hallazgo principal indica
gue la mayoria de los educadores n6madas interactian con las TIC en clase, y
demuestran un nivel de habilidad intermedio ha avanzado, una perspectiva



positiva y poca educacion formal incluso si la conexion con estas tecnologias es
tenue, pensar en ella puede ayudar a fortalecerla para el acceso futuro a cursos

Y recursos.

Espafa, Lopez et al. (2021) La fase de Educacion Infantil juega un papel
crucial en la identificacién y el tratamiento de cualquier dificultad de aprendizaje
en los niflos pequefos. Los recursos educativos digitales se han convertido en
utiles herramientas de apoyo para el tratamiento de estas personas, que pueden
ser permanentes o temporales, por su caracter estimulante y adaptable. En tal
sentido, se han generado cambios metodolégicos en la estructura y han sido el
resultado del uso generalizado de recursos didacticos transformados
digitalmente, que se utilizan cada vez mas junto con herramientas
convencionales y de manipulacion. El objetivo principal fue examinar como estas
herramientas afectan la implementacion de estrategias pedagdgicas mas
acogedoras en los grados tercero a sexto durante la segunda fase de ECE. Este
analisis se centrard en las caracteristicas tecnoldgicas y pedagodgicas de
diversos recursos para jovenes estudiantes puestos a disposicion por editoriales
y organizaciones educativas. Segun los hallazgos, estos recursos brindan a las
participantes respuestas en tiempo real. Los juegos estan dirigidos a nifios de
esa edad e incluyen interfaces atractivas e historias mejoradas con imagenes y
audio. Por ultimo, pero no menos importante, son defensores del aprendizaje a

través de una variedad de sentidos y métodos.

México, Hernandez et al. (2020) Las (TIC) han avanzado rapidamente
durante las ultimas décadas. Su uso generalizado ha resultado en cambios
profundos en toda la existencia de la humanidad, sobre todo en la manera en
gue los humanos aprenden y aprenden. Como resultado, ahora hay nuevas
oportunidades para mejorar, simplificar y fortalecer el procedimiento educativo.
La creacion de herramientas innovadoras para el aula, como los recursos
didacticos digitales (DDR), es una de esas vias. El propésito de este trabajo fue
construir un DDR para ser utilizado en el curso de Administracion de Proyectos
gue ofrece una escuela de estudios superiores. El analisis de documentos y la
construccion de DDR fueron las dos etapas de una técnica de investigacion

aplicada. El DDR fue elaborado de acuerdo con el esquema del curso, teniendo



en cuenta los componentes pedagdgicos, editoriales, visuales y tecnologicos
requeridos y evaluados por la (UPEV). El contexto y la sustancia del DDR
generado son apropiados para un curso de administracion de proyectos, y la
informacion se refuerza con imagenes creadas para abordar cada tema en
particular. Ademas, emplea un enfoque de aprendizaje basado en competencias
con lecturas complementarias, acceso a recursos multimedia y articulos y
actividades en linea. Ademas, habra presentaciones de PowerPoint y exdmenes
(con preguntas aleatorias) en las que el estudiante podra medir su propio

desempeiio en comparacion con el de la clase en general.

Peru, Steven et al. (2023) En las aulas hibridas de hoy, los educadores
de todos los niveles de experiencia deben poseer habilidades de ensefanza
digital e incorporarlas en su practica pedagogica. La investigacion tiene como
objetivo medir la familiaridad y la comodidad de los educadores con el uso de
herramientas digitales. Scopus, SciELO, EBSCO, Redalyc y Dialnet se buscaron
articulos académicos sobre el tema de las habilidades digitales de los maestros,
y se eligieron 11 para un estudio adicional. La mayoria de las investigaciones
utilizan el modelo MCDD para evaluar las competencias digitales en los
pedagogos, y sefialan que aquellos entre 22 y 45 afios muestran la mayor
mejora. La busqueda, la navegacion y la gestion de contenido digital brillan mas
alla de las cinco competencias basicas de CDD, mientras que la seguridad digital

y la creacion de contenido son las mas pobres.

En Pert, Montalvo et al. (2022) este articulo explora como diversas
instituciones educativas conceptualizan las competencias digitales. El objetivo
era definir y caracterizar las competencias digitales y explicar su importancia
para la eficacia en el aula. Se utilizaron articulos de revistas publicados entre
2001 y 2020 que fueron indexados en la base de datos Scielo, Scopus. La
efectividad de los docentes en Perl puede verse afectada por su familiaridad con
las herramientas digitales, segun una evaluacion teérica de articulos y fuentes
secundarias realizada mediante la revision sistematica de publicaciones

identificadas en bases de datos.



Lizaura et al. (2022) Ante el estado actual de las cosas, es crucial que los
educadores del sector educativo estén dispuestos a trabajar con esta
implementacion, esto con el proposito de lograr atribuir una ensefianza
adecuada a sus estudiantes, y el presente estudio se propuso precisamente eso.
Este articulo realiza una aproximacion cuantitativa a su metodologia mediante el
analisis de datos bibliograficos de organismos nacionales y de ciertos escritores
cuyas ideas estan alineadas con el tema. En ultima instancia, se determin6 que
el sector de la educacion tenia que adaptarse al entorno cambiante debido a la
COVID-19. Como resultado, el gobierno peruano ha tenido que invertir en
infraestructura para lograr que el sector educativo adopte la tecnologia, lo que

ha beneficiado tanto a los educadores como a los alumnos.

Peru, Escobar-mamani (2020) El acceso de los estudiantes al aprendizaje
en linea durante una pandemia puede verse limitado por factores como su
ubicacion geografica, estabilidad financiera, experiencia técnica y conocimiento
y practica previos con las TIC. Este articulo se propuso evaluar cémo la
pandemia del 2020 ha afectado la educacién en linea en Peru, especificamente
cdémo ha afectado la desigualdad socioecondémica. Se analiz6 el estado actual
de la educacién en Perq, con la revista de literatura cientifica relevante y una
encuesta de articulos de noticias relevantes y publicaciones en las redes
sociales. Como resultado de estos hallazgos, es evidente que la desigualdad
digital y educativa esta aumentando como resultado del auge del aprendizaje en
linea. Se concluye que, en tiempos de pandemia, la educacion en el Perl es un
derecho invisible, convirtiéndose en un privilegio de los mas pudientes en
detrimento de los pobres y otros grupos desfavorecidos y con ello ampliando las
brechas sociales y llamando a una transformacion radical para promover la

igualdad educativa.

Lima — Peru, Huayascachi et al. (2020) Este estudio se propuso evaluar
la calidad en la educacion que brindan las instituciones privadas en el barrio de
Chaclacayo en Lima. La investigacion se realiz6 con un enfoque descriptivo,
cualitativo. Se encuestod a un total de 209 estudiantes, profesores y padres para
evaluar la calidad de la educacién proporcionada por cinco escuelas secundarias

privadas diferentes. Las encuestas para estudiantes tenian 108 preguntas, los



cuestionarios para educadores contenian 121 preguntas y los cuestionarios para
padres contenian 83 preguntas. Después de evaluar a estas instituciones en una
variedad de factores, incluyendo: si el cliente esta satisfecho que tiene un
porcentaje de (50,23%), liderazgo transformacional brindado por los directivos
(51,37%), la planificacion como técnica ejecutada a la formacion educativa
(48,30%), la satisfacciéon de los socios estratégicos (51,67%), direcciéon de los
socios estratégicos (48,15%) , métodos y procesos de ensefianza (51,13 %),
efecto en la comunidad (52,80 %), resultados educativos (50,17 %) y recursos
educativos (47,93 %), los investigadores concluyeron que estas escuelas
brindan una educacion de "calidad media". Con base en las opiniones promedio
de los consumidores tanto externos (alumnos y padres) como internos
(docentes), deduciendo que la calidad de la educacion secundaria privada en

el distrito de Chaclacayo es mediocre.

Se presentan la revision de las teorias de la variable independiente: El
uso de las TIC en las escuelas ha sido criticado desde muchos frentes, tanto
tedricos como practicos Nieto y Nieto (2012) Sin embargo, se espera que los
maestros adopten nuevas tecnologias y descubran formas eficientes de usarlas
en el aula Ministerio de la Educacion (2002). Por lo tanto, es inaceptable separar
la educacion del uso de las TIC; la importancia de estas tecnologias, medios y
herramientas en el aula no radica en su uso per se, sino en la intencion e
implementaciéon pedagogica del instructor (Talero-Guti et al., 2009). La
educacién en las culturas cada vez mas globalizadas de hoy en dia debe
fomentar una atmadsfera en la que los estudiantes puedan participar activamente
en su propio aprendizaje mientras adquieren sus conocimientos y las habilidades
suficientes para convertirse en pensadores independientes y solucionadores de
problemas Hernandez (2013). Esta claro que los nifios que aun no se han
encontrado con el aprendizaje tipico en el aula para su edad adquieren
habilidades de manipulacion a medida que la tecnologia y los medios estan mas
disponibles para ellos (Estrada et al., 2016). Para los jévenes que ya estan
leyendo por su cuenta, la participacion del estudiante bajo el liderazgo del
educador lo ayudara a ubicar el conocimiento apropiado. Aquellos que aun no
han descifrado el cédigo de lectura pueden beneficiarse de participar en

actividades basadas en computadora que promuevan no solo el aprendizaje



motor sino también el desarrollo sensorial y cognitivo a través de juegos (Barcos-
Arias y Santos-Jara, 2022).

También se muestran que la utilizacion de las TIC en las asignaturas que
se ensefian mejoran la conexion y el uso del conocimiento por parte de los
estudiantes (Moreira, 2007), ademas, de facilitar la vinculacion de ideas y la
generacion de nuevos conocimientos, el uso de los recursos tecnoldgicos se
demuestra que mejora el pensamiento analitico, la sintesis, la aplicacién y la
evaluacion, asi como otras habilidades cognitivas, tal y como afirman Area et al.,
(2018). Segun una investigacion de Tejedor & Mufioz-Repiso (2006) el uso de
recursos técnicos en las tareas fomenta una mayor significacién y profundidad
en el aprendizaje, y también posibilita la realizacién de dichas actividades en

entornos digitales.

Para guiar el estudio de la variable nos apoyaremos en el modelo
propuesto por Touron et al. (2018) quienes refieren que los recursos educativos
digitales se proyectan con un propésito de aprendizaje y tienen cualidades
didacticas para el mismo, asimismo, transmiten conocimientos sobre un tema,
apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las habilidades y evaluan el
conocimiento. Define las siguientes dimensiones para su estudio: La informacion
y alfabetizacion, esta asociada a la capacidad de la persona para identificar,
buscar, recuperar, almacenar, categorizar, evaluar y aplicar informacion digital.
Comunicacion y colaboracion; tiene que ver con la habilidad para comunicarse y
cooperar efectivamente en un entorno digital; familiaridad y participacion en
grupos y redes en linea. Creacion de contenido digital, tiene que ver con la
capacidad para realizar obras creativas, realizar programaciones informaticas;
comprender y considerar la produccion intelectual, asi como, las licencias para
su utilizacion; desarrollar y editar nuevos contenidos (textos, fotos, videos, etc.).
Seguridad, el uso seguro y sostenible, tiene que ver con la proteccion que se
realiza de la informacion y la privacidad que se genera en los datos e individuos
en un espacio digital. Resolucién de problemas, se refiere a identificar recursos
y necesidades digitales, emitir juicios sobre qué herramienta digital emplear para
una tarea o requisito determinado, resolver problemas técnicos mediante el uso

de tecnologia innovadora y actualizar la experiencia propia y de los demas.
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En este parrafo se inicia a redactar las bases teoricas de la calidad
educativa, en este sentido, es interesante notar que diferentes actores definen la
calidad educativa principalmente en términos de los fines o consecuencias
positivas que genera, mas que de sus origenes. Esto hace que valga la pena
examinar los fundamentos epistemologicos sobre los que descansa la calidad
educativa, asi como las explicaciones que se esgrimen en defensa de la primacia
de esos fundamentos epistemolégicos. Bianchetti (2017) dedica una parte
importante de su ensayo precisamente a este punto. La complejidad y calidad de
la educacion se organiza en cuatro capitulos vinculados por la epistemologia del
pensamiento complejo, que se concibe como la base para lograr procesos
educativos de alta calidad en las sociedades globales actuales. Asimismo, el
sistema de educacion es complicado si su totalidad o unidad contiene variedad;
si su totalidad o unidad es la sintesis de numerosas determinaciones. Un sistema
complejo se define por la presencia de varios subsistemas interconectados. La
palabra "calamad" proviene de la palabra latina para "calidad", "qualitas".
Caracteristicas inherentes a algo, tal y como las define la Academia Espafiola
gue nos permiten valorarlo tan alto (o bajo) como cualquier otro miembro de su
especie. Una de las ideas mas importantes en la gestion de las organizaciones
es la diversidad, por lo que es tan importante tratar de limitar el uso del ambiguo

término "diversidad".

La idea de calidad educativa: se refiere a que la educacion no puede ser
vista como un bien fisico o manufacturado, sino como un servicio que se brinda
a los estudiantes. Pero la naturaleza de este servicio y los métodos para evaluar
su calidad son dificiles de describir, como ocurre con muchos otros tipos de
servicios (Mejia-Rodriguez & Mejia-Leguia, 2021).

Es dificil comprender que la efectividad de la educacion esté directamente
ligada al desempefio mostrado simplemente por los puntajes de las pruebas
estandarizadas, ya que estos examenes no recopilan datos sobre ciudadania,
compromiso politico, convivencia, ambiente escolar o instruccion (Avendario et
al., 2016). La idea de que la calidad de una escuela esta determinada
Unicamente por el desempefio que se muestra en las pruebas estandarizadas

sobre los estudiantes que se opone directamente a investigaciones recientes
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(Martinez, 2008) y las contribuciones de tedricos expertos, que demuestran que
la calidad de una buena escuela esta directamente relacionada con su
contribucién al desarrollo social y econémico. que sea sostenible y necesaria

para el crecimiento de las sociedades (Colella & Diaz-Salazar, 2015).

Debido a los cambios sociales, la calidad educativa se redefine
continuamente, en este sentido, la idea de educacion puede tener limitaciones
sobre donde pueden comenzar las conversaciones sobre la excelencia educativa
(Escobar-Puig & Rodriguez-Macias, 2018). Los antecedentes geopoliticos,
econdmicos Yy culturales de los estudiantes se toman en cuenta en la escuela,
donde se socializa el proceso de traducir las formas culturales en conocimiento,
practica, informaciéon formal e informal, ideas, simbolos e imaginacion colectiva
(Iniguez et al., 2016). En consecuencia, los cambios cotidianos en la vida de la
comunidad escolar, los desafios que enfrenta, las oportunidades que presenta a
su alrededor y mejores condiciones de vida en los estudiantes estan

relacionadas con la calidad de la educacion (Cavieres, 2014; Hernandez, 2022).

El desarrollo de los temas en su contexto, asi como su adaptacién a los
diferentes obstaculos que imponen las comunidades donde la sociedad y la
economia se definen y representan la calidad de la educacion (Simon et al.,
2016). Como resultado, las técnicas integrales de capacitacion incluyen la
educacioén politica y civica, el crecimiento cognitivo, la creacion de habilidades
comunicativas, entre otras (Andrade et al., 2020; Monzoy et al., 2011). permiten
a los participantes contribuir a la comunidad. Sin embargo, existen otros factores
ademas del proceso educativo y el comportamiento escolar que pueden limitar o

mejorar la calidad educativa (Edilma, 2020).

Para guiar el estudio de la variable se utilizara el modelo tedrico propuesto
por Marquez (2004) quien refiere que la calidad del sistema educativo es la
cualidad que resulta de la integracion de la eficacia, eficiencia y funcionalidad del
en los sistemas que permiten integrar aspectos en la gestion del servicio
educativo y la satisfaccion de los que lo reciben. Asimismo, define las siguientes
dimensiones: La eficacia, identifica las metas que deben cumplirse en términos
de educacién y que deben ser de actualidad y necesarias para que los

estudiantes obtengan informacion significativa. La eficacia del programa
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depende de qué tan bien progresen los estudiantes a través de los niveles de
conocimiento y adquisicion de habilidades y cuanto tiempo estén dispuestos a
permanecer inscritos. La eficiencia se define como la interaccion entre el objetivo
educativo previsto y el propdsito educativo alcanzado mediante el mejor uso de
los recursos disponibles. EI cumplimiento de las métricas del periodo se
correlaciona con la eficiencia en el sistema educativo nacional. La funcionalidad,
se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos satisfacen las
necesidades, los deseos, las expectativas y las demandas de los estudiantes
gue les permite integrarse adecuadamente en la sociedad esta relacionado con

la funcionalidad del conocimiento.
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.  METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
El estudio al ser aplicativo y buscar la solucion de un problema en la

sociedad fue de tipo aplicado. En este sentido, se pretende establecer un
proceso metodoldgico y sistematico en la busqueda de la soluciéon a la
problematica de la calidad educativa, por lo tanto, se propone realizar un
conjunto de sesiones que se encuentran basadas en el aprendizaje y utilizaciéon
de los diferentes recursos digitales orientados a la modernizacién y calidad en la
educacion. Para, Carrasco (2019) este tipo de estudios se presentan y utilizan al
momento de querer dar respuesta y solucién a un problema que implica a la
sociedad.

Por tener una orientacion al paradigma cuantitativo el estudio busca
recoger informacién de los docentes sobre sus apreciaciones respecto a la
calidad educativa para luego realizar procedimientos que implica la estadistica y
la matematica para obtener resultados confiables y explicar la realidad que se
esté investigando.

Por su disefio el estudio fue experimental donde ha sido necesario realizar
sesiones sobre los recursos digitales en educacion (programa) para ver sus
efecto o influencia en la variable dependiente calidad en la educacién. Asimismo,
al tener solo el grupo experimental sin que se controle a través de otro grupo el
alcance es preexperimental.

Al buscar explicar como afecta una variable (recursos digitales
educativos) a la variable (calidad educativa) y sus consecuencias, el estudio es
de nivel explicativo. Para guiar el método de estudio se utilizara el hipotético
deductivo donde se parte de una descripcion del problema de manera general
hasta llegar y explicar lo especifico tal como sucede en la realidad de estudio.

Por considerarse un pre y postest que nos conduce a programar el recojo
de informacion en fechas distintas, convierte al estudio en uno de corte
longitudinal. Para Valderrama (2015) los estudios que son longitudinales porque

el recojo de informacion es diferente en el tiempo.
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Se detalla el disefio

Grupo Pretest Experto Postest
muestra o1 Programa 02
Dénde:
G = (Docentes)
O1= Pretest

X =recursos educativos digitales

O2= Postest

3.2Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Recursos educativos digitales

Los recursos educativos digitales se proyectan con un propdsito de
aprendizaje y tienen cualidades didacticas para el mismo. Transmiten
conocimientos sobre un tema, apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las

habilidades y evaluan el conocimiento (Touron et al., 2018).
Operacionalizacién de la variable

Fueron realizadas 10 sesiones para ser aplicadas en los docentes de la
muestra y puedan fortalecer sus competencias profesionales con el
conocimiento en la utilizacion de los recursos digitales en educaciéon y mejorar la

calidad educativa en una Institucion Educativa de Piura.
Variable dependiente: Calidad de educacion

Marquez (2004) refiere que la calidad del sistema educativo es la cualidad
gue resulta de la integracion de la eficacia, eficiencia y funcionalidad del en los
sistemas que permiten integrar aspectos en la gestion del servicio educativo y la

satisfaccion de los que lo reciben.
Operacionalizacion de la variable

Se ha realizado un cuestionario para conocer desde la percepcion de los

docentes la calidad educativa, en este sentido, se han formulado 15 preguntas
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orientadas a las dimensiones, eficiencia, eficacia y funcionabilidad que

pertenecen a la calidad educativa.

3.3Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblaciony muestra
La muestra fue trabaja con la participacion de 10 docentes que brindaban

sus ensefianzas en una Institucién Educativa de Piura, asimismo, el grupo de
docentes conformados fue el total de poblacion que participé de la investigacion.
Para poder seleccionar la muestra se utiliz6 como muestreo no una formula
estadistica, sino, que se ha utilizado la experiencia en el manejo de la muestray
conocimiento de esta, en este sentido, el muestreo es no probabilistico por
conveniencia. Asimismo, se ha utilizado como criterio de inclusion en el que los
docentes participantes aceptaron participar del estudio mediante la carta de

consentimiento.

3.3.2 Unidad de analisis
Docentes.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Como técnica se ha utilizado la encuesta que permitio conocer datos

sobre cOmo piensan o0 que percepciones tienen los docentes respecto a la
calidad educativa en su institucion.

Como instrumento se ha utilizado el cuestionario que tiene 15 items para
recoger informacion de los docentes y conocer el nivel en que se encuentra la
calidad educativa, en este sentido, para poder ser aplicado se tuvo que realizar
una prueba piloto y saber la confiabilidad con el uso de Alpha de Cronbach
obteniendo el valor de 0.840, asi como también, fue necesario aplicar el
instrumento deliberadamente a otro grupo de docentes que nos permitieron
conocer la fiabilidad del cuestionario. Asimismo, se realizé una validez de
contenido donde fue necesario que se revise por cinco expertos.

Respecto a los recursos educativos digitales fueron realizados 10
sesiones que estuvieron orientadas y articuladas a mejorar la calidad en la

educacion en dicentes de una Institucion Educativa de Piura.
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3.5Procedimientos
Como procedimiento, se solicito permiso a las autoridades para

implementar el programa y aplicar el instrumento en la Institucién Educativa. Una
vez otorgado el permiso, se inform6 a los docentes (muestra) y firmen su
consentimiento informado. Se realizo la validez y confiabilidad del instrumento.
Después de completar estos procedimientos, se administraron las pruebas
previas y posteriores, asi como el programa entre estos dos puntos, para que los
datos recopilados puedan procesarse y los resultados del estudio puedan

determinarse a través del analisis estadistico.

3.6 Método de analisis de datos
El analisis ha seguido el siguiente procedimiento, primero el uso de la

estadistica descriptiva con la que se determiné los niveles en que se encontraba
la variable calidad educativa en funcion a las opiniones de los docentes. Seguido
se determind el estadistico a utilizar mediante la prueba de Shapiro Wilk que fue
utilizada en muestras menores a 50. Luego se utilizo la estadistica inferencial

para contrastar las hipétesis y determinar los resultados del estudio.

3.7 Aspectos éticos

En la ética fue enmarcada en que todos los participantes fueron tratados
con cordialidad y no se les caus6 dafio alguno, en efecto, fue voluntario y sin
presiones su participacion. Se respetd las decisiones de retirarse del estudio
durante el proceso, no se divulgo datos o informacion que bajo su consentimiento
fueron recabados. Se respet6 el derecho de autor, es decir, se realizé las citas y
referencias tal como lo exige la comunidad cientifica con el formato de las

normas APA.
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IV. RESULTADO

Tabla 1
Descriptivo de calidad en la educacion.

Alto Medio Bajo Total

Variables Prueba fi % fi % fi % fi %

) Preftest 1 10% 1 10% 8 80% 10 100%
Calidad en

laeducacion  posftest 9 90% 1 10% O 0% 10 100%

Nota: Comparativo de Pre y Postest de calidad en la educacion.

Analizados los datos se aprecia que el 80% de los docentes ubican en nivel bajo

la calidad educativa en el pretest, luego de aplicado el programa de recursos

educativos digitales, se ha encontrado una diferencia bastante significativa con

la aplicacion del postest, ubicando a la calidad educativa en los docentes en un

nivel alto (90%).
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Cuestionario calidad educativa ,887 10 ,022
D1- eficacia ,858 10 ,018
D2- eficiencia ,810 10 ,021
D3- funcionalidad , 798 10 ,011

Se utilizé Shapiro-Wilk evidenciandose que la variable y sus dimensiones

muestran una distribucion no normal. Por lo tanto, se utilizo la Prueba de Rangos

de Wilcoxon. Como regla de decision se tiene que Si p = > ,05 se acepta HO; de

lo contrario se rechaza.
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Hipotesis general

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la calidad en
la educacion en docentes de una Institucion Educativa Piura, 2023.

Tabla 3
Resultados de la calidad en la educacion.

Rangos
N° X 2
Cal.educacion/pos- Rangos negativos 0a 0,00 0,00
test — Rangos positivos 8b 5,21 45,00
Cal.educacion/pre- Empates 2
test Total 10

a. Cal.educacion/pos-test < Cal.educacién/pre-test

b. Cal.educacion/pos-test > Cal.educacién/pre-test
c¢. Cal.educacion/pos-test = Cal.educacion/pre-test

Tabla 4
Significancia de las cualidades calidad en la educacion.

Estadisticos de prueba?

Cal.educacion/pos-test —
Cal.educacion/pre-test

z -2,412b
Sig. asintética (bilateral) ,020
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La significancia obtenida es de ,020 menor al 5%. Este resultado demuestra que
la aplicacién del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia

significativa en la mejora de la calidad educativa en los docentes. Por lo tanto,
se acepta Ha.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la eficacia en

docentes de una Instituciéon Educativa Piura, 2023.

Tabla 5
Resultados de la dimension eficacia.

Rango
N° X >
Post_Eficacia - Pret_eficacia Rangos negativos 02 0,00 00,00
Rangos positivos 8b 5,37 45,00
Empates 2c
Total 10

a. Post_Eficacia < Pret_eficacia

b. Post_Eficacia > Pret_eficacia

c. Post_Eficacia = Pret_eficacia

Tabla 6
Significancia de la eficacia.

Estadisticos de prueba?

Post_Eficacia -

Pret_eficacia

z -2,721
Sig. asintética (bilateral) ,005
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La significancia obtenida es de ,005 menor al 5%. Este resultado demuestra que

la aplicacion del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia

significativa en la mejora de la eficacia en los docentes. Por lo tanto, se acepta

Ha.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente la eficiencia en

la educacion en docentes de una Institucién Educativa Piura, 2023.

Tabla 7
Resultados de la dimension eficiencia.
Rango
N° X >

Post_Eficiencia- Rangos negativos 02 0,00 00,00
Pret_Eficiencia Rangos positivos gb 5,47 45,00

Empates 1c

Total 10

a. Post_Eficiencia < Pret_Eficiencia

b. Post_Eficiencia > Pret_Eficiencia

c. Post_Eficiencia = Pret_Eficiencia

Tabla 8
Significancia de eficiencia.

Estadisticos de prueba?

Post_Eficiencia -

Pret_Eficiencia

z -2,181
Sig. asintética (bilateral) ,016
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La significancia obtenida es de ,016 menor al 5%. Este resultado demuestra que

la aplicacién del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia

significativa en la mejora de la eficiencia en los docentes. Por lo tanto, se acepta

Ha.
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Hipotesis especifica 3
Ha: Los recursos educativos digitales mejoran significativamente

funcionalidad en docentes de una Institucion Educativa Piura, 2023.

Tabla 9
Resultados de la dimension funcionalidad.

Rango
N° X )
Post_Funcionalidad- Rangos negativos 0a 0,00 00,00
Pret_Funcionalidad Rangos positivos gb 4,86 50,00
Empates 1c
Total 10

a. Post_Funcionalidad < Pret_Funcionalidad

b. Post_Funcionalidad > Pret_Funcionalidad

C. Post_Funcionalidad = Pret_Funcionalidad

Tabla 10
Significancia de la funcionalidad.

Estadisticos de prueba?

Post_Funcionalidad -

Pret_Funcionalidad

z -2,301
Sig. asintética (bilateral) ,014
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La significancia obtenida es de ,014 menor al 5%. Este resultado demuestra que

la aplicacion del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia

significativa en la mejora de la funcionalidad en los docentes. Por lo tanto, se

acepta Ha.
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V. DISCUSION
El andlisis realizado al objetivo general ha tenido como resultado que

existe un valor de sig.= ,020 menor al 5%. Este resultado demuestra que la
aplicacion del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia
significativa en la mejora de la calidad educativa en los docentes. Resultados
gue coinciden con Jorda et al. (2023) concluye que hoy en dia la educacion de
alta calidad requiere de la utilidad de las (TIC). Los blogueos y los periodos de
aislamiento de COVID han generado varios proyectos para proporcionar
materiales digitales para ayudar en la educacion. Los profesores y los
estudiantes pueden intercambiar recursos en algunos sitios web, aunque tienden
a ser de mala calidad. Paniagua-Esquivel (2022) quienes refieren que, para
apoyar a los estudiantes con dificultades de aprendizaje, impedimentos y
desafios emocionales, asi como ayudar a los instructores de idiomas extranjeros
y otras materias, es un sello distintivo de la ensefianza itinerante, y también a los
educadores, que deben dividir su tiempo entre hasta cinco escuelas diferentes,
necesitan materiales digitales con un alto grado de disefio. Concluyendo que
educadores ndbmadas interactuan con las TIC en clase, y demuestran un nivel de
habilidad intermedio ha avanzado, una perspectiva positiva y poca educacion
formal incluso si la conexién con estas tecnologias es tenue, pensar en ella
puede ayudar a fortalecerla para el acceso futuro a cursos y recursos. Lopez et
al. (2021) concluye en que la fase de educacion infantil juega un papel crucial en
la identificacion y el tratamiento de cualquier dificultad de aprendizaje en los
nifios pequefos. Los recursos educativos digitales se han convertido en utiles
herramientas de apoyo para el tratamiento de estas personas, que pueden ser
permanentes o0 temporales, por su caracter estimulante y adaptable.
Concluyendo que estos recursos brindan a las participantes respuestas en
tiempo real. Los juegos estan dirigidos a nifios de esa edad e incluyen interfaces
atractivas e historias mejoradas con imagenes y audio. Por dltimo, pero no
menos importante, son defensores del aprendizaje a través de una variedad de
sentidos y métodos. Hernandez (2020) quien concluye que las (TIC) han
avanzado rapidamente durante las ultimas décadas. Su uso generalizado ha
resultado en cambios profundos en toda la existencia de la humanidad, sobre
todo en la manera en que los humanos aprenden y aprenden. Como resultado,

ahora hay nuevas oportunidades para mejorar, simplificar y fortalecer el
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procedimiento educativo. La creacion de herramientas innovadoras para el aula,
como los recursos didacticos digitales (DDR), es una de esas vias. El propésito
de este trabajo fue construir un DDR para ser utilizado en el curso de
Administracién de Proyectos que ofrece una escuela de estudios superiores. El
analisis de documentos y la construccion de DDR fueron las dos etapas de una
técnica de investigacion aplicada. EI DDR fue elaborado de acuerdo con el
esquema del curso, teniendo en cuenta los componentes pedagdgicos,
editoriales, visuales y tecnoldgicos requeridos y evaluados por la (UPEV). El
contexto y la sustancia del DDR generado son apropiados para un curso de
administracion de proyectos, y la informacion se refuerza con imagenes creadas
para abordar cada tema en particular. Ademas, emplea un enfoque de
aprendizaje basado en competencias con lecturas complementarias, acceso a
recursos multimedia y articulos y actividades en linea. Ademas, habra
presentaciones de PowerPoint y examenes (con preguntas aleatorias) en las que
el estudiante podr4 medir su propio desempefio en comparacién con el de la
clase en general. Lizaura et al. (2022) quien refiere que, ante el estado actual de
las cosas, es crucial que los educadores del sector educativo estén dispuestos
a trabajar con esta implementacion, esto con el propoésito de lograr atribuir una
ensefianza adecuada a sus estudiantes, y el presente estudio se propuso
precisamente eso. Concluyendo que en este tiempo se determiné que el sector
de la educacion tiene que adaptarse al entorno cambiante debido a la COVID-
19. Como resultado, el gobierno peruano tiene que invertir en infraestructura
para lograr que el sector educativo adopte la tecnologia, lo que ha beneficiado

tanto a los educadores como a los alumnos.

Se presentan la revision de las teorias de la variable independiente: El
uso de las TIC en las escuelas ha sido criticado desde muchos frentes, tanto
tedricos como practicos Nieto y Nieto (2012) Sin embargo, se espera que los
maestros adopten nuevas tecnologias y descubran formas eficientes de usarlas
en el aula Ministerio de la Educacion (2002). Por lo tanto, es inaceptable separar
la educacion del uso de las TIC; la importancia de estas tecnologias, medios y
herramientas en el aula no radica en su uso per se, sino en la intencion e
implementacion pedagogica del instructor (Talero-Guti et al.,, 2009). La

educacién en las culturas cada vez mas globalizadas de hoy en dia debe
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fomentar una atmaosfera en la que los estudiantes puedan participar activamente
en su propio aprendizaje mientras adquieren sus conocimientos y las habilidades
suficientes para convertirse en pensadores independientes y solucionadores de
problemas Hernandez (2013). Esta claro que los nifios que aun no se han
encontrado con el aprendizaje tipico en el aula para su edad adquieren
habilidades de manipulacién a medida que la tecnologia y los medios estan mas
disponibles para ellos (Estrada et al., 2016). Para los jovenes que ya estan
leyendo por su cuenta, la participacion del estudiante bajo el liderazgo del
educador lo ayudara a ubicar el conocimiento apropiado. Aquellos que aun no
han descifrado el codigo de lectura pueden beneficiarse de participar en
actividades basadas en computadora que promuevan no solo el aprendizaje
motor sino también el desarrollo sensorial y cognitivo a través de juegos Barcos-
Arias y Santos-Jara, (2022).

También se muestran que la utilizacion de las TIC en las asignaturas que
se ensefian mejora la conexidén y el uso del conocimiento por parte de los
estudiantes (Moreira, 2007), ademas, de facilitar la vinculacion de ideas y la
generacion de nuevos conocimientos, el uso de los recursos tecnologicos se
demuestra que mejora el pensamiento analitico, la sintesis, la aplicacion y la
evaluacion, asi como otras habilidades cognitivas, tal y como afirman Area et al.,
(2018). Tejedor & Mufioz-Repiso (2006) quienes concluyen que el uso de
recursos técnicos en las tareas fomenta una mayor significacion y profundidad
en el aprendizaje, y también posibilita la realizacion de dichas actividades en
entornos digitales. Touron et al. (2018) quien refiere que los recursos educativos
digitales se proyectan con un proposito de aprendizaje y tienen cualidades
didacticas para el mismo, asimismo, transmiten conocimientos sobre un tema,
apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las habilidades y evaltan el
conocimiento. Define las siguientes dimensiones para su estudio: La informacion
y alfabetizacion, esta asociada a la capacidad de la persona para identificar,
buscar, recuperar, almacenar, categorizar, evaluar y aplicar informacion digital.
Comunicacion y colaboracién; tiene que ver con la habilidad para comunicarse y
cooperar efectivamente en un entorno digital; familiaridad y participacion en
grupos y redes en linea. Creacion de contenido digital, tiene que ver con la

capacidad para realizar obras creativas, realizar programaciones informaticas;
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comprender y considerar la produccion intelectual, asi como, las licencias para
su utilizacién; desarrollar y editar nuevos contenidos (textos, fotos, videos, etc.).
Seguridad, el uso seguro y sostenible, tiene que ver con la proteccion que se
realiza de la informacién y la privacidad que se genera en los datos e individuos
en un espacio digital. Resolucion de problemas, se refiere a identificar recursos
y necesidades digitales, emitir juicios sobre qué herramienta digital emplear para
una tarea o requisito determinado, resolver problemas técnicos mediante el uso

de tecnologia innovadora y actualizar la experiencia propia y de los demas.

Tedricamente podemos tomar en cuenta los siguientes Bianchetti (2017)
dedica una parte importante de su ensayo precisamente a este punto. La
complejidad y calidad de la educacién se organiza en cuatro capitulos vinculados
por la epistemologia del pensamiento complejo, que se concibe como la base
para lograr procesos educativos de alta calidad en las sociedades globales
actuales. Asimismo, el sistema de educacion es complicado si su totalidad o
unidad contiene variedad; si su totalidad o unidad es la sintesis de numerosas
determinaciones. Un sistema complejo se define por la presencia de varios
subsistemas interconectados. La palabra "calamad” proviene de la palabra latina
para "calidad", "qualitas". Caracteristicas inherentes a algo, tal y como las define
la Academia Espafiola que nos permiten valorarlo tan alto (0 bajo) como
cualquier otro miembro de su especie. Una de las ideas mas importantes en la
gestion de las organizaciones es la diversidad, por lo que es tan importante tratar
de limitar el uso del ambiguo término "diversidad". Mejia-Rodriguez & Mejia-
Leguia (2021) La idea de calidad educativa: se refiere a que la educacién no
puede ser vista como un bien fisico o manufacturado, sino como un servicio que
se brinda a los estudiantes. Pero la naturaleza de este servicio y los métodos
para evaluar su calidad son dificiles de describir, como ocurre con muchos otros
tipos de servicios. Es dificil comprender que la efectividad de la educacion esté
directamente ligada al desempefio mostrado simplemente por los puntajes de las
pruebas estandarizadas, ya que estos examenes no recopilan datos sobre
ciudadania, compromiso politico, convivencia, ambiente escolar o instruccion
Avendafio (2016). La idea de que la calidad de una escuela esta determinada
Unicamente por el desempefio que se muestra en las pruebas estandarizadas

sobre los estudiantes que se opone directamente a investigaciones recientes
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(Martinez 2008) y las contribuciones de teoricos expertos, que demuestran que
la calidad de una buena escuela esta directamente relacionada con su
contribucién al desarrollo social y econédmico. que sea sostenible y necesaria
para el crecimiento de las sociedades Colella & Diaz-Salazar (2015). Debido a
los cambios sociales, la calidad educativa se redefine continuamente, en este
sentido, la idea de educacion puede tener limitaciones sobre dénde pueden
comenzar las conversaciones sobre la excelencia educativa Escobar-Puig &
Rodriguez-Macias (2018). Los antecedentes geopoliticos, econdémicos y
culturales de los estudiantes se toman en cuenta en la escuela, donde se
socializa el proceso de traducir las formas culturales en conocimiento, practica,
informacion formal e informal, ideas, simbolos e imaginacion colectiva Ifiguez et
(2016). En consecuencia, los cambios cotidianos en la vida de la comunidad
escolar, los desafios que enfrenta, las oportunidades que presenta a su
alrededor y mejores condiciones de vida en los estudiantes estan relacionadas
con la calidad de la educacion Cavieres (2014); Hernandez (2022). El desarrollo
de los temas en su contexto, asi como su adaptacion a los diferentes obstaculos
gue imponen las comunidades donde la sociedad y la economia se definen y
representan la calidad de la educacion Simon (2016). Andrade (2020); Monzoy
(2011). Como resultado, las técnicas integrales de capacitacién incluyen la
educacion politica y civica, el crecimiento cognitivo, la creacion de habilidades
comunicativas, entre otras. Edilma (2020) quien dice que permiten a los
participantes contribuir a la comunidad. Sin embargo, existen otros factores
ademas del proceso educativo y el comportamiento escolar que pueden limitar o

mejorar la calidad educativa.

En el primer objetivo especifico se encontrd que existe un valor sig.= ,005
< 5%, este resultado demuestra que la aplicacion del programa de recursos
educativos digitales tiene una influencia significativa en la mejora de la eficacia
en los docentes. Coincidiendo conbJorda et al. (2023) concluye que hoy en dia
la educacion de alta calidad requiere de la utilidad de las (TIC). Los bloqueos y
los periodos de aislamiento de COVID han generado varios proyectos para
proporcionar materiales digitales para ayudar en la educacion. Los profesores y
los estudiantes pueden intercambiar recursos en algunos sitios web, aunque

tienden a ser de mala calidad.Tedricamente coincide con Marquez (2004) quien
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se refiere a la eficacia como la dimension que identifica las metas que deben
cumplirse en términos de educacion y que deben ser de actualidad y necesarias
para que los estudiantes obtengan informacion significativa. La eficacia del
programa depende de qué tan bien progresen los estudiantes a través de los
niveles de conocimiento y adquisicion de habilidades y cuanto tiempo estén
dispuestos a permanecer inscritos. Bianchetti (2017), dedica una parte
importante de su ensayo precisamente a este punto. La complejidad y calidad de
la educacién se organiza en cuatro capitulos vinculados por la epistemologia del
pensamiento complejo, que se concibe como la base para lograr procesos

educativos de alta calidad en las sociedades globales actuales.

En el segundo objetivo especifico se encontré que existe un valor
sig.=,016 < 5%. El cual con dicho valor se llego a establecer que la aplicacion
del programa de recursos educativos digitales tiene una influencia significativa
en la mejora de la eficiencia en los docentes. Coincidiendo con Tejedor & Muioz-
Repiso (2006) quienes concluyen que el uso de recursos técnicos en las tareas
fomenta una mayor significacion y profundidad en el aprendizaje, y también
posibilita la realizacion de dichas actividades en entornos digitales. Asi mismo
coincide con Touron et al. (2018) quien refiere que los recursos educativos
digitales se proyectan con un propésito de aprendizaje y tienen cualidades
didacticas para el mismo, asimismo, transmiten conocimientos sobre un tema,
apoyan el aprendizaje reforzando, mejoran las habilidades y evalian el
conocimiento. Tedéricamente coincide con Marquez (2004) quien refiere que la
eficiencia es la interaccion entre el objetivo educativo previsto y el propdsito
educativo alcanzado mediante el mejor uso de los recursos disponibles. El
cumplimiento de las métricas del periodo se correlaciona con la eficiencia en el
sistema educativo nacional. Asi mismo coincide con Tejedor & Mufioz-Repiso
(2006) quienes concluyen que el uso de recursos técnicos en las tareas fomenta
una mayor significacion y profundidad en el aprendizaje, y también posibilita la

realizacion de dichas actividades en entornos digitales.

En el tercer objetivo especifico se encontré que existe un valor sig.= ,014
< 5%. Se demuestra que la aplicacion del programa de recursos educativos
digitales tiene una influencia significativa en la mejora de la funcionalidad en los

docentes. Coincidiendo con Lizaura et al. (2022) quien refiere que, ante el estado
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actual de las cosas, es crucial que los educadores del sector educativo estén
dispuestos a trabajar con esta implementacion, esto con el propoésito de lograr
atribuir una enseflanza adecuada a sus estudiantes, y el presente estudio se
propuso precisamente eso. Concluyendo que en este tiempo se determind que
el sector de la educacion tiene que adaptarse al entorno cambiante debido a la
COVID-19. Como resultado, el gobierno peruano tiene que invertir en
infraestructura para lograr que el sector educativo adopte la tecnologia, lo que
ha beneficiado tanto a los educadores como a los alumnos. Tedricamente
coincide con Marquez (2004) quien refiere que la calidad del sistema educativo
es la cualidad que resulta de la integracion de la eficacia, eficiencia y
funcionalidad del en los sistemas que permiten integrar aspectos en la gestion
del servicio educativo y la satisfaccion de los que lo reciben. Asi mismo se refiere
a la funcionalidad como el grado en que los conocimientos aprendidos satisfacen
las necesidades, los deseos, las expectativas y las demandas de los estudiantes
gue les permite integrarse adecuadamente en la sociedad esta relacionado con

la funcionalidad del conocimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe un valor sig.= ,020 < 5%. El cual demuestra que
la aplicacion del programa de recursos educativos digitales tiene una
influencia significativa en la mejora de la calidad educativa en los

docentes.

Se establece que existe un valor sig.= ,005 < 5%, este resultado permite
concluir que la aplicacion del programa de recursos educativos digitales
tiene una influencia significativa en la mejora de la eficacia en los

docentes.

Se concluye que con un valor sig.=,016 < 5%. La aplicacion del programa
de recursos educativos digitales tiene una influencia significativa en la

mejora de la eficiencia en los docentes. Por lo tanto, se acepta Ha.
Se determin6 que con un resultado sig.= ,014 < 5%, la aplicacion del

programa de recursos educativos digitales tiene una influencia

significativa en la mejora de la funcionalidad en los docentes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al director realice un seguimiento y evalle la influencia de
las herramientas de aprendizaje en linea en el proceso educativo con el
proposito de mejorar y modificar su uso, recopilar informacién sobre su
eficacia y utilidad. Similar a esto, se requieren actualizaciones periédicas
para mantener a los maestros al tanto de los desarrollos y tendencias mas
recientes en recursos educativos digitales, debido a que los maestros
deben mantenerse actualizados con el mundo rdpidamente cambiante de
la tecnologia educativa.

Se recomienda al director promover el intercambio de opiniones y
valoraciones sobre el uso de herramientas educativas digitales. Para
determinar los mejores materiales para usar y donde se pueden hacer
cambios, se debe tomar en cuenta lo que piensan los maestros y los
estudiantes. Asimismo, para monitorear el desarrollo de los estudiantes y
el desempefio de las calificaciones, se debe utilizar los datos producidos
por los recursos de aprendizaje digital y a la luz de las necesidades que se
reconozcan, permitira a los docentes modificar su estrategia de ensefianza.
Al director ofrece a los maestros la instruccion necesaria en el uso de los
proximos materiales de aprendizaje digital. Asegurese de que estén
familiarizados con las plataformas y herramientas y que sepan como
usarlas en sus lecciones. Ayudar a los profesores a elegir los recursos de
aprendizaje digital que mejor se adapten a sus objetivos de ensefianza y
las materias que quieren ensefar. Los recursos deben ser apropiados para
los requisitos de sus estudiantes y estar actualizados.

A los docentes capacitarse sobre los desarrollos y tendencias mas
recientes en materiales educativos digitales. Debido a que es crucial
actualizarse sobre la tecnologia educativa para aprovechar al maximo los
recursos disponibles porque siempre estan cambiando. Fomentar una
cultura de crecimiento continuo, integrar materiales educativos digitales con
éxito e inspirar a otros instructores a seguir usando estas herramientas de

manera Util.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO
Los recursos educativos digitales Para el estudio se disefiard un informacién y
se proyectan con un propésito de  programa de recursos educativos comunicacién
Recursos aprendizaje y tienen cualidades digitales.
educativos didacticas para el mismo. comunicacién y
digitales Transmiten conocimientos sobre colaboracidn
un tema, apoyan el aprendizaje — —
reforzando,p g mejorgn |;.S creacion digital Talleres
habilidades y evalian el
conocimiento (Touron et al., Seguridad
2018)
Resolucién de
problemas
Marquez (2004) refiere que la Para su estudio de desarroll6 el Eficacia misién y
calidad del sistema educativo es cuestionario sobre la calidad objetivos
Calidad en la la cualidad que resulta de la educativa. apoyo
educacion integracion de la eficacia, herramientas Ordinal
eficiencia y funcionalidad del en identificacién
los sistemas que permiten Eficiencia de necesidades
integrar aspectos en la gestién atencioén
del servicio educativo y la calidad
satisfaccion de los que lo Funcionalidad atencion de la
reciben. diversidad
objetivos

Gestion




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

FICHA TECNICA

Nombre: Cuestionario de calidad educativa
Autor: Marquez Yarlequé César Augusto (2023)
Objetivo: Determinar la calidad educativa en funcién las

opiniones de los docentes.

Lugar de aplicacion

Institucion Educativa de Piura

Forma de aplicacion

Individual/colectiva

Validez

Se realizara por juicio de expertos (05) y V de
Aiken: 0.93

Confiabilidad

,840




CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Instrucciones

Estimado docente: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.
Las preguntas tienen tres opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion.
Marque con una cruz o realice un simbolo de verificacién. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

0

v X

Escala de medicién

Siempr
e

(©)

A
veces

@

Nunca

®)

Funcionalidad

1 Las instituciones publicas fomentan la diversidad en la educacion.

2 Los programas educativos creados en las instituciones publicas son
efectivos para promover el aprendizaje.

3 El proyecto de educacion institucional de la institucion especifica los
resultados deseados a largo plazo en detalle preciso.

4 Para lograr los objetivos institucionales, se crean estrategias.

5 La gerencia de su institucién educativa distribuye los fondos necesarios
para implementar las iniciativas que se han establecido.

6 En todos los niveles del establecimiento educativo, existen disposiciones
paratratar a los maestros de manera justa.

7 Los recursos materiales estan a disposicion de profesores y alumnos.

8 Hay soporte permanente para capacitaciones y actualizaciones.
del maestro

Eficacia

9 Para ayudar alos alumnos a alcanzar sus objetivos educativos, se
utilizan todos los recursos disponibles.

10 | Lamisiony los objetivos de la organizacion se han hecho publicos.

11 | Paramejorar su eficacia, los profesores reestructuran sus métodos de
ensefianza.

12 | Pararealizar una investigacion, los docentes cuentan con las
herramientas metodol6gicas necesarias.

Eficiencia

13 | Enlalnstitucion identifica las necesidades educativas para proteger a la
comunidad y mejorar los servicios educativos

14 | Se atiende y brinda apoyo a la diversidad de los estudiantes

15 | Se orientan hacia la calidad las practicas y metodologia docentes




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente;

colaboracion.

1. Datos generales del juez

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

MARIANELLA BELEN SANCHEZ VILLACORTA

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ( )
Clinica ( ) Social & 9
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Pedagoga

Institucién donde labora:

Colegio Ramon Castilla Piura

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 anos ( )
MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 1a escala (Colocar nombre

de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de calidad educativa

Autora:
Marquez Yarlequé, César Augusto
Procedencia: .
Peru
Administracion: "
Individual
Tiempo de aplicacion:
10 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa Piura

Significacion:
Likert.

El cuestionario tiene 15 Items divididos en cuatro dimensiones:
funcionalidad, eficacia y eficiencia. Las respuestas son en escalal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Funcionalidad

se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos
satisfacen las necesidades, los deseos, las expectativas
y las demandas de los estudiantes que les permite
integrarse adecuadamente en la sociedad esta
relacionado con la funcionalidad del conocimiento

identifica las metas que deben cumplirse en términos de
educacion y que deben ser de actualidad y necesarias

Eficacia : 2 i
para que los estudiantes obtengan informacion
significativa
se define como la interaccion entre el objetivo educativo

Eficiencia previsto y el propésito educativo alcanzado mediante el

mejor uso de los recursos disponibles




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el iyez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “cuestionario de calidad educativa”. elaborado por Marquez

items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
3 modificacion muy grande en el uso de las
2 flem ;| 2. Diajo Nivet palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende G i6n d ta
faciimente, es enap i
decir, su sintactica : : 2
y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una fr\oqlﬁcacbn muy especifica de
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

-

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo

nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

16gica con Ia acuerdo) la dimension.
dimension o -
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) S‘i'n?emigﬁ"e = 'e“t;";:;“iezemda aon .
midiendo. ension que se es! 0.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
aaiioy El item puede ser eliminado sin que se vea
1190 Cumple con.of SN0 afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =080 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calidad en la educacion

Primera dimension: Funcionalidad

Objetivos de la Dimension: Medir la funcionalidad en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las instituciones publicas
fomentan la diversidad en la
educacion.

Los programas aducativos
creadoe en las instituciones
publicas son efectivos para
promover el sprendizaje.

El proyecto de educacion
institucional de la institucidn
especfica los resultados
dessados a largo plazo en
detalle preciso

Para lograr los objetivos
institucionales, se crean
estrategias.

La gerencia de su mstiucion
educativa distribuys los
fondos necesarios para
implementar las iniciativas
que sa han establecida

En todos jos niveles del
establecimiento educativo,
existen disposiciones para
tratar a jos maestros de
manera justa.

Los recursos materiales
estan a disposicion de
profesores y alumnos.

Hay soporie permanante para
kapacitaciones y
pctualizaciones.

del masstro

Segunda dimension: Eficacia

Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para ayudar a los alumnos a
akanzar sus objetives
educativos, se utlizan todos
los recursos disponibles

La mision y kos objetivos de
la organizacion se han hecho
publicos

Para mejorar su eficacia, los
profesores reestructuran sus
métodos de enseflanza

Para realzar una
investigacion, los docentes
cuentan con las herramientas

metodologicas necesarias

Tercera dimension: Eficencia
Objetivos de la Dimension: Medir eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la Institucion identifica
las necesidades
educativas para proteger
a la comunidad y mejorar
los servicios educativos
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Se atiende y brinda
apoyo a la diversidad de 4 4
los estudiantes

Se orientan hacia la
calidad las practicas y 3 4
metodologla docentes

Firma del evaluador
DNI 16626933



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | ] ARA AMELIA HUAMAN CHORRES

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: PSICOLOGIA

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: MasdeS5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propdésito de Ia evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario de calidad educativa

Autora:
Marquez Yarlequé, César Augusto
Procedencia: :
Pert
Administracion: P

Individual

Tiempo de aplicacion: :
10 minutos

Ambito de aplicacion: ’ .
Institucion Educativa Piura

Significacion: El cuestionario tiene 15 {tems divididos en cuafro dimensiones:
funcionalidad, eficacia y eficiencia. Las respuestas son en escala
Likert.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporetedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Funcionalidad

se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos
satisfacen las necesidades, los deseos, las expectativas
y las demandas de los estudiantes que les permite
integrarse adecuadamente en la sociedad esta
relacionado con la funcionalidad del conocimiento

identifica las metas que deben cumplirse en términos de
educacion y que deben ser de actualidad y necesarias

Eficacia para que los estudiantes obtengan informacion
significativa
se define como la interaccion entre el objetivo educativo
Eficiencia previsto y el propésito educativo alcanzado mediante el

mejor uso de los recursos disponibles




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el jyez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “cuestionario de calidad educativa”. elaborado por Marquez

items segun corresponda

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El jtem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende é palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
OHERENCIA E!
& E = .E 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion >
acuerdo) la dimension.
|6gica con la
dimension o .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 5: nemigene ol relatta:léq‘;'nieon%e e -aoh e
midiendo. mension que se esta mi 0.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
gy El item puede ser eliminado sin que se vea
1N comple con.el o afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item fiene alguna relevancia, pero otro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de

Primera dimension: Funcionalidad

en la educacion

Obijetivos de la Dimension: Medir la funcionalidad en la calidad educativa

Indicadores

item

Ciaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las instituciones piblicas
fomentan ia diversidad en la
educacion.

Los programas educativos
creados en las instituciones
publicas son efectivos para
promover el aprendizaje.

El proyecto de educacion
institucional de la mstitucion
especfica los resultados
deseados a largo plazo en
detalle preciso.

Para lograr los objetivos
institucionales, se crean
estrategias.

La gerencia de su institucion
educativa distribuye los
fondos necesarios para
implementar Ias iniciativas
que se han establecido

En todos los niveles del
establecimiento educativo,
existen disposiciones para
tratar a los maestros de
manera justa.

Los recursos matenales
estan a disposicion de

profesores y alumnos.

Hay soporte permaneante para
kapacitacionss y
potualizaciones.

del maestro

Segunda dimension: Eficacia

Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para ayudar a los alumnos a
alcanzar sus objetivos
educatvos, se utiizan todos
los recursos disponibles

La mision y los objetivos de
la organizacion s& han hecho
publicos.

Para mejorar su eficacia, los
profesores reestructuran sus
métodos de enseflanza

Para realzar una
investigacion, los docentes
cuentan con las hemamientas
metodoidgicas necesarias

Tercera dimension: Efidencia
Objetivos de la Dimension: Medir eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la Institucion identifica
las necesidades
educativas para proteger
a la comunidad y mejorar
los servicios educativos
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Se atiende y brinda
apoyo a la diversidad de 3 4
los estudiantes

Se orientan hacia la
calidad las practicas y 4 4
metodologia docentes

Firma del evaluador
DNI 02866197



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

La evaiuacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Tatiana Gloria Quezada Cielo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docenda Universitaria

Institucién donde labora: | Universidad Tecnologica del Peru

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: MasdeS5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 1a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario de calidad educativa

Autora: R <
Marquez Yarleque, César Augusto
Procedencia: ¥
Pert
Administracion: individual
Tiempo de aplicacion: .
10 minutos
Ambito de aplicacion: -
Institucion Educativa Piura
Significacion: El cuestionario tiene 15 Items divididos en cuatro dimensiones:

funcionalidad, eficacia y eficiencia. Las respuestas son en escala
Likert.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Funcionalidad

se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos
satisfacen las necesidades, los deseos, las expectativas
y las demandas de los estudiantes que les permite
integrarse adecuadamente en l|a sociedad esta
relacionado con la funcionalidad del conocimiento

identifica las metas que deben cumplirse en términos de
educacion y que deben ser de actualidad y necesarias

Eficacia para que los estudiantes obtengan informacion
significativa
se define como la interaccion entre el objetivo educativo
Eficiencia previsto y el propésito educativo alcanzado mediante el

mejor uso de los recursos disponibles
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “cuestionario de calidad educativa”. elaborado por Marquez

items segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD m?fm reg.uiere bastanlt:,s modiﬁc'acionesd o ulna
3 icacion muy grande en el uso de las
S:)mpre‘ntzr: %0 | 2. Baja Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica 2 : z
y semantica son | 3. Moderado nivel Sa fequiain e mod Flcacion muy espaciiics de
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA E!
- z 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion .
acuerdo) la dimension.
|6gica con la
dimension o .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Ei]n-‘::n"s‘igﬁneu:nsaer:':gi::wim aha
midiendo. q MR
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
oy El item puede ser eliminado sin que se vea
1 1. comple coa. el crivano afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es + 0810 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calidad en la educacion

Primera dimensioén: Funcionalidad

Objetivos de la Dimension: Medir Ia funcionalidad en la calidad educativa

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las instiuciones piblicas
fomentan ia diversidad en la 4 4 4
educacidn.

Los programas educativos
creados en las instituciones
publicas son efectivos para
promover el aprendizaje.

El proyecto de educacion
institucional de la mstitucion
especfica los resultados 4 3 4
deseados a largo plazo en
detalle preciso.

Para lograr los objetivos
institucionales, se crean 4 4 4
estrategias.

La gerencia de su institucion
educativa distribuye los
fondos necesarios para 4 4 4
implementar Ias iniciativas
que se han establecido

En todos los niveles del
establacimiento educativo,
existen disposiciones para 4 3 4
tratar a los maestros de
manera justa.

Los recursos materales
estan a disposicion de 4 4 4
profesores y alumnos.

Hay soporte permanente para
apacitacionss y

potualizaciones. 4 4 4
del maestro

Segunda dimension: Eficacia
Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia en la calidad educativa

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para ayudar a los alumnos a
alkcanzar sus objetivos 4 3 4
educatvos, se utiizan todos
los recursos disponibles

La mision y Jos cbjetivos de
la organizacion s& han hecho 4 4 4
publicos.

Para mejorar su eficacia, los
profesores reestructuran sus 3 4 3
métodos de enseflanza

Para realzar una
investigacion, los docentes 4 4 4
cuentan con |as herramientas
metodologicas necesarias

Tercera dimension: Efidencia
Obijetivos de la Dimension: Medir eficacia en la calidad educativa

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la Institucion identifica
las necesidades
educativas para proteger 3 4 3
a la comunidad y mejorar
los servicios educativos
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Se atiende y brinda
apoyo a la diversidad de 4 4
los estudiantes
Se orientan hacia la
calidad las practicas y 4 3
metodologla docentes

-

Firma del evaluador
DNI 02841090
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "cuestionarnio de calidad educativa’.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: |\ SON DANTE CRUZ RODRIGUEZ

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: EDUCACION

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el drea: MasdeS5anos ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposite de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: i
Cuestionario de calidad educativa
Autora: )
Marquez Yarleque, César Augusto
Procedencia: :
Pera
Administracion:
MIMSIACoOn: | Individual
Tiempo de aplicacion:
10 minutos
Ambito de aplicacion: )
Institucion Educativa Piura
Significacion: El cuestionario tiene 15 items divididos en cuatro dimensiones:
funcionalidad, eficacia y eficiencia. Las respuestas son en escalal
Likert.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Funcionalidad

se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos
satisfacen las necesidades, los deseos, las expectativas
y las demandas de los estudiantes que les permite
integrarse adecuadamente en |a sociedad esta
relacionado con la funcionalidad del conocimiento

Eficacia

identifica las metas que deben cumplirse en términos de
educacion y que deben ser de actualidad y necesarias
para que los estudiantes obtengan informacién
significativa

Eficiencia

se define como la interaccion entre el objetivo educativo
previsto y el propésito educativo aicanzado mediante el
mejor uso de los recursos disponibles
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “cue:

items segun corresponda.

de educativa’. elaborado por Marguez

siguientes indicadores califique cada uno de los

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
©  tem  se |2 BaoNwe R e e e

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA E!
3 £ 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion z
acuerdo) la dimension.
l6gica con la
dimension o "
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 5.‘ ﬂemfiene e relatgloq:oderada a0
midiendo. imension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
gpiio El item puede ser eliminado sin que se vea
Y. Mo comple con. el creno afectada ia medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
o importante, es #0800 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de calida;

. Primera dimension: Funcionalidad

en la educacion

. Obijetivos de la Dimension: Medir la funcionalidad en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las insttuciones piblicas
fomentan Ia diversidad en la
educacidn.

Los programas educativos
creados en las instituciones
publicas son efectivos para
promover el aprendizaje.

El proyecto de educacion
institucional de la mstitucion
especfica los resultados
deseados a largo plazo en
detalle preciso.

Para lograr los objetivos
institucionales, se crean
estrategias.

La gerencia de su institucion
educativa distribuye los
fondos necesarios para
implementar las iniciativas
que se han establecido

En todos los niveles del
establecimiento educativo,
existen disposiciones para
tratar a los maestros de
manera justa.

Los recursos materales
estan a disposicion de

profesores y alumnos.

Hay soporte permaneante para
apacitacionss y
potualizaciones.

del maestro

Segunda dimension: Eficacia
Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para ayudar a los alumnos a
alcanzar sus objetivos
educatives, se utiizan todos
los recursos disponibles

La mision y Jos objetivos de
la organizacion se han hecho
publicos.

Para mejorar su eficacia, los
profesores reestructuran sus
métodos de enseflanza

Para realzar una
investigacion, los docentes
cuentan con |as herramientas

metodologicas necesarias

Tercera dimension: Eficencia
Objetivos de la Dimension: Medir eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la Institucion identifica
las necesidades
educativas para proteger
a la comunidad y mejorar
los servicios educativos
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Se atiende y brinda

metodologla docentes

apoyo a la diversidad de 4 3
los estudiantes

Se orientan hacia la

calidad las practicas y 4 4

— ']

Firma del evaluador
DNI 17929581
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "cuestionario de calidad educativa’.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre deljuez: | £| |ZABETH CESPEDES SAAVEDRA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: EDUCACION

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: MasdeSanos ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propdsito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de calidad educativa

Autora: o A 3
Marquez Yarleque, César Augusto
Procedencia: 5
Pera
Administracion:
Individual
Ti di icacion:
PO R AR 10 mwiikos

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa Piura

Significacion:

El cuestionario tiene 15 items divididos en cuatro dimensiones:
funcionalidad, eficacia y eficiencia. Las respuestas son en escalal
Likert.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Funcionalidad

se refiere al grado en que los conocimientos aprendidos
satisfacen las necesidades, los deseos, las expectativas
y las demandas de los estudiantes que les permite
integrarse adecuadamente en la sociedad esta
relacionado con la funcionalidad del conocimiento

identifica las metas que deben cumplirse en términos de
educacion y que deben ser de actualidad y necesarias

Gz para que los estudiantes obtengan informacion
significativa
se define como la interaccion entre el objetivo educativo
Eficiencia previsto y el propésito educativo alcanzado mediante el

mejor uso de los recursos disponibles
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5. Presentacién de instrucciones para el iyez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “cuestionario de calidad educativa”. elaborado por Marquez

Yarlequé, César Augusto en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
3 modificacion muy grande en el uso de las
Ec’)mprefntzr: se; | 2./ Baja Nivet palabras de acuerdo con su significado o por la
técimente. es ordenacion de estas.
decir, su sintactica . =
y semantica son | 3. Moderado nivel Sa requiai.une mod icacion muy especiiica do
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA E!
4 R 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion +
acuerdo) la dimension.
|6gica con la
dimension o . .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ;lr::nr:igine :n:erglatgl?“r:;_nodirada con 8
midiendo. qu s ferdo:
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
sy El item puede ser eliminado sin que se vea
1.0 cumple (con el cieno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es #2800 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del Instrumento: Cuestionario de calidad en la educacion

Primera dimension: Funcionalidad

Objetivos de la Dimension: Medir la funcionalidad en la calidad educativa

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las instituciones pablicas
fomentan la diversidad en la
educacion.

Los programas educativos
creados en las instituciones
puoblicas son efectivos para
promover el aprendizaje

El proyecto de educacion
institucional de [a institucion
especfica los resultados
daseados alargo plazo en
detalls preciso.

Para jograr los objetivos
institucionales, se crean
estrategias

La gerencia de su institucion
educativa distribuye los.
fondos necesarios para
implementar as iniciativas
que sa han establecido.

En todos los niveles del
establecimiento educativo,
existen disposiciones para
tratar a jos maestros de
manera justa.

Los recursos materiales
estan a disposicion de
profesores y alumnos.

Hay soporte permanente para
kapacitaciones y
ctualizaciones.

del maestro

Segunda dimension: Eficacia

Objetivos de la Dimension: Medir la eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Para ayudar a los alumnos a
alcanzar sus abjetivos
educativos, se utlizan todos
los recursos disponibles

La misién y los objstivos de
ia organizacion se han hecho
publicos.

Para meorar su eficacia, los
profesores reestructuran sus
métodos de ensefianza

Para realzar una
investigacion, los docentes
cuentan con las heramientas

metodologicas necesarias

Tercera dimension: Eficiencia
Objetivos de la Dimension: Medir eficacia en la calidad educativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

En la Institucion identifica
las necesidades
educativas para proteger
a la comunidad y mejorar
los servicios educativos
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Se atiende y brinda
apoyo a la diversidad de 4 3
los estudiantes

Se orientan hacia la
calidad las practicas y 4 4
metodologia docentes

7 i =
bl L T LS Sy (P ——

¥o. Shzebeth
N C.Ps.P.N°13795 -
u

rL

Firma del evaluador
DNI 02867522




CUESTIONARIO DE CALIDAD EN LA EDUCACIN
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Estadisticas de fiabilidad

Alpha

Cronbach

N de elementos

,840

15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

siel elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 46,60 52,489 ,629 ,787
P2 47,00 59,556 ,159 ,814
P3 46,90 55,211 ,480 ,797
P4 46,90 58,100 ,318 ,806
P5 46,50 59,167 ,343 ,805
P6 46,80 52,844 ,639 ,787
P7 47,00 59,556 ,159 ,814
P8 46,90 55,211 ,480 ,797
P9 46,90 58,100 ,318 ,806
P10 46,50 59,167 ,343 ,805
P11 46,80 52,844 ,639 ,787
P12 47,00 59,556 ,159 ,814
P13 46,80 52,844 ,639 ,787
P14 46,80 52,844 ,639 ,787
P15 47,00 55,111 ,445 ,799




Anexo 4: Modelo de consentimiento o asentimiento informacion UCV
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Recursos educativos digitales para la calidad en la
educaciéon en docentes de una Institucién Educativa Piura, 2023

Investigador: Marquez Yarlequé, César Augusto
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Recursos educativos
digitales para la calidad en la educacion en docentes de una Institucion Educativa
Piura, 2023, cuyo objetivo es “Determinar si los recursos educativos digitales
mejoran la calidad en la educacion en docentes de una Institucion Educativa
Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del
programa Administracion en Educacion, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion educativa CETPRO Bosconia.

Describir el impacto del problema de lainvestigacion.

¢,Como los recursos educativos digitales mejoran la calidad en la educacion en
docentes de una Institucién Educativa Piura, 2023?

Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
Recursos educativos digitales para la calidad en la educacion en
docentes de una Institucion Educativa Piura, 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10
minutos y se realizara en el ambiente del auditorio de la institucion
Educativa

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar al Investigador
Méarquez Yarlequé, César Augusto email: tecmarz@hotmail.com y Docente
asesor Mg. Merino Flores, Irene email: imerinof@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:


mailto:tecmarz@hotmail.com
mailto:imerinof@ucvvirtual.edu.pe

Permiso institucional

CETPRO BOSCONIA o
Av. Juan Velesco ANarsdo 3/n AH. Nuova Esperanza - Plurs, Tel: (073) 360670 7 .. Aprende haciendo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Piura, 16 de junio del 2023

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura
Ciudad.

Asunto: Remito aceptacion para realizar trabajo de investigacion
Referencia: Solicitud presentada el 8 de mayo del 2023

Es grato dirigirme a Uds., en relacion al documento referencial donde se hace llegar a
vuestro despacho la solicitud del estudiante Cesar Augusto Marquez Yarleque, Programa de
estudios Maestria, Mencion Administracion de la Educacion, ciclo de estudios tercer ciclo,
Titulo de la investigacion: Recursos educativos digitales para la calidad en la educacion
en docentes de una institucion educativa Piura 2023” . Ante ello el suscrito en mi condicion
de Representante Legal y en representacion del CETPRO Bosconia es que damos por
ACEPTADA la solicitud para que el estudiante antes mencionado, pueda realizar su investigacion
en nuestra Institucion.

Nos despedimos de Uds., rogando a Dios y a nuestra Madre Maria Auxiliadora derramen sobre
Ud., y su digna Institucion sus mejores gracias y bendiciones.

Es todo cuanto comunicamos a Ud., para los fines que se estimen por conveniente.

Atentamente.

Representante Legal

Este documento carece de valor legal, para cualquier tramite judicial en contra del estado y cualquier enmendadura Invalida el
documento en su totalidad,



POSGRADO

PN A aE s VALLL S

“Afio de la Unidad, la paz y el Desarrollo”

Piura, 08 De Mayo del 2023

SENOR
FELIX LOPEZ VERGARAY
PROMOTOR DEL CETPRO BOSCONIA

ASUNTO ; Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 08 de Mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo augurarie
éxitos en la gestion de Ia institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MARQUEZ YARLEQUE CESAR AUGUSTO

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacién “RECURSOS EDUCATIVO DIGITALES PARA LA CALIDAD EN

LA EDUCACION EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PIURA, 2023.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucidon donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura



Recursos educativos digitales para la calidad en la educaciéon
en docentes




Programa de Recursos Educativos Digitales para la Calidad en la
Educacion en Docentes

Objetivo general: Capacitar a los docentes en el uso efectivo de recursos educativos digitales
para promover una educacion de calidad y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Duracion: 8 sesiones de capacitacion, cada una de 2 horas de duracion.
Contenido del programa:
Sesion 1: Introduccién alos recursos educativos digitales

Actividades:

Presentacion de los recursos educativos digitales y su importancia en la educacién actual.
Exploracién de diferentes tipos de recursos digitales, como aplicaciones, videos educativos,
plataformas de aprendizaje, etc.

Discusion sobre los beneficios y desafios del uso de recursos digitales en el aula.

Sesion 2: Evaluacién de recursos educativos digitales

Actividades:

Analisis y evaluacion de recursos educativos digitales en funciéon de su calidad, pertinencia y
alineacién con los objetivos de aprendizaje.

Exploracién de criterios de evaluacion, como la validez, la confiabilidad y la relevancia.

Practica en la seleccion de recursos digitales apropiados para diferentes temas y niveles
educativos.

Sesion 3: Creacion de recursos educativos digitales

Actividades:

Introduccion a herramientas y aplicaciones para la creacién de recursos educativos digitales,
como herramientas de autoria, editores de video y programas de disefio grafico.

Desarrollo de habilidades para crear materiales educativos interactivos, como presentaciones,
infografias, actividades en linea, etc.

Compartir y presentar los recursos educativos digitales creados por los docentes.

Sesién 4: Integracién de recursos educativos digitales en el curriculo

Actividades:

Reflexidn sobre cémo integrar de manera efectiva los recursos educativos digitales en el curriculo
escolar.

Disefio de actividades y lecciones que incorporen recursos digitales para enriquecer la
ensefianza y el aprendizaje.

Discusion sobre estrategias para adaptar los recursos digitales a diferentes estilos de aprendizaje
y necesidades de los estudiantes.

Sesion 5: Uso de recursos educativos digitales para la evaluacién

Actividades:

Exploracién de recursos educativos digitales para la evaluacién formativa y sumativa.

Practica en la creacion y aplicacion de cuestionarios en linea, actividades de evaluacién
interactivas y rubricas digitales.

Discusién sobre como utilizar los recursos digitales para recopilar datos sobre el progreso y el
rendimiento de los estudiantes.

Sesion 6: Uso de plataformas y herramientas de colaboracién en linea

Actividades:

Introduccion a plataformas y herramientas de colaboracion en linea, como Google Classroom,
Microsoft Teams o Moodle.

Practica en la creacion de entornos virtuales de aprendizaje y la gestion de recursos y actividades
en linea.

Exploracién de estrategias para fomentar la colaboracion y la participacion de los estudiantes a
través de herramientas en linea.



Sesion 7: Accesibilidad y equidad en el uso de recursos educativos digitales

Actividades:

Reflexion sobre la importancia de la accesibilidad y la equidad en el uso de recursos educativos
digitales.

Exploracién de estrategias para asegurar que los recursos digitales sean accesibles para todos
los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades o limitaciones tecnologicas.

Discusion sobre cédmo utilizar los recursos digitales para promover la inclusion y la igualdad de
oportunidades en el aula.

Sesién 8: Evaluacion y cierre del programa

Actividades:

Evaluacion de los resultados y el impacto del programa de capacitacion en el uso de recursos
educativos digitales.

Reflexién sobre el aprendizaje y los desafios enfrentados durante el programa.

Planificacion de acciones futuras para seguir fortaleciendo el uso de recursos digitales en la
préactica docente.

Recursos y materiales:

Guias de sesiones y presentaciones multimedia.

Ejemplos de recursos educativos digitales.

Recursos digitales y enlaces relevantes.

Bibliografia y referencias recomendadas para ampliar el conocimiento sobre recursos educativos
digitales.

Otras actividades que complementan a los talleres

Exploracién y evaluacion de recursos educativos digitales:

e Actividad: Pide a los docentes que investiguen y exploren diferentes recursos educativos
digitales relacionados con su area de ensefianza. Luego, solicita que evallen la calidad,
pertinencia y alineacion con los objetivos de aprendizaje de dichos recursos. Pueden
elaborar una lista de recursos recomendados y compartirlos con el grupo.

Creacion de materiales educativos interactivos:

e Actividad: Invita a los docentes a crear sus propios materiales educativos interactivos
utilizando herramientas digitales como herramientas de autoria, editores de video o
programas de disefio grafico. Pueden desarrollar presentaciones interactivas,
actividades en linea, infografias u otros recursos que enriquezcan el aprendizaje de los
estudiantes.

. Integracion de recursos digitales en el curriculo:

e Actividad: Propdn a los docentes que disefien actividades y lecciones que incorporen
recursos educativos digitales de manera efectiva en su curriculo. Pideles que planifiquen
cémo y cuando utilizar estos recursos para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes. Animalos a adaptar los recursos a diferentes estilos de aprendizaje y
necesidades de los estudiantes.



7

Uso de recursos digitales para la evaluacion:

Actividad: Desafia a los docentes a utilizar recursos educativos digitales para la
evaluacion formativa y sumativa. Pueden crear cuestionarios en linea, actividades
interactivas de evaluacion o rubricas digitales. Pideles que reflexionen sobre cémo estos
recursos pueden recopilar datos méas precisos sobre el progreso y el rendimiento de los
estudiantes.

Colaboracidn en linea utilizando herramientas digitales:

Actividad: Anima a los docentes a utilizar plataformas y herramientas de colaboracién en
linea, como Google Classroom, para fomentar la colaboracién entre estudiantes y el
trabajo en equipo. Pideles que disefien actividades y tareas que promuevan la
participacion y la interaccidn entre los estudiantes utilizando estas herramientas.

Adaptacién de recursos digitales parala accesibilidad:

Actividad: Promueve la reflexién sobre la importancia de la accesibilidad en el uso de
recursos educativos digitales. Pide a los docentes que adapten los recursos digitales
para que sean accesibles para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidades o limitaciones tecnol6gicas. Pueden explorar herramientas de
accesibilidad y aplicar técnicas como subtitulos, audios descriptivos o0 ajustes de
contraste.

Evaluacion y reflexion sobre el uso de recursos digitales:

Actividad: Al finalizar el programa, organiza una sesién de evaluacion y reflexién donde los
docentes compartan sus experiencias y aprendizajes en el uso de recursos educativos
digitales. Pideles que reflexionen sobre los beneficios y desafios encontrados, asi como las
estrategias mas efectivas que descubrieron durante el programa. Animalos a planificar
acciones futuras para seguir integrando recursos digitales en su practica docente.
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