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RESUMEN 
 
 
 

La presente investigación, estudia la relación del clima organizacional y la 

satisfacción laboral de los trabajadores del Centro de Salud “Raúl Porras 

Barrenechea” de categoría I-3 en el distrito de Carabayllo,  Lima-  Perú, el propósito 

del mismo, consistió en determinar los niveles de clima organizacional y de 

satisfacción Laboral así como la relación entre ambas variables. El método usado 

fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional de corte transversal; la  muestra 

estuvo conformada por 35 trabajadores entre  administrativos y asistencial que  ha 

constituido la unidad de análisis. La técnica de recolección de información fue a 

través de la encuesta mediante el instrumento tipo cuestionario. 

 Los resultados obtenidos evidencian que existe predominio del Nivel Moderado de 

Clima Organizacional y del Nivel Medio de Satisfacción Laboral así como una alta 

relación entre el Clima Organizacional y la Satisfacción Laboral de los trabajadores 

del Centro de Salud “Raúl Porras Barrenechea”. Resalta la necesidad de propiciar 

un adecuado clima organizacional con el objetivo de que los trabajadores se sientan 

motivados, valorados y que afiancen su compromiso con su trabajo y la institución 

para el desarrollo de sus actividades cotidianas. 

 
 
Palabras claves: clima organizacional y satisfacción Laboral. 
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ABSTRACT 
 

This research studies the relationship of organizational climate and job satisfaction 

of workers in the Health Center "Raúl Porras Barrenechea" Category I-3 district 

Carabayllo, Lima, Peru, its purpose, was to determine the levels of organizational 

climate and job satisfaction as well as the relationship between the two variables. 

The method used was quantitative descriptive correlational cross-sectional; the 

sample consisted of 35 workers between administrativos y care that has been the 

unit of analysis. The technique of data collection was through the survey by 

questionnaire type instrument.  

  The results show that there is a predominance of Organizational Climate Moderate 

level and Middle level job satisfaction and a high relationship between organizational 

climate and job satisfaction of workers in the Health Center "Raúl Porras 

Barrenechea". It highlights the need to provide appropriate organizational climate in 

order that workers are motivated, valued and reaffirm your commitment to your work 

and development institution of their daily activities.  
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