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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y desempeiio laboral del personal nombrado y Contrato de un
Gobierno Regional al norte del Pert, 2023. Con una metodologia de tipo béasico,
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental de corte
transversal, con dos cuestionarios por cada variable, aplicados a una poblacién
de 300 trabajadores nombrados y contrato administrativo de servicio. Se obtuvo
como resultados que el 34.3% frecuentemente realiza gestion administrativa y
siempre desempeiio laboral. Por lo tanto, apreciamos que el 50.0%
frecuentemente realiza gestiéon administrativa y el 64.0% siempre desempefio
laboral. Concluyendo el coeficiente de correlacion es 0.803 y el nivel de
significancia es 0.000, por lo tanto, podemos decir que existe una correlacion
positiva alta, y como el nivel de significancia es menor a p-valor igual a 0.01,
podemos decir; se acepta la hipotesis que dice: Existe relacion significativa entre
gestion administrativa y desempefio laboral del personal nombrado y Contrato

de un Gobierno Regional al norte del Peru, 2023

Palabras clave: Control, desempefio, direccion, gestion y planificacion.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
administrative management and work performance of appointed and contract
personnel of a Regional Government in northern Peru, 2023. With a basic
methodology, quantitative approach, correlational level, non-experimental cross-
sectional design, with two questionnaires for each variable, applied to a
population of 300 appointed workers and administrative service contract. The
results showed that 34.3% frequently perform administrative management and
always perform work performance. Therefore, we can see that 50.0% frequently
perform administrative management and 64.0% always perform job performance.
Concluding the correlation coefficient is 0.803 and the significance level is 0.000,
therefore, we can say that there is a high positive correlation, and as the
significance level is less than p-value equal to 0.01, we can say; the hypothesis
that says: There is a significant relationship between administrative management
and job performance of personnel appointed and Contract of a Regional

Government in northern Peru, 2023 is accepted.

Keywords: Control, performance, direction, management, management and

planning.
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INTRODUCCION

En los sectores empresarial y gubernamental, los controles administrativos
juegan un papel importante en el funcionamiento eficiente de una organizacion.
Implementado correctamente, asegura que cada servicio y proceso productivo
satisfaga las necesidades de todos, posibilitando que empresas Yy
organizaciones enfrenten desafios competitivos y resuelvan los conflictos que
aguejan a la sociedad.

Ante la evidencia de que el persistente rezago en América Latina amenaza el
futuro del empleo con crecimiento sostenible es importante comprender mejor
aquellos indicadores que generan el crecimiento sustentable y sostenible de la
productividad y promover el didlogo social como medio para regular la transicion
inevitable, necesaria para ese proceso segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (2022).

En México, la productividad laboral, vista como una medida antiinflacionaria de
largo plazo, volvio a caer en los mese correspondientes a abril hasta junio del
afo anterior. La caida se ha mantenido durante ocho trimestres consecutivos,
segun un informe difundido y formulado por (IINEGI) Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica. El indice general de productividad laboral por hora
trabajada de la economia, calculado relacionando el Producto Interno Bruto (PIB)
a precios reales con el coeficiente laboral para todas las unidades productivas
del pais, se registré una caida inter trimestral del 0,2% segun Hernandez (2022).
Hoy, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) urge implementar
estrategias efectivas para impulsar la productividad laboral para enfrentar el
persistente rezago en la regién que impide un futuro laboral con crecimiento
sostenible. La industria ha observado el 1,8 % de la productividad de las
empresas constructoras, pero ha disminuido en un 0,2 % después de que se han
registrado dos etapas de crecimiento en el campo de fabricacion nos indica Cira
(2022).

Los economistas dicen que es importante establecer una buena relacion entre la
formacion que se brinda dentro de las instituciones y las necesidades del

mercado laboral. Desafortunadamente, las personas que definen facultades y



carreras a menudo estan desconectadas de la demanda del mercado nos
menciona Soto (2022).

La gestion administrativa de las organizaciones publicas puede surgir problemas
comunes, entre ellos excesiva burocracia, falta de transparencia, corrupcion,
procesos ineficientes, decisiones basadas en consideraciones politicas en lugar
de consideraciones politicas por criterios técnicos, falta de coordinacion entre
diferentes organismos y falta de responsabilidad.

De igual manera, se noto falta de coordinacién en una institucion publica de
México, donde el 45% de la organizacion carecia de comunicacion horizontal con
los gerentes y la mayoria de las sugerencias de los empleados no eran
consideradas ni escuchadas. Las personas ajenas a la junta dicen que los
empleados han comenzado a abdicar activamente de sus responsabilidades, lo
gue lleva a un desempeiio deficiente dentro de la organizacion segun Dominguez
(2019).

Recientemente se desarrollé una investigacion en Peru con el motivo de poder
evaluar el nivel de efectividad en la planeacion estratégica de la administracion
del sector publico a través de un analisis exhaustivo de la literatura existente.
Este estudio ayuda a comprender mejor las diferencias y similitudes entre los
estudios revisados y se propone incluir numerosas encuestas a lo largo de los
afios para obtener una imagen mas completa segun Altamirano, et al. (2023).
Segun datos proporcionados por el Ministerio del Trabajo y Promociéon del
Empleo en el afio 2021, a nivel nacional en Peru se han identificado una serie de
factores relacionados con el bajo desempefio dentro de las organizaciones y la
insatisfaccion de los empleados. Estos factores incluyen la duracion de la jornada
laboral, la remuneracion, el entorno laboral y el bajo rendimiento. Ademas de la
falta de comunicacion y de actitudes entre jefes y empleados, esta situacion
genera ansiedad en el lugar de trabajo.

La falta de documentos de gestion actualizados como manuales, reglamentos,
organigramas y hojas de vida profesionales es una de las caracteristicas de la
administracién y gestion administrativa a nivel estatal. Esta falta de actualizacién
es una limitante clave para las instituciones educativas ya que conduce a una

mala organizacion, falta de direccion y control. El resultado son niveles de



desempeiio laboral muy bajos o frecuentes y expectativas muy bajas de los
usuarios sobre la calidad y satisfaccion de la atencion. El desempefio
organizacional limitado en términos de productividad y logro de objetivos esta
directamente relacionado con la disrupcibn organizacional. Ante esta
problemética se han planteado interrogantes de investigacion a abordar.

Se formularon los problemas, su problema general fue: ¢De qué manera se
relaciona la gestion administrativa y el desempefio laboral? Y problemas
especificos: P1: ¢ De qué manera se relaciona la planificacion y el desempefio
laboral? P2: ¢De qué manera se relaciona la organizacion y el desempefio
laboral? P3: ¢ De qué manera se relaciona la direccion y el desempefio laboral?
P4: ¢ De qué manera se relaciona el control y el desempefio laboral?

Este estudio se basa en la teoria relacionada con la gestion de la gestion, y esta
tratando de probar la teoria, los conceptos y el tamafio de las variables mediante
la planificacion, organizacion, gestion y control. Incluyendo el enfoque tedrico
para ejecutar un trabajo, incluye comprender la teoria de las variables y la
operacion de su tamafio. Las métricas se priorizan y desarrollan para respaldar
la produccion de matrices operativas y herramientas de recopilacion de datos.
Los datos presentados en este estudio fueron orientados en la resolucién de
conflictos internos en la gestion administrativa, mejorando asi los procesos,
procedimientos, ambientes de trabajo, trabajo y, en dultima instancia, el
desempeifio, por lo que las implicaciones practicas se sustentan en este enfoque.
La utilidad de esta metodologia se refleja en la creaciéon de cuestionarios
adaptados a cada variable en el momento de la medicion, validados y puntuados
por expertos, y creibles segun el coeficiente alfa de Cronbach. La razén de la
inclusion social radica en que los colaboradores son los principales participantes
y beneficiarios de esta investigacion, y utilizan los datos obtenidos en relacion a
mejorar la gestion y las operaciones, y para lograr mejores resultados dentro de
Sus organizaciones.

Por lo antes expuesto, se elaboraron los objetivos del estudio, se presentd como
objetivo general: Determinar la relaciébn entre la gestibn administrativa y
desempefio laboral. Y objetivos especificos; O1: Determinar la relacion entre el

planeamiento y desempefio laboral. O2: Determinar la relacion entre la



organizacion y desempefio laboral. O3: Determinar la relacion entre la direccion
y desempefio laboral. O4: Determinar la relacion entre el control y desempefio
laboral.

Para brindar posibles soluciones a las interrogantes de investigacion, se procede
a elaborar las hipétesis de investigacion; hipotesis general: Existe relacion
significativa entre gestion administrativa y desempefio laboral. Ho: No existe

relacion significativa entre la gestion administrativa y desempefio laboral.



Il. MARCO TEORICO

Se identificaron investigaciones nacionales, en donde se procedié a elaborar
antecedentes tales como; Huerta-Soto, et al. (2023) se tuvo como objetivo
investigar como la autoeficacia empresarial afecta el desempefio de las PYMES
en cuatro provincias peruanas. Se recopilé informacion de 382 empresarios de
varias organizaciones y se encuestd para determinar las caracteristicas
psicométricas apropiadas. Los resultados principales muestran una relacion
importante (p = 0.00; p <0.01) entre el tamafio de la eficiencia comercial y el
tamafo de la eficiencia comercial de los empresarios, y el establecimiento de
inversores con inversores se ha convertido en un resultado comercial. Apoyamos
la idea de Tener un gran impacto. Promoviendo un entorno innovador con baja
contribucion. En resumen, se ha sefialado que las habilidades de los
empresarios les genera un efecto positivo en su desempeiio de la compafia.
Esto significa que las personas que tienen altas habilidades para desarrollar
nuevos productos se pueden obtener.

Segun Pastor, et al. (2023) se tuvo como propadsito de investigacion analizar los
procesos cognitivos de orden superior y la importancia de la cognicion social en
la interaccion del personal y el entorno laboral, especialmente el lugar de trabajo.
Explora qué tan estrechamente se asocia el desempefio laboral con las
habilidades de interaccion social. El estudio se realizO en profesores
universitarios de Medellin, Colombia, que se desempefiaron dentro de los
criterios aceptados por la universidad y no tenian trastornos afectivos o
psiquiatricos segun el DSM-V. Hicieron varias pruebas detalladas en el
documento y encontraron relacion directa entre las percepciones sociales y el
desempeifio laboral. Se espera que esta investigacion haga un aporte importante
no solo al desempefio docente, sino que también sobre la mejora en la calidad
de vida de los docentes y sus familias, asi como al posicionamiento y la mejora
de manera secuencial de las instituciones educativas del nivel técnico y superior.
Siguiendo con, Jara, et al. (2023) El estudio presenta el propdsito de determinar
el nivel del impacto en la gestion de recursos humanos de la mejora de la gestion

en la administracién publica y la productividad de los empleados. Se utilizé6 un



método de prueba de hipétesis e inferencia transversal. se ha aplicado el disefio.
La poblacién de estudio incluy6 personal de la sede del Ministerio de Salud y se
utiliz6 un método de muestreo no probabilistico. Durante el desarrollo y
validacion de la herramienta, se reviso la integridad del contenido y la estructura
utilizando el método de opinién de expertos. Esta técnica de encuesta utilizé
informacion privilegiada para recolectar datos y se utilizé un cuestionario que
contenia preguntas de escala Likert. Los resultados obtenidos muestran a la
gestion de recursos humanos con coeficientes Nagelkerke R2 de 44,4%y 28,4%
es adecuada y presenta un impacto muy significativo de la mejora de la eficiencia
y eficacia de las agencias administrativas centrales.

Siguiendo con, Navarro, et al. (2023) El propoésito principal del trabajo fue
estudiar el desempefo laboral durante la pandemia del COVID-19 en un
ambiente no controlado en Lima 2021. Se utilizd un enfoque fenomenologico
para explicar y comprender el rendimiento laboral en tiempos de pandemia,
variable de investigacion, a través de la experiencia de los participantes. El
estudio se realizo con la participacion de cinco colaboradores de la sede central
de Lima. Las entrevistas semiestructuradas utilizadas consistieron en dos
oradores durante 25 a 35 minutos y se realizaron por teléfono o video.

De igual forma, Diaz, et al. (2023) Uno de los objetivos del estudio es examinar
la correlacion entre brecha digital y las TIC"s enfocado al control de a pandemia.
La muestra incluyd a 119 usuarios que frecuentaban un centro de
telecomunicaciones en la Amazonia peruana. Se desarrollaron herramientas
como cuestionarios en base a 37 preguntas para las variables del estudio
manejado, utilizando la medida de Likert. Ademas, el uso de 15 herramientas en
funcién a la evaluacion de busqueda de datos sobre la pandemia. Para su
analisis de datos utilizd técnicas estadisticas y técnicas de inferencia. Este
resultado muestra que existe una brecha entre el conocimiento existente y el
requerido sobre COVID-19, lo que lleva a una falta de informacion sobre la
epidemia. También encontramos una correlacion entre la brecha digital y Tl. La
elaboracién, implementacion e implementacion de programas de inclusion
virtual, a través de politicas que promuevan el acceso conectado digitalmente, el

establecimiento de nuevos centros de telecomunicaciones y el crecimiento e



innovacion de infraestructura éptima lo cual reducird la brecha en | era digital y
asi poder facilitar el control y contencion de la pandemia.

Segun, Panduro (2022) Se emplearon métodos de investigacion béasicos y
esenciales, y se adopt6 el disefio de caracteristica no experimental. Su poblacion
y muestra estuvo compuesta por cuarenta colaboradores de la institucion. Utilizé
la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos como herramientas. Los resultados revelaron una correlacién significativa
y relevante sobre las variables comunicacion internay la variable desempefio de
las organizaciones. Se demostrd una relacién positiva significativa, indicada por
el valor de correlacion (r = 0,729**, sig. = 0,000), lo que sugiere que el incremento
en la comunicacion esta asociado con una mejora en el rendimiento
organizacional. Ademas, se encontraron correlaciones positivas entre la
comunicacion interna y diferentes aspectos del desempefio organizacional. El
resultado mas destacado de este estudio es la existencia de una correlacion
entre la comunicacion interna y el rendimiento organizacional.

Para Chanduvi (2020) Su propoésito fue investigar la correlacion entre el clima
laboral y el rendimiento del personal en el Centro Médico Bellavista de Union de
Piura durante el afio 2019. Se seleccioné una muestra de 46 servidores publicos
mediante una encuesta probabilistica. Con un enfoque -cuantitativo, de
naturaleza interrelacionada y transversal, con un disefio Unico. Para recopilar los
datos, se utilizé una encuesta en la que aplico los cuestionarios para poder medir
la relaciéon de las variables de interés. Se obtuvo como resultados que no existe
correlacion entre las variables estudiadas (rho = 0.889, p = 0.021). Sin embargo,
se demostrdé relacion de nivel significativo sobre las variables de relacion y
aspectos del desempefio laboral, como la efectividad laboral y el rendimiento
laboral

Segln Arenaza, Alvarez, Estela y Calderon (2019) El propésito de la encuesta
fue poder determinar el grado de conocimiento de la gestion administrativas para
la toma de decision de legalizar una empresa en el norte de Lima. El método
utilizado fue cuantitativo, con un disefio transversal no empirico. Se han aplicado
técnicas de inferencia hipotética y también se pueden aplicar a niveles de

causalidad. La muestra incluye 380 empresas informales de Los Olivos, 367



empresas informales de Puente Piedra, 360 empresas informales de Comas y
325 empresas informales de Carabayllo. Los resultados obtenidos muestran que
el control administrativo incide en la formalizacion de las empresas. Ademas,
también se identifican las principales causas de la desformalizacion, los factores
que dificultan decidir sobre la normalizacién empresarial, los factores clave que
los comerciantes informales consideran en el logro de los objetivos y metas de
la informalizacidn, y las actividades comerciales de las empresas informales.
Se identificaron, ademas, investigaciones internacionales Flores y Sotelo (2023)
la investigacion persigue un proposito de poder evaluar el nivel de efectividad de
politicas publicas de Ecuador para promover la democratizacion de los medios a
través de la implementacion de leyes especificas. Para ello, se realizé un andlisis
tedrico y una revision bibliografica y documental utilizando fuentes de
conocimiento cientifico y sitios web oficiales de organismos. En Ecuador, la
politica publica de comunicacion se ha centrado en regular el funcionamiento de
los medios, promover la diversidad de contenidos y regular el uso del espectro
radioeléctrico a través de la competencia por cuotas. Dichos cambios afectaron
los procesos productivos y distribucién de informacion. Sin embargo, no se
lograron cambios significativos. La razon principal fue que el publico carecia de
la titularidad de este derecho. Es fundamental entender que la comunicacion no
debe considerarse como un solo punto de vista de los medios, sino como un
derecho el cual profundiza a la sociedad en su totalidad.

Para Ordodiez, Luna, Mendieta y Rodriguez (2023) Como prop0ésito de estudio
fue poder identificar un aspecto especifico de la gestion financiera y la
gobernabilidad de Colombia y Ecuador, y resaltar diferencias y similitudes entre
dos paises. Mejorar la mejora de la gerencia empresarial. Con un punto de vista
metodologico, los métodos cualitativos y transformacionales se utilizan sin
pruebas. La informacion recopilada se analizo utilizando estadigrafos como la
prueba de U de Mann-Whitney, prueba de Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente
V de Kramer para probar la relacién entre las variables. La muestra estuvo
conformada por artesanos de las ciudades de Cuenca (Ecuador) e lbagué
(Colombia), seleccionados por la técnica de muestreo no probabilistico a través

de la conveniencia del autor y el juicio de expertos. Obtuvo como resultados la



muestra de similitud como mayor emprendimiento, bajos niveles de
endeudamiento y el uso de canales directos de distribucion. Sin embargo,
especialmente para Colombia, existen diferencias en el financiamiento, la
utilizacion de la capacidad y la inversion en disefio y produccion.

Para Almulhimra (2023) Este estudio analiza el impacto en la gestion publica y
tecnologia de informacion para el éxito de un ambiente electronico y explora el
papel mediador de las actividades de gestion del conocimiento. Se recopilaron
datos de 163 participantes del sector publico en la regién de Al Juf de Arabia
Saudita. En este estudio, se aplic6 un modelo de ecuaciones estructurales a
través de los minimos cuadrados, se utiliza para probar y confirmar los modelos
e hipotesis de investigacién. Este resultado muestra a la tecnologia de
informacion y gestion administrativa lo que refleja un impacto significativo en el
éexito y la percepcion del gobierno electronico. Este estudio refuerza la
importancia tedrica y practica del gobierno electronico al establecer su relevancia
para la teoria de sistemas de ingenieria social. En resumen, se alienta a los
legisladores y reguladores a tomar medidas serias para cosechar los beneficios
de llevar la tecnologia al gobierno electronico para satisfacer las necesidades
cambiantes y regenerativas de sus beneficiarios.

Segun Sahibzada y Mumtaz (2023) Este estudio explora como el marketing
interno (IM) afecta el proceso de la gestion del conocimiento (KM) en las
instituciones en educacion de nivel superior chinas y paquistanies. Este estudio
explora tanto la relacion directa entre los procesos de KM y el desempefiio
organizacional como la relacion indirecta a través de la productividad del
trabajador del conocimiento (KWP). Los datos se recopilaron de instituciones de
educacion superior en China y Pakistan, con 784 respuestas a la encuesta del
personal académico y administrativo. Los resultados muestran que Ml tiene un
impacto significativo en los procesos de KM y estos procesos influyen en el
desempefio organizacional a través de la mediacion parcial de KWP en China,
Pakistan y toda la muestra. Un analisis multigrupo confirmé el impacto diferencial
significativo de los procesos de KM en KWP en instituciones de educacién
superior de diferentes origenes culturales. La singularidad y el valor de esta

investigacion radica en la escasez de estudios que aborden la correlacion entre



procesos MI, KM y KWP y rendimiento organizacional en diversos contextos
culturales. Este estudio contribuye al conocimiento existente a través de un
examen empirico y profundo de los procesos MI, KM, KWP y el desempefio
organizacional en el contexto culturalmente diverso de las instituciones de
educacion superior.

Para Gonu, et al. (2023) Este documento se centra en estudiar el impacto de las
actividades de CRM en el desempefio organizacional, centrandose en el rol
mediador en la satisfaccion y lealtad de los usuarios. La investigacion se basa
en una filosofia positivista, aplicando métodos cuantitativos y utilizando un
disefio de encuesta descriptivo. Se selecciond una muestra de 420 clientes
mediante una técnica de muestreo de varios pasos y se utilizaron cuestionarios
como instrumentos de recopilacion de datos. El uso del modelo de ecuacion
estructurales para minimos cuadros parciales y poder probar el modelo de
investigacion. Los resultados demuestran que las practicas de CRM tienen un
impacto positivo en el desempeiio organizacional.

Para la elaboracion del enfoque tedrico y conceptual de las variables y
dimensiones, se determind lo siguiente; para la gestion administrativa, Se ha
determinado la teoria de la prevencién de Donaldson (2001, 45), y enfatiza que
no existe un enfoque global para la gestion de la gestion, pero la decision sobre
el comportamiento y la gestidn se adapta a casos y condiciones especificos en
cada situacion. Tengo que hacerlo. Ademas, la teoria del Gobierno de Ciencias
de Taylor (1991, 32) se basa en la idea de poder aplicar distintos métodos
cientificos y asi poder analizar y enfocarnos en mejorar los procesos en el
trabajo, proporcionando la eficiencia y productividad de la organizacion.
Finalmente, la teoria de la gerencia de los objetivos de Drucker (1954, 78) es un
objetivo claro y configuracion de los empleados para identificar los objetivos y
evaluar el desempefio para mejorar la efectividad de la organizacion.

La planificacion es considerada como es el proceso de establecer objetivos y
determinar el curso de accion para alcanzarlos, considerando los recursos y las
restricciones disponibles en el entorno externo e interno de la organizacion
(Robbins, Coulter y DeCenzo, 2017). Ademas, involucra seleccionar misiones y

objetivos, asi como las acciones y politicas necesarias para alcanzarlos (Stoner,
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Freeman y Gilbert, 2012). Por ultimo, es el proceso de definir los objetivos de
una organizacion y determinar las estrategias y programas necesarios para
alcanzarlos, anticipando y evaluando sisteméaticamente los cambios del entorno
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2014).

La organizacién es considerada como una entidad social compuesta por
personas y recursos, disefiada de manera deliberada para alcanzar metas y
objetivos especificos de manera eficiente y efectiva (Robbins, Coulter y
DeCenzo, 2017). Ademas, como una entidad coordinada y conscientemente
estructurada, con una divisién clara del trabajo, que busca alcanzar metas y
objetivos especificos mediante la combinacién de personas, tecnologia y otros
recursos (Daft, 2018). Por ultimo, una entidad compuesta por personas con roles
definidos, que trabajan juntas bajo una estructura y cultura comunes para lograr
propositos especificos y adaptarse al entorno (Hellriegel, Slocum y Jackson,
2011).

La direccion es considerada como la funcion gerencial que implica influir, guiar y
motivar a los empleados para que contribuyan de manera efectiva al logro de los
objetivos organizacionales (Robbins, Coulter y DeCenzo, 2017). Ademas, como
| proceso de influir en los miembros de un grupo u organizacion para que trabajen
hacia el logro de los objetivos establecidos, mediante la guia, el apoyo, la
motivacion y la comunicacion efectiva (Northouse, 2018). Por altimo, la direccién
es la influencia que ejerce un lider sobre sus seguidores para motivarlos y
guiarlos hacia el logro de metas y objetivos compartidos, creando un ambiente
propicio para el desarrollo y el desempefio efectivo (Yukl, 2013).

El control es considerado como una funcion gerencial que implica medir y
corregir el desempefio de las actividades y procesos organizacionales para
asegurar que se alcancen los objetivos establecidos (Robbins, Coulter y
DeCenzo, 2017). Ademés, como al proceso de monitorear, comparar y corregir
el desempefio de la organizacion o de sus miembros para asegurar el logro de
los objetivos y metas establecidos (Bateman y Sneel, 2015). Por ultimo, el control
es una funcion administrativa que implica establecer estandares de desempefio,

medir el progreso hacia su logro y tomar acciones correctivas cuando sea
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necesario para asegurar que los objetivos organizacionales se cumplan (Stoner,
Freeman y Gilbert, 2012).

Para la configuracion e identificacion de las dimensiones de la variable gestién
administrativa, Necesitamos la siguiente teoria: El aspecto de la planificacion
utiliza la teoria de la planificacion estratégica de Mintzberg (1994), que se utiliza
ampliamente para describir las técnicas de gestién para desarrollar y ejecutar
estrategias a largo plazo para alcanzar los objetivos de la organizacion. En
cuanto a los aspectos organizacionales, se teoriza por la Teoria de la
Organizacién Dindmica de Johnson & Johnson (2019, 73) que una organizacion
es un sistema vivo, complejo, que se adapta y evoluciona para responder a los
cambios ambientales e internos. Se centra en la capacidad de una organizacion
para aprender, innovar y adaptarse continuamente, promoviendo la flexibilidad,
la agilidad y la capacidad de respuesta como ingredientes fundamentales del
exito organizacional. Por el lado de la gestion, se utilizo la teoria de la gestion
transformacional de Bass y Riggio (2006, 92), que sugiere que los lideres
efectivos tienen la capacidad de inspirar y motivar a los subordinados para
alcanzar niveles mas altos de desempefio. Se enfoca en construir relaciones de
confianza, entregar visiones convincentes e inspirar el crecimiento personal y
profesional de los miembros del equipo.

Este enfoque de liderazgo transformador esta disefiado para impulsar el cambio,
impulsar la innovacion y lograr resultados superiores a través de la influencia
positiva y el empoderamiento. Y finalmente, esta el aspecto de control de la
teoria del control adaptativo de Simons (1995, 61), que argumenta que el control
dentro de una organizacion debe ser flexible y adaptarse a circunstancias y
objetivos cambiantes. Esto enfatiza la capacidad de la organizacion para
monitorear y ajustar continuamente las operaciones utilizando mecanismos de
retroalimentacion y remediacion para garantizar la alineaciéon con los objetivos
estratégicos. Esta teoria reconoce la importancia de la adaptabilidad y la
capacidad de responder a los cambios ambientales y promueve una gestion
rapida y eficaz de los recursos.

Para el enfoque conceptual enfocada a la gestion administrativa es un proceso

continuo de disefo, formulacién, la implementacién y la evaluacion de las
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decisiones y/o acciones que permitirian a una organizacion poder alcanzar sus
metas a largo plazo. Esto incluye definir la direccion estratégica, asignar recursos
de manera eficiente y adaptarse de manera proactiva a los cambios en el entorno
empresarial nos indica David y David (2021, 7). Ademas, la variable de gestion
en la administracion es considerado como el proceso de poder analizar, formular
y ejecutar acciones y decisiones a nivel organizacional en funcién a alcanzar una
ventaja competitiva muy sostenible y adaptarse a entornos cambiantes. Esto
incluye la integracién de la planificacién estratégica, el andlisis ambiental, en
formular estrategias, asignar recursos y poder desempefiar la evaluacion del
desempefio para Hitt, Ireland y Hoskisson (2020, 6). Ademas, se define como
Actividades coordinadas para lograr metas, incluyendo a la planificacién, la
organizacion, la direccion y el control, en busca de eficiencia y satisfaccion
laboral segun Torpoco (2021). Falconi, et al (2019) la gestion administrativa
busca eficiencia al coordinar funciones de la planificacion, la organizacion, la
direccion y control para optimizar recursos y lograr objetivos. Y, por ultimo,
Mendoza-Zamora (2018) menciona que la gestion evalla, alcanza y define
propdsitos, coordinando recursos para lograr objetivos obtenida de las funciones
de la administracion.

Las variables de desempefio organizacional se definen en términos teoricos y
conceptuales. Se entiende como la gestion eficiente, orientada a alcanzar el
logro de los objetivos organizacionales utilizando los recursos necesarios
obtenidos a través de la estrategia segun Machorro y Romero (2021).
Consideran que es la coherencia de los factores de produccion y las
caracteristicas especificas que debe poseer cada empresa para lograr sus
objetivos en el mercado nos indican Del Rio et al. (2021). Ademas, los
indicadores de desempefio se utilizan para medir el éxito financiero de una
organizacion. Esto significa que necesitamos entender el desempefio en
términos de areas especificas. Por lo tanto, es importante evaluar y mejorar los
componentes individuales que no funcionan de manera efectiva segun Gonzalez,
et al. (2021).

El desempefio organizacional se puede dividir en cuatro dimensiones cuando se

ve desde un lado. La eficiencia y la eficacia se refieren al uso racional de los
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recursos disponibles para alcanzar los objetivos empresariales. La eficacia
implica lograr de manera proactiva los objetivos comerciales y utilizar
herramientas para lograr su mision y vision. La continuidad se refiere a la
importancia de una empresa en el mercado a largo plazo, lo que significa
competitividad, ademas, alcanzar la calidad del servicio y la propia satisfaccion
del cliente. En ultima instancia, la utilizacion de los recursos hace referencia a la
capacidad de la organizacién para poder cuidar a sus empleados y capacitarlos
para que desempeiien sus funciones de manera efectiva, incluidos no solo
recursos humanos sino también de equipo, técnicos y financieros para Machorro
y Romero (2021).

Un enfoque conceptual de la variable desempefio en las organizaciones se basa
en la teoria del desempefio de metas, que sostiene que todas las metas
dependen de las ganancias de desempefio porque cada tarea es realizada por
un actor organizacional y contribuyen al éxito esperado nos manifiesta Cuervo
(2019). Una de las teorias como la teoria del establecimiento de las metas,
también apoya este enfoque al enfatizar la importancia de establecer metas
especificas que definan niveles minimos de desempefio aceptable para

individuos y organizaciones para Marifio (2018).

La eficiencia es considerada como la capacidad de utilizar los recursos de
manera Optima para producir bienes o servicios, minimizando el desperdicio y
los costos (Robbins, Coulter y DeCenzo, 2017). La eficiencia se logra cuando
una organizacion maximiza la produccioén de bienes y servicios con una cantidad
minima de recursos, manteniendo la calidad y reduciendo el tiempo y los costos
(Daft, 2018). Por ultimo, la eficiencia es la capacidad de una organizacion para
alcanzar sus objetivos y metas utilizando la menor cantidad posible de recursos,
sin comprometer la calidad ni la productividad (Koontz, Weihrich y Cannice,
2014).

La eficacia es considerada como la medida en que una organizacién logra sus
objetivos y metas establecidos, alcanzando los resultados deseados de manera
exitosa (Robbins, Coulter y DeCenzo, 2017). La eficacia es la capacidad de una
organizacion para producir resultados que se alineen con sus propdésitos y metas

previamente establecidas, cumpliendo con las expectativas de los stakeholders
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(Daft, 2018). Por ultimo, La eficacia es la medida en que una organizacion
alcanza sus objetivos y metas, logrando los resultados deseados y satisfaciendo
las necesidades de sus clientes y partes interesadas (Stoner, Freeman y Gilbert,
2012).
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1.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El CONCYTEC (2018) indica a la investigacion de tipo basica la cual presenté
un enfoque cuantitativo lo cual la informacion recolectada por medio de
herramientas ayudara al andlisis estadistico, mediane la estadistica descriptiva.
El propdsito de esta investigacion fue introducir nuevos conocimientos a traves
de un enfoque cuantitativo.

En la investigacion cuantitativa, Se pudo responder preguntas de una manera
gue pueda medirse y cuantificarse de acuerdo con las instrucciones digitales nos
indican Hernandez, et al. (2018).

Este tipo de estudio es crear conocimiento aplicado para resolver directamente
los problemas sociales y crear un conocimiento practico que la empresa puede
usar, por lo que se clasifica la investigacion nos indican Hernandez, et al. (2018).
Los estudios son descriptivos y correlativos, ya que se observaron y analizaron
correlaciones entre dos 0 mas factores de acuerdo a los estudios realizados

segun Dorantes, et al. (2016).

3.1.2. Disefio de investigacion

Present6 un disefio no experimental. Es decir, se limitd a realizar la observacion
de la interaccion de los fenbmenos especificos en lugares especificos sin
necesariamente alterar la estructura, Tabone, et al. (2021). Este estudio se llevo
a cabo en un formato transversal con un punto de tiempo especifico (2023) para
explorar la interaccion de las variables.

Este tipo de enfoque tiene como objetivo fue recopilar datos en puntos
especificos en el tiempo, lo que mejord nuestra comprension de como se

manifiestan los fenbmenos observados segun Hernandez y Mendoza (2018).
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Figura 1.
Esquema de disefio no experimental.
Se esquematiza:
V1

M r
V2
M = Muestra
Vi = Gestién administrativa
Vd = Desempeiio laboral

r = Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa
Definicion conceptual: Un proceso continuo de formulacién, implementacion,
evaluacion en la toma de decisiones y acciones pertinente a la organizacion en
funcién al logro de los objetivos a largo plazo. Esto incluye definir la direccion
estratégica, asignar recursos de manera eficiente y adaptarse de manera
proactiva a los cambios en el entorno empresarial segun David y David (2021).
Definicion operacional: La gestion administrativa se medira a través del
planeamiento, organizacion, direccion y control.
Indicadores:

- Planes

- Procedimientos y politicas

- Laestrategia

- La estructura

- Los puestos

- Las funciones

- Motivaciones

- Liderazgo
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Trabajo de equipo
La normatividad
La verificacion

El seguimiento

Escala: Ordinal con medicion Likert.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicién conceptual: La productividad eficaz mediante el uso de los recursos

sumamente necesarios disponibles a través de la estrategia dara como resultado

una combinacién en cumplimiento de objetivos para la institucion, nos indica

Machorro y Romero (2021)

Definicion operacional: El desempeiio laboral fue utilizado a través de un

instrumento que medira las dimensiones de investigacion y su comportamiento

respecto a sus indicadores.

Indicadores:

La satisfaccion de los colaboradores

Los beneficios y las remuneraciones

La expansion de los servicios

La calidad e los servicios

La suficiencia del personal

Los servicios eficientes

Gestion y organizacion

La eficiencia de los costos de oportunidad
La continuidad en la atencién

Las condiciones administrativas

La continuidad de la atencion especializada
El uso eficiente de los recursos

La utilizaciéon con eficiencia de la estructura

Escala: Ordinal con medicion Likert
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La investigacion presentd una poblacion de criterio finito, en donde estara
constituido por la totalidad de trabajadores de condicion nombrado y Contratado
de un Gobierno Regional, Las poblaciones de criterio finito, son denominados a
la poblacién en el cual se conoce en su totalidad de participantes segin nos
indica Hernandez, et al (2018).

Poblacion de investigacion.

Descripcion Trabajadores
Nombrados 176
Contrato Administrativo de

. 124
Servicios
TOTALES 300
° Criterios de inclusion:

Trabajadores nombrados y Contrato del Gobierno Regional, 2023.
° Criterios de exclusion:

Trabajadores de otros regimenes laborales y contractuales.
3.3.2. Muestra

La muestra fueron los 300 trabajadores nombrados y Contrato del Gobierno
Regional, 2023. La muestra de estudio segun Myles (2015) nos indica que es
considerada como una parte de la poblacién. Para esta investigacion se tomara

a la totalidad de la poblacion, indicando como una muestra poblacional.

n=N
En donde:
n = Muestra

N = Poblacién
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3.3.3. Muestreo

Fue aplicada la técnica de muestreo no probabilistico, en donde el investigador
aplicara a todos los trabajadores nos indica Ochrana (2018).

3.3.4. Unidad de anélisis

Trabajador nombrado y de Contrato del Gobierno Regional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La principal técnica fue la encuesta para poder realizar la recoleccion de datos,
definida como el procedimiento de recolectar informacion o datos de un grupo
focalizado de participantes al cual se les aplicara interrogantes de acuerdo a las
variables con el fin de obtener la informacion deseada segun Paravié (2020).
Herramienta de recopilacion de datos: el cuestionario se utilizara como una

herramienta para recopilar la informacion necesaria en este estudio.

Un cuestionario consta de una estructura organizada de elementos. Para las
variables de gestion administrativo, el cuestionario consto de 12 subdivisiones
divididas en tres dimensiones: planeamiento (items 1-3), organizacion (items 4-

6), direccion (items 7-9) y control (items 10-12). de preguntas.

Del mismo modo, respecto a la variable desempefio laboral, el cuestionario
consta de 19 enunciados divididos en cuatro dimensiones: la dimension
resultados (items 1 — 9), dimensién eficiencia y efectividad (items 10 — 12), la
dimension continuidad (items 13 — 16) y la dimensién empleo de recursos (items
17 —19).

La validez de la herramienta se realiza mediante el criterio de evaluacion de juicio
de expertos (doctorados universitarios especialistas en gestion publica) quienes
evallan los factores asociados a los indicadores y la magnitud de cada variable

y realizan observaciones para determinar la validez.
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Su fiabilidad se desarrolld6 mediante la prueba piloto utilizando el Alfa de
Cronbach, el cual debera superar el 0.7, lo que me permitira conocer el nivel de
fiabilidad de los instrumentos.

3.5. Procedimientos

Desde el principio, se creyd que se necesitaba un organismo acreditado para
garantizar que la investigacion se llevara a cabo con precision y tranquilidad.
Esta afirmacion esta respaldada por documentos que contienen preguntas sobre
autorizacion y aprobacion. Dicha actividad se desarroll6 en secreto con el
objetivo principal de obtener informacion académica. La recopilacién de datos se
procedio a aplicar luego de programar la fecha de encuestar, a través de la
comunicacion del proposito de la investigacion a los participantes, permitiendo
asi que puedan desarrollar la encuesta voluntariamente. Posterior a ello, se
procedido a estructurar las tablas y figuras de la obtencion de los datos

cuantitativos, procesados en el SPSS version 26.0.

3.6. Método de andlisis de datos

El analisis se realiza a nivel descriptivo, o que significa que se presentan y
describen los caracteres a través de frecuencias absolutas y relativas,
proporcionadas por la elaboracion de tablas cruzadas; ademas de la aplicacion
del analisis inferencial, en donde se desarrollaron las pruebas de normalidad,
para la determinacion del estadigrafo y poder elaborar las tablas de correlacion

en funcién a la prueba de normalidad.
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3.7. Aspectos éticos

Se utilizé el codigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo, la
cual nos permiti6 integrar los principios, tales como, la participacion voluntaria en
donde el participante es libre de poder realizar el llenado de los instrumentos; el
principio de beneficencia y no maleficencia, el cual permite el respeto y

proteccién de la informacion la cual solo se utilizara para fines de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Anélisis estadistico descriptivo

Tabla 1.

Tabla descriptiva cruzada de las variables gestion administrativa y desempefio
laboral.

Tabla cruzada GESTIONADMINISTRATIVA_T*DESEMPENOLABORAL_T

DESEMPENOLABORAL_T Total
Ocasionalm Algunas Frecuentem
ente veces ente Siempre

GESTION Nunca  Recuento 18 1 1 0 20
ADMINIST % del total 6,0% 0,3% 0,3% 0,0% 6,7%
RATIVA_T Ocasion Recuento 11 5 1 2 19
almente 9% del total 3,7% 1,7% 0,3% 0,7% 6,3%

Algunas Recuento 2 5 8 4 19

veces % del total 0,7% 1,7% 2,7% 1,3% 6,3%

Frecuent Recuento 2 3 42 103 150

emente % del total 0,7% 1,0% 14,0% 34,3% 50,0%

Siempre Recuento 2 3 4 83 92

% del total 0,7% 1,0% 1,3% 27, 7% 30,7%

Total Recuento 35 17 56 192 300
% del total 11,7% 5,7% 18,7% 64,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:
Se aprecia que el 34.3% frecuentemente realiza gestion administrativa y siempre
desempefio laboral. Por lo tanto, apreciamos que el 50.0% frecuentemente

realiza gestion administrativa y el 64.0% siempre el desempefio laboral.
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Tabla 2.

Tabla descriptiva cruzada de la dimension planificacion y la variable desempefio

laboral.
Tabla cruzada PLANIFICACION_T*DESEMPENOLABORAL_T
DESEMPENOLABORAL_T Total
Ocasionalme  Algunas Frecuentem

nte veces ente Siempre
PLANIFICA Nunca Recuento 20 1 1 0 22
CION_T % del total 6,7% 0,3% 0,3% 0,0% 7,3%
Ocasion Recuento 10 6 2 2 20
almente % del total 3,3% 2,0% 0,7% 0,7% 6,7%
Algunas Recuento 1 4 8 8 21
veces % del total 0,3% 1,3% 2,7% 2,7% 7,0%
Frecuent Recuento 2 5 40 106 153
emente 9% del total 0,7% 1,7% 13,3% 35,3% 51,0%
Siempre Recuento 2 1 5 76 84
% del total 0,7% 0,3% 1,7% 25,3% 28,0%
Total Recuento 35 17 56 192 300
% del total 11,7% 5,7% 18,7% 64,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:
Se aprecia que el 35.3% frecuentemente realiza la planificacion y siempre
desempeifio laboral. En ese sentido, apreciamos que el 51.0% frecuentemente

realiza la planificacion y el 64.0% siempre muestran buen desemperio laboral.
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Tabla 3.

Tabla descriptiva cruzada de la dimensién organizacion y la variable desempefio

laboral.
Tabla cruzada ORGANIZACION_T*DESEMPENOLABORAL_T
DESEMPENOLABORAL_T Total
Ocasionalme  Algunas Frecuentem
nte veces ente Siempre
ORGANIZ Nunca Recuento 23 1 1 1 26
ACION_T % del total 7,7% 0,3% 0,3% 0,3% 8,7%
Ocasion Recuento 6 7 2 5 20
almente % del total 2,0% 2,3% 0,7% 1,7% 6,7%
Algunas Recuento 2 4 10 10 26
veces % del total 0,7% 1,3% 3,3% 3,3% 8,7%
Frecuent Recuento 2 2 41 113 158
emente % del total 0,7% 0,7% 13,7% 37,7% 52, 7%
Siempre Recuento 2 3 2 63 70
% del total 0,7% 1,0% 0,7% 21,0% 23,3%
Total Recuento 35 17 56 192 300
% del total 11,7% 5,7% 18,7% 64,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

Se aprecia que el 37.7% frecuentemente realiza la planificacion y siempre
realizan un buen desemperio laboral. En tal sentido, apreciamos que el 52.7%
frecuentemente realiza se organizan y el 64.0% siempre muestran buen

desempefio laboral.
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Tabla 4.

Tabla descriptiva cruzada de la dimension direccion y la variable desempefio

laboral.

Tabla cruzada DIRECCION_T*DESEMPENOLABORAL_T

DESEMPENOLABORAL_T Total
Ocasionalme  Algunas Frecuente
nte veces mente Siempre

DIRECCI  Nunca Recuento 25 2 1 0 28
ON_T % del total 8,3% 0,7% 0,3% 0,0% 9,3%
Ocasion Recuento 4 6 1 2 13

almente % del total 1,3% 2,0% 0,3% 0,7% 4,3%

Algunas Recuento 1 3 10 9 23

veces % del total 0,3% 1,0% 3,3% 3,0% 7,7%

Frecuent Recuento 2 4 39 109 154

emente 9% del total 0,7% 1,3% 13,0% 36,3% 51,3%

Siempre Recuento 3 2 5 72 82

% del total 1,0% 0,7% 1,7% 24,0% 27,3%

Total Recuento 35 17 56 192 300
% del total 11,7% 5,7% 18,7% 64,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

Se aprecia que el 36.3% frecuentemente realiza direccionalidad y siempre

realizan un buen desemperio laboral. En tal sentido, apreciamos que el 51.3%

frecuentemente realiza direccionalidad y el 64.0% siempre muestran buen

desempefio laboral.
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Tabla 5.

Tabla descriptiva cruzada de la dimension control y la variable desempefio

laboral.
Tabla cruzada CONTROL_T*DESEMPENOLABORAL_T
DESEMPENOLABORAL_T Total
Ocasionalme  Algunas Frecuentem
nte veces ente Siempre
CONTR Nunca Recuento 23 1 2 0 26
OL_T % del total 7,7% 0,3% 0,7% 0,0% 8,7%
Ocasional Recuento 6 5 1 2 14
mente % del total 2,0% 1,7% 0,3% 0,7% 4,7%
Algunas Recuento 1 7 9 8 25
veces % del total 0,3% 2,3% 3,0% 2, 7% 8,3%
Frecuente Recuento 3 2 40 103 148
mente % del total 1,0% 0,7% 13,3% 34,3% 49,3%
Siempre  Recuento 2 2 4 79 87
% del total 0,7% 0,7% 1,3% 26,3% 29,0%
Total Recuento 35 17 56 192 300
% del total 11,7% 5,7% 18,7% 64,0% 100,0%

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

Se aprecia que el 34.3% frecuentemente realiza el control y siempre realizan un
buen desempefio laboral. En tal sentido, apreciamos que el 49.3%
frecuentemente realiza el control y el 64.0% siempre muestran buen desempefio

laboral.
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Andlisis estadistico inferencial

Prueba de normalidad

Regla de decision.

Para un p valor mayor que 0.05 se presenta una distribucién normal

Para un p valor menor que 0.05 se presenta una distribucién no normal

Tabla 6.
Prueba de normalidad para las variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTIONADMINISTRATIVA ,207 300 ,000 ,839 300 ,000
DESEMPENOLABORAL ,242 300 ,000 ,807 300 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion

En este caso, dado que n > 50, realice la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. Para la variable de control, el estadistico de prueba de valor es 0,207
y el valor de significacion es 0,000.

Este valor es inferior a 0,05. Es decir, los datos no se distribuyen normalmente.
De manera similar, para la variable de desempefio laboral del producto, la
estadistica relevante representa un valor de 0,242 y un valor de significancia de
0,000 (menos de 0,05).

Entonces, aceptando la hipétesis, los datos no se distribuyen normalmente.
Como ninguno se distribuye normalmente, usamos la prueba no paramétrica de
Spearman Rho.
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Para dar respuesta al objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestidbn administrativa y el desempefio

laboral.
Tabla 7.
Tabla de correlacion entre la variable gestion administrativa y el desempefio
laboral.
Correlaciones
GESTIONADMI DESEMPENOL
NISTRATIVA ABORAL
GESTIONADMINISTRATI Correlaciéon Rho de 1 ,803"
VA Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300
DESEMPENOLABORAL  Correlacion Rho de ,803™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

En ambos casos, encontramos un coeficiente de correlacion de 0,803 y un nivel
de significacion de 0,000, lo que indica una correlacion altamente positiva.
Ademas, el nivel de significacidon esta por debajo del valor p de 0,01, por lo que
podemos decir: Se acepta la siguiente hipoétesis: Existe una relacion importante

entre la gestiobn administrativa y el desemperio laboral.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre la planificacion y el desemperio laboral.

Tabla 8.
Tabla de correlacion entre la dimension planificacion y la variable desempefio
laboral.
Correlaciones
PLANIFICACIO DESEMPENOL
N ABORAL

PLANIFICACION Correlacion Rho de 1 ,794™

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 300 300
DESEMPENOLABORAL Correlacién Rho de 794" 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 300 300

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

En ambos casos, encontramos un coeficiente de correlacion de 0,794 y un nivel
de significacion de 0,000, lo que indica una correlacion moderadamente
positiva. Ademas, el nivel de significacion esta por debajo del valor p de 0,01,
por lo que podemos decir. Se aceptan las siguientes hipotesis: Existe una

relacion critica entre la planificacion y el desempefio laboral.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 2:
Determinar la relacién entre la organizacion y el desempefio laboral.

Tabla 9.
Tabla de correlacion entre la dimensién organizacion y la variable desempefio
laboral.
Correlaciones
ORGANIZACI DESEMPERNOL
ON ABORAL

ORGANIZACION Correlacion Rho de 1 , 759"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 300 300
DESEMPENOLABORAL Correlaciéon Rho de , 759" 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 300 300

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

En ambos casos, encontramos un coeficiente de correlacion de 0,759 y un nivel
de significacion de 0,000, lo que indica una correlacion moderadamente
positiva. Ademas, el nivel de significacion esta por debajo del valor p de 0,01,
por lo que podemos decir: Se acepta la siguiente hipotesis: Existe una relacion

importante entre la organizacion y el desempefio laboral.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 3:

Determinar la relacién entre la direccion y el desempefio laboral.

Tabla 9.
Tabla de correlacion entre la dimension direccion y la variable desempefio
laboral.
Correlaciones
DESEMPERNOL
DIRECCION ABORAL

DIRECCION Correlacién Rho de 1 775"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 300 300
DESEMPENOLABORAL Correlacion Rho de 775" 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 300 300

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

Como observa, en cualquier caso, el coeficiente de correlacion es 0.775, y el
nivel significativo es 0,000, por lo que se puede decir para un nivel de significado
de tamafio medio y menor que el valor de 0.01. La hipotesis es importante entre

la direccion y el desempeifio laboral.
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Para dar respuesta al objetivo especifico 4:
Determinar la relacién entre el control y el desempefio laboral.

Tabla 9.
Tabla de correlacion de la dimensién control y la variable desempefio laboral.

Correlaciones

DESEMPERNOL
CONTROL ABORAL
CONTROL Correlacion Rho de 1 , 793"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300
DESEMPENOLABORAL Correlacion Rho de 793" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

Fuente: Data obtenida de las encuestas a los trabajadores de un gobierno regional del norte, 2023.

Interpretacion:

En ambos casos, encontramos un coeficiente de correlacion de 0,793 y un nivel
de significacion de 0,000, lo que indica una correlacion moderadamente
positiva. Ademas, el nivel de significacion esta por debajo del valor p de 0,01,
por lo que podemos decir: Se acepta la siguiente hipotesis: Existe una relacion

importante entre el control y el desemperio laboral.
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V. DISCUSION

Para el objetivo general:

Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del
personal nombrado y Contrato de un Gobierno Regional al norte del Peru, 2023.

En el analisis de la tabla cruzada, se encontr6 que el 34,3% realiza regularmente
labores de gestion administrativa y siempre cumple con su trabajo. De manera
similar, el 50,0% realiza regularmente tareas administrativas, y el 64,0% siempre
completa su trabajo. Al realizar una prueba de hipotesis de contraste, se
identifico correlacion altamente positiva de 0,803 de estas variables, y con nivel
significativo muy bajo lo que refleja una relacion significativa.

Estos resultados concuerdan con investigaciones previas realizadas por
Chanduvi (2020), quienes también buscaron dilucidar la correlacion entre la
variable clima organizacional y la variable desempeiio laboral en el Centro
Médico Bellavista de Unién de Piura en 2019. Sin embargo, en este estudio en
particular, no se identifico una correlacion significativamente sobre las variables
clima organizacional y la variable desempefio laboral (rho = 0,889, p = 0,021).
Adicionalmente, los autores Arenaza, Alvarez, Estela y Calderén (2019) hallaron
gue el control administrativo tiene un impacto en la formalizacion empresarial.
También identificaron las principales causas de la desnormalizacion, los factores
gue dificultan la decision de normalizar las actividades empresariales y los
principales factores que consideran los comerciantes informales en lograr sus
metas y sus objetivos en la informalizacién y el negocio de las empresas
informales.

A pesar de la falta de correlacion de nivel significativo sobre las variables clima
organizacional y la variable desempefio laboral en este estudio, se observo que
las variables de relacion mostraban correlaciones significativas con aspectos del
desempeifio laboral, como la productividad laboral y el desempefio en general.
En conclusién, se puede definir la gestibn administrativa como un proceso

continuo en la toma de decisiones para realizar acciones administrativas,
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orientado a alcanzar las metas a largo plazo de una organizacion. Esto incluye
establecer una direccion estratégica, asignar eficientemente los recursos y

adaptarse proactivamente a los cambios en el entorno empresarial.

Con respecto al objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la planificacién y el desempefio laboral del personal
nombrado y Contrato de un Gobierno Regional al norte del Peru, 2023.

Andlisis de datos descriptivos reveld que el 35,3% de los participantes ejecuta
regularmente el plan y siempre cumple con el trabajo asignado. Ademas, se
observo que un 51,0% de ellos realiza planificaciones de manera regular y un
64,0% siempre muestra un buen desempefio laboral. Contrariamente a lo que se
esperaba segun la hipétesis, se encontro la relacion positivamente moderada de
0,794 entre la planificacion y el desempefio laboral.

Estos resultados corroboran los hallazgos de un estudio realizado por Panduro
(2022), cuyo objetivo fue analizar la correlacion de las variables comunicacion
interna y la variable desempefio organizacional. Dicho estudio mostré una
correlacion importante sobre las variables comunicacion interna y la variable
desempeifio laboral de la organizacion. Se identificaron correlaciones positivas y
significativas entre diferentes aspectos de la comunicacién interna y el
desempeiio organizacional, tales como el aumento de los medios (r = 0,729**,
sig. = 0,000), la varianza de los medios (r = 0,563**, sig. = 0,000) y el ancho de
los medios (r = 0,721**, sig. = 0,000), que influyen en el desempefio de la
organizacion.

Desde una perspectiva basada en los resultados, pudiendo conceptualizar a la
planificacion como el propio proceso que integra la planificacion estratégica, el
analisis ambiental, la formulacion de estrategias, distribucion de recursos y

evaluacion del desempefio y rendimiento del personal.
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Con respecto al objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la organizacién y el desempefio laboral del personal

nombrado y Contrato de un Gobierno Regional al norte del Peru, 2023.

Segun los datos procesados mediante la estadistica descriptiva, se identificé que
el 37,7% de los participantes realiza regularmente labores organizativas y
siempre cumple con su trabajo de manera adecuada. Asimismo, el 52,7% realiza
regularmente tareas organizativas muy apreciadas, y el 64,0% siempre muestra
un buen desempefio en el trabajo. El analisis inferencial de las correlaciones
entre las variables organizativas y el desempefio del personal revel6 un valor de
0,759, que es relativamente positivo.

Esto esta en linea con los estudios de Jara et al. (2023), quienes se propusieron
determinar el impacto en la gestion del talento humano para la mejora de la
gestion de la administracion publica y la productividad de los empleados. Los
datos obtenidos en la investigacion mostraron que la administracion de los
recursos humanos presenta un impacto muy significativo sobre la mejora en la
eficiencia y eficacia de la gestion publica en las agencias administrativas
centrales. Los coeficientes Nagelkerke R2 de 44,4% y 28,4% indican una
adecuada relacion y efecto en la mejora de la gestion.

En conclusion, una organizacion puede concebirse como un sistema vivo y
complejo que se adapta y evoluciona en respuesta a los cambios ambientales e
internos. Se orienta a la capacidad de la empresa para aprender, innovar y
adaptarse continuamente, fomentando la flexibilidad, agilidad y capacidad de
respuesta como ingredientes fundamentales para alcanzar el éxito

organizacional.

Con respecto al objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral del personal

nombrado y Contrato de un Gobierno Regional al norte del Peru, 2023.
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El 36,3% de los participantes en el estudio ejerce la orientacion regularmente y
siempre completa bien el trabajo. Ademas, se observo que el 51,3% muestra
orientacion regularmente y el 64,0% siempre tiene un buen desempefo en el
trabajo. Al desarrollar el analisis inferencial en las correlaciones de las variables
gerenciales y el desempefio del personal, su pudo obtener una correlacion Rho
de Spearman de 0,775, que es positivamente moderado.

Contrariamente, los estudios de validacion de Huerta-Soto et al. (2023) tuvieron
como proposito de investigacion poder examinar el efecto de la autoeficacia
empresarial en el desempefio de las pequeias y medianas empresas en cuatro
provincias del Perd. Los resultados principales revelaron una relacion
estadisticamente significativa (p = 0,00; p < 0,01) entre la escala de eficiencia
empresarial y la escala de desempefio empresarial de los emprendedores, lo
gue sugiere que las habilidades de los emprendedores inciden positivamente en
su desempefio en la empresa.

Ademas, los resultados de Panduro (2022) mostraron una correlacion positiva
significativa en relacion con la comunicacion interna, durante el aumento de la
comunicacion (r = 0,729**, sig. = 0,000), la varianza (r = 0,563**, sig. = 0,000) y
la media horizontal (r = 0,721**, sig. = 0,000) dependiendo del desempefio
organizacional. El principal hallazgo de este estudio es que existe una relacion
entre la comunicacion interna y el desempefio organizacional, sustentado en el
coeficiente Rho de Spearman de 0,572** y un valor p de 0,000.

En resumen, los estudios proporcionados por Jara et al. (2023) demostraron que
la gestidn de recursos humanos tiene un impacto significativo en la mejora de la
eficiencia y eficacia de la gestion publica en agencias administrativas centrales.
Por otro lado, Dominguez (2019) sefial6 la falta de coordinacion en una
institucion publica en México, donde la comunicacion horizontal con los gerentes
era insuficiente y las sugerencias de los empleados no eran consideradas ni
escuchadas, lo que llevé a un desempefio deficiente en la organizacion.
Finalmente, Sahibzada y Mumtaz (2023) llevaron a cabo un estudio que mostro
gue la inteligencia de mercado tiene un impacto significativo en los procesos de
gestion del conocimiento y que estos procesos influyen en el desempefio

organizacional a través de la mediacion parcial del poder del conocimiento en
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China, Pakistan y otras areas. Este estudio aporta un enfoque empirico y
profundo de los procesos de inteligencia de mercado, gestién del conocimiento,
poder del conocimiento y el desempefio organizacional en un contexto

culturalmente diverso de instituciones de educacion superior.

Respecto al objetivo especifico 4

Determinar la relaciéon entre el control y el desempefio laboral del personal
nombrado y Contrato de un Gobierno Regional al norte del Peru, 2023.

Los resultados descriptivos indican que el 34,3% de los participantes realizan
controles regulares y siempre tienen un buen desempefio laboral. Del mismo
modo, el 49,3% lleva a cabo controles regulares y el 64,0% muestra
constantemente un buen desempefio en el trabajo. El andlisis de correlacion
entre las variables Control y Desempefio Laboral revela un coeficiente Rho de
Spearman de 0.793, con un nivel de significancia de 0.01, lo que confirma
hallazgos anteriores de Arenaza, Alvarez, Estela y Calderén (2019). Su estudio
busco determinar el nivel de gestion administrativa en la decision de legalizar
una empresa en el norte de Lima, concluyendo que los resultados administrativos
obtenidos muestran un control firme.

Ademas, AlMulhimra (2023) encontré resultados que demuestran que las
tecnologias de la informacién y la gestion administrativa tienen un gran impacto
en el éxito y la percepcion del gobierno electronico. Este estudio destaca la
importancia tedrica y practica del gobierno electrénico al establecer su relevancia
para la teoria de sistemas de ingenieria social. Se alienta a los legisladores y
reguladores a tomar medidas serias para aprovechar los beneficios de llevar la
tecnologia al gobierno electrénico para satisfacer las necesidades cambiantes y
regenerativas de sus beneficiarios.

En general, los controles administrativos juegan un papel crucial en el
funcionamiento efectivo de una organizacibn. Si se implementan
adecuadamente, aseguran que cada proceso de produccion y servicio satisfaga

las necesidades de todos, lo que permite a las empresas y organizaciones
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enfrentar desafios competitivos y resolver problemas que afectan a la sociedad.
Dada la evidencia de que el atraso persistente en América Latina amenaza el
futuro de los empleos con un crecimiento sostenible, es importante comprender
mejor los indicadores que generan un crecimiento sostenido y sostenible de la
productividad y promover el dialogo social como un medio para abordar la
transicion necesaria para lograrlo.

Ademas, el estudio realizado por Pastor et al. (2023) en profesores universitarios
de Medellin, Colombia, que cumplian con los criterios aceptados por la
universidad y no presentaban un trastorno emocional o mental segun el DSM-V,
encontrd una relacion directa entre la percepcion social y el desempefio laboral.
Esta investigacién tendra un impacto significativo no solo en el desempefio
docente, sino también en la calidad de vida de los docentes y sus familias, asi
como en el posicionamiento y mejora continua de las instituciones de educacion

superior (IES).

39



VI.

CONCLUSIONES

. Los resultados demostraron que la variable gestion administrativa tiene

un porcentaje de 50.0% y el desempefio laboral tiene un porcentaje de
64.0%. Estos resultados fueron respaldados por la Prueba estadistica
del Coeficiente Rho de Spearman con un valor de 0.803, lo que indica
una relaciéon positiva alta y significativa (p-valor = 0.01) entre ambas

variables.

. Los resultados revelaron que en planificacion se alcanzo el 51.0% y en

desempefio laboral el 64.0%. Estos hallazgos fueron corroborados
mediante la aplicacion de la Prueba estadistica del Coeficiente Rho de
Spearman, obteniendo un valor de 0.794, lo que sugiere una relacion
positiva moderada y significativa (p-valor = 0.01) entre planificacion y
desempefio laboral.

. En cuanto a organizacion, se obtuvo un porcentaje del 52.7%, mientras

gue para el desempeiio laboral se logro el 64.0%. Estos resultados
fueron validados mediante la Prueba estadistica del Coeficiente Rho de
Spearman, arrojando un valor de 0.759, lo que indica una relacion

positiva moderada y significativa (p-valor = 0.01) entre ambas variables.

. Los datos muestran que en direccidon se obtuvo un porcentaje del 51.3%,

mientras que para el desempefio laboral se logré el 64.0%. Estos
resultados fueron respaldados por la Prueba estadistica del Coeficiente
Rho de Spearman con un valor de 0.775, lo que sugiere una relacion
positiva moderada y significativa (p-valor = 0.01) entre direccién y

desempefio laboral.

. En el &rea de control, se alcanzé un porcentaje del 49.3%, mientras que

para el desemperio laboral se obtuvo el 64.0%. Estos resultados fueron
corroborados mediante la Prueba estadistica del Coeficiente Rho de
Spearman, que arrojé un valor de 0.793, indicando una relacion positiva
moderada y significativa (p-valor = 0.01) entre las variables control y

desempefio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Como herramienta de gestibn muy importante, se debe iniciar la
formacién, refuerzo y buenas précticas en la planificacion de problemas.
Mantener las actividades de gestion desarrolladas para reforzar una
percepcién muy positiva de la gestién por la direccion.

Proponemos a los gerentes y funcionarios del gobierno regional y
continuamos fortaleciendo la gerencia relacionada con el desempefio
laboral. Esto mejora el rendimiento laboral porque la correlacion es
positiva y mejora la gestion de la gestion.

Mejore las condiciones actuales de gestion de gestion y pueda adaptarse
a los modelos nuevos y de gestion, y estan buscando buenos trabajadores
con marcos Yy beneficios de habilidades.

Establecer politicas y procedimientos que guien las actividades
administrativas; dichos controles internos pueden incluir autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y registros adecuados en relacion a los

estructurados y normados por la administracion publica.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

empresarial (David
y David, 2021, 7).

: L L Escala
Variable de Definicion Definicién . . :
; . Dimensiones Indicadores de
estudio conceptual operacional .
medicion
Se  refiere  al Politicas
de  formulacion, Planificacién Planes
mplemgptacmn y Objetivos
evaluacion de o Mision y vision
decisiones y | Se aplicara el
acciones que | cuestionario para Disefio de puestos
permiten a wuna|la variable | Organizaciéon | Estructura organizacional
organizacion gestion Jerarquizacion
alcanzar sus | Administrativa en
Variable 1- objetivos a largo | donde se Liderazgo
.. =" | plazo. Involucra la | determinaron 17 : - Trabajo en equipo :
Gestion : e ) Direccion S Ordinal
administrativa identificacion  de | interrogantes, vy Coordinacion
una direccion | la utilizaciéon de la Responsabilidad
estratégica, la | escala de Likert
asignacion para su
eficiente de | delimitacion de o
recursos y la|las opciones de ~ Auditoria
adaptacion respuesta Cumplimiento de objetivos
proactiva a los Control Evaluacion del
cambios en el desempefio




Variable de Definicion Definicion : : . Escala de
. . Dimensiones Indicadores .,
estudio conceptual operacional medicion
Satisfaccion del
colaborador
Beneficios
Resultado del remuneracic’))/n
desempeiio > ..
Expansion de servicios
El  desempefio Calidad de servicio
Se define como una peno Suficiencia de personal
estion eficaz para Iaboral sera
g medido a través
lograr las metas
L de las
organizacionales dimensiones Servicios eficientes
Variable 2: utilizando los resultado del | Eficiencia Organizacioén y gestion
Desempefio | recursos desempefiio efectividaé/ gficiencia cyogto Ordinal
laboral necesarios eficien(F:)ia ' 0] ortur’1idad Y
obtenidos a través - y P
.~ | efectividad, —
de la estrategia oo Continuidad de la
continuidad y .
(Machorro y atencion
Romero, 2021) empleo de Condiciones
: recursos. Continuidad L .
administrativas
Continuidad en la
atencion especializada
Uso eficiente de recursos
Empleo con eficiencia los
Empleo de
recursos
recursos

Utiliza con eficiencia la
infraestructura




Titulo: Gestidon administrativay desempefio laboral del personal nombrado y contrato de un Gobierno Regional al norte del Pert, 2023

Tipo y Disefio de

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones A Poblaciéon y Muestra
Investigacion
Objetivo general: Determinar la
relacion entre la  gestidn
| administrativa y  desempefio
Problema general: | |aporal del personal nombrado y ) - -
; 4 . ) 4 Tipo: Basica
¢, De qué manera se relaciona la | contrato de un Gobierno Regional Planeacion Ent )
gestion administrativa 'y el | g norte del Perd, 2023. nroque.
desempefio laboral del personal Cyar}'.utatlvo _|La poblacién del presente
nombrado y Contrato de un Organizacion Nive -I D_escrllptlvo estudio se  encontrara
Gobierno Regional al norte del Hi: Existe relacion| Gestion Correlaciona conformada  por 300
Perq, 20237 Objetivos especificos: significativa entre | administrativa trabajadores nombrados y
. -2 | | gestion administrativa Direccion de contrato de un Gobierno
- . a) Determinar la relacion entre el " . .
Problemas especificos: a) planeamiento y  desempefio y desempefio laboral Regional del Peru.
¢,De gué manera se relaciona la laboral del personal nombrado y del personal
planificacion y el desempefio Contrato de un Gobierno Regional nombrado y Contrato Control
laboral del personal nombrado y - de un  Gobierno
Contrato de un Gobierno al norte del Perd, 2023 Regional al norte del
. g b) Determinar la relacion entre la / eaR A
Regional al norte del Per(, 2023? ) Perd, 2023. Disefio: Se

b) ¢De qué manera se relaciona
la organizacion y el desempefio
laboral del personal nombrado y
Contrato de un Gobierno
Regional al norte del Peru, 2023?
c) ¢De qué manera se relaciona
la direccion y el desempefio
laboral del personal nombrado y
Contrato de un Gobierno
Regional al norte del Pert, 2023?
c) ¢De qué manera se relaciona
el control y el desempefio laboral
del personal nombrado vy
Contrato de un Gobierno
Regional al norte del Perd, 2023?

organizacibn 'y  desempefio
laboral del personal nombrado y
Contrato de un Gobierno Regional
al norte del Pera, 2023.
c) Determinar la relacién entre la
direccion y desempefio laboral del
personal nombrado y Contrato de
un Gobierno Regional al norte del
Peru, 2023.
d) Determinar la relacién entre el
control y desempefio laboral del
personal nombrado y Contrato de
un Gobierno Regional al norte del
Pert, 2023.

Ho: No existe relacion
significativa entre la
gestion administrativa
y desempefio laboral

del personal
nombrado y Contrato
de un  Gobierno

Regional al norte del
Peru, 2023.

Desemperio
laboral

Resultado del
desempefio

Eficiencia y
efectividad

Continuidad

Empleo de
recursos

aplicara un disefio

no experimental
de corte
transversal.

V1
M r

/
\.

2

Se determina que la
muestra del estudio estara
conformada por los 300
trabajadores nombrados y
de contrato de un Gobierno
Regional del Perd.

n=N




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA
Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de
su trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse,

marcando con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto
a su opinién sobre la GESTION ADMINISTRATIVA

Nunca Ocasional  Algunas Frecuente @ Siempre
mente veces mente
1 2 3 4 5
ITEM 1|2]3]4

Planificacion
1. ¢, Sabe usted, que las politicas que adoptan los directivos son en beneficio de
la institucion?
2. ¢Las estrategias que se aplican en las diferentes actividades que realiza
usted, lo hace en base a los planes institucionales?

3. ¢, Sabe usted, si los planes operativos se realizan en funcion al PEI?

4, ¢, Los objetivos plasmados se cumplen al final de la gestion?

5. ¢,Cree usted que la visién institucional, es conocida y aplicada por los demas
trabajadores?

6. ¢ Para usted, la misién que plantea, mejora las actividades y acciones de los

trabajadores de la institucion?
Organizacién

7. ¢ Para usted, los puestos o areas de trabajo, estan de acuerdo a los perfiles
profesionales que se requiere?

8. ¢Cree usted, que la distribucién de los puestos de trabajo, lo realizan de
acuerdo a la estructura organizacional que se plantea en el ROF institucional?

9. ¢ Para determinar la descripcion del puesto, cree usted que primero se tiene
que realizar un analisis de puesto de acuerdo a las necesidades institucionales?

Direccion

10. ¢ Existe liderazgo por parte de los directivos y funcionarios?

11. ¢Paralograr los objetivos estratégicos, serd necesario trabajar en equipo, por
parte del personal administrativo?

12. ¢Lacomunicacion que existe entre el personal que labora, es beneficioso para

mejorar la atencién al usuario?



13. ¢Cree usted, que las relaciones interpersonales que existen entre los
directivos y el personal administrativo, hacen que se pueda cumplir con los objetivos
institucionales?

Control

14. (;Sabe usted, si la oficina de control interno, cumple con verificar las
actividades que realizan las diferentes unidades administrativas?

15. ¢Sabe uste, si los directivos y funcionarios, realizan la supervisiéon de las
diferentes actividades, para el logro de los objetivos institucionales?

16. ¢La OCI como oficina de control, cree usted, que busca comunicar y

establecer las correcciones de las actividades que realizan el personal administrativo?

17. ¢Cree usted, que los directivos comparan las mejoras en las actividades y

funciones, en los funcionarios y en el personal administrativo?




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de
su trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse,

marcando con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto
a su opinion sobre la DESEMPENO LABORAL

Nunca Ocasional Algunas Frecuente @ Siempre
mente veces mente
1 2 3 4 5

Escala de valoracion

N° | CRITERIOS DE EVALUACION
1 2 |3 4 5

DIMENSION 1. RESULTADO DEL DESEMPENO

01 | Estas satisfecho con los servicios brindados.

El sistema de remuneracion y beneficios es

02 : )
satisfactorio.

03 La calidad global del servicio estd mejorando
constantemente.

04 Las evaluaciones de nuestro desempefio de parte

de los superiores han mejorado.
05 | El namero de directivos es suficiente.
06 | El nimero de especialistas es suficiente.

07 | El nimero coordinadores es suficiente.

08 El nimero de empleados administrativos es
suficiente.

09 | El nimero de personal de servicio es suficiente.

DIMENSION 2: EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD

10 Es técnicamente eficiente en los servicios que
ofrece.

La organizacion y gestibn de los servicios son
11 | efectivos en los procesos y procedimientos de
atencion.

12 Evalla los servicios en términos de eficiencia, costo
y oportunidad.

DIMENSION 3: CONTINUIDAD

13 Los servicios garantizan la continuidad de la
atencion de los colaboradores

Existen condiciones administrativas que ayude a la
14 | continuidad del personal que provienen de las
diferentes Gerencias.

Existe reposicién oportuna y continua en cuanto al

15 desplazamiento del personal.




16 Existe continuidad de la reposicion de los insumos
de materiales para una atencion eficiente.

DIMENSION 4: EMPLEO DE RECURSOS

Se emplea con eficiencia los recursos: técnicos,
17 | humanos y econémicos, para dar una atencion de
calidad.

Emplea con eficiencia los recursos econémicos para

18 dar una atencién de calidad.

Utiliza con eficiencia la infraestructura para dar

19 atencién de calidad.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos
Reapeteds per: Uded ba 210 selecoonads parn evaiue o rolrumento “GCestitn sdmnadaies y dessrrpefio
latorsl 2ud personal nombrada y Contrein de wn Gobiemno Regonal sl nore del Perd, 2003, La eesluaciin el
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1. Datos generales del juez
Nombreas y Apelides del juez: GALVANI GUERRERD GARCIA
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Raspetedo e Usted ba sado el pora eviduer o Fabrurario Gelion screr v o

lators o personsd & y Contruio de un Cobwmo Regonal & norle oul Perd, 2003°. La evaluscdn
rurumenio e de grn selrvancs pars Dene goe s vilide y gue los sesuflecon obiercios & partr S als sean
ummmm-mmmrgﬁ—_mumm

1. Datos generales ded juez

Nomidres y Apelidos el jues: HENRY SEBASTIAN DIOSES MACEDA
Grado profesional: Noesiris |( X ) Doctor | LA |
Qinkea | ) Socal ( )
Area de formacion scademca:
Edecutrs | ) Orgnenconal | X )
Arsas the erperuncis PUBLICA
profesional: Er——
Imattucide donde lebora: UNWERSIDAD NACIONAL DE TUNBES
Tiempo de experiencs professonsl 224 0% { )
elama: | pndetanos | X |

Propésito de la evaluacién:

—— Vabdwr wl conferedo del matumenio por o du eperion.
7\
3 Datos de la escala:
Norrdew Su s Prostis Cusstoruro un eacals ordesd
Acdor Neroed Edgardo Accals Aders
Procedercs Dt sutior
Adm rrabiacade: Virtad
Tarrpo de aphcecion Y0 mmadcs
Atz e arbcacsse Cobvarmo segona!
Exth compuasia pot dow varedles
La praners vnabie contene 4 Srmanucnes, de 18 ndicadons y 17
izreboacase Narres e otel €1 cbyetes wx med |a selaecitn de vaneties
L segunds vradsie conBens 4 dmenuores, de 14 Indcedores y 10
Narrm an kel £] ctyeivo en med ls selacion de variables

& Sopornte workoe

o Varlable 3: Geatitn schrersslyutive
Se refure ¥ procaso contnuo S formulecin, Implemertacsdn y evailecdn de CecNonEs § SCCTnNes
qQue permien § Uns Srganitacitn sicanear sos objelvos & bego plasn. ivecluces s dertificecdn de wns
dosccion eatradgen, W segrmcdn whourie de tecuracs ¥ e sdipisodn prosciive 8 ics carmisos en of
oo engresensd (Deved y Dt 2021, 7)

o Varlable 2: Dessrpeno laborsl
Se cefine como une gesldn efca pars logeer les Ml orpenitaconakes ciizando koa recumcs
neceantos chienidos & Faves de b waralegis (Machorre y Romero, 2021)
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Anexo 4

GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLE

item 17 SUMA

item 2 item 3 item 4 item S item 6 item 7 item 8 item 9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 15 item 16

item 1

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13

Sujeto 14
Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17

Sujeto 18

Sujeto 19

Sujeto 20

Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23

Sujeto 24
Sujeto 25

Sujeto 26

Sujeto 27

Sujeto 28

Sujeto 29

Sujeto 30

Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33

Sujeto 34
Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37

Sujeto 38

Sujeto 39

Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43

Sujeto 44
Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47

Sujeto 48

Sujeto 49

° g
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DESEMPENO LABORAL

VARIABLE

item 20 SUMA

item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item 10 item 11l item 12 item 13 item 14 item 15 item 16 item 17 item 18 item 19

item 1

sujeto 1

sujeto 2

sujeto 3

sujeto 4

sujeto 5

sujeto 6
sujeto 7
sujeto 8
sujeto 9
sujeto 10

sujeto 11

sujeto 12

sujeto 13

sujeto 14

sujeto 15

sujeto 16

sujeto 17

sujeto 18

sujeto 19

sujeto 20

sujeto 21

sujeto 22

sujeto 23

sujeto 24

sujeto 25

sujeto 26

sujeto 27

sujeto 28

sujeto 29

sujeto 30

sujeto 31
sujeto 32
sujeto 33

sujeto 34
sujeto 35
sujeto 36
sujeto 37
sujeto 38
sujeto 39

sujeto 40

sujeto 41

sujeto 42

sujeto 43

sujeto 44

sujeto 45

sujeto 46
sujeto 47
sujeto 48
sujeto 49
sujeto 50

0.96 1.0336 0.9136 0.7716 1.0596

0.68

0.89

0.92 0.7936

0.77 0.9344 0.9204

0.61 0.9524 0.8736 0.7076 1.0836 1.0596

1.21

1.3184

VARIANZA



Fiabilidad com Alfa de Cronbach

2 (simbolo sumatoria)

o (Alfa) = 0.97876797
K (Numero de Items) = 17
Vi (Varianza de cada Items) = 19.1484
Vt (Varianza Total) = 242.9796
K Vi

—————
K-1 Vt

2 (simbolo sumatoria)

o (Alfa) = 0.9297036
K (Numero de Items) = 20
Vi (Varianza de cada Items) = 18.462
Vt (Varianza Total) = 158.09
K Y, Vi

—
K-—1 Vt



Base de datos

Anexo 5
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