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RESÚMEN 

El objetivo general del estudio fue determinar si la capacitación en tecnologías 

de la información fortalece significativamente las competencias educativas en 

docentes de una Institución Educativa Sullana, 2023. El estudio fue de tipo 

aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de diseño experimental, 

de alcance preexperimental. La muestra estuvo conformada por 12 docentes. 

Los resultados evidencian que existe un valor sig. =0,018 < 5% permite 

establecer que la capacitación en tecnologías de la información aplicada a los 

docentes fortalece significativamente las competencias básicas de los 

docentes. Así mismo, se encontró un valor sig.=0,010<5%; permite establecer 

que la capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes 

fortalece significativamente las competencias específicas de los docentes. De 

igual manera se encontró un valor sig.= ,011<5%; el cual permitió concluir que 

la capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes fue 

crucial para fortalecer significativamente las competencias transversales de los 

docentes. Se concluye que existe un valor sig. =0,001 < 5% permite establecer 

que la capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes es 

crucial para fortalecer significativamente las competencias educativas de los 

docentes. 

Palabras clave: capacitación en tecnologías de la información, competencias 

transversales. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the study was to determine if training in information 

technologies significantly strengthens educational competencies in teachers of 

a Sullana Educational Institution, 2023. The study was of an applied type, of a 

quantitative approach, of an explanatory level, of an experimental design, of a 

pre-experimental scope. The sample consisted of 12 teachers. The results 

show that there is a sig value. =0.018 < 5% allows establishing that the training 

in information technologies applied to teachers significantly strengthens the 

basic skills of teachers. Likewise, a value sig.=0.010<5% was found; It allows 

establishing that the training in information technologies applied to teachers 

significantly strengthens the specific skills of teachers. In the same way, a value 

sig.= .010<5% was found; which allowed us to conclude that the training in 

information technologies applied to teachers was crucial to significantly 

strengthen the transversal skills of teachers. It is concluded that there is a sig 

value. =0.001 < 5% allows us to establish that training in information 

technologies applied to teachers is crucial to significantly strengthen the 

educational skills of teachers. 

Keywords: training in information technologies, transversal skills. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A través del tiempo hemos estado obligados a aprender nuevas 

habilidades personales, sociales y profesionales contemporáneas para 

enfrentar los cambios constantes que se nos imponen en todos los aspectos de 

nuestra vida. En una economía globalizada, un progreso científico y técnico 

acelerado, el escenario de una escuela es típico debido a que somos una 

sociedad basada en la información, en este sentido, es nuestra responsabilidad 

como educadores utilizar métodos de enseñanza que animen a los estudiantes 

a ampliar sus conocimientos, lograr habilidades y competencias para prosperar 

en un mundo globalizado que siempre está cambiando. Para lograrlo, los 

educadores deben adoptar un nuevo enfoque didáctico, ser más inventivos y 

críticos a la hora de desarrollar proyectos innovadores que sirvan como 

facilitadores del aprendizaje (Espinoza y Campuzano, 2019). 

Para la Organización de la Naciones Unidas para la Educción la Ciencia 

y la Cultura (UNESCO, 2020) los programas de capacitación para maestros de 

escuela primaria variaron entre naciones. Entre los factores utilizados para 

comparar estos cambios se encuentra: 1) la calidad de la preparación docente, 

2) la duración de los estudios académicos y 3) la duración de la formación del 

personal docente. Es así, que los maestros de escuela primaria en Níger deben 

completar un total combinado de 12 años de educación y capacitación, así 

como, dos años de preparación docente, en Brasil son 18 años y cuatro años 

respectivamente. En África subsahariana son pocos los estados que cumplen 

con los requisitos mínimos para la formación de docentes de primaria (Unesco, 

2020). 

Un estudio realizado en diferentes estados de México y publicado en el 

Institute for the Future of Education, ayudó a determinar las competencias 

requeridas de los docentes en el siglo XXI y comprender mejor el significado y 

las dificultades estructurales de la profesionalización. En este sentido, fueron 

diez escuelas desde los niveles de primaria hasta secundaria que participaron 

del estudio, con una población de 40 educadores que imparten asignaturas de 

comunicación y lenguaje, así como, historia, literatura, física y matemáticas. 

Estos docentes participaron de la investigación para brindar detalles sobre las 

técnicas que utilizan en el aula, lo que implican crear y utilizar escenarios de 

prácticas adecuadas para el aprendizaje y  poseer la capacidad de conectar 
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con los alumnos cuando participen o realicen estudios que les proporcionen los 

recursos necesarios para hacer frente a las circunstancias cotidianas (Institute 

for the Future of Education, 2020). 

Ojeda (2021) presentó el estudio en el Instituto de Contabilidad y 

Desarrollo Empresarial (ICODI Perú) donde demuestra que el 62% de los 

docentes posee la capacidad de usar varios canales de comunicación de 

manera consistente y de desarrollar estrategias de comunicación. Asimismo, 

hace referencia a la competencia “Colaboración profesional” la cual se 

encuentra en un bajo nivel de adopción donde solo el 44% de los docentes son 

capaces de intercambiar conocimientos y recursos, así como, trabajar juntos 

para crear recursos en línea. La competencia “Práctica reflexiva" se encuentra 

en un bajo nivel de adopción donde solo el 42% de los encuestados discute 

con sus pares cómo usar las tecnologías digitales, mejorar e innovar las 

prácticas educativas, así como, desarrollar estrategias de aprendizaje digital.  

Analizando los estudios que permitieron conocer la variable problema, 

se puede inferir, que el docente sigue jugando un papel crucial en la formación 

educativa, sin embargo, aún falta por hacer en el contexto de la necesidad de 

nuevas modalidades organizativas, donde se formen y capaciten a los 

docentes con la finalidad de fortalecer sus competencias y procesos de 

enseñanza para que se logre la tan ansiada calidad en educación.  

En una Institución de la Provincia de Sullana – Piura, los estudiantes no 

aprendían reflexiva y críticamente lo que les preocupa para abordar temas 

relacionados con las experiencias cotidianas y los entornos culturales bajo la 

dirección de sus docentes. Los docentes no dirigían el proceso de enseñanza 

con dominio de los temas a trabajar en el aula y su aplicación de las tácticas y 

recursos de vanguardia, no realizaban evaluaciones permanentemente en 

aprendizaje de acuerdo con los estándares establecidos y no se fomentaba un 

ambiente acogedor para el aprendizaje. Frente a esta problemática, se 

presentó un programa de capacitación en tecnologías de la información con la 

finalidad de coadyuvar a los docentes a estar a la vanguardia de las 

competencias necesaria para el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, se 

detalló la pregunta: ¿Cuál es el efecto de la capacitación en tecnologías de la 

información para fortalecer las competencias educativas en docentes de una 

Institución Educativa Sullana, 2023? 
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Se explica el valor teórico de la investigación que consistió en el análisis 

de diferentes teorías que conceptualizan la temática y que han permitido elegir 

al autor que respalda a la capacitación en tecnologías de la información (Silva 

et al., 2003) y para la variable competencia docente se trabajara con Villarroel y 

Bruna (2017), teorías que se pondrán en práctica en la realidad problemática y 

que buscan fortalecer las competencias docentes. Asimismo, se presenta una 

utilidad metodológica porque fue diseñada un cuestionario utilizado para medir 

los niveles de la variable competencias docentes antes y después de la 

ejecución de la capacitación, también se ejecutó un conjunto de talleres con 

una secuencia didáctica que coadyuvaron a los docentes adquirir las 

competencias para su práctica pedagógica, después del desarrollo de la 

investigación se presentaron resultados que ayudaron con una implicancia 

practica mediante las recomendaciones que se brindaron para la toma de 

decisiones de las autoridades educativas y la réplica de la capacitación en 

otras secciones. Por último, una implicancia social con una tendencia reflejada 

en los beneficios que recibieron los docentes y la comunidad educativa. 

Se describe el objetivo general de la investigación: Determinar el efecto 

de la capacitación en tecnologías de la información para fortalecer las 

competencias educativas en docentes de una Institución Educativa Sullana, 

2023, se detallaron objetivos específicos como: determinar el efecto de la 

capacitación en tecnologías de la información para fortalecer las competencias 

básicas para el aprendizaje en docentes de una Institución Educativa Sullana, 

2023; determinar el efecto de la capacitación en tecnologías de la información 

para fortalecer las competencias específicas para el aprendizaje en docentes 

de una Institución Educativa Sullana, 2023; determinar el efecto de la 

capacitación en tecnologías de la información para fortalecer las competencias 

transversales para el aprendizaje en docentes de una Institución Educativa 

Sullana, 2023. 

La hipótesis general se planteada: La capacitación en tecnologías de la 

información fortalece positiva y significativamente las competencias educativas 

en docentes de una Institución Educativa Sullana, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

García et al. (2023) Según los resultados de los estudios, la falta de 

competencia digital de los docentes es un problema que debe abordarse en su 

trabajo diario. La evaluación de CDD es vital para decidir cómo preparar mejor 

a los maestros y dónde enfocar el estudio futuro. Ante este desafío, el objetivo 

de este artículo es proporcionar una revisión exhaustiva de los métodos 

utilizados actualmente para evaluar la competencia digital de los educadores, 

incluida información sobre los métodos de investigación, instrumentos y análisis 

utilizados, así como los resultados y consecuencias de estos esfuerzos.  Este 

estudio examinó 66 artículos que evaluaron CDD y se publicaron en revistas 

revisadas por pares entre 2017 y febrero de 2022 y cumplieron con los criterios 

descritos en la declaración PRISMA. Los datos muestran que la CDD está 

presente en niveles moderados y bajos y respalda la necesidad de una mayor 

evaluación de la CDD para el tratamiento. También demuestran que 

académicos de todo el mundo utilizan marcos de referencia comunes como el 

DIGCOMPEDU europeo y el INTEF español. Aunque los investigadores a 

menudo construyen su propio instrumento para evaluar CDD, se recomienda 

que utilicen el cuestionario de autoevaluación junto con otros instrumentos 

cualitativos para determinar el nivel real alcanzado. De acuerdo con los 

resultados, los investigadores coinciden en dos puntos principales: (1) crear 

más oportunidades para que los docentes mejoren su competencia digital, y (2) 

crear diseños de investigación que permitan verificar cómo se incrementa el 

nivel de CDD a través de propuestas de capacitación a la medida.  

Zoraida et al.(2022) Los educadores de hoy enfrentan la abrumadora 

tarea de preparar a los estudiantes para el éxito en la era digital mediante el 

uso de métodos de enseñanza que incluyen recursos tecnológicos para 

fortalecer su profesión. Sin embargo, en una escuela rural del departamento 

colombiano del Magdalena, los docentes de nivel básico carecen de la 

formación necesaria para gestionar e implementar efectivamente la tecnología 

en sus prácticas pedagógicas, a pesar de que tienen acceso a dichas 

herramientas. Se observaron cambios importantes en cómo los docentes se 

apropiaron de la tecnología con sentido pedagógico como resultado de la 

formación, lo que les permitió proyectar acciones de enseñanza y aprendizaje 

más allá del aula y fomentar la participación social y la movilización digital. El 



5 
 

valor de esta investigación radica en el hecho de que puede usarse como un 

estándar contra el cual se miden los esfuerzos futuros para educar a los 

educadores sobre los beneficios de la tecnología digital. 

López et al.(2021) Este estudio del país ecuatoriano tuvo como objetivo 

determinar qué tan bien preparados están los profesores universitarios y de 

secundaria en términos de experiencia técnica para hacer frente a una 

pandemia global. El artículo científico vislumbró en un enfoque cuantitativo a 

nivel descriptivo; su contenido fue validado por expertos en educación. Según 

los hallazgos, la alfabetización técnica de los educadores es lamentablemente 

inadecuada frente a una pandemia mundial, y la gestión de plataformas 

virtuales obstaculiza el avance de la instrucción y la difusión de conocimientos 

sustantivos. Utilizando un paradigma constructivista interactivo en el que 

estudiantes y profesores trabajan juntos para producir resultados 

prometedores. Obteniendo como resultados que los docentes se encuentran en 

un nivel bajo, lo que se convierte en una debilidad en el ámbito educativo. 

Torres & Rincón (2021) Debido a la rapidez con la que cambia la 

tecnología, los educadores de todo el mundo han tenido que adquirir nuevas 

habilidades para mantenerse al día con las demandas del aula. El propósito de 

esta investigación fue evaluar la alfabetización digital de los docentes de la 

Universidad de los Llanos (Villavicencio, Colombia) e investigar las variables 

que contribuyen al uso generalizado de computadoras e Internet. Este estudio 

utilizó una estrategia de métodos mixtos que incluía técnicas tanto cuantitativas 

como cualitativas. En el primer semestre de 2021, 180 profesores de cinco 

departamentos realizaron una prueba diseñada para evaluar su competencia 

para impartir conocimientos sobre tecnologías digitales en el aula. Información, 

comunicación, colaboración, uso de tecnología y creación de contenidos fueron 

las cuatro áreas de estudio de las competencias digitales. Según los hallazgos, 

los educadores demuestran un grado de apropiación de moderado a alto en 

todas las dimensiones, y la creación de contenido muestra el peor desempeño. 

Los hallazgos enfatizan la necesidad de un cambio institucional para mejorar la 

competencia digital de los estudiantes y adaptarse a las prácticas pedagógicas 

contemporáneas. 

Vélez (2021) Los resultados de la implementación de TAC para la 

educación y el conocimiento son objeto de este estudio. El objetivo del estudio, 
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que abarcó desde diciembre de 2020 hasta julio de 2021 y abarcó la unidad 

educativa José Mara Santana Salazar en Ecuador, fue evaluar el impacto de la 

implementación de TAC en las habilidades digitales de los estudiantes de ese 

nivel. Empleamos una técnica que combinaba métodos cualitativos y 

cuantitativos. El estudio fue descriptivo, con una población compuesta por 

educadores de secundaria, y una muestra seleccionada intencionalmente. Se 

utilizaron métodos como encuestas y una entrevista en profundidad con un 

experto en la materia. Los resultados muestran que, aunque los educadores 

reconocen la importancia de la alfabetización digital, solo el 38 % confía en su 

comprensión del tema, mientras que el 75 % y el 85 %, respectivamente, 

piensan que sus alumnos carecen de habilidades digitales en el manejo y la 

seguridad de la información, respectivamente. dentro de la educación como un 

componente novedoso de su trabajo, a pesar de que rutinariamente cumplen 

con sus funciones sin hacer uso de estas innovaciones. Se determina que la 

implementación del TAC tiene impactos benéficos en la motivación del aula, la 

facilitación de asignaturas, la atención y el compromiso de los estudiantes; sin 

embargo, el uso de estas herramientas es insuficiente debido a la falta de 

infraestructura digital y formación docente. 

Martínez & Fuenmayo (2020) Artículo cuyo objetivo fue evaluar la 

competencia tecnológica de los profesores en una universidad de Cauca - 

Colombia. Los investigadores utilizaron una metodología descriptiva, y su 

tamaño de muestra fue de 52 docentes conectados del ciclo escolar 2020-I. El 

muestreo provocó una tasa de error del 6,5%. El alfa de AlphaCronbach para la 

confiabilidad general de las dos encuestas utilizadas para compilar estos datos 

fue de 0,937. Los resultados destacan la facilidad con que el material digital 

puede ser categorizado (78,85%), difundido a través de medios virtuales 

(50,00%) y modificado (40,38%). proteger datos confidenciales (40,38 %) y 

perfeccionar sus habilidades analíticas (42,31 %). Hay conexiones directas, 

positivas y fuertes entre tres de las competencias. Integrador II (52% del 

tiempo) tiene las habilidades necesarias. Conclusiones: La alfabetización 

informática y de la información, la comunicación y la colaboración, y la 

resolución de problemas son las más fuertes; el desarrollo de contenidos 

digitales y la seguridad son los más débiles. Pocos profesores adquieren 

competencias realmente novedosas.  
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En Perú Montalvo et al.(2022)artículo que explora cómo varias 

instituciones educativas ven la importancia de las habilidades digitales de 

enseñanza. El propósito de este análisis fue caracterizar cómo los educadores 

perciben y valoran la competencia digital. Los datos se extrajeron de 

publicaciones cubiertas por Scielo y Scopus entre 2001 y 2020. Los resultados 

de una evaluación teórica de publicaciones y materiales secundarios 

descubiertos en bases de datos muestran que la alfabetización digital de los 

docentes afecta su desempeño, lo que sugiere que el desarrollo profesional en 

esta área podría ser beneficioso en Perú. 

Casimiro et al. (2020) Para satisfacer los requerimientos del siglo XXI, 

los educadores de América Latina, y en particular los peruanos, tienen el 

desafío diario de ser más innovadores, creativos y emprendedores en el 

enfoque que le dan a su profesión. Como consecuencia de esto, necesitan una 

educación de alto nivel para poder atender los requerimientos del alumnado. 

Indagar sobre la naturaleza del vínculo que existe entre las competencias 

laborales y la formación profesional. Se consideró que una investigación 

descriptiva empleando una técnica transeccional sería el mejor enfoque para 

seguir. La muestra estuvo conformada por 57 docentes que laboraban en el 

campo de la Educación Inicial. De la encuesta se derivó tanto una estrategia 

como un cuestionario para el propósito del programa denominado 

“Competencias Laborales y Formación Profesional”. En el cuestionario, las 

siguientes respuestas fueron aceptables: totalmente de acuerdo, poco de 

acuerdo, inseguro, en desacuerdo y muy en desacuerdo. De acuerdo con los 

hallazgos, el 45,6% de los docentes cree que los estudiantes carecen de 

habilidades fundamentales, el 40% de los docentes y el 4% de los estudiantes 

creen que los estudiantes tienen un nivel moderado de competencia básica, y 

el 14% de los docentes creen que los estudiantes tienen un nivel fuerte de 

competencia básica. competencia. Los resultados nos llevan a la conclusión de 

que existe un vínculo o relación significativa entre los diversos factores que se 

investigaron en esta investigación. En el año 2019, el distrito de Lurigancho- 

Chosica de la ciudad capital de Perú, Lima. 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) se constituyen 

en un instrumento muy importante para la sociedad, con un impacto en los 

métodos de producción material, cultural y social, lo que sugiere una mejora en 
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la comunicación como resultado de la eliminación de los obstáculos de 

distancia, el crecimiento de habilidades y destrezas innovadoras (Briceño et al., 

2019). Los últimos años han evidenciado grandes cambios en la manera de 

enseñar como resultado de las influencias sociales y el rápido crecimiento de 

las TIC. Esto se ha traducido en nuevos desafíos para las instituciones 

educativas, como la exigencia de capacitar en el uso de las TIC a los docentes. 

En este sentido, para que estas se integren realmente en la educación, es 

necesario que se utilicen en todas las áreas como una herramienta transversal 

(Benito, 2009; López de la Madrid, 2007). 

La llegada de las TIC genera nuevas oportunidades de aprendizaje en 

todos los niveles educativos, más aún cuando consideramos que la tecnología 

forma parte del día a día de nuestra sociedad (More Valencia, 2018). Los 

estudiantes requieren de un docente que se relacione con ellos a nivel personal 

y les dé respuestas a sus problemas ya que viven en una cultura 

mayoritariamente basada en el ciberespacio donde predominan los medios 

audiovisuales, hipertextuales y multimedia (Cabero, 2004), necesitan maestros 

que los ayuden a navegar este laberinto de información y conocimiento, es así, 

que la escuela debe proporcionarle escenarios en los que puedan organizar, 

estructurar e integrar el conocimiento. Por lo tanto, el docente necesita una 

formación especializada para afrontar estos nuevos problemas y llevar a cabo 

esta adaptación y ajuste al nuevo paradigma social (Mirete, 2010). Las 

posibilidades de las tecnologías se ven notablemente disminuidas sin esta 

combinación, por lo que, los programas de formación docente que enfatice el 

uso de TIC en los ambientes educativos deben ser capaces de producir 

competencias tanto en el aspecto técnico y pedagógico como metodológico de 

estas nuevas herramientas Rodríguez y Pozuelos, (2009). 

Una competencia clave para los docentes de hoy es la efectividad en el 

uso y manejo de las TIC para la enseñanza/aprendizaje, sin embargo, la 

mayoría de las veces, los docentes no se adhieren a las recomendaciones de 

instrucción de los modelos que incorporan a las TIC en dichos procedimientos 

Q. Wang, (2008). En una línea similar, Bhasin (2012) afirma que, para que la 

contribución de las TIC mejore el aprendizaje en los alumnos, debe abordarse 

la integración de estas de forma integral y considerando un modelo específico 

que siente las bases en la adquisición de competencias docente en las TIC y el 
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crecimiento profesional en esta área; con el propósito de que esta integración 

mejore el aprendizaje de los estudiantes. 

La pedagogía, la interacción social y la tecnología constituyen los tres 

elementos centrales del paradigma general en la capacitación de las TIC. 

Según Kirschner et al. (2004), un sistema educativo es una fusión especial de 

componentes pedagógicos, sociales y tecnológicos. Cuando se usa en un 

entorno educativo, la pedagogía con frecuencia se refiere a los métodos, 

estrategias o enfoques que emplean los maestros para impartir lecciones o 

promover el aprendizaje. El componente pedagógico es crucial para diferenciar 

un sistema de aprendizaje de otras comunidades Chen, (2003), las cuales se 

desarrollan con frecuencia sin ningún objetivo de aprendizaje específico en 

mente. El diseño pedagógico es un proceso continuo que no se puede 

predeterminar antes de una lección. Para construir un andamiaje en el 

aprendizaje del alumno estudiantes, el diseño pedagógico también debe 

considerar cómo emplear estos recursos de manera eficiente. Un entorno de 

aprendizaje debe apoyar y satisfacer los requisitos y las intenciones de 

aprendizaje de los estudiantes de diversos orígenes en términos de diseño 

pedagógico. También debería implicar el uso de una variedad de herramientas 

y actividades de enseñanza que ayuden al aprendizaje de los estudiantes y 

permitan a los profesores fomentar el aprendizaje Chen, (2003); Kirschner et 

al., (2004). Las interacciones sociales son esenciales para la existencia diaria. 

Las personas residen naturalmente y operan dentro de diferentes 

comunidades, donde buscan la ayuda de otros cuando se encuentran con 

problemas Jonassen et al., (1999); Wilson y Lowry, (2000). En este sentido, es 

posible que los estudiantes usen con frecuencia computadoras independientes 

que solo les permiten interactuar con recursos de aprendizaje integrados. La 

comunicación mediada por la computadora (CMC) ha hecho que estén 

conectadas globalmente. El apoyo de CMC hace que las actividades sociales 

sean más convenientes y adaptables (Khine et al., 2010). Aún se permite el uso 

solitario de la computadora por parte de los estudiantes. Sin embargo, tienen la 

oportunidad de colaborar, por ejemplo, cuando intentan resolver un problema. 

Según Uribe et al. (2003), el aprendizaje colaborativo asistido por computadora 

ha mejorado la capacidad de los estudiantes y desempeño al completar tareas 

basadas en problemas. El diseño social de un entorno de aprendizaje debe 
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crear un entorno seguro y atractivo donde los estudiantes estén motivados para 

intercambiar conocimientos y puedan interactuar fácilmente entre sí. En un 

entorno de aprendizaje mejorado tecnológicamente, el elemento tecnológico es 

más notorio porque muchas actividades de aprendizaje están respaldadas por 

computadoras. Un entorno de aprendizaje en línea accesible las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana debe ser rápido y fácil de acceder (Salmon, 2004). 

Un entorno de aprendizaje en línea eficiente primero debe ser accesible y 

fácilmente disponible. La utilidad de un entorno de aprendizaje basado en 

tecnología también está determinada en gran medida por la arquitectura de la 

interfaz humano-computadora, donde el diseño de la interfaz de un programa 

de computadora debe priorizar la estética, la usabilidad y la simplicidad de 

aprendizaje Wang y Cheung, (2003). 

Silva et al., (2003) quien refiere que la transmisión de conocimientos y el 

papel pasivo del alumno han sido fomentados por la educación. Para formar a 

los docentes como profesionales más afines a trabajadores del conocimiento y 

diseñadores de ambientes de aprendizaje que a sólo transmisores de 

información, se debe realizar un cambio en el modelo de formación actual. En 

este sentido, las TIC han propiciado esta transición, presentando nuevas 

situaciones que exigen un examen completo de la educación en todas sus 

formas. De hecho, estas tecnologías tienen un impacto en una variedad de 

factores, incluidos los métodos de instrucción, los métodos para acceder y 

obtener conocimientos, los recursos utilizados y más que implica que el 

estudiante logre sus aprendizajes. 

Para el estudio de la variable se utilizará el modelo propuesto por Silva 

et al. (2003) quien considera las siguientes dimensiones: La dimensión 

pedagógica del enfoque por competencias es el conjunto de elecciones 

realizadas en relación con un modelo educativo basado en competencias 

fundamentales, así como sus implicaciones organizativas, curriculares y 

didácticas. En este sentido, los docentes en la actualidad están adquiriendo y 

desarrollando aplicaciones y herramientas TIC con el propósito de poder ser 

utilizadas en las escuelas dentro de los planes de estudio para apoyar y 

mejorar el aprendizaje y el proceso de enseñanza. Dimensión técnica, los 

docentes deben demostrar que dominan los aspectos técnicos de las TIC y las 

herramientas que utilizan en sus aulas (hoja de cálculo, Internet, entre otras). Para 
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poder incorporar con éxito las TIC en los planes de estudio, los profesores necesitan 

acceso a los recursos apropiados y tiempo suficiente para aprender y practicar el uso 

de la nueva tecnología que emplearán con sus alumnos. Los maestros que se toman 

el tiempo para ampliar sus conocimientos en esta área pueden ayudar mejor a sus 

alumnos en el uso seguro y eficiente de las TIC. Dimensión gestión, los docentes 

hacen uso de las TIC para auxiliarse en su labor en las responsabilidades 

administrativas, lo que les ayudará no solo en la gestión del aula sino también en la 

supervisión y gestión de la escuela en su conjunto. Dimensión aspectos legales y 

éticos, para lograr que los estudiantes conozcan las reglas, el cuidado y el respeto que 

se deben tener al usar las TIC en entornos virtuales, los docentes deben aprender, 

comprenden e imparten en sus estudiantes los aspectos morales, culturales y éticos 

relacionados con el uso de herramientas informáticas que son accesibles en la red. 

Los maestros se concentraron principalmente en los procedimientos de 

instrucción hasta la década de 1990. A partir del año 2000, la relevancia de la 

educación enfocada en las competencias profesionales aumentó como 

resultado de la transformación del conocimiento en un motor económico y un 

criterio de competitividad en el mercado. Los siguientes factores ayudan a 

ilustrar cuán importante es enseñar habilidades como un contenido de 

conocimiento distinto: Permiten el crecimiento de información, habilidades y 

actitudes del estudiante para que puedan funcionar en varias esferas de la vida 

social. Desempeñan un papel importante en el desarrollo de ciudadanos que 

puedan coexistir en sociedades diversas y en sentar las bases para la 

integración y la unidad. Así mismo, se configuran como los artífices principales 

en el proceso de elevación del nivel educativo, que sustenta la formación de 

valores y actitudes que conforman el saber, el saber hacer y el ser-saber 

(Torres et al., 2014). 

La sociedad del conocimiento, que es el término educativo para el telón 

de fondo del siglo XXI, se enfrenta a un nuevo escenario que exige nuevos 

métodos de abordaje, de los que la educación básica y media no está exenta. 

Los docentes se convierten en un componente crucial del tan prometido cambio 

de época en este entorno, ante los cambios curriculares y sociales que han 

tenido lugar, por lo que, es importante que los instructores actualicen sus 

competencias, habilidades y conocimientos (Espinoza y Campuzano, 2019). 
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Las razones por las que es importante conocer e implementar el enfoque 

de capacitación basado en competencias incluyen las siguientes: primero, 

todos los docentes deben poder desempeñarse adecuadamente en el entorno 

educativo; segundo, las competencias son el foco central de muchas iniciativas 

educativas globales; y tercero, las competencias brindan la base esencial para 

guiar el currículo y la instrucción para alcanzar la calidad educativa. Considerar 

a los educadores como un catalizador para el cambio positivo requiere 

reflexionar sobre las cualidades que implican lo que significa ser un educador 

efectivo, que a su vez sugiere que los educadores deben desarrollar la 

competencia necesaria para instruir de manera efectiva a sus alumnos 

(Gutiérrez, 2014). Según Gravié (2011), las competencias se configuran como 

la formación de procesos psicológicos superiores que estructuran el 

conocimiento de un área específica de desempeño, diferentes formas de 

habilidades, una variedad de diferentes tipos de habilidades, así como 

actitudes y valores necesarios para realizar una tarea.  

Dado que la competencia se define como la capacidad de combinar 

información, actitudes y habilidades tanto en su dimensión práctica como 

teórica, el valor de la experiencia y la actividad se muestra significativo. 

Además, obtienen su integración a partir de una fuerte vocación por la 

interdisciplinariedad, lo que permite la vinculación permanente de 

conocimientos más allá de la lógica defectuosa de compilarlos en 

compartimentos herméticos. Es por esto por lo que la transferencia 

(aprendizaje basado en problemas) y la simulación del método del caso son 

cruciales desde este punto de vista. Con ambos enfoques es posible 

generalizar desde una perspectiva inductiva los ejemplos más significativos, 

tanto cercanos como lejanos, para aplicar estrategias comparables a 

situaciones problemáticas idénticas, con una actitud de indagación constante 

para poder responder a realidades inéditas de manera creativa, meticulosa e 

innovadora. Por último, estos también consideran a la persona que lo ostenta 

en cuanto a sus compromisos sociales, crítico-reflexivos y éticos. Es indudable 

que existen elementos nucleares en todo proceso educativo que permiten 

desmarcarse de perspectivas conductuales mecánicas y estandarizadas 

(Gómez, 2016). 
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En el contexto del enfoque de la complejidad, las competencias, y más 

específicamente las competencias profesionales, se registran o deberían 

registrarse. Entonces, y sólo entonces, sería posible comprender plenamente 

su esencia y poder trabajar diligentemente todos los días para producir los 

resultados deseados (Gravié, 2011). En este sentido, es necesario afianzar las 

competencias docentes con el fiel propósito de alcanzar la calidad educativa y 

generar entornos de aprendizaje óptimos que beneficien a los estudiantes en 

los diferentes educativos. 

Para guiar el estudio se sigue el modelo propuesto por Villarroel y Bruna 

(2017) quienes refieren que las competencias educativas en docentes son una 

amplia categoría de acciones complejas que demuestran la capacidad de un 

individuo para aplicar información, experiencias, talentos, disposiciones, 

actitudes y creencias a situaciones que surgen en el ámbito personal, 

profesional y social. Define tres dimensiones para complementan la variable: 

competencias básicas, se refieren a un conjunto de habilidades, saberes y 

actitudes propias de la tarea docente y que constituyen los prerrequisitos o las 

circunstancias mínimas requeridas para el ejercicio de la docencia. Esto se 

relaciona con la experiencia en la materia del instructor, su capacidad para 

comunicar y compartir teorías y conceptos con estudiantes y colegas, así como 

su capacidad para operar de manera cooperativa y ética en la profesión 

docente. Competencias específicas, en docentes se refiere a la enseñanza 

enfocada al aprendizaje de los alumnos, así como,  comprender e identificar las 

estrategias más adecuadas de enseñanza y evaluación de acuerdo con los 

objetivos de aprendizaje establecidos, los contenidos que se aprenden y las 

características de sus alumnos, estos, a su vez, comprenden habilidades en 

organización y planificación, didáctica de técnicas pedagógicas, teniendo en 

cuenta los requisitos y cualidades de los alumnos y el diseño de evaluación. 

Competencias transversales, son el valor agregado del proceso en el 

crecimiento de la enseñanza y el aprendizaje. Estos abordan el papel del 

instructor, su relación con los alumnos y el beneficio de aprendizaje previsto 

como factor protector. Además, se relacionan con la capacidad de 

metacognición, autocrítica y reflexión del docente, lo que le permite ponerse en 

el lugar de los demás, relacionarse con los alumnos, reflexionar y potenciar su 
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enseñanza. La eficacia y la satisfacción de docentes y estudiantes con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje están influenciadas por las competencias 

antes mencionadas. Mantener un ambiente de aprendizaje saludable en el 

aula, investigar y comentar sus propias técnicas educativas son algunos de 

estos talentos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

El estudio es de tipo aplicado. Son investigaciones que derivan de un 

sentido práctico, es decir, buscan un problema que aqueja la sociedad con el 

fin de brindar una salida de solución que mejore o brinde una solución al 

problema que se está investigando. Por lo tanto, al evidenciar la problemática 

de estudio que son las competencias educativas en docentes se busca 

mediante la aplicación de capacitaciones en las TIC fortalecerlas con el 

propósito de mejorar sus procesos de enseñanza y los aprendizajes de los 

estudiantes. Para, Valderrama (2015) los estudios de tipo aplicado fundamenta 

la investigación practica y de carácter resolutivo a un problema de la realidad.  

El enfoque utilizado es el cuantitativo, porque las respuestas o datos que 

se obtengan mediante la aplicación del instrumento serán procesados 

apoyados en la estadística, donde deriva una valoración numérica que permite 

concluir la investigación. En este sentido, Carrasco, (2019) refiere que este tipo 

de enfoque se fundamentan en obtener resultados de carácter numérico.  

El diseño fue experimental, en este sentido, en la investigación se ha 

modificado la variable independiente a través de un conjunto de sesiones 

utilizando como estrategia la capacitación en las TIC con el propósito de 

observar sus efectos o los cambios que genera su aplicación en la variable 

dependiente (competencias educativas). Asimismo, el alcance fue 

preexperimental, la investigación en este alcance solo admite el grupo donde 

se realizará la aplicación del programa e instrumento, es decir, no comprende 

un grupo control. De igual manera, el estudio tendrá un nivel explicativo, porque 

se explica como es que la intervención de la variable dependiente muestra 

cambios debido a los efectos que le produce la influencia de la variable 

dependiente (VD), es decir, se explica cómo afecta la capacitación en las TIC 

en el fortalecimiento de las competencias educativas. Finalmente, fue de corte 

longitudinal donde se aprecia la aplicación de un pre y postest, en momentos 

distintos durante el estudio.  
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Diseño preexperimental: 

  

Grupo Pretest Experto Postest 

muestra  O1 Programa  O2 

 

Dónde: 

G = (Docentes) 

O1= Pretest 

X = Programa 

O2= Postest 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable independiente: capacitación en tecnologías de la información     

Definición conceptual  

La transmisión de conocimientos y el papel pasivo del alumno han sido 

fomentados por la educación. Para formar a los docentes como profesionales 

más afines a trabajadores del conocimiento y diseñadores de ambientes de 

aprendizaje que a sólo transmisores de información, se debe realizar un 

cambio en el modelo de formación actual. En este sentido, las TIC han 

propiciado esta transición, presentando nuevas situaciones que exigen un 

examen completo de la educación en todas sus formas. De hecho, estas 

tecnologías tienen un impacto en una variedad de factores, incluidos los 

métodos de instrucción, los métodos para acceder y obtener conocimientos, los 

recursos utilizados y más que implica que el estudiante logre sus aprendizajes 

(Silva et al., 2003). 

Definición operacional 

Para el estudio de la variable se realizó una capacitación en las 

tecnologías de la información con el objetivo de desarrollar las competencias 

educativas de los docentes, las sesiones tuvieron un proceso donde se 

plantearon actividades de motivación, un desarrollo y el cierre donde se realizó 

una retroalimentación de la materia. 
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Indicadores 

 Se realizó un programa de tecnologías de la información.  

Variable dependiente: competencias educativas.  

Definición conceptual  

Villarroel y Bruna (2017) refieren que las competencias educativas en 

docentes son una amplia categoría de acciones complejas que demuestran la 

capacidad de un individuo para aplicar información, experiencias, talentos, 

disposiciones, actitudes y creencias a situaciones que surgen en el ámbito 

personal, profesional y social. 

Definición operacional  

Para medir la variable se elaboró un cuestionario de competencias 

educativas, teniendo como fin, recoger las opiniones de los docentes 

procesarlas estadísticamente. 

Indicadores  

Los indicadores se describen en el (Anexo N°1).  

Escala de medición  

Ordinal (Siempre, a veces, nunca) 

3.3 Población, muestra y muestreo  

El estudio fue realizado con una muestra de 12 docentes los quienes 

participaron de la evaluación del cuestionario y la aplicación del programa. Es 

así, que en función al criterio del investigador se asumió las unidades de 

análisis, por lo tanto, se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Dentro de los criterios de inclusión los docentes participaron activamente 

autorizando y firmando su consentimiento informado, y los docentes que no se 

encentraban puesto que se encontraban de permiso o licencia, no se precisa 

criterio alguno. 
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Unidad de análisis 

Docentes.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Como técnica de estudio utilizado fue la observación, que sirvió para 

recopilar información, así como, comportamiento de los participantes de la 

muestra de estudio en el ámbito donde se encontraban.  

Para la variable competencia educativa se elaboró un cuestionario con 

varias opciones de respuesta y un total de 14 ítems, su aplicación fue en 

docentes de manera individual y colectiva en un tiempo de 10 minutos. Su 

validez fue realizada por expertos, de la aplicación de la V de Aiken se obtuvo 

un resultado de 0.93. La confiabilidad se fue obtenida con una prueba piloto y 

la aplicación del coeficiente de Alpha de Cronbach con un resultado de 0.870 

de fiabilidad.  

Para la variable capacitaciones en tecnologías de la información se 

realizarán sesiones en un número de 7.  

3.5 Procedimientos  

Se tramitó la solicitud de permiso para realizar el estudio, luego se 

gestionó y obtuvo el consentimiento informado a los participantes, 

seguidamente se aplicaron los instrumentos para obtener la confiabilidad y la 

validez fue evaluada y analizada con juicio de 5 expertos y la V Aiken. Paso 

seguido se aplicó el pre y postest (antes y después) de realizar el programa de 

capacitación. Luego se recabó la información de la muestra de estudio, la 

misma que fue procesada estadísticamente obteniéndose los resultados finales 

de estudio.  

3.6 Método de análisis de datos  

Se siguieron los siguientes procesos: estadística descriptiva para 

determinó las frecuencias y niveles de la variable competencias educativas. 

Luego la prueba de normalidad del Shapiro Wilk que fue para determinar el 

estadígrafo utilizar en el contraste de hipótesis. Finalmente, para obtener la 

información de las hipótesis de estudio se utilizó la estadística inferencial que 

brindó los resultados finales. 
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3.7 Aspectos éticos  

En el proceso de investigación se consideró la confidencialidad y respeto 

de los derechos de los participantes, se aplicó el consentimiento informado, 

asimismo, la producción intelectual de los autores que se consideren en el 

estudio se encuentra debidamente citada y referenciada. No se lastimó ni 

causó daño alguno a los participantes, el estudio fue realizada bajo los 

lineamientos del método científico  
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IV. RESULTADO 

 

Tabla 1 
Descriptivo de las competencias educativas. 

 

Variables 

 

Prueba 

Alto Medio Bajo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Competencias 

educativas 

Pre/test 1 8.31% 2 16.7% 9 75% 12 100% 

Pos/test 10 83.3% 2 16.7% 0 0% 12 100% 

Nota: Comparativo de Pre y Postest de competencias educativas.  

 

Con el resultado descriptivo se determina que existe diferencia significativa 

entre el pretest donde el porcentaje obtenido de los docentes posiciona a las 

competencias educativas en un nivel bajo con 75%. Pero aplicado la 

capacitación en tecnologías de la información, se aprecia una diferencia donde 

el postest nos indica una variedad con un 83.3% ubicándose en un nivel alto 

las competencias educativas. En este sentido, se da por aceptado que la 

capacitación en tecnologías de la información tiene un efecto significativo en 

las competencias educativas de los docentes.  
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Tabla 2 
Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Competencias educativas ,788 12 ,010 

D1- competencias/básicas  ,812 12 ,018 

D2- competencias/especificas  ,789 12 ,014 

D3- competencias/transversales  ,882 12 ,019 

 

Se cuenta con un conjunto de participantes de 12 participantes, por lo tanto, se 

utilizó Shapiro-Wilk. En este sentido, se evidencia valores con una distribución 

no normal. Por lo tanto, se utilizó la Prueba de Rangos de Wilcoxon. Como 

regla de decisión se tiene que Si p = > ,05 se acepta H0; de lo contrario se 

rechaza. 
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Hipótesis general 

Ha: La capacitación en tecnologías de la información fortalecen 

significativamente las competencias educativas en docentes de una Institución 

Educativa Sullana, 2023. 

Tabla 3 
Resultados de las competencias educativas.  

  Rangos 

 N° X̄ ∑ 

Comp./educativas/pos-

test – 

Comp./educativas/pre-

test 

Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

Rangos positivos 10b 4,01 45,00 

Empates 2c   

Total 12   

a. Comp./educativas/pos-test < Comp./educativas/pre-test 

b. Comp./educativas/pos-test > Comp./educativas/pre-test 

c. Comp./educativas/pos-test = Comp./educativas/pre-test 

 

 

 

Tabla 4 
Significancia de competencias educativas. 

Estadísticos de pruebaa 

 

Comp./educativas/pos-

test – 

Comp./educativas/pre-

test 

Z -2,011b 

Sig. asintótica (bilateral) ,001 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

Con la significancia de ,001 que es menor al 5%. Se determinó que la 

capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias educativas de los docentes. 
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Hipótesis específica 1 

Ha: La capacitación en tecnologías de la información fortalece 

significativamente las competencias básicas en docentes de una Institución 

Educativa Sullana, 2023. 

Tabla 5 
Resultados de la dimensión competencias básicas (CB).   

  Rango 

 N° X̄ ∑ 

Post_ CB- Pret_ CB Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 10b 4,19 45,00 

Empates 2c   

Total 12   

a. Post_ CB < Pret_ CB 

b. Post_ CB > Pret_ CB 

c. Post_ CB = Pret_ CB 

 

 

 

Tabla 6 
Significancia de competencias básicas. 

Estadísticos de pruebaa 

 Post_ CB - Pre_ CB 

Z -2,857 

Sig. asintótica (bilateral) ,018 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

Con la significancia de ,018 que es menor al 5%. Se determinó que la 

capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias básicas de los docentes. 

  

 

 



24 
 

Hipótesis específica 2 

Ha: La capacitación en tecnologías de la información fortalece 

significativamente las competencias específicas en docentes de una Institución 

Educativa Sullana, 2023. 

Tabla 7 
Resultados de la dimensión competencias específicas (CE).   

  Rango 

 N° X̄ ∑ 

Post_ CE- Pret_ CE Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 11b 5,01 45,00 

Empates 1c   

Total 12   

a. Post_ CE < Pret_ CE 

b. Post_ CE > Pret_ CE 

c. Post_ CE = Pret_ CE 

 

 

 

Tabla 8 
Significancia de competencias específicas. 

Estadísticos de pruebaa 

 Post_ CE - Pre_ CE 

Z -2,621 b 

Sig. asintótica (bilateral) ,010 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

Con la significancia de ,010 que es menor al 5%. Se determinó que la 

capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias específicas de los docentes. 
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Hipótesis específica 3 

Ha: La capacitación en tecnologías de la información fortalecen 

significativamente las competencias transversales en docentes de una 

Institución Educativa Sullana, 2023. 

Tabla 9 
Resultados de la dimensión competencias transversales (CT).   

  Rango 

 N° X̄ ∑ 

Post_ CT- Pret_ CT Rangos negativos 0a 0,00 00,00 

Rangos positivos 10b 4,76 50,00 

Empates 2c   

Total 12   

a. Post_ CT < Pret_ CT 

b. Post_ CT > Pret_ CT 

c. Post_ CT = Pret_ CT 

 

 

 

Tabla 10 
Significancia de competencias transversales. 

Estadísticos de pruebaa 

 Post_ CT - Pre_ CT 

Z -2,401 b 

Sig. asintótica (bilateral) ,011 

a. Wilcoxon 

b. Basada en rangos negativos. 

 

Con la significancia de ,011 que es menor al 5%. Se determinó que la 

capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias transversales de los docentes. 
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V. DISCUSIÓN  

García et al. (2023) Según los resultados de los estudios, la falta de 

competencia digital de los docentes es un problema que debe abordarse en su 

trabajo diario. La evaluación de CDD es vital para decidir cómo preparar mejor 

a los maestros y dónde enfocar el estudio futuro. Obteniendo como resultados 

que los docentes se encuentran en un nivel bajo, lo que se convierte en una 

debilidad en el ámbito educativo. Torres & Rincón (2021) Debido a la rapidez 

con la que cambia la tecnología, los educadores de todo el mundo han tenido 

que adquirir nuevas habilidades para mantenerse al día con las demandas del 

aula. Según los hallazgos, los educadores demuestran un grado de apropiación 

de moderado a alto en todas las dimensiones, y la creación de contenido 

muestra el peor desempeño. Los hallazgos enfatizan la necesidad de un 

cambio institucional para mejorar la competencia digital de los estudiantes y 

adaptarse a las prácticas pedagógicas contemporáneas. Vélez (2021) Los 

resultados de la implementación de TAC para la educación y el conocimiento 

son objeto de este estudio. Se determina que la implementación del TAC tiene 

impactos benéficos en la motivación del aula, la facilitación de asignaturas, la 

atención y el compromiso de los estudiantes; sin embargo, el uso de estas 

herramientas es insuficiente debido a la falta de infraestructura digital y 

formación docente. Martínez & Fuenmayo (2020) concluyeron que la 

alfabetización informática y de la información, la comunicación y la 

colaboración, y la resolución de problemas son las más fuertes; el desarrollo de 

contenidos digitales y la seguridad son los más débiles. Pocos profesores 

adquieren competencias realmente novedosas. Casimiro et al. (2020) 

menciona que para satisfacer los requerimientos del siglo XXI, los educadores 

de América Latina, y en particular los peruanos, tienen el desafío diario de ser 

más innovadores, creativos y emprendedores en el enfoque que le dan a su 

profesión. Como consecuencia de esto, necesitan una educación de alto nivel 

para poder atender los requerimientos del alumnado. Indagar sobre la 

naturaleza del vínculo que existe entre las competencias laborales y la 

formación profesional. Los resultados nos llevan a la conclusión de que existe 

un vínculo o relación significativa entre los diversos factores que se 

investigaron en esta investigación. Briceño et al., (2019) las tecnologías de la 
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información y comunicación (TIC) se constituyen en un instrumento muy 

importante para la sociedad, con un impacto en los métodos de producción 

material, cultural y social, lo que sugiere una mejora en la comunicación como 

resultado de la eliminación de los obstáculos de distancia, el crecimiento de 

habilidades y destrezas innovadoras .Benito, (2009); López de la Madrid, 

(2007) los últimos años han evidenciado grandes cambios en la manera de 

enseñar como resultado de las influencias sociales y el rápido crecimiento de 

las TIC. Esto se ha traducido en nuevos desafíos para las instituciones 

educativas, como la exigencia de capacitar en el uso de las TIC a los docentes. 

En este sentido, para que estas se integren realmente en la educación, es 

necesario que se utilicen en todas las áreas como una herramienta transversal. 

More Valencia, (2018) la llegada de las TIC genera nuevas oportunidades de 

aprendizaje en todos los niveles educativos, más aún cuando consideramos 

que la tecnología forma parte del día a día de nuestra sociedad. Cabero, (2004) 

Los estudiantes requieren de un docente que se relacione con ellos a nivel 

personal y les dé respuestas a sus problemas ya que viven en una cultura 

mayoritariamente basada en el ciberespacio donde predominan los medios 

audiovisuales, hipertextuales y multimedia, necesitan maestros que los ayuden 

a navegar este laberinto de información y conocimiento, es así, que la escuela 

debe proporcionarle escenarios en los que puedan organizar, estructurar e 

integrar el conocimiento. Q. Wang, (2008) una competencia clave para los 

docentes de hoy es la efectividad en el uso y manejo de las TIC para la 

enseñanza/aprendizaje, sin embargo, la mayoría de las veces, los docentes no 

se adhieren a las recomendaciones de instrucción de los modelos que 

incorporan a las TIC en dichos procedimientos.  

En una misma línea, Bhasin (2012) afirma que, para que la contribución 

de las TIC mejore el aprendizaje en los alumnos, debe abordarse la integración 

de estas de forma integral y considerando un modelo específico que siente las 

bases en la adquisición de competencias docente en las TIC y el crecimiento 

profesional en esta área; con el propósito de que esta integración mejore el 

aprendizaje de los estudiantes. La pedagogía, la interacción social y la 

tecnología constituyen los tres elementos centrales del paradigma general en la 

capacitación de las TIC. Gutiérrez, (2014) las razones por las que es 
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importante conocer e implementar el enfoque de capacitación basado en 

competencias incluyen las siguientes: primero, todos los docentes deben poder 

desempeñarse adecuadamente en el entorno educativo; segundo, las 

competencias son el foco central de muchas iniciativas educativas globales; y 

tercero, las competencias brindan la base esencial para guiar el currículo y la 

instrucción para alcanzar la calidad educativa. Considerar a los educadores 

como un catalizador para el cambio positivo requiere reflexionar sobre las 

cualidades que implican lo que significa ser un educador efectivo, que a su vez 

sugiere que los educadores deben desarrollar la competencia necesaria para 

instruir de manera efectiva a sus alumnos. Según Gravié (2011), las 

competencias se configuran como la formación de procesos psicológicos 

superiores que estructuran el conocimiento de un área específica de 

desempeño, diferentes formas de habilidades, una variedad de diferentes tipos 

de habilidades, así como actitudes y valores necesarios para realizar una tarea. 

Gómez, (2016) dado que la competencia se define como la capacidad de 

combinar información, actitudes y habilidades tanto en su dimensión práctica 

como teórica, el valor de la experiencia y la actividad se muestra significativo. 

Además, obtienen su integración a partir de una fuerte vocación por la 

interdisciplinariedad, lo que permite la vinculación permanente de 

conocimientos más allá de la lógica defectuosa de compilarlos en 

compartimentos herméticos.  

Es por esto por lo que la transferencia (aprendizaje basado en 

problemas) y la simulación del método del caso son cruciales desde este punto 

de vista. Con ambos enfoques es posible generalizar desde una perspectiva 

inductiva los ejemplos más significativos, tanto cercanos como lejanos, para 

aplicar estrategias comparables a situaciones problemáticas idénticas, con una 

actitud de indagación constante para poder responder a realidades inéditas de 

manera creativa, meticulosa e innovadora. Por último, estos también 

consideran a la persona que lo ostenta en cuanto a sus compromisos sociales, 

crítico-reflexivos y éticos. Es indudable que existen elementos nucleares en 

todo proceso educativo que permiten desmarcarse de perspectivas 

conductuales mecánicas y estandarizadas. Gravié, (2011) en el contexto del 

enfoque de la complejidad, las competencias, y más específicamente las 
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competencias profesionales, se registran o deberían registrarse. Entonces, y 

sólo entonces, sería posible comprender plenamente su esencia y poder 

trabajar diligentemente todos los días para producir los resultados deseados. 

En este sentido, es necesario afianzar las competencias docentes con el fiel 

propósito de alcanzar la calidad educativa y generar entornos de aprendizaje 

óptimos que beneficien a los estudiantes en los diferentes educativos. 

El análisis del primer objetivo específico ha dado como resultado que 

existe un valor sig. =0,018 < 5% permite establecer que la capacitación en 

tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias básicas de los docentes. Coincidiendo con 

Martínez & Fuenmayo (2020) quienes concluyeron que la alfabetización 

informática y de la información, la comunicación y la colaboración, y la 

resolución de problemas son las más fuertes; el desarrollo de contenidos 

digitales y la seguridad son los más débiles. Pocos profesores adquieren 

competencias realmente novedosas. Así mismo, Briceño et al., (2019) quien 

concluye que las TIC se constituyen en un instrumento muy importante para la 

sociedad, con un impacto en los métodos de producción material, cultural y 

social, lo que sugiere una mejora en la comunicación como resultado de la 

eliminación de los obstáculos de distancia, el crecimiento de habilidades y 

destrezas innovadoras.  

Teóricamente coincide con Villarroel y Bruna (2017) quien refiere que 

competencias básicas, se refieren a un conjunto de habilidades, saberes y 

actitudes propias de la tarea docente y que constituyen los prerrequisitos o las 

circunstancias mínimas requeridas para el ejercicio de la docencia. Esto se 

relaciona con la experiencia en la materia del instructor, su capacidad para 

comunicar y compartir teorías y conceptos con estudiantes y colegas, así como 

su capacidad para operar de manera cooperativa y ética en la profesión 

docente. Así mismo coincide con Según Gravié (2011), las competencias se 

configuran como la formación de procesos psicológicos superiores que 

estructuran el conocimiento de un área específica de desempeño, diferentes 

formas de habilidades, una variedad de diferentes tipos de habilidades, así 

como actitudes y valores necesarios para realizar una tarea. 
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El análisis del segundo objetivo específico ha dado como resultado que 

existe un valor sig.=0,010<5%; permite establecer que la capacitación en 

tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias específicas de los docentes. Coincidiendo 

con Bhasin (2012) afirma que, para que la contribución de las TIC mejore el 

aprendizaje en los alumnos, debe abordarse la integración de estas de forma 

integral y considerando un modelo específico que siente las bases en la 

adquisición de competencias docente en las TIC y el crecimiento profesional 

en esta área; con el propósito de que esta integración mejore el aprendizaje de 

los estudiantes. La pedagogía, la interacción social y la tecnología constituyen 

los tres elementos centrales del paradigma general en la capacitación de las 

TIC.  

Teóricamente coincide con Villarroel y Bruna (2017) quien menciona 

que las competencias específicas, en docentes se refiere a la enseñanza 

enfocada al aprendizaje de los alumnos, así como,  comprender e identificar 

las estrategias más adecuadas de enseñanza y evaluación de acuerdo con los 

objetivos de aprendizaje establecidos, los contenidos que se aprenden y las 

características de sus alumnos, estos, a su vez, comprenden habilidades en 

organización y planificación, didáctica de técnicas pedagógicas, teniendo en 

cuenta los requisitos y cualidades de los alumnos y el diseño de evaluación. 

Así mismo coincide con Gómez, (2016) quie refierenque la competencia se 

define como la capacidad de combinar información, actitudes y habilidades 

tanto en su dimensión práctica como teórica, el valor de la experiencia y la 

actividad se muestra significativo. Además, obtienen su integración a partir de 

una fuerte vocación por la interdisciplinariedad, lo que permite la vinculación 

permanente de conocimientos más allá de la lógica defectuosa de compilarlos 

en compartimentos herméticos. Es por esto por lo que la transferencia 

(aprendizaje basado en problemas) y la simulación del método del caso son 

cruciales desde este punto de vista. Con ambos enfoques es posible 

generalizar desde una perspectiva inductiva los ejemplos más significativos, 

tanto cercanos como lejanos, para aplicar estrategias comparables a 

situaciones problemáticas idénticas, con una actitud de indagación constante 

para poder responder a realidades inéditas de manera creativa, meticulosa e 

innovadora. Por último, estos también consideran a la persona que lo ostenta 
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en cuanto a sus compromisos sociales, crítico-reflexivos y éticos. Es indudable 

que existen elementos nucleares en todo proceso educativo que permiten 

desmarcarse de perspectivas conductuales mecánicas y estandarizadas. 

 

El análisis del tercer objetivo específico ha dado como resultado que 

existe un valor sig.= ,011<5%; el cual permitió concluir que la capacitación en 

tecnologías de la información aplicada a los docentes fue crucial para 

fortalecer significativamente las competencias transversales de los docentes. 

Teóricamente coinciden con Villarroel y Bruna (2017) Competencias 

transversales, son el valor agregado del proceso en el crecimiento de la 

enseñanza y el aprendizaje. Estos abordan el papel del instructor, su relación 

con los alumnos y el beneficio de aprendizaje previsto como factor protector. 

Además, se relacionan con la capacidad de metacognición, autocrítica y 

reflexión del docente, lo que le permite ponerse en el lugar de los demás, 

relacionarse con los alumnos, reflexionar y potenciar su enseñanza. La eficacia 

y la satisfacción de docentes y estudiantes con el proceso de enseñanza-

aprendizaje están influenciadas por las competencias antes mencionadas. 

Mantener un ambiente de aprendizaje saludable en el aula, investigar y 

comentar sus propias técnicas educativas son algunos de estos talentos.  

Así mismo, coincide con Silva et al., (2003) quien refiere que la 

transmisión de conocimientos y el papel pasivo del alumno han sido 

fomentados por la educación. Para formar a los docentes como profesionales 

más afines a trabajadores del conocimiento y diseñadores de ambientes de 

aprendizaje que a sólo transmisores de información, se debe realizar un 

cambio en el modelo de formación actual. En este sentido, las TIC han 

propiciado esta transición, presentando nuevas situaciones que exigen un 

examen completo de la educación en todas sus formas. De hecho, estas 

tecnologías tienen un impacto en una variedad de factores, incluidos los 

métodos de instrucción, los métodos para acceder y obtener conocimientos, 

los recursos utilizados y más que implica que el estudiante logre sus 

aprendizajes. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Se concluye que con un valor sig. =0,001 < 5% permite establecer que 

la capacitación en tecnologías de la información aplicada a los docentes 

es crucial para fortalecer significativamente las competencias 

educativas de los docentes. 

 

2. Se establece que con un valor sig. =0,018 < 5% la capacitación en 

tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias básicas de los docentes. 

 

3. Se concluye que con un valor sig.=0,010<5%; la capacitación en 

tecnologías de la información aplicada a los docentes fortalece 

significativamente las competencias específicas de los docentes. 

 

4. Con un valor sig.= ,011<5%; se concluye que la capacitación en 

tecnologías de la información aplicada a los docentes fue crucial para 

fortalecer significativamente las competencias transversales de los 

docentes. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. A las autoridades de la institución identificar las necesidades y áreas de 

mejora en el uso de las TIC por parte de los docentes. Esto permitirá 

diseñar programas de capacitación más enfocados y relevantes. También 

se deben adaptar los programas de capacitación según el nivel de 

habilidades tecnológicas de cada docente. Algunos pueden necesitar una 

formación básica, mientras que otros pueden requerir cursos más 

avanzados. 

2. A los encargados del área de tecnología incorporar la capacitación en 

tecnologías de la información como parte integral del desarrollo profesional 

continuo de los docentes. Esto puede ser a través de talleres regulares, 

cursos en línea, o sesiones de capacitación durante días de planificación 

docente. Se debe enfatizar el uso de tecnologías de la información que 

sean relevantes para la enseñanza y mejoren las vivencias de aprendizaje 

de los estudiantes. Esto incluye herramientas para la creación de 

materiales didácticos, evaluaciones en línea y recursos interactivos. 

3. Incentivar a los docentes a experimentar con las tecnologías aprendidas en 

su práctica educativa. La experimentación les permitirá familiarizarse más 

con las herramientas y encontrar nuevas formas creativas de integrarlas en 

sus clases. También se debe reconocer y valorar el esfuerzo de los 

docentes por participar en la capacitación y aplicar las nuevas 

competencias en su enseñanza. El reconocimiento incentiva la motivación 

para seguir mejorando en el uso de tecnologías de la información. 

4. Ofrecer seguimiento y retroalimentación a los docentes durante y después 

de la capacitación para reforzar el aprendizaje y apoyar su desarrollo en las 

competencias transversales. También proporcionar oportunidades para que 

los docentes apliquen lo aprendido en tecnologías de la información 

directamente en el aula. Esto les permitirá integrar de manera efectiva las 

competencias transversales en sus prácticas docentes. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables   

VARIABLE    
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES  ESCALA DE MEDICIÓN  

     
 
Capacitación 
en tecnologías 
de la 
información. 
 

La transmisión de conocimientos y el 
papel pasivo del alumno han sido 
fomentados por la educación. Para 
formar a los docentes como 
profesionales más afines a trabajadores 
del conocimiento y diseñadores de 
ambientes de aprendizaje que a sólo 
transmisores de información, se debe 
realizar un cambio en el modelo de 
formación actual. En este sentido, las 
TIC han propiciado esta transición, 
presentando nuevas situaciones que 
exigen un examen completo de la 
educación en todas sus formas. De 
hecho, estas tecnologías tienen un 
impacto en una variedad de factores, 
incluidos los métodos de instrucción, los 
métodos para acceder y obtener 
conocimientos, los recursos utilizados y 
más que implica que el estudiante logre 
sus aprendizajes (Silva et al., 2003). 

Se realizarán un 
conjunto 
capacitaciones en las 

dimensiones: técnica, 

cognitiva y 
socioemocional. 

Pedagógica    
 

 

Talleres  

                         

Técnica  

Gestión 

 
Aspectos legales y éticos 

Competencias 
educativas 

Villarroel y Bruna (2017) refieren que las 
competencias educativas en docentes 
son una amplia categoría de acciones 
complejas que demuestran la capacidad 
de un individuo para aplicar información, 
experiencias, talentos, disposiciones, 
actitudes y creencias a situaciones que 
surgen en el ámbito personal, profesional 
y social. 

Se realizará un 
instrumento para medir 
la variable. 

Competencias básicas  Saberes   
 

 

Ordinal  

Actitudes  

Experiencia  

Competencias especificas  Identificar 
estrategias  

Evaluación  

Didáctica  

Cualidades del 
estudiante 

Competencias 
transversales  

Metacognición  

Reflexión  

Autocritica  

Satisfacción 
docente  



 

Cuestionario para medir las competencias educativas  
 
 

El presente instrumento pretende medir el nivel de competencias educativas por parte 
de los docentes, en base a sus declaraciones sinceras. 
 
Instrucciones  

 Por favor, desarrolle todos los reactivos. 

 El desarrollo de este cuestionario tiene una duración de 5 minutos. 

 Para calificar cada reactivo, utilice las opciones de respuesta que se encuentra 
a la derecha del cuestionario. 

Dimensión N° Ítems 
Alto  

(3) 

Mediano  

(2) 

Pocas  

(1) 

 
 
 
 
 
 

Competencias básicas 

1 
Utiliza la comunicación asertiva demostrando 
una actitud positiva hacia el aprendizaje de los 
alumnos. 

  
 

2 
Administra bien los materiales y las tareas de los 
estudiantes y los ayuda a que el proceso de 
enseñanza sea más eficiente 

  
 

3 
Reconoce los intereses de los estudiantes y 
adapta a ello, respetando los objetivos y 
estándares de la institución. 

  
 

4 
Planifica sus calendarios de evaluaciones y 
trabajos de los alumnos  

  
 

5 

Maneja las situaciones de conflictos o 
desacuerdos dentro del aula y fomenta un buen 
clima. 

  
 

6 
Pone en práctica la paciencia en su día a día, 
respetando los estilos de aprendizaje y 
habilidades intelectuales distintas de los alumnos  

  
 

Competencias 
especificas 

7 
Se capacita, se actualiza y esta informado sobre 
los avances en la educación. 

  
 

8 

Tiene empatía por los estudiantes y trabaje con 
ellos para realizar investigaciones que los 
preparen para enfrentar los desafíos del mundo 
real. 

  
 

9 

Pone en acción métodos de control del desarrollo 
del aprendizaje a través de escenarios de 
emisión de acuerdo con la realidad de cada 
educando. 

  
 

10 
Promueve el esfuerzo cooperativo basado en el 
respeto mutuo a la dignidad y autonomía de los 
demás. 

  
 

11 

Desarrolla técnicas que alienten a los alumnos a 
reflexionar y evaluar su propio aprendizaje para 
ayudarlos a darse cuenta de cuándo y cuánto 
han mejorado su aprendizaje. 

  
 

Competencias 
transversales 

12 

Se capacita en competencias digitales 
para garantizar que los dispositivos y las 
soluciones tecnológicas se utilizan de forma 
correcta en el proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

  
 

13 
Tiene la capacidad de adaptarse de manera más 
flexible a los cambios de planes y a nuevas 
situaciones.  

  
 

14 

Tiene la capacidad de recuperarse de manera 
positiva y sentirse bien consigo mismo y con los 
demás después de una dificultad o un cambio 
inesperado. 

  
 

 
 
 
 
 
 



 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos   

 

Ficha técnica del cuestionario para medir las 

competencias educativas  

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir las 

competencias educativas  

Autor y año: Reyes Salazar, Lilly Perú (2023) 

Objetivo del instrumento:  Medir las competencias educativas 

en los docentes de una institución 

educativa. 

Usuarios:                            docentes  

Forma de administración o modo 

de aplicación: 

Individual y/o grupal  

Validez:  Su validez fue obtenida mediante el 

juicio de 05 expertos = 0.93   

Tiempo de aplicación  18 minutos  

Confiabilidad: Se realizó una prueba piloto donde 

se obtuvo un coeficiente de fiabilidad 

de alta = 0.870 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos    

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

V de Aiken 

 

 

 Fórmula V Aiken

Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5 Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5 Juez N°1 Juez N° 2 Juez N°3 Juez N°4 Juez N°5

1 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 3 4 4 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,93 0,98

2 4 4 4 4 3 3,8 0,9 3 3 4 4 4 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,80 0,93

3 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 4 3 4 3,8 0,9 4 4 3 4 4 3,8 0,9 3,87 0,96

4 4 4 4 3 4 3,8 0,9 4 4 3 4 3 3,6 0,9 4 3 4 4 4 3,8 0,9 3,73 0,91

5 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3 4 4 4 4 3,8 0,9 3,93 0,98

6 3 3 4 4 4 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 4 4 3 3 3,6 0,9 3,73 0,91

7 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 3 4 4 3,8 0,9 3 4 4 3 3 3,4 0,8 3,73 0,91

8 4 4 4 3 4 3,8 0,9 4 3 4 4 3 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,80 0,93

9 3 3 3 4 3 3,2 0,7 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 4 3 4 4 3,8 0,9 3,67 0,89

10 4 4 4 4 4 4 1,0 4 4 4 3 4 3,8 0,9 4 3 4 4 4 3,8 0,9 3,87 0,96

11 4 4 4 4 4 4 1,0 3 4 4 4 4 3,8 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 3,93 0,98

12 4 4 4 4 3 3,8 0,9 4 4 3 3 4 3,6 0,9 3 3 4 4 3 3,4 0,8 3,60 0,87

13 4 4 4 3 4 3,8 0,9 3 3 4 4 3 3,4 0,8 4 4 3 4 4 3,8 0,9 3,67 0,89

14 3 4 3 4 4 3,6 0,9 4 4 4 4 4 4,0 1,0 4 3 4 3 4 3,6 0,9 3,73 0,91

3,81 0,94 3,77 0,92 3,77 0,92 3,79 0,93

D2

D3

Prom
V 

Aike

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS EDUCATIVAS

El instrumento validado tiene una validez (V = 0,93) "muy buena" deido a que existe concordancia entre las validaciones realizada por los jueces.

Dimensiones Prom
V 

Aike

Prom. 

Globa

V 

Aiken 
N°

Claridad Coherencia Relevancia
Prom

V 

Aiken

D1

1 : No cumple con 

criterio

2 : Bajo nivel

3 : Moderado nivel

4 : Alto nivel

Tomado de:

Penfiel, R.D. y Giacobbi, P.R. (2004). Applying a 

score confidence interval to Aiken’s i tem 

content-relevance index. Measurement in 

Physical Education and Exercise Science, 8 (4), 

213-225.

X : Promedio de las ca lificaciones de los jueces

l   : Va lor mínimo en la escala de calificación del instrumento

K : Rango (diferencia entre el va lor máximo y mínimo de la escala de ca lificación



 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha  

Cronbach  N de elementos 

,870 14 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 46,60 52,489 ,629 ,787 

P2 47,00 59,556 ,159 ,814 

P3 46,90 55,211 ,480 ,797 

P4 46,90 58,100 ,318 ,806 

P5 46,50 59,167 ,343 ,805 

P6 46,80 52,844 ,639 ,787 

P7 47,00 59,556 ,159 ,814 

P8 46,90 55,211 ,480 ,797 

P9 46,90 58,100 ,318 ,806 

P10 46,50 59,167 ,343 ,805 

P11 46,50 59,167 ,343 ,805 

P12 47,00 59,111 ,153 ,816 

P13 46,80 52,844 ,639 ,787 

P14 47,00 55,111 ,445 ,799 

 



 

Anexo 4: Modelo de consentimiento o asentimiento información UCV 

 

 



 

 



 

 



 

Permiso institucional  

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Capacitación en tecnologías de la información 

para fortalecer las competencias educativas en 

docentes 

 

 

 

 

 



 

Programa de Capacitación en Tecnologías de la Información para 

Fortalecer las Competencias Educativas en Docentes 

Objetivo general: Capacitar a los docentes en el uso efectivo de las 

tecnologías de la información para fortalecer sus competencias educativas y 

promover un aprendizaje innovador en el aula. 

Duración: 10 sesiones de capacitación, cada una de 2 horas de duración. 

Contenido del programa: 

Sesión 1: Introducción a las Tecnologías de la Información en la educación 

• Actividades: 

1. Presentación de las tecnologías de la información y su impacto en 
la educación. 

2. Exploración de las herramientas y recursos tecnológicos 
relevantes para los docentes. 

3. Discusión sobre los beneficios y desafíos del uso de la tecnología 
en el aula. 
 

Sesión 2: Herramientas digitales para la creación de contenidos 

• Actividades: 

1. Exploración de herramientas digitales para crear contenidos 
educativos, como presentaciones interactivas, videos educativos 
y actividades interactivas. 

2. Práctica en la creación de contenido educativo utilizando estas 
herramientas. 

3. Compartir y presentar los materiales creados por los docentes. 
 

Sesión 3: Uso de plataformas de aprendizaje en línea 

• Actividades: 

1. Introducción a las plataformas de aprendizaje en línea, como 
Moodle o Google Classroom. 

2. Exploración de las características y funcionalidades de estas 
plataformas. 

3. Creación de un entorno virtual de aprendizaje y desarrollo de 
actividades prácticas utilizando la plataforma elegida. 
 

Sesión 4: Integración de recursos multimedia en el aula 

• Actividades: 

1. Exploración de recursos multimedia, como videos, imágenes y 
podcasts, para enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 



 

2. Diseño de actividades que incorporen recursos multimedia de 
manera efectiva. 

3. Compartir ideas y estrategias para el uso creativo de recursos 
multimedia en el aula. 
 

Sesión 5: Uso de herramientas colaborativas en línea 

• Actividades: 

1. Exploración de herramientas colaborativas en línea, como Google 
Drive, documentos compartidos y herramientas de edición en 
tiempo real. 

2. Práctica en la colaboración en línea entre docentes para 
desarrollar proyectos y recursos educativos. 

3. Reflexión sobre la importancia de la colaboración en línea para el 
aprendizaje y la colaboración entre estudiantes. 
 

Sesión 6: Evaluación y retroalimentación digital 

• Actividades: 

1. Exploración de herramientas digitales para la evaluación y 
retroalimentación de los estudiantes. 

2. Práctica en la creación de evaluaciones en línea y el uso de 
herramientas de retroalimentación digital. 

3. Discusión sobre cómo la evaluación y la retroalimentación digital 
pueden mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 
 

Sesión 7: Uso de dispositivos móviles en el aula 

• Actividades: 

1. Exploración de estrategias para integrar dispositivos móviles, 
como tabletas o smartphones, en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 

2. Diseño de actividades que aprovechen las características y 
funcionalidades de los dispositivos móviles. 

3. Reflexión sobre los beneficios y desafíos del uso de dispositivos 
móviles en el aula. 
 

Sesión 8: Seguridad y ética en el uso de las TIC 

• Actividades: 

1. Discusión sobre la importancia de la seguridad y la ética en el uso 
de las TIC en el entorno educativo. 

2. Exploración de prácticas seguras y éticas en el uso de la 
tecnología. 

3. Reflexión sobre cómo enseñar a los estudiantes a utilizar las TIC 
de manera segura y ética. 
 



 

Sesión 9: Innovación y tendencias en el uso de las TIC en la educación 

• Actividades: 

1. Exploración de las últimas tendencias y avances en el uso de las 
TIC en la educación. 

2. Análisis de casos de estudio y experiencias innovadoras en el uso 
de las TIC. 

3. Discusión sobre cómo incorporar la innovación y las tendencias 
en el uso de las TIC en la práctica docente. 
 

Sesión 10: Evaluación y cierre del programa 

• Actividades: 

1. Evaluación de los resultados y el impacto de la capacitación en el 
uso de las TIC. 

2. Reflexión sobre el aprendizaje y los desafíos enfrentados durante 
el programa. 

3. Planificación de acciones futuras para seguir fortaleciendo las 
competencias educativas a través de las TIC. 
 

Recursos y materiales: 

• Guías de sesiones y presentaciones multimedia. 
• Ejemplos de actividades y proyectos que integren las TIC. 
• Recursos digitales y enlaces relevantes. 
• Bibliografía y referencias recomendadas para ampliar el conocimiento 

sobre el uso de las TIC en la educación. 
 

Es importante ofrecer tiempo para la práctica, la reflexión y el intercambio de 

ideas entre los participantes, promoviendo un ambiente colaborativo y de 

aprendizaje continuo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Base de datos 

Pretest  

SUJETO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2

2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2

3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

5 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2

6 2 1 1 1 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2

7 1 2 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 2 2

8 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2

9 2 2 2 2 3 3 2 1 1 2 1 1 1 2

10 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 1 2

11 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2

12 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2

Competencias básicas Competencias especificas Competencias transversales

 

 

Postest 

SUJETO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2

2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2

3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3

4 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2

5 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3

6 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3

7 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3

8 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3

9 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2

10 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3

11 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2

12 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

Competencias básicas Competencias especificas Competencias transversales
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