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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la calidad de atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un
centro de salud de Guayaquil, 2023. El estudio realizado es de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal con enfoque
cuantitativo, empleando 2 cuestionarios: 1 cuestionario para la variable calidad de
atencién y 1 cuestionario para la variable satisfacciéon del control prenatal. La
muestra estuvo conformada por 65 gestantes que acuden a sus controles
prenatales en un centro de salud, contexto de investigacion. Los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial a través del programa
SPSS version 25, empleando estadistica no paramétrica (Rho de Spearman),
obteniendo como resultados que existia relacion entre las dimensiones seguridad,
empatia, aspectos tangibles y capacidad de respuesta con la satisfaccion de las
gestantes sobre la atencion prenatal, pero no existié asociacion significativa en la

dimension fiabilidad.

Palabras clave: Calidad de atencion, satisfaccion, control prenatal, gestantes.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the
quality of care and the satisfaction of prenatal control in pregnant women at a
health center in Guayaquil, 2023. The study carried out is of a non-experimental,
descriptive, correlational and cross-sectional design with a quantitative, using 2
guestionnaires: 1 questionnaire for the variable quality of care and 1 questionnaire
for the variable satisfaction of prenatal control. The sample consisted of 65
pregnant women who attend their prenatal check-ups in a health center, research
context. The data were analyzed by means of descriptive and inferential statistics
through the SPSS version 25 program, using nhon-parametric statistics
(Spearman's Rho), obtaining as results that there was a relationship between the
dimensions of security, empathy, tangible aspects and responsiveness with
customer satisfaction. pregnant women on prenatal care, but there was no

significant association in the reliability dimension.

Keywords: Quality of care, satisfaction, prenatal control, pregnant women.
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I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud report6 que la satisfaccién con el control
prenatal surge debido a la atencion de calidad que depende de varios aspectos
como la interaccion del profesional de salud, el buen trato, la privacidad, la
interaccion del profesional sanitario, el periodo de tiempo para recibir la asistencia y
la resolucién del motivo que orientd acudir a la unidad; tomando en consideracion
gue la atencion prenatal es una prioridad que aborda varias estrategias para un
resultado 6ptimo del embarazo y la medida de satisfaccidn en las gestantes que
influye para que acudan a las citas programadas, sigan las sugerencias del médico
e inclusive recomienden la atencion a las demas. En sus cifras estadisticas, se
registraron 303.000 fallecimientos por causas asociadas al embarazo y se ha
descrito que un control prenatal de calidad puede prevenir este indice, pero en el
mundo solo el 64% de gestantes reciben de 4 a 6 atenciones en esta etapa (OMS,
2020).

En cuanto a la satisfaccion de las usuarias, este término engloba cierta
abstraccion con dificultad de ser medible, especificamente si se refiere a un servicio
de salud, se vincula con la calidad asistencial y la participacion en programas
enfocados en promocion sanitaria, prevencion de enfermedades y de tratamiento o
rehabilitacion. Por otro lado, Lugones (2019) manifiesta que en varios centros de
salud de Cuba, se percibe la insatisfaccion de usuarias mediante quejas, reclamos e
incomodidades durante el control prenatal debido a varias deficiencias como el
déficit de comunicacién entre el paciente y la embarazada, el trato incorrecto, la
infraestructura inadecuada principalmente por falta de privacidad y poca empatia por
parte del profesional de salud; se describe que la satisfaccion con los controles
prenatales abordan su inicio temprano, la entrega completa de medicamentos, la
revision de exdmenes de laboratorio y la informacion proporcionada sobre

alimentacion saludable y reconocimiento de signos de alarma.

A nivel de América Latina, Jimeno et al. (2022) realizaron un analisis sobre el
control prenatal, ellos refieren que uno de los principales Objetivos del Milenio es la
disminucién de la tasa de morbimortalidad materna, por ello se requieren controles
prenatales de calidad, resaltando la importancia del maximo nivel de cuidados en la

mujer, el derecho a la atencion digna y no ser victimas de discriminacion o violencia,



ademas se reportd que en Latinoamérica no se han logrado las metas de salud
materna, indicando que la satisfaccion de la embarazada favoreceria la adherencia
al control prenatal, suceso que puede lograrse mediante la humanizacion del
proceso reproductivo que consiste en el respeto a los derechos, la educacion
prenatal, la participacion de la pareja y la inclusibn de las creencias de la

embarazada.

En el sistema actual de salud de Ecuador, existe una demanda significativa
de cuidados y atencién de salud, ademas del aumento de su costo, estas
situaciones obligan a una distribucion y empleo 6ptimo de los recursos disponibles,
gue en la mayoria de casos perjudica algunos programas planificados para grupos
prioritarios o vulnerables, como el control prenatal, evidenciandose disminucion de
la cobertura, la insatisfaccion de las gestantes y el abandono de tratamiento
prescrito para patologias obstétricas. Asimismo, Morales (2022) indica que la
atencion sanitaria representa un problema en el pais, a pesar del esfuerzo de estos
ultimos afios y que la clave de la calidad de los controles resulta de gestantes

satisfechas, que adquieran seguridad y que su asistencia sea periodica.

La deficiencias descritas anteriormente, no son lejanas al centro de salud de
tipologia A que se encuentra situado en la ciudad de Guayaquil, esta unidad
operativa cuenta con un horario de atencién de 8 horas al dia. En el establecimiento
se aprecia un incremento de usuarias insatisfechas con la atencion obstétrica
debido a multiples factores como la percepcion desfavorable del trato por parte de
los profesionales y el retraso en la atencion lo que genera impaciencia en las
gestantes, estas situaciones pueden vincularse con la cifra significativa de madres
gue no tuvieron ningun control y el desarrollo de complicaciones maternas y
perinatales por causas evitables, lo que conlleva a realizar el presente estudio
orientado a analizar la relacién de la calidad de atencion prenatal y la satisfaccion de

las usuarias.

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta general, ¢Existe asociacion entre
calidad de atencion y satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de
salud de Guayaquil, 2023?; y como problemas especificos, 1. ¢Cual es la relacion
entre la dimension fiabilidad de la calidad de atencion y la satisfaccion del control

prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 20237?; 2. ¢;Cual es la



relacion entre la dimension aspectos tangibles de la calidad de atencion y la
satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil,
20237?; 3. ¢Cual es la relacion entre la dimension capacidad de respuesta de la
calidad de atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro
de salud de Guayaquil, 2023?: 4. ¢ Cual es la relacién entre la dimension empatia de
la calidad de atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un
centro de salud de Guayaquil, 2023; 5. ¢Cual es la relacion entre la dimensién
seguridad de la calidad de atencién y la satisfaccion del control prenatal en

gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023?.

La presente investigacion cuenta con su justificacién tedrica porque aporta
con informacion actualizada sobre la temaética de investigacion, ademas de
corroborar las teorias ya existentes. Se justifica metodol6gicamente porque permitira
la creaciébn de instrumentos basados en las variables y dimensiones, estos
cuestionarios seran validados por expertos y tendran su confiabilidad mediante la
aplicacién de una prueba piloto, por lo tanto podran emplearse a futuro en otras
investigaciones. La justificacion practica resulta mediante la aplicacion de un
instrumento que mide la correspondencia entre variables; en lo que respecta a
relevancia social, radica en que mediante la valoracion de la relacién de variables se
pueden desarrollar estudios a futuro para la implementacion de estrategias de

solucién ante la problematica.

Como objetivo general, se establece: Determinar la relacién entre calidad de
atencién y satisfacciéon del control prenatal en gestantes de un centro de salud de
Guayaquil, 2023; mientras que en objetivos especificos: 1. Determinar la relacion
entre la dimension fiabilidad y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un
centro de salud de Guayaquil, 2023; 2. Establecer la relacién entre la dimension
aspectos tangibles y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro
de salud de Guayaquil, 2023; 3. Determinar la relacion entre la dimension capacidad
de respuesta y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de
salud de Guayaquil, 2023; 4. Analizar la relacién entre la dimensién empatia y la
satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil,
2023; 5. Establecer la relacion entre la dimension seguridad y la satisfaccion del

control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.



Por altimo, se enuncia como hipoétesis: Existe relacion significativa entre la
calidad de atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro
de salud de Guayaquil, 2023; y entre las hipotesis especificas, 1. Existe relacion
significativa entre la dimension fiabilidad y satisfaccion del control prenatal en
gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023; 2. La dimension aspectos
tangibles se relaciona con satisfaccion del control prenatal en gestantes de un
centro de salud de Guayaquil, 2023; 3. Existe relacién significativa entre la
dimension capacidad de respuesta y la satisfaccion del control prenatal en gestantes
de un centro de salud de Guayaquil, 2023; 4. La dimension empatia se relaciona
con la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de salud de
Guayaquil, 2023; 5. Existe relacion entre la dimension seguridad y la satisfaccion del

control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se exponen algunos antecedentes referenciales obtenidos en bases de datos
de la comunidad médico-cientifica, a continuacion se describen los aportes mas
destacados del contexto nacional; Zapata (2023) realizé un estudio en Babahoyo
para determinar calidad de atencion e influencia en la asistencia prenatal en
gestantes del Hospital Martin Icaza. La metodologia empleada fue descriptiva y de
modalidad cuantitativa, utilizando una encuesta en una muestra de 254 pacientes,
obteniéndose como principales resultados que existid asociacion entre las variables
con un valor de p menor a 0,01, es decir que existe influencia de la calidad
asistencial con la asistencia al control prenatal; ademas que en lo que respecta a la
calidad, se encontraba en un nivel medio con el 26,5%. Se concluyé que la

asistencia a las citas prenatales depende de la calidad de atencion.

Asimismo, Morales (2022) llevé a cabo un estudio en Ambato para valorar la
calidad de atencion prenatal en la unidad de salud Vicentino con disefio no
experimental y transversal utilizando una escala de satisfaccion S5/22
fundamentada en el modelo Servqual en 100 gestantes. Como principales
resultados, se obtuvo que existi6 una relacion considerable entre la calidad de
prestacion de servicios de control prenatal y la percepcion de las usuarias,
evidenciandose resultados satisfactorios en la tangibilidad con el 65,5%, seguridad
con el 60,5%, empatia con el 52,6% vy fiabilidad con el 51,2%; en relacion a la
capacidad de respuesta, se obtuvo insatisfaccion con el 58,5%. El autor concluy6
gue la atencién prenatal era buena con un porcentaje de 52,2% y percepcion

favorable.

Menendez (2020) realizé una investigacion en Vinces cuyo objetivo fue
establecer asociacion de calidad del servicio y satisfaccién de la consulta prenatal
en un establecimiento publico de salud con una metodologia basica, cuantitativa y
transversal con 71 pacientes. Como instrumentos, se utilizaron 2 cuestionarios y
como principales resultados se obtuvo que existia relacion entre las variables con un
valor de p=0,810; ademas se presenté un nivel alto del indicador seguridad e
interpersonal (p=0,907) y un nivel bajo entre empatia y ambiente (p=0,032). Se
concluy6 que existio relacion entre las variables: calidad de atencion y satisfaccion

del control prenatal.



Luego, Ayala (2020) en Santa Lucia realizé una investigacion para describir la
relacion de calidad de atencidon prenatal y la satisfaccion de embarazadas del
Centro de Salud ElI Mate mediante un disefio descriptivo y transversal en 60
usuarias, obteniendo como resultado que en lo que respecta a la dimension grado
de organizacién del control prenatal resalta la importancia del tiempo, la cuestion
administrativa y la atencion a las gestantes con un valor menor a 0,05; con respecto
a la percepcion de las usuarias, se encontraban de acuerdo en el 70%, ni acuerdo ni
desacuerdo en el 15% y en desacuerdo en el 15%. Se concluye que el tiempo de

consulta y los indicadores sobre los trdmites tienen aceptacion por las gestantes.

En el ambito internacional, se encontraron varios estudios asociados al tema
abordado, a continuacion se presentan algunas investigaciones de relevancia;
Castro et al. (2022) en México realizaron un estudio para describir la satisfaccion del
control prenatal en gestantes del Hospital General de Veracruz. La investigacion fue
cuantitativa y descriptiva con 79 mujeres, se aplicé una encuesta. Como resultados,
se aprecidé que la mayoria de pacientes manifestaron sentirse satisfechas con el
servicio del control prenatal, obteniendo un promedio de 4 en elementos tangibles,
fiabilidad con 4 de promedio, capacidad de respuesta con 4 de promedio, empatia
con un promedio de 4 y la seguridad también con 4; cuyos resultados mostraron una
relacion significativa de 0,000 mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson. Los
autores concluyeron que las gestantes estaban satisfechas con la atencién del
control prenatal, obteniendo resultados favorables en todos los aspectos evaluados.

Cueva et al. (2020) efectuaron una investigacion en Pera con el objetivo de
valorar la calidad de atenciéon del control prenatal en usuarias atendidas en una
unidad operativa del distrito de Lambayeque. La metodologia fue no experimental,
cuantitativa y descriptiva, se empled la encuesta Servqual en una muestra de 144
gestantes. Como principales resultados, se obtuvo que el 62% de las pacientes
estaban satisfechas, mientras que el 38% refirid insatisfaccion con los controles
prenatales. De acuerdo con los parametros del Servqual, las gestantes tuvieron
satisfaccion en la seguridad con el 70%, fiabilidad con el 65,6%, capacidad de
respuesta con el 68,9%, aspectos tangibles con el 77% y empatia con el 80%. Se

concluyo que existe una atencion prenatal de buena calidad en el establecimiento.



También, Mariscal (2019) realizé en Bolivia un estudio para analizar la
calidad de atencion prenatal y la satisfaccion de las embarazadas de la Red de
Salud Boliviano Holandés. La metodologia fue observacional, descriptiva y
retrospectiva con 321 personas, obteniéndose que el promedio de edad fue de 25,4
afos, nivel educativo secundario en el 85,6%, estado civil unién libre en el 69,1%,
tenian normopeso en el 47,8% y contaban con un registro de control prenatal
adecuado en el 14,3%. En lo que respecta a la satisfaccion de la atencion prenatal,
se evidencio un seguimiento inadecuado o satisfaccion regular en el 71,8%; ademas
se evidencio una alta relacion entre tangibilidad y satisfaccion de las usuarias con
un coeficiente de Spearman=0,82 y significancia=0,000. Se concluyé que las

embarazadas estaban medianamente satisfechas con la atenciéon brindada.

Por altimo, Urbina (2019) realizé en Peru una investigacion para determinar el
nivel de satisfaccion sobre la calidad del control prenatal segun la perspectiva de las
gestantes de un establecimiento de Huanuco mediante el disefio observacional,
descriptiva, prospectiva y transversal con 70 pacientes. Entre los resultados
destacados, se obtuvo que las caracteristicas sociodemogréficas de mayor
frecuencia fueron promedio de 22 +-4 afios, union libre en el 54,3%, residencia
urbana en el 85,7% y registraban de 5 a 6 controles en el 64,3%; con respecto a la
satisfaccion en lo humano fue regular con el 45,7%, en lo técnico fue regular con el
34,7%, en el entorno era bueno con el 42,9%, por lo tanto, en general fue regular la
satisfaccion sobre la calidad de atencién con el 45,7%. Se concluye que la
satisfaccion sobre el control prenatal fue considerada como regular segun la

percepcion de las gestantes.

El control prenatal comprende varias actividades que se ejecutan durante el
embarazo con la finalidad diagnosticar a tiempo situaciones que pongan en riesgo al
binomio madre-hijo. La atencion prenatal de calidad debe cumplir con cuatro
requisitos: periédico, temprano, integral y universal. En lo que respecta a temprano
0 precoz, debe efectuarse en la primera visita dentro de las primeras 12 semanas
gue permite llevar a cabo acciones enfocadas en promocion de la salud, estas
actividades representan el principal medio terapéutico, ademas permite identificar de
manera oportuna aquellos embarazos de riesgo que requieran de una atencion
especializada. A su vez, el control prenatal debe ser periddico, es decir la

programacion de las atenciones dependera de la categorizacién de riesgo de la
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embarazada, de tal manera que se efectle una visita prenatal de manera mensual
en embarazadas de bajo riesgo y de manera quincenal en embarazadas de alto
riesgo. Este cronograma de controles se establece de acuerdo a la edad
gestacional, usualmente se establece una frecuencia mensual durante las primeras
28 semanas, cada quincena hasta la semana 36 y de forma semanal hasta el
momento del parto (Menendez, 2020; Morales, 2022).

Otra caracteristica del control prenatal es que debe ser completo en atencion
y seguimiento con opciones de promocion, recuperacion y rehabilitacion integral de
la madre y el feto. El control debe poseer una cobertura amplia que abarque un gran
porcentaje de la poblacion durante las primeras semanas de embarazo, en este
aspecto toma gran importancia las visitas domiciliarias que permiten una captacion
temprana y crear un impacto positivo ante la prevencion de la morbimortalidad
materna y perinatal (Mayorga y Sejin, 2019). Entre los objetivos del control prenatal,
se destaca proveer de contenido educativo a la madre, al esposo y la familia
referente a los temas de cuidado del embarazo, la maternidad, la lactancia, la
alimentacion saludable y demas, también tiene como finalidad diagnosticar y tratar
aquellas complicaciones que comprometen esta etapa, se enfoca en la vigilancia y
el crecimiento de la vitalidad fetal logrando recién nacidos a término con buen peso

y funciones éptimas (Castillo, 2021).

Luego de establecer una definicion sobre el control prenatal, se realizara una
descripcion de las teorias de mayor relevancia sobre las dos variables de la
temética. Como teoria con respecto a la calidad se consideré a la teoria emitida por
Avedis Donabedian fundamentada especificamente en el sector salud basado en el
fundamento de los sistemas, este investigador manifiesta que la calidad se puede
evaluar cuando se alcanza el maximo de equilibrio entre los riesgos y beneficios; se
indica que la buena calidad de atencién puede ser percibida por una persona, pero
los demas puede concebirlo de distinta manera y de acuerdo a su cultura. Asi pues
Donabedian propuso 3 enfoques para la evaluacion de la calidad en salud: la
estructura que se refiere a las caracteristicas o las condiciones en que se realiza la
atencion médica, el proceso se conceptualiza como aquellas acciones que debe
realizar el personal de salud para lograr la mejoria o la rehabilitacion del paciente y
el resultado se describe como el beneficio alcanzado por los pacientes o un cambio

de la salud debido a la atencién médica (Ramos et al., 2022).



En la actualidad, existen varios conceptos sobre la calidad de atencion,
Donabedian en el afio 2000 propone un concepto en que define a la calidad como
aquella percepcion del usuario en base al servicio recibido, siendo Gtil para un
balance entre los riesgos y bondades, consta de tres factores necesarios: la
estructura, el proceso y los resultados. En lo que respecta a calidad en el &mbito
laboral, presenté mayor apogeo y fue catalogado como un factor de suma
importancia hacia la década de los 80 (Yupa, 2019). Uno de los pioneros fue Philip
Crosby que en 1987 define a la calidad de atencion como el grado de conformidad
de los requerimientos y debe estar previamente establecido de manera clara para
evitar malos entendidos, mientras que la no conformidad representa la ausencia de
la calidad. Para garantizar que un servicio brindado cumpla con los estandares de
calidad es necesario establecer requisitos puntuales en base a un procedimiento o
un producto, por ello este autor menciona que la calidad fundamentalmente aborda
cuatro principios: el cumplimiento de requisitos, el sistema de calidad, los
estandares de realizacion, los cero defectos y sancion del incumplimiento (Diaz,
2021).

Por otro lado, Edward Deming en 1989 postulé que la calidad se refiere al
grado de conformidad y fiabilidad a un costo bajo y esta ajustado a las necesidades
actuales del mercado de tal forma que la calidad no es mas que una serie de
cuestionamientos orientados a la mejora consecutiva. En el mismo afio, Hartman
define a la calidad en el contexto empresarial, mencionando que el principio basico
de calidad es el trabajo de todos y de cada persona que interviene durante el
proceso de desarrollo por lo que surgi6 la idea de equipos de trabajos
interdepartamentales. Mientras que Ishikawa en 1960 engloba el concepto de
control de calidad total definiéndolo como un sistema que permite integrar los
esfuerzos, el desarrollo el mantenimiento y el mejoramiento de los servicios de
calidad a un grupo de organizaciones que buscan satisfacer completamente al
cliente (Castro, 2022).

Asi pues, la calidad de atencién se describe como el resultado obtenido
mediante tres dimensiones: la calidad técnica que es aquella atencién brindada por
el profesional de salud, la calidad funcional que hace referencia a la manera en que
se brinda los servicios de salud y la imagen institucional en que interviene la

percepcion del paciente y las aspiraciones de la gestante con respecto a la atencion
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obstétrica. Anteriormente, se consideraban 10 dimensiones que determinaban la
calidad de atencion, ellas eran: comunicacién, seguridad, credibilidad, capacidad de
respuesta, comprension, confiabilidad, tangibilidad, profesionalismo, cortesia y
accesibilidad, pero luego de 15 afios hasta la actualidad, solo se abordan cinco
dimensiones: empatia, seguridad, confiabilidad, elementos tangibles y capacidad de
respuesta (Carrasco, 2022).

Lo expuesto anteriormente, se respalda de las bases tedricas de la técnica
SERVQUAL que fue establecida por primera vez en 1985 por Parasuraman, Berri y
Zeithaml que fue concebida con un enfoque comercial permitiendo evaluar la calidad
de un servicio prestado, conocer las expectativas de los clientes y su percepcion
sobre ello, implica un andlisis cualicuantitativo, fue desarrollado en Estados Unidos y
su validaciéon culminé en 1992. Este modelo se especializd6 en medir la calidad en
varias empresas, independientemente al sector que pertenecen; ademas estos
investigadores aportan con una definicibn sobre calidad, lo consideran como la
diferencia entre la percepcion del cliente y las expectativas sobre el servicio
recibido, evaluandola mediante cinco dimensiones: empatia, seguridad,

confiabilidad, capacidad de respuesta y tangibilidad (Matsumoto, 2019).

La fiabilidad es considerada como la habilidad en que se cumple con un
servicio de forma cuidadosa y fiable, entonces se refiere a que la institucion ejecuta
todo lo que propone, soluciona los problemas y establece costos. En el control
prenatal se orienta en la manifestacion ofertadas y la percepcion de la usuaria;
durante la atencion, el profesional sanitario debe ser empatico mostrando interés
acerca del estado de salud de la mujer, asi como prestar atencién a sus inquietudes,
gue sean escuchadas, resolviendo sus dudas e inquietudes de manera pausada y
con atencion, a su vez la mujer debe denotar interés por parte del médico u obstetriz
en cuanto a los cuidados referentes al embarazo. En esta dimensién se incluye la
percepcion del usuario sobre el orden de llegada para la consulta y su turno de
atencion, si la gestante encuentra los medicamentos prescritos en la farmacia de la
unidad o si el establecimiento de salud cuenta con departamento de quejas ante

alguan reclamo (Castro, 2022).

Por otro lado, la empatia es un valor esencial que se define como ponerse en

el lugar de los demas, es un aspecto que debe poseer todo profesional de salud
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porque tienen contacto directo con los pacientes, en donde el médico debe ser
empatico y estar presto a brindar el servicio para generar confianza entre la
gestante y el profesional de salud. Consiste basicamente en la preocupacion por las
usuarias y le brinden ayuda de forma individualizada, es decir la empatia incluye
sensibilidad, accesibilidad y esfuerzo por cumplir con las necesidades de la
gestante; este aspecto requiere de la habilidad de los médicos para lograr una
comunicacion activa que permita establecer una conversacion fluida que permita

entender los pensamientos y las emociones de las embarazadas (Morales, 2022).

En cuanto a la capacidad de respuesta, se entiende como la voluntad para
atender a los clientes o usuarios, brindando un servicio agil lo que implica responder
a las dudas, el tiempo de espera entre las consultas, la resolucién de problemas y el
seguimiento posterior. En el sector salud, los profesionales de salud con capacidad
de respuesta pueden brindar un servicio apropiado que consiste en una
comunicacion oportuna; especificamente en un establecimiento de salud, se aprecia
la capacidad de respuesta cuando existe un servicio eficiente y rapido, tanto en el
agendamiento de la cita como en la atencion del control prenatal, si bien, el control
prenatal debe tener una duracibn promedio de 45 minutos, no se recomienda
extenderse un tiempo mayor a una hora debido a que genera cansancio en la mujer
o que la informacién recibida no sea captada; ademas se incluye si el profesional de

salud brindé ayuda a la gestante en los problemas que presente (Cueva, 2021).

La tangibilidad aborda a los elementos fisicos que permiten ejecutar el
servicio y que influyen en la percepcién de las usuarias, se refiere a aquellos
equipos médicos que se disponen en el consultorio para brindar la atencion
prenatal, tales como las instalaciones y el aspecto del personal, asi también como la
satisfaccion de las pacientes y sus familiares. En los elementos tangibles se
incluyen aquellos letreros, carteles o sefaléticas del establecimiento de salud que
permiten orientar a las pacientes a diferentes areas: laboratorio, emergencia, bafios,
entre otros. Asimismo, intervienen factores relacionados al medio ambiente y la
infraestructura del lugar donde la mujer recibe sus controles prenatales, se refiere a
la iluminacién inadecuada, el espacio fisico reducido, el sitio poco acogedor y no
contar con los instrumentos basicos de revision como la camilla en que se puede

realizar el examen fisico. En ocasiones, la infraestructura inadecuada genera temor
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a la mujer o un nivel de insatisfaccibn mayor, puesto que pueden sentir que se

exponen al acudir a lugares peligrosos y precarios (Cecagno, 2019)

En cambio, la seguridad se conceptualiza como la atencion de los
colaboradores y su capacidad para generar confianza y credibilidad de los usuarios,
este aspecto influye en la competencia existente sobre el producto o servicio, la
disponibilidad de tiempo, la amabilidad y la credibilidad que se expone a los mas
incrédulos. Durante la atencion prenatal, la embarazada debe sentirse segura con el
profesional que le atendera en todo el proceso reproductivo y del parto, el control de
su cuerpo y el bienestar de su hijo/a, es por ello que el médico u obstetra debe
realizar campafas y conferencias evitando la mala praxis y fomentando la
participacion, el conocimiento y la educacion continua. Se incluye también a la
privacidad que tiene la usuaria en el consultorio, si ella puede poner en manos del
médico sus problemas y lograr una resolucion eficiente, se despejan sus dudas y le

inspir6 confianza (Martinez, 2021).

A continuacion, se describe la segunda variable “satisfaccion del control
prenatal” o el grado de complacencia sobre el servicio recibido en el area de salud lo
gue determina la continuidad de los controles por parte de las usuarias. Con
respecto a la satisfaccion, Castillo (2021) define a este término como la coincidencia
gue existe entre las expectativas y los resultados obtenidos en que se desarrolla
una serie de componentes como la percepcidén del usuario acerca de un servicio
recibido y la evaluacién de los resultados La teoria en que se fundamenta la
investigacion es el modelo de lealtad de Oliver, este autor definié a la satisfaccion
como el cumplimiento de algo placentero que se visualiza en el sentimiento del
usuario y que se proyecta a alcanzar la lealtad en el consumidor del servicio, es
decir que la persona no necesita recibir el servicio en otro lugar, desea adquirir
nuevamente el producto. Oliver plante6 un modelo tedrico basado en la lealtad y
distribuido en cuatro fases: lealtad cognitiva que implica la valoracion de las
caracteristicas del servicio recibido con respecto a la competencia, la lealtad
afectiva que se fundamenta en la empatia expresado en “asisto al servicio porque
me gusta”, la lealtad conativa se refiere a la fidelizacion a alguna intencion como
“‘estoy comprometida con el servicio” y la lealtad acciéon que se expresa con superar

todos los obstaculos (Fuenzalida, 2020).
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Mediante una revision teorica sobre satisfaccion del usuario, se encontré la
definicion propuesta por Thompson et al. en 1997, ellos manifestaron que la
satisfaccion de los individuos no depende solo de la calidad, sino también de las
expectativas, los usuarios tendran gran satisfaccion si la atencion cubre y supera lo
que espera; ademas este término fue analizado por algunas teorias
psicosocioldgicas, siendo la de Fishbein y Ajzen, la de mayor relevancia y citacion,
estos investigadores afirmaron que los usuarios tienen expectativas sobre algunos
elementos de la atencion, que luego de recibirla son capaces de evaluarla y tomaran
en cuenta los aspectos que consideran importante en la atencion de salud; en otras
palabras, la satisfaccibn es una sintesis del componente sentimental y del
razonamiento comparativo con situaciones previas del sujeto originado por las
creencias morales y éticas, la informacion disponible y las experiencias a nivel

econdmico, social y organizativo (Fierro et al., 2020).

Segun Fuenzalida (2020), los factores de satisfaccion permiten a través del
estado cognitivo la medicidn de la respuesta afectiva ante un producto o servicio, la
satisfaccion surge como resultado del procesamiento de manera cognitiva de la
informacién y comparacion entre dos servicios con las mismas caracteristicas, es
asi que la satisfaccién de una usuaria no depende Unicamente de la calidad, sino
también de expectativas sobre la atencién, es decir que la gestante esta satisfecha
cuando sus necesidades son cubiertas o cuando los resultados exceden a sus
expectativas. En relaciéon a la atencion prenatal, si la gestante presenta expectativas
bajas o un acceso limitado a los servicios, ella estara insatisfecha con los servicios
poco eficientes, sin embargo, si las expectativas sobre un servicio son altas va a
existir una mayor dificultad de lograr una éptima satisfaccién por la usuaria. En los
establecimientos de salud, las gestantes usualmente reciben la atencién sin
guejarse, sin embargo, expresan su verdadera satisfaccion cuando son participes
de encuestas, cuando la persona percibe la calidad de una manera errénea, lo que
espera depende del comportamiento de la prestacion de servicios y la atencion
recibida (Carranza, 2019).

La validez y lealtad son los indicadores de la satisfaccién, asi pues la validez
sera el logro de las expectativas y la confianza de las usuarias mediante una
atencion adecuada, engloba la veracidad del profesional de salud, es decir que el

manejo de la gestante debe ser realizado por un profesional especializado en la
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atencion obstétrica (obstetra o ginecdlogo). Al mismo tiempo, la validez comprende
tres indicadores: la eficiencia, la calidez y la atencion correcta. La atencion en salud
representa un servicio de mucho cuidado, principalmente en la obstetricia que se
realiza el manejo de dos vidas, la madre y del producto, por lo que se requiere de
personal altamente calificado capaz de proveer un control prenatal éptimo. El
profesional debe enfocarse en brindar atencion de calidad y calidez con un enfoque
integral y de alto nivel que le permita abordar embarazos de alto y bajo riesgo
(Carrasco, 2022).

Una atencion médica debe basarse en los principios y valores éticos, tales
como el respeto, calidad, responsabilidad, paciencia, tolerancia, empatia del médico
al paciente y viceversa. De tal manera que la mujer perciba al profesional de salud
como un facilitador y un guia del proceso, puesto que sera el encargado de orientar
la gestacion de la mejor manera posible. La reincidencia y la adherencia a los
controles prenatales se basa en la percepcidon sobre la calidad asistencial segun las
consultas previas, es asi que al recibir una atencion correcta, la mujer se empodera
y se siente motivada a continuar sus controles; por el contrario, la atencién
deficiente provoca el abandono de este programa y puede reflejarse mediante la

cobertura baja de los controles (Martinez, 2021).

Mientras que la lealtad se refiere a la actitud de fidelizaciébn que presenta el
usuario frente al servicio brindado, cumpliendo con sus expectativas y obteniendo su
compromiso. Uno de sus indicadores es la motivacion que representa un factor del
profesional sanitario que influye de manera indirecta en la satisfaccion del usuario,
se incluyen datos como adecuada paga salarial, tiempo correcto de descanso,
apropiado tiempo de alimentacion, ambiente saludable, infraestructura adecuada,
entre otras. Cuando estos aspectos son afectados, no solo van a generar un estado
represivo en quien la padece, sino que también producen una repercusion en el tipo
de atencidn que se otorga a la mujer durante la gestacion. Cuando el profesional de
salud recibe un sueldo adecuado, vacaciones y un ambiente laboral apropiado tiene

mayor desempefio y rendimiento laboral (Rivera, 2021).

Por otro lado, el respeto es un componente esencial en las relaciones
saludables y la comunicacién adecuada en el entorno personal y en el trabajo,

ademas se describe como una cualidad esencial que debe tener todo profesional de
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salud, es necesario que trate de manera correcta a los pacientes independiente de
su edad, raza, condicion social, estado civil, religiébn, apariencia fisica y
antecedentes, si la brecha del respeto es interrumpida se genera un conflicto entre
el paciente y médico debido a que el respeto debe ser mutuo, sin embargo, debe
primar en el médico (Meza y Torres, 2021). Mientras que el compromiso representa
la participacion activa del profesional de la salud y fomenta la promocion de
acciones en la mujer destinadas al control del cuidado de su gestacion evitando el
desarrollo de complicaciones obstétricas y agravadas por el embarazo (Berrio y
Buitrago, 2022).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo béasica porque se amplia la informacion expuesta sobre las
variables, pero no se emplean procesos practicos. Para Aparicio y Abadia (2019), el
estudio basico también es conocido como “puro” o “dogmatico”, se fundamenta en
un marco tedrico, analizando las problematicas y solo busca conocimiento en base a
los principios tedricos. Con respecto al enfoque fue cuantitativo debido a que se
analizaron las hipétesis y los datos obtenidos son estudiados en programas
estadisticos, obteniéndose resultados medibles. Segun Sampieri (2017), la
investigacion cuantitativa consiste en un esquema deductivo y l6gico que radica en
la sistematizacion de la investigacion mediante la formulacion de interrogantes e

hipotesis que serdn sometidas a verificacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

De disefio no experimental, correlacional y transversal; se consider6 como no
experimental porque no se modificaron variables y correlacional porque se analizé
relacion entre variables. Guevara et al. (2020) definen al disefio como no
experimental cuando el investigador no tiene control sobre las variables debido a
gue ya ocurrieron sus manifestaciones, ademas no existe aleatorizacion en los
participantes. Acerca del alcance correlacional, Hernandez (2017) expone que esta
investigacion aborda la relacion entre dos o mas variables; en otras palabras, mide
el grado de asociacion entre fenbmenos estableciendo relaciones causa-efecto.

Este disefio se representd de esta manera:

Figura 1

Disefio de investigacion

Ox

e

Oy
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M= muestra (gestantes).

Ox= Variable 1- Calidad de atencion.

Oy= Variable 2- Satisfaccion del control prenatal.

r= Grado de asociacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Calidad de atencion.

Definicion conceptual: atencion que el usuario espera, considerando las
ganancias y las pérdidas; dicho de otra forma, el alcance de los mayores
beneficios de la atencion médica con el minimo riesgo para el paciente
(LOpez et al., 2021).

Definicién operacional: se establecié por un cuestionario constituido por
cinco dimensiones: capacidad de respuesta, seguridad, fiabilidad, empatia y
tangibilidad. El cuestionario estuvo conformado por 20 items con opciones
Likert con cuatro niveles de respuesta: nunca (1), a veces (2), casi siempre
(3) y siempre (4).

Indicadores: la fiabilidad cuenta con 3 indicadores (grado de efectividad,
explicacion y orientacién), empatia con 1 indicador (interés en solucion de
problemas), aspectos tangibles con 3 indicadores (presencia del personal,
infraestructura y material de comunicacion), capacidad de respuesta consta
de 3 indicadores (atencion oportuna, tiempo de espera y solucién de
problemas) y seguridad con 2 indicadores (respeto y confianza).

Escala de mediciéon: ordinal.

Variable dependiente: Satisfaccion del control prenatal.

Definicion conceptual: cumplimiento de los requerimientos y necesidades
de la gestante, su entorno y la sociedad (Yupa, 2019).

Definicion operacional: la satisfaccién del control prenatal fue evaluado por
un cuestionario constituido por dos dimensiones: validez y lealtad. El
cuestionario estuvo compuesto por 17 items con escala Likert con cuatro

niveles de respuesta: nunca (1), a veces (2), casi siempre (3) y siempre (4).
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e Indicadores: en la dimension validez, existen 3 indicadores (calidez,
eficiencia y atencion correcta) y en la dimension lealtad se abordan 3
indicadores (compromiso, respeto y motivacion).

e Escala: ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Compuesta por 65 gestantes atendidas por consulta externa de un centro de
salud de Guayaquil. Segun Sampieri et al. (2017), la poblacion se considera a los
elementos asociados a un hecho o factor y se caracteriza por aportar con

informacion basada en los objetivos de la investigacion.

e Criterios de inclusidn: gestantes que llevaron sus controles prenatales en la
unidad de salud, atendidas durante el lapso de estudio y que aceptaron
voluntariamente ser participes de la investigacion.

e Criterios de exclusion: gestantes que no realizaron sus controles prenatales
en la unidad operativa, atendidas fuera del periodo de estudio y que no

colaboraron con la investigacion.

3.3.2. Muestra

Constituida por 65 embarazadas que realizaron sus controles prenatales en
una unidad operativa de salud, esta muestra se determin6 segun la conveniencia de
la investigadora. Aparicio y Abadia (2019) indicaron que la muestra es un subgrupo
representativo del universo, la eleccion de sus integrantes depende de ciertos

aspectos.

3.3.3. Muestreo

La técnica del muestreo fue no probabilistica por conveniencia, es decir que
se trabajé con las unidades o casos que se tuvo acceso en el momento de la
recoleccion de datos. Para Iglesias (2019), el muestreo no probabilistico consiste en
el proceso en que los sujetos de una muestra son seleccionados a criterio personal

del investigador o debido a la accesibilidad.
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3.3.4. Unidad de anédlisis

Se refiere a las gestantes que llevaron sus controles prenatales en una
unidad publica de salud de Guayaquil. Hernandez (2017) define como unidad de

analisis a los sujetos o las cualidades que seran medidas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizé la encuesta porque permite la aplicacion de interrogantes basado
en las dimensiones e indicadores segun cada variable y es posible el analisis
estadistico de la informacion. Para lIglesias (2019), la encuesta facilita el
levantamiento de los datos de indole numérico a través de un cuestionario

elaborado previamente segun cada variable.

Para las dos variables se emple6 un cuestionario, en el caso de la calidad de
atencion, el cuestionario consté de 20 interrogantes, mientras que el cuestionario
para satisfaccion del control prenatal tenia 17 preguntas; estos cuestionarios estan
disponibles en la seccion de anexos. Ambos instrumentos fueron sometidos a un
juicio de expertos conformado por 5 profesionales y 2 coeficientes o pruebas para
determinar la fiabilidad (Aiken y Alfa de Cronbach). En ambas pruebas se obtuvieron
resultados favorables, mayores a 0,70, lo que indica que cuenta con una

consistencia valida y es confiable su aplicacion.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realiz6 la adaptacion de los cuestionarios segun las
variables de estudio considerando las dimensiones y los indicadores, luego se llevd
a cabo la evaluacion de los mismos mediante un juicio de expertos con
conocimientos afines a la problematica abordada. Una vez disefiado los
instrumentos, se realizé la gestion de solicitud a la Directora del centro de salud
para la autorizacion de aplicacion de instrumentos, luego se firmaron los
consentimientos a los integrantes de la muestra, en este documento la autora se
compromete a no divulgar informacién personal y tomar en consideracion los

principios éticos.
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3.6. Método de analisis de datos

Primero se realiz6 la tabulacion de datos, se procesaron las respuestas que
refieren las gestantes en cada pregunta de los dos cuestionarios empleados, luego
se sintetizé la informacion mediante la aplicacion del software estadistico SPSS. Al
ser un estudio de disefio correlacional, fue preciso realizar la verificacion de
hipotesis mediante la asociacion de las dimensiones de calidad con satisfaccion,
empleando la estadistica inferencial, empezando con determinar la distribucién de
salud segun pruebas de normalidad y se escogi6 entre la estadistica paramétrica o

no parameétrica.

3.7. Aspectos éticos

Toda investigacion a realizar con seres humanos, debe fundamentarse en los
principios éticos de Helsinki y Belmont, lo que corresponde a la autonomia que se
refiere a la colaboracion voluntaria de las gestantes en la aplicacion del cuestionario,
la beneficencia que se refiere a que los resultados se orientan en implementacion de
mejoras en la calidad de atencion, la no maleficencia que se refiere a la busqueda
del beneficio de la muestra de estudio “no ocasionar dafos” y la justicia que radica
en la confiabilidad de los datos, garantizando el anonimato y la proteccién de los

mismos.

20



IV. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Tabla 1
Nivel de variable calidad de atencién del control prenatal y sus dimensiones en gestantes de

un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Deficiente Regular Buena
Nivel
N % N % N %
Calidad de atencion 1 15 36 55,4 28 45,3
Dimensidn fiabilidad 10 15,3 15 23,0 40 61,5
Dimensién aspectos tangibles 38 58,4 21 32,3 6 9,2
Dimension capacidad de respuesta 8 12,3 49 75,3 8 12,3
Dimension empatia 12 18,4 19 29,2 34 52,3
Dimensién seguridad 9 13,8 36 55,3 20 30,7
Fuente: Encuesta a gestantes.
Dimension seguridad e 138 30,7 55,3
Di ., . 52,3
imension empatia Sl 184 29,2
Dimension capacidad de respuesta — gg 75,3
Dimension aspectos tangibles 92& 58,4
Dimension fiabilidad [ et 53 61,5
Calidad de atencién o 55,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Buena m®Regular mDeficiente

Figura 2. Nivel de variable calidad de atencién del control prenatal y sus dimensiones en

gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.
Interpretacion:

En la tabla N° 3 y figura N° 2 se realizé una estadistica descriptiva sobre los niveles
de calidad de atencién y sus dimensiones, observandose que la calidad del control
prenatal fue regular con el 55,4%; con respecto a las dimensiones, se situo la
capacidad de respuesta en un nivel regular con el 75,3%, la fiabilidad en un buen
nivel con el 61,5%, seguido de aspectos tangibles en un nivel deficiente con el
58,4%, la seguridad en un nivel regular con el 55,3% y la empatia en un nivel bueno
con el 52,3%.
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Tabla 2

Nivel de variable satisfaccion del control prenatal y sus dimensiones en gestantes de un

centro de salud de Guayaquil, 2023.

Baja Media Alta
Nivel
N % N % N %
Satisfaccion 8 12,3 44 67,7 13 20,0
Dimensién validez 13 20,0 32 49,2 20 30,7
Dimension lealtad 18 27,6 35 53,8 12 18,4

Fuente: Encuesta a gestantes.

Dimensioén lealtad 53,8
Dimensién validez 49,2
20
Satisfaccion 67,7

60 70 80

o
[y
o
N
o
w
o
N
o
a1
o

= Alta mMedia ®Baja

Figura 3. Nivel de variable satisfaccion del control prenatal y sus dimensiones en gestantes

de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Interpretacion:

En la tabla N° 4 y figura N° 3 se realiz6 una estadistica descriptiva sobre los niveles

de satisfaccidbn y sus dimensiones, observandose que la satisfaccion en las

gestantes fue medio en el 67,7%; con respecto a las dimensiones, se sitlo la lealtad

con un nivel medio con el 53,8% y la validez en un nivel medio con el 49,2%.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables calidad de atencion y satisfaccion del control
prenatal.

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Calidad de atencioén ,222 65 ,002
Fiabilidad ,155 65 ,001
Empatia ,135 65 ,005
Aspectos Tangibles , 128 65 ,003
Capacidad de respuesta ,089 65 ,001
Seguridad ,095 65 ,000
Satisfaccién del control prenatal , 125 65 ,003
Validez ,133 65 ,006
Lealtad ,123 65 ,001

Nota: p <0.05 en variables y dimensiones analizadas- Los datos no siguen distribucion

normal.

Decision estadistica: Rechazo de HO, aceptando hipétesis alternativa “Los datos sin la

distribucién normal”.

Interpretacion:

Mediante la prueba de Kolgomorov Smirnov se obtuvo puntuaciones del p valor
menor a 0,05 que conlleva al rechazo de HO, aceptando la hipétesis alternativa “Los
datos tienen una distribuciéon no normal” lo que conduce al empleo de estadistica no

paramétrica (Rho Spearman).
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Objetivo general:

Determinar la relacion entre la calidad de atencion y la satisfaccion del control

prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Tabla 4

Correlacion de la calidad de atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de

un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Satisfaccion del

control prenatal

Coeficiente ,002
Rho de _ . .
Calidad de atencioén Sig. ,000
Spearman
N 65

Fuente: Encuesta a gestantes.

Hipotesis nula (HO): No relacién entre calidad y satisfaccion.
Hipotesis alterna (Ha): Relacion entre calidad y satisfaccion.
Correlacion (Spearman):

e 0.0= No existe correlacion
e Valores cerca de 1.0= Correlacion perfecta

Regla de decision (Significancia):

e Aceptar HO, rechazar Ha (si : a = 0.05).
o Rechazar HO, acepta Ha (si: a < 0.05).

Interpretacion:

En la hipétesis general con respecto a calidad de atencion y satisfaccion del control

prenatal se obtuvo un Rho Spearman = 0,002, existe una correlacion positiva muy

baja y con respecto a la significancia (p valor=0,000) se acepta la Ha.
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Tabla 5
Correlacién de la fiabilidad y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro
de salud de Guayaquil, 2023.

Satisfaccion del
control prenatal

Rho de Coeficiente -,094
Spearman Fiabilidad Sig. ,458
N 65

Fuente: Encuesta a gestantes.

Hipdtesis nula (HO): No existe relacion entre fiabilidad y satisfaccion.
Hipo6tesis alterna (Ha): Existe relacion entre fiabilidad y satisfaccion.
Correlacion (Spearman):

e 0.0= No existe correlacion
e Valores cerca de 1.0= Correlacion perfecta

Regla de decisién (Significancia):

o Aceptar HO, rechazar Ha (si : a = 0.05).
o Rechazar HO, acepta Ha (si: a < 0.05).

Interpretacion:

En la hipotesis especifica 1 se obtuvo un Rho Spearman = -0,94, este resultado
significa que existe correlacion negativa muy alta y con respecto a la significancia (p
valor=0,458) se acepta la HO “No existe relaciéon”.
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Tabla 6
Correlacion de los aspectos tangibles y la satisfaccién del control prenatal en gestantes de

un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Satisfaccion del
control prenatal

Coeficiente ,78
Rho de ) _
Aspectos tangibles Sig. ,001
Spearman
N 65

Fuente: Encuesta a gestantes.

Hipdtesis nula (HO): Los aspectos tangibles no se relacionan con satisfaccion.
Hipotesis alterna (Ha): Los aspectos tangibles se relacionan con satisfaccion.
Correlacion (Spearman):

¢ 0.0= No existe correlacion
e Valores cerca de 1.0= Correlacion perfecta

Regla de decision (Significancia):

o Aceptar HO, rechazar Ha (si : a = 0.05).
o Rechazar HO, acepta Ha (si: a < 0.05).

Interpretacion:

En la hipotesis especifica 2 se obtuvo un Rho Spearman = 0,78 este resultado
orienta que esta una correlacion positiva alta y la significancia (p valor=0,001) se
acepta la Ha “La dimension aspectos tangibles de la calidad de atencién se

relaciona con la satisfaccion”.
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Tabla 7
Correlacién de la capacidad de respuesta y la satisfaccion del control prenatal en gestantes

de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Satisfaccion del

control prenatal

_ Coeficiente ,95
Rho de Capacidad de _
Sig. ,000
Spearman respuesta
N 65

Fuente: Encuesta a gestantes de un centro de salud de Guayaquil

Hipotesis nula (HO): No existe relacion entre capacidad de respuesta y la satisfaccion.
Hipotesis alterna (Ha): Existe relacion entre capacidad de respuesta y la satisfaccion.
Correlacion (Spearman):

¢ 0.0= No existe correlacion
e Valores cerca de 1.0= Correlacion perfecta

Regla de decisién (Significancia):

o Aceptar HO, rechazar Ha (si : a = 0.05).
o Rechazar HO, acepta Ha (si: a < 0.05).

Interpretacion:

En la hipotesis especifica 3 se obtuvo un Rho Spearman = 0,95 este resultado

implica correlacion positiva muy alta y significancia (p valor=0,000) se acepta la Ha.
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Tabla 8
Correlacion de la empatia y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de
salud de Guayaquil, 2023.

Satisfaccion del

control prenatal

Coeficiente ,251
Rho de ) _
Empatia Sig. ,002
Spearman
N 65

Fuente: Encuesta a gestantes.

Hipotesis nula (HO): La dimension empatia no se relaciona con satisfaccion.
Hipotesis alterna (Ha): La dimensién empatia se relaciona con satisfaccion.
Correlacion (Spearman):

e 0.0= No existe correlacion
e Valores cerca de 1.0= Correlacion perfecta

Regla de decisién (Significancia):

o Aceptar HO, rechazar Ha (si : a = 0.05).
o Rechazar HO, acepta Ha (si: a < 0.05).

Interpretacion:

En la hipétesis especifica 4 se obtuvo un Rho de Spearman = 0,251 este resultado
significa que existe correlacidén positiva baja y significancia (p valor=0,002) se acepta

la Ha “La dimension empatia se relaciona con la satisfaccion del control prenatal”.
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Tabla 9
Correlacion de la seguridad y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro

de salud de Guayaquil, 2023.

Satisfaccion del

control prenatal

Coeficiente ,152
Rho de _ _
Seguridad Sig. ,004
Spearman
N 65

Fuente: Encuesta a gestantes.

Hipdtesis nula (HO): No existe relacion entre seguridad y satisfaccion.
Hipoétesis alterna (Ha): Existe relacion entre la seguridad y la satisfaccion.
Correlacion (Spearman):

e 0.0= No existe correlacion
e Valores cerca de 1.0= Correlacion perfecta

Regla de decisién (Significancia):

o Aceptar HO, rechazar Ha (si : a = 0.05).
o Rechazar HO, acepta Ha (si: a < 0.05).

Interpretacion:

En la hipétesis especifica 5, se aprecia un Rho Spearman = 0,152 que significa
correlacién positiva muy baja y con respecto a la significancia (p valor=0,004) se

acepta la Ha.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
calidad de atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de una unidad
de salud situada en Guayaquil; se obtuvo como resultados descriptivos que la
calidad era regular con el 55,4% vy la satisfaccion media con el 67,7%, con respecto
a la correlacion, existi6 asociacion positiva muy baja (rho Spearman=0,002) y
significativa (sig=0,000); ademas se obtuvo que la calidad era regular con el 55,4% y
la satisfaccion media con el 67,7%. En base a los resultados sobre este objetivo, se
aprecia que en medida que el control prenatal se brinde de forma empatica, con
mayor seguridad, aspectos tangibles adecuados y una capacidad de respuesta
favorable se puede lograr un alto indice de satisfaccion en las gestantes porque son

cubiertas sus expectativas y necesidades.

Se fundamenta con la concepcion teérica de Donabedian propuesta en 1980
gue manifestdé que una buena calidad es percibida por una persona y que deben
considerarse tres elementos esenciales: o tangible o las condiciones en que se
brinda la atencion; las acciones que tome el personal de salud es decir la empatia,
la calidad de respuesta y la seguridad; mientras que el Ultimo elemento, son los
resultados que se obtengan de una atencibn médica adecuada, es decir la

rehabilitacion y el tratamiento de morbilidades (Ramos et al., 2022).

Asimismo, Febres y Mercado (2020) describen que la satisfaccion del
paciente es un indicador de la calidad de la atencion brindada en los servicios de
salud lo que permite reconocer las fallas y resaltar las fortalezas del sistema; se ha
mencionado que el conceptivo de calidad es subjetivo y abstracto que se explica en
diferentes dimensiones asociadas a la cultura y a poder que en el ambito sanitario
se toma en consideracion algunos elementos especificos como las actividades que
se realizan durante el control médico, el tiempo de la cita, la habilidad de establecer
un diagnostico y manejo oportuno y la relacion entre el profesional y el paciente lo
gue aborda recursos fisicos, organizacionales y humanos. La mejora de la calidad
del servicio en el area de la salud constituye una estrategia para la disminucién de la
inequidad social y se asocia de una manera muy estrecha con la satisfaccién que
representa una experiencia racional de las expectativas de los usuarios y se basa

en la comparacion de las aspiraciones con la atencion, por lo tanto todas las
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personas tienen un grado de satisfaccion diferente y depende la situaciéon que
afrontan (Hernandez et al., 2021).

Ademas, se respalda de las dimensiones descritas por Carrasco (2022), este
autor sefala que la calidad surge de 3 aspectos esenciales: la calidad funcional que
se refiere a la manera en que se brinda el control prenatal a las gestantes, la calidad
técnica que es la atencion de salud y la imagen institucional que se refiere a la
percepcion de la gestante sobre el control prenatal, engloba los materiales, el
equipo y los insumos. Un estudio similar fue realizado por Castro et al. (2022) en
México cuyo objetivo fue describir la satisfaccion del control prenatal en 79 mujeres
atendidas en el Hospital General de Veracruz, obteniéndose como principales
hallazgos que existian promedios favorables en las dimensiones de fiabilidad,
seguridad, tangibilidad, capacidad de respuesta y empatia, obteniéndose una
relacion considerable entre la calidad de atencion y la satisfaccién del programa de

control prenatal mediante un valor de chi-cuadrado de Pearson de 0,000.

En el objetivo especifico 1, se determind la relacion entre la dimensién
fiabilidad y la satisfaccion del control prenatal en las embarazadas de un centro de
salud de la ciudad de Guayaquil, obteniéndose una correlacion negativa muy alta y
no significativa (rho Spearman=-0,94 y sig=0,458), es decir que la satisfaccion de la
gestante no depende de la fiabilidad. Se entiende como fiabilidad a la habilidad que
se cuenta para que el servicio se realice de la manera mas cuidadosa posible, en el
ambito del contexto de estudio se destaca que no existe cumplimiento en los
horarios programados en la cita y existen limitaciones en la resolucion de

problemas.

Zeithaml, Bery y Parasuraman en su modelo SERVQUAL detallado en el afio
1988 mencionaron diez dimensiones de determinantes de la calidad, entre estos
aspectos se ha descrito a la fiabilidad como aquella habilidad de la institucién para
brindar la atencion de una manera cuidadosa y confiable, es decir que todo lo
prometido al usuario debe cumplirse. Segun Castro et al. (2022), en las instituciones
de salud, el control de la calidad es una herramienta de gran importancia para
analizar el nivel de satisfaccion de las personas sobre los servicios brindados,
especificamente la fiabilidad que aborda la capacidad de brindar la atencién con

mucho cuidado.
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La dimension fiabilidad en lo que respecta al control prenatal implica la
atencion sin distincion de las gestantes, respeto del orden de llegada, cumplimiento
del horario asignado, consideracion de quejas o reclamos por parte de la usuaria y
la dotacion de medicamentos en farmacia. Los resultados expuestos con respecto a
la finalidad se contraponen con el estudio realizado en Pert por Cueva et al. (2020)
enfocado en evaluar la calidad de atencion del control prenatal empleando una
encuesta dirigida a una muestra integrada por 144 embarazadas, obteniéndose que
mas de la mitad de la muestra refirieron estar satisfechas, con un alto indice en la
fiabilidad con el 65,6% lo que significa que en esta casa de salud se resuelven las
necesidades de las gestantes, cumplen con la hora establecida para cada cita y se

brindan los servicios de manera apropiada.

Por otro lado, en el objetivo especifico 2 acerca de la relacién entre aspectos
tangibles y la satisfaccion de la atencion en gestantes de un establecimiento de
salud de Guayaquil, se evidencié una correlacion positiva alta y significativa (rho
Spearman=0,78 y sig=0,001), comprobandose que una mayor tangibilidad provoca
mayor satisfaccion en las usuarias. En el servicio de obstetricia, se dispone de
algunos equipos médicos en el consultorio que permiten evaluar el bienestar
materno-fetal, estos elementos conforman la tangibilidad que influye en la
percepcion del servicio en las embarazadas y su familia; pero no solo son equipos,
sino otros aspectos como la iluminacién correcta, el ambiente acogedor y los

instrumentos basicos para el examen fisico.

La asociacion entre tangibilidad y satisfaccion del control prenatal se
relaciona con los datos obtenidos por Mariscal (2019) en su estudio realizado en
Bolivia para analizar la calidad de atencion prenatal y la satisfaccion en gestantes de
la Red de Salud Boliviano Holandés en 321 personas, en donde se evidencié una
satisfaccion regular con el 71,8%, con una relacion alta entre la tangibilidad y la
satisfaccion con un Rho Spearman=0,82 y significancia de 0,000; ademas con la
investigacion de Morales (2022) realizada en el centro Vicentino de Ambato-Ecuador
para describir la situacion actual de la calidad de atencion del control prenatal, se
aplicd una encuesta a 100 pacientes, apreciandose resultados satisfactorios en los
elementos tangibles con el 65,5% y las usuarias perciben una buena atencion y

percepcion favorable en el 52,2%.
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En el objetivo especifico 3 fue posible determinar la relacion entre capacidad
de respuesta y satisfaccion del control prenatal en las gestantes atendidas en un
centro de salud de Guayaquil, obteniéndose mediante la prueba inferencial que
existia correlacion positiva muy alta y significativa (rho Spearman=0,95 y sig=0,000),
es decir una buena asociacion entre estas variables. Druker en 1990 estableci6é en
su modelo de la innovacién de administracion de empresas que la capacidad de
respuesta es la actitud que tiene una organizacién para apoyar a los usuarios de
una manera agil y eficiente, esta accion permite la satisfaccion de las personas
mediante la adquisicion de un servicio que cumpla con sus expectativas y
necesidades, especificamente la capacidad de respuesta de calidad se basa en 3

cualidades: rapidez, compromiso y accesibilidad (Acosta et al., 2018).

La capacidad de respuesta en la atencion obstétrica aborda la disposicion del
personal de salud para brindar un servicio basado en la comunicacién como un pilar
fundamental, este aspecto es percibido por las usuarias cuando ellas reciben
informacion que resuelva sus inquietudes y le ayuda a solucionar los problemas que
afronta. Los resultados obtenidos sobre asociacion de variables en el objetivo
especifico 3 concuerdan con el estudio de Menendez (2020) realizado en Vinces-
Ecuador para analizar la calidad del servicio obstétrico y la satisfaccién de la
atencion prenatal percibido por las embarazadas atendidas en un establecimiento
de salud del cantén, consté de una muestra de 71 pacientes que estuvieron de
acuerdo con la aplicacion del instrumento, empleando el estadistico Rho Spearman;
obteniéndose como principales resultados que existia una correlacion positiva muy
baja de aspectos tangibles (0,087), la confiabilidad con una correlacion positiva muy
baja (0,091), la capacidad de respuesta con una correlacion positiva alta (0,75), una
correlacion positiva muy baja en la dimension empatia (0,032) y una correlacion

positiva alta en la cuestion de seguridad (0,83).

Asimismo, en el objetivo especifico 4 se analizo la relacion entre empatia y la
satisfaccion del control prenatal en embarazadas de una casa de salud de
Guayaquil, se evidenci6 una correlacion positiva baja y significativa (rho
Spearman=0,251 y sig=0,002), entonces a mayor empatia de los profesionales de
salud, se obtienen pacientes mas satisfechas. En el 2018, Bravo refirio que la
empatia surge del andlisis del estado mental del otro, se trata de comprender a las

demas personas, en el area de la salud esta cualidad le permite al médico que
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conozca las emociones de los pacientes y sus necesidades, partiendo del modelo
tedrico de construcciones y ampliacion de las emociones positivas de Fredrickson
gue describe que las emociones favorables y los estados afectivos aumentan la
posibilidad de atencion y cognicién para la mejora de los recursos fisicos y sociales

del individuo (Cervantes et al., 2021).

En la atencion brindada en los centros de salud, la empatia debe trasmitirse a
las embarazadas, por ello el control prenatal debe ser Unico y personalizado, el
profesional de salud debe preocuparse por las dudas que tenga la gestante y
realizar una retroalimentacion sobre las indicaciones emitidas en cada sesion para
garantizar que ellas comprenden todo y es posible culminar el embarazo de forma
exitosa y con el minimo de complicaciones. La asociacién entre empatia y
satisfaccion del control prenatal concuerda con los datos obtenidos por Menendez
(2020) en su estudio realizado en un centro de salud de Vinces-Ecuador con 71
embarazadas de una casa de salud, obteniéndose una correlacion positiva baja en
la dimension empatia (p=0,032); mientras que la correlacion alta se obtuvo en la
seguridad (p=0,907); ademas, difiere con la investigacion realizada por Carrasco
(2022) en un centro médico de Puna-Guayaquil con la finalidad de analizar la
calidad del control de las embarazadas y su satisfaccion con una muestra de 106
pacientes; evidenciandose que existia relacion baja de tangibilidad (Rho=0,284),
relacion baja en la fiabilidad (Rho=0,202), relaciébn baja en la capacidad de
respuesta (Rho=0,291), relacién baja en la seguridad (Rho=0,371) y no existi6

relacion significativa entre empatia y satisfaccion (Rho=-0,157; valor p >0.05).

Por ultimo, acerca del objetivo especifico 5, se plante6 que existia una
relacion entre seguridad y satisfaccion del control prenatal en las embarazadas de
un centro de salud de Guayaquil, empleando el estadigrafo Spearman (rho=0,152 y
sig=0,004). Se considera a la seguridad como los conocimientos que se exponen
durante la atencion prenatal por parte del profesional de salud, esta informacion le
inspira confianza a la poblacién obstétrica, podria considerarse como la imagen que
proyecta el médico durante el servicio brindado, entonces engloba esa capacidad de
relacionarse con la gestante, la informacién brindada que logre credibilidad y la

forma de presentarse del profesional.
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Estos resultados obtenidos concuerdan con los datos de Menendez (2020)
que realiz6 su investigacion en el centro de salud de Vinces-Ecuador con el
propdsito de evaluar la calidad del control prenatal y la satisfaccion de las
embarazadas tomando en consideracibn una muestra de 71 gestantes,
evidenciandose como principal resultados que existia una relacion alta y significativa
en la dimensién seguridad (p=0,907); también es similar con el estudio realizado por
Carrasco (2022) en un centro médico de Guayaquil- Ecuador para valorar la calidad
del control prenatal y la satisfaccion de 106 gestantes atendidas en esta casa de
salud del sector publico, apreciandose relacion baja en la seguridad (Rho=0,371),
baja relacion en capacidad de respuesta (Rho=0,291), relacion baja de fiabilidad
(Rho=0,202) y relacién baja de tangibilidad (Rho=0,284).
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VI. CONCLUSIONES

. Se evidencid correlacion positva muy baja y significativa (rho
Spearman=0,002 y sig=0,000) entre calidad de atencion y satisfaccion del
control prenatal en gestantes. Las encuestadas refirieron una calidad regular
(55,4%) vy la satisfaccion media (67,7%).

. Se comprobd una correlacion negativa muy alta y no significativa (rho
Spearman=-0,94 y sig=0,458) entre fiabilidad y la satisfaccion del control

prenatal, lo que establece que son variables independientes.

. Se obtuvo correlacion positiva alta y significativa (rho Spearman=0,78 y
sig=0,001) entre los aspectos tangibles y la satisfaccion del control prenatal,

aceptandose la hipotesis alternativa.

. Se comprobd que existe correlacion positiva muy alta y significativa (rho
Spearman=0,95 y sig=0,000) entre la capacidad de respuesta y la

satisfaccion del control prenatal.

. Se evidencié la correlacion entre la dimension empatia y la satisfaccion del
control prenatal (rho Spearman=0,251 y sig=0,002), es decir a mayor empatia

existe una mejor satisfaccion de las gestantes.
. Se evidencié correlacibn positiva muy baja y significativa (rho

Spearman=0,152 y sig=0,004) entre la seguridad y la satisfaccién del control

prenatal, aceptando la hipotesis del investigador.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las Autoridades del Centro de Salud, se sugiere que se continden
realizando seguimientos de los aspectos que aborda la calidad del servicio
del control prenatal para la mejora y alcanzar la satisfaccion plena de las

gestantes.

Al Distrito de Salud al que pertenece la unidad operativa, se recomienda que
se prioricen los insumos y los equipos necesarios para brindar una atencion

del embarazo de manera integral y de calidad.

A los Profesionales de Salud, se recomienda que promuevan una relacion
adecuada con las gestantes, brindandoles confianza con la finalidad que ellas
puedan resolver sus dudas e inquietudes y que logren un embarazo

saludable.

A los Profesionales de Salud, se sugiere que refuercen sus habilidades
blandas y competencias mediante cursos o actividades para que sean
empaticos con sus pacientes y logren resolver las necesidades de las

gestantes.

A la Directora del Centro de Salud, debe programar conversatorios con el
club de embarazadas para conocer sus experiencias sobre el control prenatal
gue se brinda en la unidad con el propdsito de implementar estrategias para

mejorar los servicios y cumplir con la misién y vision del establecimiento.
A los Profesionales de Salud, promocionar las actividades del control prenatal

y su importancia para fomentar la asistencia de las gestantes, ademas de

explicar el proceso de agendamiento de citas.
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Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

el minimo de riesgo
para el paciente
(Lépez et al., 2021).

con opciones de tipo
Likert con cuatro niveles
de respuesta: nunca (1),
a veces (2), casi siempre
(3) y siempre (4).

Capacidad de
respuesta

Atencién oportuna
Tiempo de espera
Solucién de problemas

Seguridad

Confianza
Respeto

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio P P medicién
Fiabilidad Orientacion
La calidad de atencién dExghca;mo_n i
Se refiere al tipo de | sera medida a través del Grado de efectivida
atencion que el cuestionario creado por
usuario espera, Geronimo (2021) ] ] 3
considerando el constituido por cinco Empatia Interés en la solucion de
balance de ganancias | dimensiones: fiabilidad, problemas
y pérdidas; dicho de seguridad, empatia, _
: .. | otra forma, el alcance aspectos tangibles y Presencia del personal | Escala de Likert
Calidad de atencion ' . : :
de los mayores capacidad de respuesta. Aspectos Material de (ordinal)
beneficios de la El cuestionario esta tangibles Czrr“n‘g?e';?g'fe’”
atencion médica con | conformado por 20 items infraestructura

Satisfaccion del
control prenatal

Cumplimiento de los
requerimientos y
necesidades de la
gestante, su entorno
y la sociedad (Yupa,
2019).

La satisfaccion del
control prenatal sera
evaluada a través del

cuestionario creado por
Huaman (2019)
constituido por dos

Validez

Eficiencia
Calidez
Atencién correcta

Lealtad

Motivacién
Respeto
Compromiso

Escala de Likert
(ordinal)




dimensiones: validez y
lealtad. El cuestionario
esta conformado por 17
items con escala Likert
con cuatro niveles de
respuesta: nunca (1), a
veces (2), casi siempre
(3) y siempre (4).




Anexo 2

Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para evaluar calidad de atencién

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion entre la calidad de
atencion y la satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de salud de

Guayagquil, 2023, la misma podra responder con su consentimiento previo.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa de columna en cada uno de los enunciados

segun su percepcion, de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° items | 2 | 3 |
FIABILIDAD
El profesional de salud que le atendid, le
1 brindé6 informacibn de forma clara vy
adecuada.
> El profesional de salud le atendi6 en el
horario y fecha establecida.
Cuando tiene dudas e inquietudes, el
3 profesional de salud muestra interés por
ayudarlo.
4 El profesional de salud lo atencion de
acuerdo a su turno de espera.
CAPACIDAD DE RESPUESTA
5 El profesional de salud siempre esta
dispuesto a ayudarle.
6 El control prenatal se realiza sin demoras.
7 La atencién durante la consulta fue rapida.
El profesional de salud le brinda solucion a
8 sus problemas e inconvenientes que
presenta durante su control prenatal.
EMPATIA
9 El profesional de salud le traté con respeto,
paciencia y amabilidad.
10 El profesional de salud comprende sus
necesidades.
Usted comprende la explicacion que le brinda
11 el profesional de salud sobre todos los
examenes o procedimientos que debe
realizarse en los controles.
El profesional de salud demostrd
12 preocupacion desde el inicio hasta el final de
su atencién.




SEGURIDAD

El profesional de salud mostré interés

13 durante el control prenatal.

14 El profesional de salud le inspira confianza y
tranquilidad.

15 El contrql prenatal recibido cumplié con sus
expectativas.
El profesional de salud cuenta con los

16 conocimientos necesarios para responder a

Sus preguntas.

ASPECTOS TANGIBLES

Considera usted que la instalacion e

17 infraestructura del consultorio es adecuada.

18 Las _instalaciones del consultorio_ son
atractivas y aptas para una buena atencion.

19 El pers_onal de salud tiene una buena
presencia.

20 En el consultorio existe informacion

educativa (volantes, afiches y folletos).

Gracias por su colaboracion.



Cuestionario para evaluar satisfaccion del control prenatal

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién entre la calidad de
atencion y la satisfaccién del control prenatal en gestantes de un centro de salud de

Guayaquil, 2023, la misma podra responder con su consentimiento previo.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa de columna en cada uno de los enunciados

segun su percepcion, de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° items | 2 | 3 I
VALIDEZ

1 El personal de salud mostré profesionalismo
durante el control prenatal.
El consultorio cuenta con materiales vy

2 equipos adecuados para el control del
embarazo.
Le atendieron de forma adecuada y a tiempo.
Se siente satisfecho con la atencién brindada
durante su control.
El médico le explica claramente el

5 tratamiento ante alguna condicién que ha
presentado.

6 El control prenatal recibido considera que fue
de calidad.
El profesional de salud realiz6 la evaluacion

7 de la ganancia de peso, control de signos
vitales y evaluacion general de forma
eficiente.

8 El profesional que le atiende muestra alegria
y carisma.

9 El profesional de salud durante la atencién
fue eficiente en todo momento.

LEALTAD

10 El profesional de salud le saludd y le atendio
sin diferencia alguna.

11 Se sinti6 ofendido e incobmodo cuando estuvo
en la consulta.

12 El trato del personal que le tomd los signos
vitales fue respetuoso, amable y paciente.

13 El profesional de salud respet6 su privacidad
durante el control prenatal.
Usted recomendaria a las gestantes que se

14 realicen sus controles en este centro de
salud.




15

Siente que obtiene beneficios de asistir a los
controles de manera frecuente.

16

Acude usted a las sesiones de educacion
prenatal y mesas informativas sobre temas
de embarazo, parto y postparto realizados en
la unidad de salud.

17

Se siente motivada con la atencién brindada.

Gracias por su colaboracién




Anexo 3
Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento (calidad de atencion)

Nombre del cuestionario Cuestionario para evaluar la calidad de atencion en
gestantes de un centro de salud.

Autora Sanchez Merchan Ruth Mariuxi

Lugar Centro de Salud de Guayaquil.

Fecha de aplicacion 22 de mayo del 2023.

Obijetivo Determinar la relacion entre la calidad de atencién y la

satisfaccion del control prenatal en gestantes de un
centro de salud de Guayaquil, 2023.

Dirigido a Gestantes atendidas en el area de consulta externa.
Tiempo estimado 20 minutos

Margen de error 0,05

Estructura Conformado por una encuesta de 20 preguntas con

escala tipo Likert: nunca (1), a veces (2), casi siempre

(3) y siempre (4).

Nota. Fuente: Elaboracion propia de la ficha del instrumento

Ficha técnica del instrumento (satisfaccién del control prenatal)

Nombre del cuestionario Cuestionario para evaluar la satisfaccion del control
prenatal en gestantes de un centro de salud.

Autora Sanchez Merchan Ruth Mariuxi

Lugar Centro de Salud de Guayaquil.

Fecha de aplicacion 22 de mayo del 2023.

Objetivo Determinar la relacién entre calidad de atencion y la

satisfaccion del control prenatal en gestantes de un
centro de salud de Guayaquil, 2023.

Dirigido a Gestantes atendidas en el area de consulta externa.
Tiempo estimado 20 minutos

Margen de error 0,05

Estructura Conformado por una encuesta de 18 preguntas con

escala tipo Likert: nunca (1), a veces (2), casi siempre

(3) y siempre (4).

Nota. Fuente: Elaboracion propia de la ficha del instrumento



Anexo 4
Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

Juicio de Expertos

APELLIDOS Y NOMBRES Cl ESPECIALIDAD
Molina Velastegui Roberto 0916503014 Mg. en _Gestlon de los
Adolfo servicios de salud.
Aviles Méndez Kerly Marisol 0930211842 Mg. en Gestion de los
servicios de salud.
Quevedo S_llv_a Mariajose 0925852337 Mg. en _Gestlon de los
Pierina servicios de salud.
Castillo Torre_s Grace 0924887144 Mg. en _Gestlon de los
Jacqueline servicios de salud.
Villamar Vasquez Guisella 0926611161 Mg. en Estadistica
Isabel aplicada.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de atencidn y satisfaccidn
del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023

La evaluacitn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

ROBERTO ADOLFO MOLINA VELASTEGUL
Nombre dal jusz:

Grado profesional: | Maestrla (X ) Doctor { )

Clinica (%} Social { )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )

X GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Araas de experiencla profesional:

Institucién donde labora: HOSPITAL IESS MILAGRO

Tiempo de experiencla profezlonalen | 2a4 afios (X ]

eldraa: | Masdeb5afos ( )
Experlencia en Investigacién Ninguno
Pslcométrica:

(sl comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 e=cala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario para evaluar calidad de atencitn en gestantes de un centro de salud de

Mombre de la Prueba:

Guayaguil, 2025
Autora: Sanchez Merchdn Ruth Mariuxi
Procedencia: Elaboracitn propia
Administracién: Gestanies de unidad operativa
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Evaluacidn

Ambito de aplicacidn:

Significacidn: | Conformado por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Fiabilidad, capacidad de respuesta, empatla, sequridad y aspectos
tangibles).

Fiabilidad: ltem 14

Capacidad de respuesta: item 5-8
Empatia: item 9-12

Seguridad: 13-16

Aspectos tangibles: ftem 17-20
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4. Soporte tedrico
EscalalAREA Subgscala Definicion
[dimansiones)
Calidad de las Prestaciones Fiahilsdad Pamifestacsdn de caracteristicas que se ofertan durame el control prenatal y
Asistenciales y Gestidn del b percepcitm a la gestant
Fliesgo en Sahud Capacidad de respuesta  [[Nsposicin gue presentan bos profesionales de salud con las usuarias paral
brindar un servicio spropiada que consiste en una comumicacidn eportuna.
Empatia [Vabor esencial que se define como ponerse en el legar de bos demis, es un)
pspecta que debe poseer todo professanal de sabud porgue tienen comacto
iirecto con los pacienies.
Seguridad Atencidn de los colaboradores y su capacidad para alcanzar confianza ¥
eredibilidad de bos wsuarios.
Aspecios langibles [Elementos fsicos que permiten cjecutar el servicko y que influyen en
cpeitn de las wuarias.

5 Brosentacion de instrucciones para el fuez:
A confinuacidn a usted |e presenio al cuestionario

" Calidad d . e faccis

del control prenatsl en gestanies de un centro de salud de Guaysguil, 2023° elaborado por Sanchez Merchan

Ruth Mariugi en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada wuno de los items

segln comesponda.

Categoria Calificacidn Indicadar
1. Mo cumple con @ erilerio El item no es claro.
El Mem requiefe bastantes modficaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel mocificacion Fily grande en el usa de las palabras da
El item ge | < acuerdo con su sipnificedo o por laerdenacion de
comprenda egtas.
facimanta, eg
decir, su sintaelicay Sie fequiefs una medificacian muy especiica de
sermanlica son A Modamdo nhvel shguniess de los bmings del Hem,
adecuadas.
El item &2 claro, tiens semantca y sntaxsadecusda.
4. Al nival ¥
1. intalmente en desscuerdn [nocumple | E1ilem no tiene relacitn 15gica con |a dimensidn,
con el crilerio)
COHERENCIA |5 pesaruerds  (baje  nivel  de | Elltem llene una relacion langencial ejana conta
El it tieme relacidn acuerdn) difrienastn.
|bgiea carla
STEnSIan o El item fieng una relacisn moderada con ladimension
Incicador qos esta | 3 Aovero (moderada nivel s math mlaneks
Tridiereda. 4. Tolaimente de Acuerdo {allonivel) El ltefn & encusrlra eatd relasionads eon |
dimensiin que esta midiendo.
El item pusde ser eiminade sin que se vea
1. Mo cumple con & erilens
RELEVANCLA alectada la medcsdn de |a dimensidn.

El itermn es esencialo

Impartanie, es decy | 2 B30 Nivel

El itedn tiene alguna relevancia, pero olfo lemgueds
estar incluyendo K que mide éa1e.

debe sar inclusdo.
3. Moderado nivel

El itern e refathvaments importane.

d. Al nivel

El item es mdy relevanie y debe sef inchuido.

Leer con defenimiento I'DG iferns y calificar an una escala de 1
55 observaciones que considere pertinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

a 4 su valoracion, asi como solicifamos brinde
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Dimansiones del instrumanto: FIABILIDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA, EMPATIA, SEGURIDAD Y
ASPECTOS TANGIBLES.

. Primera dimensidn: FIABILIDAD.

. Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil,
2023.
Obzarvaciones/
INDICADORES itom Claridad|Coherencla| Relevancla | parsmandacionss

DRIENTACION

lEl profiswnal de salud gue |4
btendid, le brindd informacicn
Mie forma clar ¥ adecuada,

EXPLICACION

El profesional de salud g
prendid em el homrio y fechy

kstablecida,

Cuando  uene  dudas g
hrsquaetudes, el profisional dy
kalud muestra  mierds  pon
bvudarlo.

GRADO DE
EFECTIVIDAD

Bl profisaomal de saled by

hrencatn de acuerdo & su

M wrspira.

Segunda dimensidn: CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn &n gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Obsarvaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancla | macomendaclonas
ATENCION El profesonal de salud
DPORTUNA kiempre estd dispuesto af 4 2
byvudarle.
TIEMPO DE [l control  prenatal s a s
ESPERA realiza sin demoras.
La atencidn  durante Iy i 4
ponsulta fue rdpida
EOLUCION DE  [El profesional de salud 14
IPROBLEMAS brimda  solucidm a sy
problemas 5 3 .
hsconvenientes que]
presenta durante s control)
renatal.

Tercera dimensidn: EMPATLA

Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacionas/
Recomendaclongs

INTERES EN
SOLUCIAON DE
PROBLEMAS

El profesional de salud g
[t com pispeto, paciendia y
famabalidad.

profeswomal  di salud
keomprende sus necesidades.

Usted  comprende Iy

fesplicacidn gque le brinda el
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fpeofesional de salud :ul:lnj
lodes ks exdmenes
procedimientos  que  deby
ncalizarse en los controlis.
El profesional  de  salwd]
Kimiosind pregeupictn|
Mizsde ¢l inncao hasta el final
Kl s ateniitn.

Tercera dimensidn: SEGURIDAD.
Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Observaciones/
INDICADORES itam Claridad | Coharencla | Relevancia | Racomandaciones

CONFIANZA El  profesional  de  salud
mostrd interds duramie el 4 3 4
Eontrol prenatal.

El profissiomal de salud |
knspar confianza ¥ 4 3 4
pranguilidad.

RESPETO El control prenatal recibidi
Eurmplid con sus expectalivas)
El profesional de salud cuen

pon  los  comscimienio
hiecesariod para responder

Els preginlas.

Tercera dimensidn: ASPECTOS TANGIBLES
Objetives de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Obsarvaclones/
INDICADORES ltem Claridad| Coherencla | Relevancla |gacomendacionas
PRESENCIA DEL  El personal de salud tene wung
PERSONAL buens presencia. ! ! i
WMATERIAL DE En el comsuliorio  exisie
COMUNICACION  pformacidn educativy 4 I 4
volantes, afiches v folletos).
IAMBIENTE E Considera  usted  que 1y
INFRAESTRUCTUR fnstalacion e mfraesiruciura del 4 1 2
" bomsultorio ¢ adecuada,
Las imstalaciones el
pomsuliorio son alraciivas 4 1 1
ptas para una buena sencidn,

Firma del evaluador:

DNI: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio *Calidad de atencidn y satisfaccian
del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023°.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resullados oblenidos a parfir
de ésie sean ulilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemaos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Mombre del jusz:

ROBERTO ADOLFO MOLINA VELASTEGUI

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [

Clinica () Social { )
Area de formacién académica:
Educativa { } COrganizacional [}

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: HOSPITAL [ESS MILAGRO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios X i
el drea: Msas de 5 afios ]
Experiencia en Investigacidén Minguna
Psicométrica:
{si comesponda)

2. Propdsito de 13 evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

i Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionano o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestiomarse para evaluar satsfaecidn de control prenatal en gestantes di un oentroe
dhe salud die Guavaguil, 2023
Sdnchez Merchan Ruth Mariusi

Autora:

Procedencia: Elaboracitn propia

Administracion: Giestanties de unidad operativa

20 minuls

Tiempo de aplicacicn:

Ambito de aplicacién: Evaluaciém

Significacion: | Conformado por 17 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
“alidez y lealtad).

Walidez: itern 1-9
Lealtad: item 10-17

4 Soports tedrice

Escala’AREA Subescala Definicitn
[dimensiones)
Calidad de las Prestaciomes Logro de las expecianivas v la confianza de las usuanas mediante
Asigtenciales y Gestidn del Valide jina atencion adecuada, engloba ks veracidad del profesional de
Blaesgo en Salud ahilez kalud, es decir gue el manego de la gestanie debe ser mealizado po
jin profesiomal especializado en la atencidn obstBinea {obstetra of
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zinecdlogo),
Actiud de fidelzacidn que presenta el usuario frenle al servici
brindade, cumpliende con sus expeclativas v obleniendo sy
ompromiso.

Lealtad

& Presentaclén de Instrucclones para el jues:
A continuacidn a usted le presenl:a el cuestionario * Calidad de atencién y satisfaceidn

3 " elaborado por Sanchez Merchin
E.m.h_!.-iauuman el ma 25[23, De &Cuerdo con I|:|5 sagl.mnﬂs |n|:|||:=s|durea califique cada uno de los tems
seqln corresponda.

Catagoria Calificacion Indicadar
1. Na cumple con & crilerio El ilem no es claro.
El fem reguiers bastanies modiicacones o una
CLARIDAD 2, Bajo hivel modificatitn muy grande en o uso de las palabras de
El flem = (" acuerdo con su significade o par faordenacitn de
tomprende .
sl " S recquiere una modificacis dficad
decir, 5u sinldcticy . requiere una modificacion muy espe e
ceminlca son | & Moderado rivel aiquncs de Ios émings el lem
adacuadas, : o
4, Mo fived El item es claro, Bene semanlica ¥ sinladsadecuada.
1. iotalmente &n desacusrdo (nocumple | El ilem no bene relacion iSgica con la dmensién.
ton &l crilerio)
COHEREMCIA " . ; : ol
2. D o b | d= | Elitemli elacitn i 1 canka
e bere i |7 Do (b w8 | Elenne s i gl
g certa El ftem li elaciin moderada con |adimensicn
drrenion & . m liere una relac ton |adimensi
indicadkar que st 3. Acuerdo {moderado nivel) P ——
MG | g Totabnente de Acuerdo faliorivell | E flem se encusniza estd refacicrads cen la
dimensitn gue estd midenda.
- El flem pueds ser eliminads =n que s& vea
RELEVANGIA Lo el con S crierio afectad Ia medlicidn de I dimensidn.
Elitem e esencialo 2. Bajo Nivel El item liene alguna relevanda, pera el llempusde
impartanie, es decr | = star indluyends b que mide ésts,
debe ser NEMIOE. |3 oo rivel E1 ilam e relativaments importanle.
4, Allo nivel El ilem e muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimienta los tems y caifficar en wna escaia de 1 8 4 sw valomcion, &5/ como solickamos brinde
5us obzsrvackones que considers pertinante

1 Mo cumple con & criteno

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones dal instrumento: VALIDEZ y LEALTAD.
Primera dimension: VALIDEZ

Objetivas da la Dimensidn: evaluar salisfaccidn del control prenatal en gestantes d& un cenbro de salud
de Guayaquil, 2023.

Observacionas!
; . Coheranc . i
INDICADORES ftem Claridad """ | Relevancia |Recomendacion
85

El consulionie cuenta con malerzles y)

Equi]m adecuades para el contred dell 4 3 4
EFICIENCIA  pmbaran.

Le alendicron de forma adecuada v o p p p

ICMpsL
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e sienfe satisfecho con la atencatn|
brindada durante su comtral. 4 4 4

El prolosional de salud duranle I
plenciém fue eficienic en odo momenta.
Fl mé&dsico e exphca clarmmente el
fratamienta ante alguna condicitn que ha 4 1 4
CALIDEZ preseninda.
E1 control prenatal recibedo consider

jrue lue de calad. 4 4 4
Fl  persomal  de salod  mosind)
profesionalismo  durante ¢l control| 4 5 4
prenatal.
ATENCION £ et o i de pes)
) 4 1 4
CORRECTA fontral de signos vikles y evaluacid
reneral die forma elicienie. Ill.l
i professonal que le atiende mumﬂn| 4 4 4
legria v carisma

Segunda dimension: LEALTAD
Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de alencion en gestanies de un centro de salud da Guayaquil, 2023.

; Dbsarvaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevantia | gecomandaciones
Eienke que obtiene bemeficies
fhe asistr a los controles de 4 4 2
MOTIVACION  jmanera frecuente.
e nienle motivadas con la 4 3 1

ptenciom brindada.

] profesional de salud g
baludd vl alendid  sin 4 4 4
difcrencia alouna.

e sinlat olendido e inctmodo
Fuamdo extuvo en la consulla

RESPETO Fl trato del personal que le
fomt los signos vitales fue 4 3 i
Fespetucse, amable ¥ paciente.

| profiesicmal de salud respetd
ku  prvacidad  duranie el 4 I 4
fontrol prenatal.

sled  recomendarla 2 las
E:shml.es gue s realicen sus

onlrales en esbe centra de
lud.

COMBROMISO "l.cud.r.u!h:d a la= sessones di
ducaciém prenatal v mess
nformativas sobre lemas de
mbararo, parte v posipario)
calizados en ln wunsdad de

lud.

Firma del evaluador:

DMI: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Calidad de atencidn y safisfaccidn

del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023°.

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parfir
de &ste sean ulilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

KERLY MARISOL AVILES MENDEZ

Mombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { )
Clinica (X Social [

Area de formacién académica:
Educativa { } Organizacional { )

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experiencia profesional:

Institucién donds labora: HOSPITAL UNIVERSITARIO

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (X i

el drea: Mas de 5 afios ]
Expariencia en Investigacidn Minguno
Psicométrica:
{si comesponda)

Z Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

1 Datos de 13 escalg (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaria)
Nombre de la Prusha: Cuestiomar para evaluar calidad de ateneadn en gestantes de un centro de salud de

Ciuavagul, 2023
Autora: Sdnechez Merchan Ruth Manua
Procedencia: Elaboracidn propia

AdminishaEcion: Cestantes de unidad operativa

Tiempo de aplicacicn: 20 minutos

Ambito de aplicacisn: Evaluacidn

Significacion: | Conformadoe por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert {Dimensiones:
Fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia, seguridad y aspecios
tangibles).

Fiahilidad: itermn 1-4

Capacidad de respuesta: item 5-8
Empatia: item 8-12

Seguridad: 13-16

Aspecios tangibles: tem 17-20
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4, Soporte tedrico

EscalathREA Subescala Definicidn
[dimengiones)
[Calidad de las Prestaciones Fiabilsdad [vlanifestacidn de camcteristicas que se ofertan durame el control prenatal v
Asistenciales v Gestidn del feu percepeitn a ln gestante.
Fiesgo en Sahud Capacidad de respuesta |[[Nsposicidn gue presentan bos profesionales de salud con ks usuarias par|
brindar un servicio apropiado que consiste en una comunicacitn oporuna.
Empatia [Valar esencial que se define como porerse en el legar de bos demis, es un)
hspecta que debe poseer odo profesional de sabud porgue tienen contacio
directa con Jos pacicnics.
Segundad Atencidn de les colaboradores v =u capacidad para alcancar confianza v
credibilidad de bos wsuarios.
Aspecios tangibles [Elementas fsicos que permiten ejecutar el servicio y que influyen en
cpcidn e las wuarias. I.‘l

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacidn & usted le pmsanlu gl cuestionario C-alldal:l de aienmunzsahslacmun

" elaborado por Sanchez Merchan

FtuI:h I'-.I'Ianur.l &n E| au’lu ZIZIZEI De Ell::.lardu con Icrs 5|g1.||en1.es |r|d||::E||:brE|5 califique cada uno de los items

segln comesponda.
Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple eon el erierio El item no es clare.
CLARIDAD El iiem requiere bastantes modificaciones o una
e e |2 Bajoel roddicacion miy orande en el Uso de 1as palabras de
scuerdo con su significado o per laerdenacidn de
comprends patag,
gy " Se requiere una medificaci iNica d
decir, su sint&clicay & fequiede Una Cation ruy especilica de
semdntica son 4 Modemds rivel akunes de los bmings del fem,
sdecuadas.
4 Al rivel El item &5 claro, tens semantca y sntaxsadeciata.
1. totalmente en desseuerdo (nocumple | E1fem no liene felaeion 10gica con a devension,
can el criterio)
COHERENCIA |3 Desacusrdo  (baje  nivel  de | Elibem tigne una relacion langencial Nejana conta
El Itern tiens ralacidn MIJEI'UI:IJ difriefiasse.
\aglca canta El item i lacid derad ladi g0
Smenaidn & ibem liene una relacion moderada con |adimension
Indcator que gstg | > ACHEER (madsrada el que se estd madiendo,
mridienda. 4. Totalmente de Acuerdn (altonivel) El item se encuentra estd relscionads con la
dimenssdn que esta midienda.
El item pusde ser eiminado sin qua se vea
RELEVANGIA Lo m cumple con ef crier afectada la medicitn de |a dimensin,
El itern &= egancialy 2. Bajo Nivel El itesm tiers alguna relevancia, pero olfo Tempueds
importante, es decir | eatar incluyends lo que mide dete,
diabe gar incluida.
3. Maderada nivel El itern &= refativamente importanie.
d. Al nivel El itesm &5 muy felevanie y dabe sef inchuido.

sus observaciones que considere pertinents

Lear con defenimiento los ffems y calificar an una escala de 1 3 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinds

1 Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del Instrumento: FIABILIDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA, EMPATIA, SEGURIDAD Y
ASPECTOS TANGIBLES.

. Primera dimensidn: FIABILIDAD.

. Obletives de la Dimensidn: evaluar calidad de atencién en gestantes de un centro de salud de Guayaquil,
2023
Obsarvaciones/
INDICADORES itam Claridad|Coherencla| Relevancla | Racomendaclonas
ORIENTACION  [El profizional de salud que 1

ktendid, le brindd informacicn
ke forma clara v adecuada,

EXFLICACION

[El profisaomal de salud 1g
prendid en el horario y fechy
zstablecida.

Cuando  tene  dudas ¢
hegquaetusdes, €] profisional dy
kalud muestra  interds  pod
pyvudarlo.

IGRADO DE
EFECTIVIDAD

[El profesaomal de salud o

rencatn de acuerdo @ 5w

bl espira.

Segunda dimensidn: CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Objetivos da la Dimension: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

problemas g
hiscoHveniembes e
presenta durante su control

renatal.

Obzarvaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancla | macomendaclonas
A TENCION Fl profissomal de salud
NPORTUNA kiempre estd dispussto F] 2
bvudarle.
TIEMPO DE [El control  prenatal — se 4 4
ESPERA bealiz sin demoras.
ILa astencidn  durante |y 4 4
konsulta fue répida
BOLUCION DE  [EL profesional de salisd 16
IPROBLEMAS bramda solucidn 2 sw

Tercera dimensién: EMPATIA.

Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un ceniro de salud de Guayaquil, 2023.

INDICADORES

item

Claridad

Coharencia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendaclonas

INTERES EN
SOLUCION DE
PROBLEMAS

El profesional de salud 1e
i eon nespell, paciencia i

famiaabalicdad.
El  profesional  de  salisd|

femprend sus pecesidades,

Lsted  eomprende Iy

|;‘m|i|.'al:il511. U le beinda ¢l
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fesional de salud sobrg
s ks exdmenes
dimientos  que  debe
-alizarse en los eoniroles.

El  profesional  de  sal
sl pregeupacitn
sadie el inacio hasta el final
2 1 aleneidn.

Tercera dimensidn: SEGLURIDAD.
Objetivas de la Dimensitn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaguil, 2023.

Observacionas!
INDICADORES tom Claridad| Coherencla | Relevancia | Racomandacionas

CONFIANZA Bl profesional  de  salud
mostrd nterds  durante o 4 3 4
kontral prematal,

El profisamal de salud 1y
pspir confianza ¥ i b 4
praniguilidad.
RESPETO El control prenatal recibidi
umplid eon sus expectalivas.
Il profesional de salid cen

bon los  conscimento
hevesanios para nesponder

1S preglnls.

Tercera dmensidn: ASPECTOS TANGIBLES
Objetivas de la Dimensitn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Observaclones/
INDICADORES ltem Claridad| Coherancla | Relevantla |Recomendaclones
PRESENCIA DEL [l persomal de salud tene una
PERSONAL biena presencii. i 1 4
MATERIAL DE En el comulionio  exasiy
COMURICACION  Infermacitn elucativd 4 I 4
volantes, afiches v falletos).
IAMBIENTE E Considira  usted  gue g
INFRAESTRUCTUR nstalacion & miracstructura del 1 1 2
A bomsultorio e adecuada.
Las instalaciones dell
pomsultorio son atctivas o 4 1 1
fiplas para uma buena slencidn,

Firma del evaluador:

Dnl: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jeez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el nstremento *Calidad de atencidn y satisfaccidn

ded control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guaysgul, 20237,

La ewaluacidn del instrumento 85 de gran relevancia para kograr gue s2a valido y que los resultados abtenidos a partir
de éste sean utizados eficientemente; aporando 8 guehacer paicokdgico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales dal juez

KERLY MARISOL AVILES MENDEZ

Nombre dal juez:
Grado profeslonal: |  Masstrla (X ) Doctor [ )
Chinica (X} Sacial {1}

Area de formacidn académlca:
Educativa { ) Organizacional [ )

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experiencia profesional:

Instituclén donde labora: HOSPITAL UNIVERSITARIO

Tiempo de experiencla profesional en | 2a4 aflos x }

el drea: | M&sdeSanos | |
Experiencia en Investigaclidn Minguno
Psloométrica:
(sl comeapande)

2 Propdsito de la evaluacldn:
Validar el contensda del instrurmenta, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)
Cuesbonano para evabuar sabisfzocitn de contred prenatal en gestanbes de un ceniro

de salud de Guavagqul, 2033
Sdncher Merchan Ruth Maruxi

Wombre de la Prueba:

Autors:
Procedencia: Elabaracsém propia
Adminisracisn: Gestantes de unidad operativa
Tiempa de aplicacidn: 20 minutes
Amibits de aplicacion; Evaluacitn

Significackén: | Conformade por 17 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Validez y lealtad).

Validez: tem 1-8
Lealtad: ftam 10-17

4. Soporte tedrico

EscalalAREA Subescala Detlnlcldn
{dimensiones)
Calidad de las Prestaciones [Loere de las expeclativas v [a confianya de las usuares mediante
Asisbenciales y Gestidn del Valider hana atencitn adecuada, enploba la veracidad del profesional de
Fliesgo en Salud alud, e decir que el mangjo de la gestante debe ser realizado par|
En profiesiona] especializado en la atencidn chstéinica (ohstetra of
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zineclog].

Lealtad

Actid de fidelzacidn que presenta el wsuano frenle al servicao
brindade, cumpliende con sus expeclalivas v ohlenendo su
kompromise.

& Presentachin de Instrucclones para el juez:
A continuacidn a usted be presento el cuestionario * Calidad de atancidn v satisfaccidn

el control prenatal en gestantes de un centro de salud da aquil. 2023° elaboredo por Sanchez Merchan
Buth bariud en el afio 20E3. De scuerdo con los sigwentes indicadores califique cada uno de los tems
seqln coresponda.
Categoria Calificacidn Indicadar
1. Ma cumple con o crilerio El ilem no es claro.
El Mem reguiere bastantes modificacones o una
CLARIDAD . modificacitn muy grande en o uso de kas palabras de
2. Bajo Mivel iy gran
El itzm s acuerds con su sgnilicade o por laordenacitn de
comprende .
e " S requi medificaci cificad
teci. su sinlEctica ! requiere una modilicacion muy esps L]
sermintics son |3 Moderada nivel alqunos de los Eminos del ilem.
adecuadas, . El item &= clam, $ene semanlica y sinladsadecuada,
4. Alio nivel
1. Intalmente en desacuerdo (nocumple [ E ilem no iene relacion idgica con la dmensitn.
con el crilerio)
COHERENCIA |2 Desacuerde  (bajg  nivel de | EDiem liene una rebacion langencial lsana canla
Elilem tisne relacdn acuerdo) e
e El ib=m li elaciin maderada ladi itn
dimensitn o " . lem liene una refac con ladimensi
indicadar que esla 3 Ac {moderado rivel) ue =i el midienda.
ridfiesica. 4. Tataknente de Atuerds falicrivel) El flem se encuenia est relacionads eon b
drnensitn que estd midenda.
. El flem pusde ser eliminads sn que s& vea
RELEVANCIA | cumple con ef cilerio afectads | medicdn de ka dmensisn
!Etl"lern ] :smnia]:u 2. Bajo Nived El item liene alguna relevanda, par cbo flempuede
impartanie, s degr | estar induyende ko gue mide éste,
debe zar incluida. ) . . .
3. Modersdo nivel El ilem e nelativamente impartanie.
4. Allo nivel El ilem es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con deferimiento los #ems y caificar en ung escala de T & 4 50 valorsoidn, s8i coma solctamos bhinde
suz obssrvaciones que considera pertinente
1 Mo cumple con el critenio
2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel

Dimensiones del instrumanto: VALIDEZ y LEALTAD.
Primera dimensidn: VALIDEZ

Objetivos de la Dimension: evaluar salisfaccitn del control prenatal en gestantes de un centro de salud

de Guayaquil,

2023.

INDICADCRES

item Claridad

Coheérencia

Obsarvaciones/

Relevancia | Recomandacionss

carsultar
malerales ¥
decuados para €l control del
mbaraen.

cuenla  con
CquIpos

EFICIENCIA

alendweron de forma

decuaia v a tiempa.
¢ sienle satisheche con la

lencidm brindada durante su i 3
ontral.
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El prafesional de salud duranic
a atencidn fue eficsente en 4 3 4
ada momenta.

El mé&dico  Je explica

flaramente el imtamiento ante,

bleuna  condicidn  que  ha
niada.

El control prenatal reabido)

considera que fue de calidad.

CALIDEZ

| personal de salud mostrd
prafesionalismo  durmte el 4 3 4
ontral prematal.

[l profiessanal de salud realszd
ATENCION aevaluacidn de la garanci de
CORRECTA  peso, conirol de signos vitales| 4 1 4
I evaluacidn general de forma
eficienie.

El profesional que le alende
nuesira alegrla y cansma.

Segunda dimensidn: LEALTAD
Ohbjetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de alencidn en gestanies de un cenfro de alud de Guayaquil, 2023.

) Dbservaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

[iente que chisene beneficios de
hsistir a bos contreles de manera 4 3 4
MOTIVACION  frecuenie.

Fe swente mobvada con 3

plencidm brindada. ! ! *
El prodesional de salud le saluddy

b le alendsd sin diferencia 4 4 4
plouna.

e sintsd ofendido e incbmoda g 3 4

fuando extuvo en la consulla.

RESFETO [ tralo del persomal gque e tamdy
os smpnos vilales fue respetuosa, i i 4
hmable v paciente.

El profesional de sabud respeid)

ku privacidad durante el control i 4 4
alal,

Iisted recomendara 2 las

peslanies que se realicen sus 4 3 4

omtrales en este centro de salud,

COMPROMISO  houde usted o las sesianes de
pducaciom  prematal v mesas
pnformativas  schre  lemas  de 4 | 4
pmbarayn, parlo y postpario
realizados en ln unxdad de sakud,

Firma del evaluadar:

DNI: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Calidad de atencidn y satisfaccian

del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023,

La evaluacion del instrumento es da gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a parfir
de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

GUISELLA ISABEL VILLAMAR VASQUEZ

Hombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Dioctor { )
Clinica [} Social { }
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional (X )

MAGISTER EN ESTADISTICA APLICADA
Areas de experiencia profesional: GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD
DIFLOMADD SUPERIOR EN SALUD Y TERAPIAS INTEGRALES
DIFLOMA SUPERIOR EN DESARROLLD LOCAL Y SALUD
HOSFITAL [ESS MILAGRO

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { i
el drea: Mas de b afios (X i
Experiencia en Investigacidn Mingumno
Psicométrica:
{si comesponda)
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
E S Datos de 13 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o imwentario)

Mombre da la Prusba: Cuestiomane para evaluar calidad de H[I.'l'll.':iﬁ:l‘l. en gestantes de un centro de salud de
Ciuayagquil, 2023
Sdnchez Merchan Ruth Marusi

Aufora:

Procedencia: Elaboracitn propia

Administracion: Crestantes de unidad operativa

Tiempo de aplicacicn: 20 it

Ambito de aplicacicn: Evaluacicn

Significacidn: | Conformado por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Fiabilidad, capacidad de respuesta, empalia, seguridad y aspecios
tangibles).

Fiabilidad: item 1-4

Capacidad de respuesta: item 5-8
Empatia: ilam 9-12

Beguridad: 13-16

Aspecios tangibles: tem 17-20
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4. Soports tedrico

EscalalAREA Subescals Definicion
[dimensiones)
[alidad de las Presiaciones Fiabiledad Pvianifestacidin de camcieristicas que se ofertan duranie €l condrol prenatal ¥
Asistenciales y Gestidn del bu percepeitn a la gestante.
Fiesgo en Sahud Capacidad de respuesta  |[Nsposicitn que presentan bos profesionales de salud con bis usuarias para
brindar um servicio apropiado que consiste en una comumicacidn sportuma.
Empatia [Vabar esencial que se define como ponerse en el lugar de bos demds, es un|
hspecta que debe poseer todo profesianal de salud porgue tienen comacto
directo con los pacienles.
Seguridad Atencidin de los colsborsdores ¥ su capacidod para alcangar confianza y
eredibilidad de bas wsuarios.
Aspecios tangibles [Flementas fisicas que permiten ejecutar el servicia y que influyen en b
reepeidn de las wauarias,

5 Brezentacitn de instrucciones para el ives:
A confinuacidn a usted le presenio el cuestionario ® Calidad de glencidn y salisfaccion
del confrol prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023 elaborado por Sanchez Merchan

Ruth Mariui en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln comesponda.
Calegoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple eon & eritesio El item no es claro.
El flem requiere bastanies modficaciones o una
CLARIDAD 2 Bajo el modificacion muy grande en el Usa de ks palabras de
El - item  se & acuerdo con su sipnficado o por laordenacion oe
comgrends .
facimente, &g
decir, sU sintacticay Se requiens una medificacidn muy especifica de
aemAntica son 3. Maderada nivel alqunos de los bminos del iem,
adecuanas,
4. Alto nivel El ilem &= clare, tene semintica y sntaeadecuada.
1. iolalmente en desacuerdo (nocumple |  Elilem no liene relacion lagica con |2 dimensidn,
can el criterio)
COHERENCIA |5 pesacuerdn  (bajo nivel  de | Eliter tiene una relacion langencial Nejana conta
El itern tiens ralacidn acuendn) dianaisn.
ldgica caria
menziin o El item tiene una felacian moserada con ladimension
inccadar que estd 3. Acuerdo (moderado nivel) P p———
midignda. 4. Totalmente de Acuerdo (allonivel) El ltem s& £ncuenlra estd relacionads con la
dimengidn que estd midienda.
El ftem puede ser eliminade sin que se vea
1. Mo cumple con & critedio
RELEVANCIA alectada la medicidn de la dimersidn.
El iter es esenciaio El item tiene alguna relevancia, pero oiro empueds
impartante, es decir | 2 BAj0 Nivel eatar incluyende b que mide date,
debe ser incluida.
3. Maderado nivel Elitern &5 refativamente importane.
d. Alta nivel El itesn &= midy relevante y debe ser mchido.
Lear con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 3 4 5w valoracidn, asi coma solicitamos brinde
5us observaciones que considere pertinents
1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderada nivel
4. Alto nivel
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Dimanslones del instrumento: FIABILIDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA, EMPATIA, SEGURIDAD Y
ASPECTOS TANGIBLES.

* Primera dimensidn: FIABILIDAD.

* Obletives de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil,
2023
Obsarvaclones/
INDICADORES item Claridad|Coherencla| Relevancla | Recomendaclones
DRIENTACION  [El profisional de salud que 14
prendid, e brindd mformacicn 4 3 4
M forma elara v adecuada,
EXPLICACION [l profisional de salud 14
prendid en el borario y fechy 4 3 4
pstablecida.
Cuando  tene  dudas o
hquictudes, €] profiswnal de 4 I 4
kalud muestra  inferds ol
bvudarlo.
GRADO DE El profisaonal de salud o
EFECTIVIDAD btenctn de acuerdo & 50 T 4 4 4
Mi espera.

Segunda dimensidn: CAPACIDAD DE RESPUESTA.
Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencién en gestantes de un cenfro de salud de Guayaquil, 2023.

Obsarvaclones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancla | Recomendaclones
ATENCION I professonal de salu
DPORTUNA kiempre s dispuestio o 4 4 2
bvudarle.
TIEMPO DE El control  prenatal s M 4 4
ESPERA bealiza sim demoras.
La atencidn  durante
konsulia fue rapida 2 4 4
BOLUCION DE  [Fl profesional de salud 12
PROBLEMAS brinda  solucidn  a  suy
fproblenias g 3 4 4
prdoavenmles g
preventa durante su contro
renatal.

Tercera dimensidn: EMPATIA.
Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn én gestantes de un centro de salud de Guayaqull, 2023.

Obsarvaciones/
INDICADORES itam Claridad| Coherencia | Relevancia [paramendaclonss
INTERES EN El profesional de salud 14
SOLUCION DE liriih com mespeio, paciendia y ] 3 q

PROBLEMAS fatiabrlicad.
El profesional  de  salud]

kommprende sus necesidadis.

Usted  comprende 1y
ke placacidm gue le beinda <l
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fesional de salud sobrg
odos  bos
dimientos  que  dibef
alizarse en los eoniroles,

El  profesiwonal  de  salud]
smosind pregcupacitn|
sadiz el inaeio hasta ¢l final

exdmenes  of

: 51 alencibn.

Tercera dimensidn: SEGURIDAD.
Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de alencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaauil, 2023.

Observacionas!
INDICADORES item Claridad| Coherencla | Relevancia | pacomandaclonas
CONFIANZA Bl profesional  de salud
nostrd inter8s  duranie ¢ 4 3 4
kontrol prematal.
El profesamal de salud 1y
pnspari confianza y 1 4 4
Pranguilidad.
RESPETO El contral prenatal recibidy p 7 .
kurplid con sus expectanivas,
[El profesional de salid ewents
bon  los  conocimiento
. 3 4 |
hevsarios para responder 4
s pregunias,

Tercera dmensién: ASPECTOS TANGIBLES
Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023.

Observaclonas/
INDICADORES [tem Claridad| Coherancla | Relevancla | Racomendaclones
PRESENCIA DEL [l personal de salud tene una
PERSONAL buens presencia. 4 ! !
MATERIAL DE En el comuliorio  exayg
COMURICACION  nfermacitn educativg 4 1 4
volantes, afiches v folletos).
IAMBIENTE E Considira  usted  que 14
INFRAESTRUCTUR pnstalacione mfractmucturadel] 4 2z b
A komsultorio o adecuada.
lLas instalaciones el
porsaliorio son atraciivas 'y 4 I 1
piptas para wna buena slencidn.

Firma del evaluador:

DNI: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar al instrements *Calidad de atencidn y satisfaccidn

diel control prenatal en gestantes de un cantro de salud de Guayaquil, 20237,

La avaleacidn del instrumento es de gran relevancia para begrar gue s2a valido y que los resultados obtenidos & partir
de éste sean utlizados eficientemente; aportando &l quehacer paicokdgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

GUISELLA ISABEL VILLAMAR VASQUEZ

Hombre del juez:
Grado profeslonal: | Maestria () Doctor [}
Chnica () Social { )
Area de formaclén académica:
Educativa { ) Organizacional (X )

MAGISTER EN ESTADISTICA APLICADA
Areas de experiencia profesional: GEREXCLA DE INSTITUCIONES DE SALUD
DHPLOMADN SUPERIOR EN SALUD Y TERAPIAS INTEGRALES
[IPLOMA SUPERIOR EN DESARROLLO LOCAL Y SALUD
HOSPITAL IESS MILAGRO

Institucién donde |abora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos { }
el drea: | Més de Safes (X )
Experencia en Investigacién Hinguno
Pslcométrica:
(&l comespande)

L Propdsite de I evaluaeldn:
Validar el contenida del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escals, cuestionario o inventanio)

Cueslonario para evahuar satisfaocitn de control prenatal en gestanles de un cemino
de salud de Guavaqul, T3
Sancher Merchan Ruth Manuxi

Nombre de la Prueba:

Autors:
Procadencia: Elabaraceén propia
Administracian; Gestanies de umidad operativa
Tiempo de aplicacitn: 20 minutos
Amibito de aplicacidn; Evaluacitin

Significacién; | Conformado por 17 preguntas, escala ordinal ipo Likert (Dimensiones:
Validez v lealtad).

‘alidaz: tem 1-8

Lealtad: ftem 10-17

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definleldn
{dimensiones)
Calidad de las Prestaciones [Logre de las expectativas v 2 confianea de las usuanas mediante
Asistenciales y Gestidn del Valider lana atencidn adecuada, engloba la veracidad del profesional de
Fiesgo en Salud alud, ex decir que el mangje de la pestante debe ser realizade par]
[IMI.’U":EJCII.‘Lﬂ expecializado en la atencidn obstéirica {ohsletra o
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zincetlogo).

Lealiad

Actid de fidelzacion que presenta el wsuario frenle al servies
brindade, cumpliende con sus expeclalivas ¥ oblensendo su
compromise.

5. Presentaclén de Instrucclones para el jusr:
A continuacidn a usted le presento el cuestionario * Calidad de atencin v satisfaceidn

" elaborado por Sanchez Merchan

Bmh_ldauuman el aflo 2ﬂ21 De scuerdo con I|:|L=r 5jgmm1£|5 |n|:|||:s|:lures califique cada uno de los tems

segln cormesponda.
Categoria Calificacién Indicadar
1. Ma cumple con o crilerio El ilem no es claro.
El flem reguiers bastanbes modiicasones o una
CLARIDAD 2. Bajo hvel medificacién muy grande en o uso de las palabras de
El item se | & acuerda con su sgnilitads o por laordenacion de
comprends s,
[azimente, -1
deci, Su sinlacticay . Sa requiere una modilicacidn muy especifica de
semaniica aon 3 Moderado nivel alqunos de s ismings del fiem
adecuadas, : L
4, Allo fived El ltam e claro, S=ne semdntica y sinladsadecuada.
1. iptalmente en desacusrde (nocumpls | El ilem no bene relacion logica con [a dmensién,
con & crilerio}
COHERENCIA |3 Pusacuerdn  (bajp  nivel de | Elitemii elacién ial Nlejana canla
E1 il fene: relacidn san::; (bajg  nive dr;nﬂ-?;i;.‘emm acitn tangencial fejana
\ogica cerla El item li elaciin maderada ladi ]
dimensitn o . m liene una relac ton ladimensi
indicadar gue esia i {mederads rivel) que i exid midienda,
midienda. 4, Tatalmente de Acusrdo {alorivel) | E] fem se encusntra esté relacionada con fa
dimensitn gue esta midenda.
- El flem pusde =er eliminade in que se vea
RELEVANCIA | cumple con e crilerio afictards la medicitn de la dmension
El ftem ex esencialo 2. Bajo Nivel El fem liene alguna relevanda, pem oo lempuesde
impartane, es dear | etar incuyende ko gue mide ésts,
deb incluida.
=SS REAER: |3, Moderadn nivel El ilem es relativamente importare.
4. Allo nivel El ilem e muy relevants y debe ser incluido.
Leer con detemimuento Jos fems y caificar en una escala de 1 8 4 sy valoracidn, szl como soliciamos brinds
suz ohEarvaciones que considers perfinants
1Mo IJIT'IFHE con & critena
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel

Dimensiones dal instrumenta: VALIDEZ ¥ LEALTAD.
Primera dimensidon; WALIDEZ

. Objetivos de la Dimensian: evaluar salisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de salud
de Guayaquil, 2023.

. Obsarvaciones/
INDICADORES item (Claridad|Coherencia| Relevancia | Recomandacionss
El comsultomo  cuenla con
maleniales ¥ cquipos 4 ] 4
bdecuados para el control del
embarao.
EFICIENCIA de forma -y 4 "

¢ sicnle satisheche con la
lenciém brindada durante su
somiral.
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E| profesional de salud duranie,
3 atencién fue eficiente en 4 4 4
oda momenta.

El médioo  le explica

flaramente el ratamienlo ante

blguna  condicidn  que  ha
niada.

El contrel prenatal reabido

onsidera gue fue de calidad

CALIDEZ

El personal de sabud mostri)
profesionalismo  durante el 4 4 4
entral premztal.
[ prolizssanal de salud realszt)
ATENCION  Jaevaluacidn delo gonances de
CORRECTA peso, control de signos vitales 4 i 4
I evaluacidn general de forma
Eficiente.

El prefesional que le abende
uesira alegrla ¥ carsma.

Segunda dimension: LEALTAD
Objelivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestanies de un cenfro de salud de Guayaquil, 2023.

. Observaciones/
INDICADORES item Claridad |Coherancia| Relevancia Rocomendaciones

Fienle que ohisene beneficios de
xigir a bos controles de manera 4 4 1

MOTIVACION  Frecuente,

¢ swnbe molvada com la

lenciém brindada. 4 ; 4
EI profisional de salud le saludd]
le alendid sin diferencia 4 1 4
lpuna.
e zintsd olendsdo e incbmodo s . 4

fuando estuvo en la consulla.

RESPETO El trato del personal que le lomid)
as signos vilales e respetuoso, 4 3 3
hmable v pacienie.

El profesienal de salud respety

bu privacidad duranle el control 4 | 4
alal.

sted recomendarfa 2 las

pestanles que se realicen sus) 4 4 4

fontroles en este centro de salud.

COMPROMISO  uoude usted a las sesiones de
pducaciém  prematal v mesas
nformativas scbre lemas  de 4 k] 3
mbarayn, parlo ¥y posipario
rnalixallmm la umsdad de salud.

Firma del evaluadar:

GUIEEILA IRhREL
WILLAMAR WREQIEE

DIz 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Calidad de atencién y satisfaccion

del control prenatal en gesiantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023°.

La evaluacidn del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parfir
de ésie sean ulilizados. eficientements; apartando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales dol juez

MARIAJTOSE MIERINA QUEVEDD S1LVA

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ] Dioctor [
Clinica  (X)Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experencia profesional:

Institucién donda labora: HOSPITAL IESS MILAGRO

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios X ]

el area: Mas de 5 afios | ]
Experiencia en Investigacian Mingunao
Psicométrica:
{si comesponda)

Z Eropésiio de la evalygcidn:
“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

i Datos da 13 e5cala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o imventario)
Nombre da la Prusba: Cuestiomars para evaluar calidad de atencitm en gestanies de un centro de salud de

Cinavaguil, 2033
Autora: Sdnchez Merchdn Ruth Maru
Procedencia: Elaboracitn propia

Administracian: Ciestantes de unidad operativa

20 minutoes

Tiempo de aplicacidn:
Ambito de aplicacian: Evaluacicn

Significacion: | Conformado por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia, seguridad y aspectos
tangibles).

Fiabilidad: itern 1-4

Capacidad de respuesta; item 5-8
Empatia: itam 8-12

Seguridad: 13-16

Aspecios tangibles: item 17-20
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4, Soporte tedrico

EsealaldREA Subsacala Definieidn
[dimensiones)
Calidad de las Prestaciones Fiabildad Pvlanifestacibn de camcteristicas que se oferfan durante el control prenatal v
fsistenciales y Gestidn del bu percepcitn a [ gestante.
Fiesgo en Sahud Caparidad de respuesta [Dispesicitn que presentan bos profesionales de salud con s wsuarias par)
brindar un servicio apropiado que consiste en una comunicacidn oporuna.
Empatia [Vabar esencial que se define como ponerse en el hegar de bas demds, es un
hspecta que debe poseer todo profeskonal de salud porgue fienen contacio
directa con los pacienles.
Seguridad Atencidin de los colaboradores v su capacidad para alcangar confianza y
feredibilidad de kos wsuarics.
Aspecios tangibles [Elementas fsicos que permiten cjecutar el servicka y que influyen en by
epcidn de las wuarias.

5 Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn a usted le presenio el cuestionario * Calidad de ms-nmun!;ahslat.mun

" elaborado por Sanchez Merchan

Ftul:h I'-.I'Ianu:u en E| aflu ZIIIZEI Da al::.lard:l can In::rs EIg‘LIIEl'I‘lE'S |nd||::al:bras califique cada uno de los items

segln comesponda.
Caleqgoria Calificacidn Indicador
1. No cumple eon & erenio El ilesri no &5 elarg.
CLARIDAD El iiem requiere basiantes modificaciones o una
bl se |2 B30l PoATicacion miy grance en el Uso de as palabras da
acuerdo con su significado o por laerdenacion de
omgrende gatag.
facimeante, 1]
decir, s sint&cicay Se requiers Lina modificacion muy especifica de
sefdritiea son . Mo il slgunos de los bmings del Hem,
adecuadas.
4. Alte nivel El item &% claro, liena semanbca y smiadeadeclada.
1. otalmente en desacuerds (nocumple |  E1fMem no ene relacion 10gica con 1 dimension,
con el criterio)
COHERENCIA | 7 Desacuerdo  (baje  nivel de | Elilern tiene una relacion tangencial Nejana coria
El iter tiere relacidn ELIHUI:'] dienati.
logica canla
demiensadn o El item tiena una felacion moderada con ladimension
indicador que ests 3. Acuerds {maderada nivel) que 5@ est rridiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo fallonivel) | E| em s encuentra esta relacionade con 1
dimenssdn que &5t midiendo.
El tem puede ser sliminads sin que e vea
1. No cumple con & eiienis
RELEVANCIA afectada la medcidn de [a dimensidn.
Elibemn es esencialo 2. Bajn Nivel El itesm tiene alguna relevancia, pero ofro empuede
Impartante, es decir | & estar incluyends bo que mide daie.
debe gar includo.
3. Maderada nivel El itern es relativamente imgartanie.
d. Alto nivel El itedm &5 my relevante y dabe ser mchido.

sus observaciones que considere pertinente

Leer con detenimiento fos flems y calificar en una escala de 1 3 4 su valoraciin, asi coma solicfamos brinds

1 Mo cumple con el criteria

2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del Instrumento: FIABILIDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA, EMPATIA, SEGURIDAD Y
ASPECTOS TANGIBLES.

Primera dimensidn: FIABILIDAD.
Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil,

2023
Observacionesf
INDICADORES item Claridad Coherencla) Relevancia | paeamendaclonas
ORIENTACION  [El profsional de salud que 15
ktendid, be brandd sformacidng 4 3 4
Me forma clara y adecuada.
EXPLICACION  [El professonal de salud 14
hendid en el horario y fechy| 4 3 4
bstablecida.
Cuando  tene  dudas o
hrsquictudis, ¢l profesional dif 4 | P
kalud muoestra  interds  pod]
pvudarlo.
GRADO DE [El profisamal de salud
EFECTIVIDAD prencatn de scuerdo & s wmy 4 4 4
M espera.

Segunda dimensidn: CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un ceniro de salud de Guayaquil, 2023.

Observaciones!
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancla | Racomendaclonss
ATENCION El profiesional de salud]
OPORTUNA kicmpre o418 dispussio o 4 4 2
bvudarle.
TIEMPO DE El control  prenatal e 4 4 s
ESPERA bealiza sin demoras.
ILa atencidn  durante la 3 4 4
konsulta fue répida
BOLUCION DE  [EL profesional de salud 14
PROBLEMAS brinda  solucidn  a  sug
problemas [
E . 4 4 4
hnconvenientes qui]
presenta durante su control|
renatal.

Tercera dimensidn: EMPATIA.

Objetivos de la Dimensidn: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un cenitro de salud de Guayaquil, 2023.

Obzarvaciones/
INDICADORES ftam Claridad| Coherencia | Relevancia [Rgcomendaclonas
INTERES EN El profesional de salud |y
SOLUCIAN DE  [iratd eon respéto, pacienciay| 4 3 4
PROBLEMAS prerabiliclad.
H Fll'lJ"I.'SLim.i.l.I IJL' SH]LH]. .1 3 I1
munpn.'ndl.' 3i4 pecesidades.
Usted  comprende I 4 4 4
fesplicaciom gue le beinda ¢l
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El profesional  de  sal
anosird prsocupacicn
sl ¢l inacan hasta el fnal
51 alencidn.

Tercera dimensidn: SEGURIDAD.
Objetivas de la Dimensidn: evaluar calidad de atencién &n gestantes de un centro de salud de Guayaqull, 2023.

Observacionas!
INDICADORES itam Claridad| Coherancla | Relovancia | Racomendaciones

ICONFIANZA Bl profesional  de  salud
mostrd interds duramie @ 4 1 4
kontrol prenatal.
El profissaonal de salud 1y
spirs. conflanza ) 4 4 4
ranguilidad.
IRESPETO El control prenatal recibide
urplid con sus expectativas,
IEl profisional de salud cuenty
bon  los  conocimiento 1
hecesanios para nesponder 3
113 pregunias.

Tercera dimensidn: ASPECTOS TANGIBLES
Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayagull, 2023.

Obsarvaciones/
INDICADORES ltem Claridad| Coherancla | Relevancla |pasramendaclones
PRESENCIA DEL [l personal de salud tiene ung . ] ;
PERSOMNAL busena presencaa.
MATERIAL DE En ¢l comulorio  existe
COMUNICACION  mfoemacion educativd 4 2 4
volantes, afiches v folletos).
IWMBIENTE E Considera  usted  gque Iy
INFRAESTRUCTUR nstalacatn ¢ mirasstructura de 4 1 2
A komuliorio e adecuada.
lLas instalaciones e
porsuliorio som atactivas o 4 1 1
biplas para una buena seneicn,

Firma del evaluador:

DNI: 0925852337
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar al instruments *Calidad de atencidn y satisfeccidn
del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaguil, 2023°,

La avaleacidn del instrumeanto s de gran relevancia para bgrar que s2a vélido y que los resultsdes obtenidos a partir
de éste sean utlizados eficientemente; aporiando al guehacer peicolbgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datog generales del luez

Nombre del jusz:

MARIAJDEE PIERINA QUEVEDD SILVA

Grado profeslonal; | Masstrla (X ) Doctor [
Chinica (X} Social { )
Area de formaclén académica:
Educativa { ) Organizacional [ )
GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experiencia profesional:
institucién donde labora: HOSPITAL IESS MILAGRD

Tiempo de experiencla profesional en | 2a4 aflos = }

el drear | MasdeSanos | J
Experencia en Investigaclén Minguno
Palcométrica:
(&l comesponde)

FA Propdsito de Is evaluaclin:
“alidar el contenido del instrumentd, por juicio da expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de [a escala, cuestionario o imsntana)
Wombre de la Pruebe: Cuestionario para evaluar satistaceion de n:ln'ln.\ll prenatal en gestanles de un centro
de salud de Guavagquil, 2123
Autora: Sanchezx Merchan Ruth Mamuxi
Procadancia: Elaboracem propia
Adminisracisn: Gestanies de umidad operativa
20 minuios

Tiempo de aplicacian:
Armibila de aplicacion: Evaluacstn

Significacién; | Conformade por 17 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Validez y lealtad).

Validez: tem 1-8

Lealtad: am 10-17

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definlcldn
(dimensiones)

Calidad de [as Prestaciones [Logro de las expeciativas v la confianea de las usuares mediante
Asistenciales v Gestidn del pna atencifin adecuada, engloba la veracidad del profisional de
Flicspo en Salud Valadez kalud, e decir que el maneje de la gestante debe ser realizade par
jan profizssonal especializado en la atencidn chstéinica (ohstetra o

kzincctlomm].
Leallad Actind de fidelizacidn que presenta el wsuanio frenle al servicio
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brimdade, cumpliende con sus expeclalivas v ohlensendo su
kompromiso.

1 Presentaclén de Instrucclones para el jues:
A continuacidn & usted e presento el cuestionerio * Calidad de atenckn v satisfaccidn

del control pranatal en gestant2s de un centro de salud da aquil, 2023° elaborado por Sénchez Merchan
Ruth Mariuxi en &l ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de loa ems
segln cormespanda.
Categaria Calificacitn Indicadar
1. Ma cumple con & crileio El ilem no ms clare.
El PMem requiers bastantes modiicacones o una
CLARIDAD . modificacion muy grande en o uso de las palabras de
B ltam  s= |2 Bajo el ; :
souerda con su sgnificade o por laordenacién de
comprendes .
Riclmene. - e requi modificacit clficad
deck. su shlactica f requiere una modilicacion muy espe L
semitcasen | | Moderado vl agunos de s bariines dd e
adscuadas, ) El item e claro, §ene semantica y sinlaisadecuada,
4. Allo nivel
1. Iptalmente en desacwerdo (nocumnple | El flem no ene ralacicn Bgica con | dmensitn.
con &l crilesic)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (b nivel  de | Eitem lisne una relacion tangencial fefana canla
Elilern tiene relaciin | aoyuroy dimensitn.
i el El item li elacidn moderada con ladi ibn
dimenszitn o . e fiene ura refac con ladimensi
indicadr que eslg | T AcU=rdo {mederada rive) e s esth midiendo,
midiEnga. 4, Talabnenlz de Atueds falorivel) | ED ilem s encuenlra estd relacionads cen b
dimensitn que estd midenda.
- El flem pusde ser elimnads sn gue se vea
RELEVANGIA Lo con el crlerio actadta [a medisdn de I dmensin
th‘l:rn e Hmnia]:u 2. Bajo Nivel El ilem liene alguna refevanda, peam obro lempusde
impartanie, es dedr | & estar induyerde ko gue mide ésts.
debe et incluida. ) . . .
3. Moderado nivel El ilem e= nelalivamente impartanie.
4. Allo nivel El ilem s muy relevante y debe ser incluido.
Leer con defemimiento los fems y caificar en ung escala oe 1 & 4 s valorsoidn, a3l coma solickamas brinds
suz ohaervaciones que considere peringnts
1 Mo cumpla con el criteno
2, Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel

Dimensiones del instruménto: VALIDEZ y LEALTAD.
Primera dimension: VALIDEZ

Objetivos da la Dimensidn: evaluar salisfaccion del control prenatal en geslantes de un centro de salud

de Guayaquil, 2023.

i Obsarvacianas/
INDICADORES item IClaridad|Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
El comsultono cuenla  con
materales ¥ equipDs 4 4
decuados para el control del
mbaram.
glendscron de lorma 4 4
EFICIENCA ~ [oocuaiay s empo.
El: sienle satisteche con la
tenciém brindada duranie suf 4 4
ontral.
E| prafesivnal de salud duranie,
a atencitm fue eficiente en 4 E|
odia momenta.
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El médico le  explica
klaramente el miamicnlo ante 3 4
blguna condicidn  que  ha
niada.

El contrel prenatal reabado
fonsidera que fue de calidad
El personal de salud mostrd)
prafesionalismo durmte el 4 4 4
eoniral prematal.
[l profiessanal de salud realizd
ATENCION  Jaevaluacitn de In garance de
CORRECTA pcso, control de signos vitales 4 4 4
b evaluzcidn general de farma
eficicnie.

El profesional que le abende

Imuesira alezrla v carsma.

CALIDEZ

Segunda dimension: LEALTAD
Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencion en gestanies de un centro de salud de Guayaqguil, 2023.

) Obsarvaciones!
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | Rgcomendaciones

[ienlz  que  obtiend
beneficios de asistr a Jos
fontrales  de maners
Frecuente.

MOTIVACION

[5e sienbe motivada con 1o
ptencitm brimdada.

El prolesioml de salud Id
baludd v le atendide sic] 4 4 4
diferencia alpuna.

Be sintt  ofendide
Incomode cuanda eshav
en la consulia.
RESPETO [ trato del personal que I
bamt) los signos vitales fug
respelucse,  amable
icnie.

El profesional de salud
Fespett  su  privacadad 4 4 2
duranie el control prenatal
lsted recomendarla a las
beslanbes que s¢ realicen|
fus controdes en este ceniro
de salud.
COMPROMISD Aoude mu\.d a las sesiones
be educacidn prenatal v
mesas informativas sabe
pemas de embarazm, pario v
postparie realimdes en 1o
pnsdad de salud.

[
=
.

Firma del evaluadar:

WARTAIGEE RIERENA
GUEVESS SELVE

DMI: 0925852337
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento *Calidad de atencidn y satisfaccian

del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023°.

La ewaluacion del instrumeanto es de gran relevancia para kograr que sea valido y que los resuliados oblenidos a parfir
de ésie sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

GRACE JACQUELINE CASTILLO TORRES

Mombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doclor { ]
Clinica  (X)Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )

GESTION DE INSTITUCIONES DE 5ALUD
Areas de experiencia profesional:

Inetitucién donde labora: HOSPITAL ONCOLOGICO SOLCA

Tiempo de experiencia profesional en | 2 3 4 afios X )

el drea: Mas de 5 afios | |
Experiencia en Investigacidn Minguno
Psicométrica:
{si comesponda)

2, Eropésito de 3 evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

kS Datos de 13 escaly (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre da la Prueha: Cuestiomars para evaluar calidad de H[I.'rll.':!ﬂ:l:l.‘l.'n gestantes de un centro de salud de
Ciuayagual, 2023

Sdnchez Merchan Ruth Manwa

Autora:
Procedencia: Elahoracitn propia
Administracicn: Ciestantes de unidad operativa
Tiempo de aplicacidn: 20 minutes
Ambitn de splicacisn: Evaluacién

Significacion: | Conformado por 20 preguntas, ascala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia, seguridad y aspecios
tangibles).

Fiabilidad: iem 1-4

Capacidad da respuesta; item 5-8
Empatia: item 8-12

Seguridad: 13-16

Aspectos tangibles: tem 17-20




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soports tedrico

Escala/AREA Subsscala Definicion
[dimensiones)
Calidad de las Presiaciones Fiabildad [Manifestackdn de camcteristicas que se ofertan duramie el control prenatal y
Asistenciales y Gestidn del u percepcitn a la gestant
Fiesgoen Sahud Capacidad de respuesta [[Hsposicidn gue presentan bas profesionales de salud con Lis usuarias par|
brindar un servicio apropiado que consistz en una comumicacidn oporuna,
Empatia [Valar esencial que se define como ponerse en el legar de bos demis, es un)
pspecta que debe poseer indo profesional de salud porque tiemen contacto
dirccta con los pacientes.
Segundad Atencitn de los colaiboradores v su capacidad para aloanzar confianza ¥
feredibilidad de bos wsuarios,
Aspecios tangibles Clementos fisions que permiten cjecutar el servicio y que influyen en
cpeitn de las warias,

5 Bresentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn a usted le presenio el cuestionano ° Cali

del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaguil, 2023” elaborado por Sanchez Merchan

Ruth Mariuxi =n &l afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ilems

segln comesponda.
Calegoria Calificacion Indicadar
1. No cumple con & crilenio El ltesm nio & claro.
El Hem requiere bastantes modficaciones o una
CLARIDAD 2 Bajo Nivel Frioaficacion My grance en el uso de las palabras da
Bl ftem se & acuerdn con su signficado o por |3 ordenacion de
corprende galag
[acimente, -]
decir, su sintacticay Se requiene ura medificacion muy especifica de
gemantlea son 5. Moderada nivel alqunos de los tminos del ifem,
adecuadas.
4. Al fial El it2m &% claro, liena semantica y sintasadecuada.
1. tolaimente en desacuendo (mocumple | Bl fem no tene relacion logica con a damension,
can &l criterio)
COHERENCIA |5 pesscuerdn  (bgjo  nivel  de | I ibern tiene una relacion tangencial flsana conla
El Iter tieme relacidn auendn) diienaati.
logiea cania
damension o El item lene una relacion moderada con ladimension
inchcador que et 3. Acuerds (moderada nivel) T
midigndo. 4. Tolalmente de Auerdo (allonvel) | El Mlem se encuentra est relacionade con la
dimensidn que esta midienda,
El item puede ser eliminadoe sin que se vea
1. Mo cumple eon & eritesio
RELEVANCIA alactada la medcidn de la dimearsion.
El itern es esencialo El item tene alguna relevancia, pero olro ltempuede
importanie, es decir | 2 Baja Mvel Batar INCLYENde b que Mige e,
dabe ser inclusda.
3. Moderada nivel El itern e redativamente importanis.
d. Allo nivel El itedm &8 my relevante y dabe sef incluido.

5us ohservaciones que considere pertinenta

1 No cumple con & criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en ung escala o 1 3 4 5w valoracidn, as! como solicitamos brinde
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Dimansiones dal Instrumento: FIABILIDAD, CAPACIDAD DE RESPUESTA, EMPATIA, SEGURIDAD ¥

ASPECTOS TANGIBLES.

Primera dimensidn: FIABILIDAD.
Obletivos da la Dimensidn: evaluar calidad de atencién en gestantes de un centro de salud de Guayaquil

2023,
Observaclones/
INDICADORES itom Claridad|Coherencla| Relevancla | Racomendaclonas
ORIENTACION [El profisional de salud que 1
htendid, be brindd informacic 4 3 4
ke forma clara y adecuada,
EXPLICACION  [Fl profisiomal de salud 1
prendid en el horario y fech| 4 3 4
ksnablecida,
uando  tene  dudas o
hisgquicides, el profiesional def 4 I i
kalud  muestra  interds o
bvudarlo.
GRADO DE [El profiesiomal de salud o
EFECTIVIDAD hrencitn de acuerdo a sw wm 4 4 4
i st

Sequnda dimensidn: CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 20

Observaciones/
INDICADORES item Clarldad | Coherencia | Relevancla | Recomendaclonas
IWTENCION [El professonal de salud
OPORTUNA kiempre estd dispussto o 4 4 2
pvudare.
TIEMPO DE [El  control prenatal sy 4 4 4
[ESPERA pealizs sin demoras.
ILa atencidm  durante | 3 4 4
konsulia fue rdpide
SOLUCION DE  [EL profesional de salud 1
IPROBLEMAS branda  solucidn a  sus
problemas 5 4 i i
hnconvenimbes qui]
presenta durante su control
renaal.

Tercera dimensidn: EMPATIA.

Objetivos de la Dimension: evaluar calidad de atencidn en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 20

Obsarvaclonas/
INDICADORES ftam Claridad| Coherencia | Relevancia (Racamendacionas
INTERES EN El profesional de salud lg
SOLUCION DE Jiratidh com nespeto, pacienca y 4 i q
PROBLEMAS arnabilidad.

dee

El  profesional

sl

foomprende sus necesidades,

Lsted

comprende

Iy

fexplicacidn gue le brinda el
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Listed ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento *Calidad de atencidn y satisfaccidn
el confrol prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023°,

La avahescidn ded instrumento es de gran ralevancia para kograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partr
e Aste sean ublizados eficientements; aponando &l quehater paicokbgico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Hombre del juez:

GRACE JACQUELINE CASTILLO TORRES

Grado profesional: | Masstria (X ) Doctaor [
Clnica (X} Social { )
Area de formacldn académica:
Educstiva { ) Organzacionsl [ )

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experiencla profesional:

Instituckén donde labora: HOSMTAL ORCOLOGICO SOLCA

Tiempo de experiencla profesionalen | 2a4 afos {x ]

el drea: | Méas de Safos | i
Experiencia en Investigaclin Minguna
Pslcométrica:
{5l comeapanda)

3 Propésite de la evaluaclon:
Walidar el contenido del instrurmenta, por juicio de expartos.

i Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escals, cuestionario o inventanio)
| Cuestienario para evaluar sabisfzccatn de control prenatal en gestantes de un centro

Nombre da |a Prueba: de salud de Guayaquil, 013

Autora: Sanchez Merchén Futh Maruxi

Procadancia: Elabaracsém propia
Administracsn: CGestantes de umdad operativa

o 7
Tiempao de aplicacion: 20 ik
Amibita de aplicacion: Evaluacitn

Significacién: | Conformado por 17 pregurtas, escala ordnal tipo Likert (Dimensiones:
Validez y lealtad).

‘alidez: (tem 1-8
Lealtad: ltam 10-17

i, Soporte edrico

Escala/AREA Subescala Definlcldan
{dimensiones)
Calidad de las Prestaciones Legre de las expeclativas v [a confianza de las usuarms mediamte
Asistenciales y Gestidn del lina alcncidn adecuada, engloba la veracidad del profesional de
Fiesga en Salud Valudber kalud, e decir que el manejo de la gestante debe ser realizade par
un profiessomal espectalizado en la atencidn chstéinica (ohsletra o
incctilogm).
Lealiad Actlod de fidelizacion que presenta el usuario frenle al servicao
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brindade, cumplende con sz expeclalivas vy oblenendo su
kompromisc.

5. Presentaclén de Instrueclones para el juez:
A continuacién & usted e presento el cuestionario * Calidad da atenckdn v satisfaccitn

ded control prenstal en gestantzs de un centro de salud de Guayaguil, 2023° elaboredo por Sanchez Merchan
Fouth Mariuxi en el afo 2023, De scuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los tems

Dimansiones del instrumentas: VALIDES y LEAL TAD.

segn corespanda.

Categoria Calificacién Indicadar
1. Ma cumple con & crilerio El ilem no s claro.
El fem reguisre bastanbes modilicssones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel medificacién muy grande en o uso de las palabras de
El item I asuerda con su significade o por laordenacién de
comprends ——
ldcimente, ]

decir, su sinldcticay |5 poderadn nivel
seminlica son

e requiere una modilicacion muy especifica de
algunis de los [Eminos del ilem.

adacuadas.

-

Allo nivel

El item &= clarn, Sene semantica y sinladsadecuada.

con &l crilerio)

1. lctalmenbe en desacwerdo (nocumple

El flem no liene relacidn dgica con la dmensién.

COHEREWCIA |3 Desacuerdo  (baje  nivel El item liene una refacitn tangenial ejana conka
Elilem timne relacdn acuerdo) "
L-:@EI :'21“ El it=m liene una relaciin moderada con ladimensitn
IMEnLitn o :
indicador que esty | - Acuerda {moderada fivel) que s et midiendo,
midienda, 4, Tatakneni= de Acvsrdo (ahoniel) El flem =& encusnira estd mlacionada con b
dimensitn gue =std midenda,
- El flem pusde ser eliminado sin que se vea

RELEVANGIA Lo cumple con Sl crilerio aficiadt la medicién de [ dmensiin
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Anexo 5

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Coeficiente Alfa de Cronbach: Cuestionario para evaluar calidad de atencion.

Prueba piloto: 20 participantes

PRUEBA PILOTO CALIDAD DE ATENCION.sav

PRUEBA PILOTO CALIDAD DE ATENCION. sav

Estadisticos de fiabilidad

I P2 P3 P4 PS P6 p1 P8 Py P10 P11 P12
L Nunc3 Nunca Aveces Siempre Aveces Casisiempre 1 Casisiempre Aveces Siempre  Siempre Aveces Casisiempre|
2 Nunca Nunca Casisiempre Casisiempre Aveces Siempre] 2 Aveces Nuca  Sempre  Aveces Aveces Siempre
3 Nunca Nunca Casisiempre Casisiempre Aveces Casisiempre 3 Nunca Nunca Casisiempre Siempre Casisiempre Nunca
4 Siempre Siempre Siempre Aveces Caslsiempre Aveces 4 Nunca Siempre Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
b Siempre Siempre Casisiempre Aveces Casisiempre Siempre] 5 Siempre  Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces
L Aveces Aveces Casisiempre Siempre Nunca Nunca) 6 Aveces Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre|
7 Nunca Nunca Casisiempre Casisiempre Nunca Aveces, 7 Aveces Nunca Siempre Aveces Aveces Aveces
8 Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Nuncay 8 Aveces Aveces Nunca  Siempre Casisiempre Nunca
9 Casisiempre Casisiempre  Aveces Casisiempre  Siempre  Aveces 9 Casisiempre Casisiempre  Aveces Casisiempre  Aveces Casisiempre|
10 Aveces Aveces Siempre Nunca Siempre Casisiempre| 10 Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Siempre
1 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre Siempre 19 Nunca Casisiempre Nunca Casisiempre Nunca Aveces
12 Nunca Nunca Aveces Aveces Casisiempre Siempre 12 Aveces Nunca Aveces Aveces Siempre Casisiempre
13 Siempre Siempre Aveces Casisiempre Casisiempre Siempre 13 Siempre Siempre Siempre Nunca Aveces Siempre
14 Aveces Aveces Casisiempre Siempre Siempre Nunca 14 Siempre Aveces Casisiempre Aveces Nunca Casisiempre
15 Nunca Nunca Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre] 15 Aveces Nunca Aveces Casisiempre Casisiempre Aveces
16 Casisiempre Casisiempre  Siempre Casisiempre  Aveces Nunca 16 Casisiempre Casisiempre Nunca Casisiempre Casisiempre Casisiempre
17 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre Aveces Aveces, 17 Casislempre Caslsiempre Siempre Aveces Aveces Casisiempre
18 Aveces Aveces Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre 18 Nunca Aveces Casisiempre Casisiempre Aveces Aveces
19 Casisiempre Casisiempre Aveces Siempre Siempre Casisiempre| 19 Nunca Casisiempre Siempre Aveces Aveces Aveces
20 Siempre  Siempre Nunca  Aveces Casisiempre Aveces 20 Aveces  Siempre  Aveces Casisiempre Casisiempre  Aveces
PRUEBA PILOTO CALIDAD DE ATENCION.sav
P13 P14 P15 P16 P17 P18 PRUEBA PILOTO CALIDAD DE ATENCION
1 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Aveces Siempre Casisiempre| P19 P20
2 Aveces Nunca Siempre Siempre Aveces Casisiempre| 1 Siempre Aveces|
3 Casisiempre Siempre  Siempre  Aveces Casisiempre  Siempre} 2 Siempre Siempre
4 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre Casisiempre 3 Nunca Aveces
5 Siempre Casisiempre Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre| 4 Nunca Siempre
6 Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre ] Aveces A veces
7 Casisiempre Siempre Nunca Aveces Casisiempre Nuncal : Casisiempre Aveces
8 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Aveces Casisiempre| 7 .Siempre Casisi.empre
9 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Nunca Nuncal 8 Casisiempre Siemprg
10 Aveces Nunca Siempre Casisiempre Aveces Nuncal 190 Si::;z ::::::
1 Nunca Casisiempre Casisiempre Casisiempre Aveces Casisiempre| 1 Casisiempre Casisiempre
12 Siempre Casisiempre Nunca Casisiempre Aveces Aveces| 12 Casisiempre Aveces
13 Aveces Siempre Nunca Aveces Aveces Siempref 13 Aveces Aveces
14 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Nunca Casisiempre Nuncal 14 Aveces Siempre
15 Nunca Casisiempre Nunca Aveces Aveces Aveces| 15 Siempre Casisiempre
16 Aveces Siempre Nunca Aveces Aveces Aveces 16 Casisiempre Casisiempre
17 Casisiempre Nunca Aveces Nunca Casisiempre Aveces| 17 Aveces Casisiempre
18 Nunca Aveces Nunca Aveces Casisiempre Casisiempre| 18 Nunca Aveces
19 Aveces  Aveces Casisiempre  Aveces Casisiempre Casisiempre| 19 Siempre Casisiempre
20 Aveces Casisiempre  Aveces  Aveces Nunca Casisiempre; 20 Casisiempre Siempre

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
en los elementos
tipificados

N de elementos

,961

,932

20




Coeficiente Alfa de Cronbach: Cuestionario para evaluar satisfaccion

PRUEBA PILOTO SATISFACCION. sav PRUEBA PILOTO SATISFACCION.sav
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 Nunca Casisiempre Casisiempre Nunca Aveces Casisiempre| 1 Casisiempre ~ Aveces  Aveces Nunca  Siempre  Siempre
2 Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Siempre 2 Aveces Aveces Nunca Casisiempre Nunca Casisiempre
g Siempre Casisiempre Siempre Casisiempre Aveces Aveces 3 Siempre  Siempre Casisiempre Casisiempre  Aveces Casisiempre|
4 Casisiempre Nunca Casisiempre Aveces Siempre Casisiempre 4 Nunca Casisiempre Aveces Aveces Siempre Aveces|
5 Aveces Aveces Aveces Casisiempre Siempre Casisiempre 5 Nunca Casisiempre Nunca Aveces Aveces Casisiempre
6 Aveces Casisiempre Siempre Aveces Aveces Aveces 6 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre
7 Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre Nuncaj 7 Siempre Siempre Casisiempre Nunca Casi siempre Aveces
8 Aveces Aveces Casisiempre Aveces Casisiempre Nuncal 8 Casisiempre Casisiempre Nunca Casisiempre Nunca Aveces|
9 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre| 9 Casisiempre Aveces Aveces Casisiempre Aveces Aveces
10 Casisiempre Nunca Aveces Siempre Nunca Casisiempre 10 Casisiempre Aveces Aveces Nunca Casisiempre Nuncal
11 Siempre Nunca Aveces Nunca Slempre Siempre 1 Casisiempre Nunca Aveces Casisiempre Aveces Aveces|
12 Casisiempre Nunca Aveces Aveces Casisiempre Aveces 12 Nunca Aveces Aveces Casisiempre Casisiempre Aveces|
13 Casisiempre Siempre Aveces Aveces Nunca Aveces 13 Aveces Aveces Nunca Nunca Casisiempre Casisiempre|
14 Casisiempre Aveces Aveces Aveces Casisiempre Casisiempre 14 Aveces Siempre Casisiempre Aveces Casisiempre Siempre|
15 Aveces Casisiempre Siempre Casisiempre Nunca Aveces 15 Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre Nunca Nunca
16 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre Aveces 16 Aveces Siempre Casisiempre Nunca Aveces Aveces
17 Aveces Nunca Aveces Aveces Aveces Aveces| 17 Nunca Casisiempre Casisiempre  Siempre  Siempre Casisiempre
18 Aveces Siempre Aveces Casisiempre Aveces Siempre; 18 Aveces Casisiempre Nunca  Aveces Casisiempre Nunca
19 Aveces Casisiempre  Aveces Casisiempre Nunca Casisiempre 19 Siempre Casisiempre Nunca  Aveces Casisiempre Casisiempre
20 Aveces Aveces Casisiempre Aveces Casisiempre Casisiempre 20 Casisiempre Aveces Nunca  Siempre Casisiempre Nuncal

PRUEBA PILOTO SATISFACCION.sav

P13 P14 P15 P16 P17
1 Siempre Casisiempre Nunca Aveces Siempre|
2 Siempre Nunca Casisiempre Casisiempre Siemprej
3 Siempre Aveces Casisiempre Aveces Siempre|
4 Aveces A veces Aveces Aveces Casisiempre
B Nunca Casisiempre Aveces Aveces Casisiempre
6 Casisiempre A veces Aveces Aveces Siempre|
7 Casisiempre Aveces Nunca Aveces Aveces
8 Casisiempre Nunca Aveces A veces Aveces
9 Aveces Casisiempre Aveces Aveces Siempre|
10 Casisiempre A veces Aveces Aveces Nuncal
11 Casisiempre Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre
12 Casisiempre Casisiempre Casisiempre A veces Siempre]|
13 Aveces Aveces Casisiempre Aveces Aveces
14 Aveces Aveces Aveces Casisiempre Siempre]|
5 Casisiempre Siempre Casisiempre Nunca Aveces
16 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Nunca Casisiempre
17 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Aveces Aveces
18 Aveces Casisiempre Siempre Nunca Aveces
19 Siempre Siempre Aveces Aveces Siempre|
20 Casisiempre Aveces Casisiempre Casisiempre Aveces
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en los elementos N de elementos

tipificados
,932 ,918 17

Resultado: Ambos instrumentos obtuvieron valores aceptables de fiabilidad.
El cuestionario de calidad de atencién con un alfa de Cronbach de 0,96 y el

cuestionario de satisfaccion del control prenatal con 0,93.



Anexo 6

Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Andlisis de validez (V de Aiken): Cuestionario para evaluar calidad de atencién

CLARIDAD
P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
EXPERTO 1 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4
EXPERTO 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 2
EXPERTO 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3
EXPERTO 4 4 ] 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 ] 2
EXPERTO 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
PROMEDIO 38 34 36 36 4 4 32 4 38 38 4 4 4 38 36 36 4 34 32 28
VDEAIKEN POR
PREGUNTA 0,9333333 0,8| 0,8666667| 0,8666667 1 1| 0,7333333 1) 0,9333333] 09333313 1 1 1| 0,9333333) 0,8666667| 0,8666667 1 0,8 07333333 0.6
COHERENCIA
P01 P02 P03 P04 P05 P06 Po7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
EXPERTO 1 4 ] 3 4 4 3 4 4 ] 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 4 4
EXPERTO 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4
EXPERTO 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EXPERTO 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4
PROMEDIO 4 38 38 4 4 38 36 36 38 32 32 4 36 4 38 32 4 32 4 4
VDEAIKEN POR
PREGUNTA 1) 0,9333333] 0,9333333 1 1) 0,9333333| 0,8666667) 0,8666667| 0,9333333 0,7333333| 0,7333333 1| 0,8666667 1) 0,9333333] 0,7333333 1| 0,7333333 1 1
RELEVANCIA
P01 P02 P03 P04 P05 P06 Po7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
EXPERTO 1 4 ] 4 4 4 4 4 4 2 4 4 ] 4 4 4 3 4 4 4 3
EXPERTO 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
EXPERTO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 J 4 4 4 4 4 ] 4
EXPERTO 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
PROMEDIO 4 38 4 4 4 4 4 4 36 4 4 38 36 4 4 38 4 32 36 38
VI;E:‘EEE:?;) R 1) 09333333 1 1 1 1 1 1| 0,8666667 1 1| 0,9333333/ (,8666667 1 1) 0,9333333 1| 0,7333333] 0,8666667| 0,9333333

V de Aiken Global: 0,91

Resultado: Instrumento que cuenta con concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.91 0 91%.




Analisis de validez (V de Aiken): Cuestionario para evaluar satisfaccion del control prenatal
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V de Aiken Global: 0,86

Resultado: Instrumento que cuenta con concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.91 0 91%.




Anexo 7
Modelo de consentimiento informado UCV
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Calidad de atencion y satisfaccion del control prenatal en
gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023

Investigador (a) (es): Sanchez Merchdn Ruth Mariuxi

Propésito del estudio

Le invito a participar en la investigacion titulada “Calidad de atencion y satisfaccion
del control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion entre la calidad de atencién y la satisfaccion del
control prenatal en gestantes de un centro de salud de Guayaquil, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado) del programa Maestria en
Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Calidad de atencién y
satisfaccion del control prenatal en gestantes de un centro de salud de
Guayaquil, 2023”

2. 2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de consulta externa del centro de salud “Luchadores del
Norte”. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin



embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Sanchez Merchan Ruth Mariuxi, email: mariuximerchan8@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:



mailto:mariuximerchan8@gmail.com

Anexo 8

Reporte de similitud (Turnitin)



Anexo 9

Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad

POSGRADO

Dy i s CRnas WRLLE 5

Guayaguil, 17 de Mayo del 2023

SENORA
Obsta, lliana Aura de la & Ruiz
DIRECTORA RESPONSABLE “LUCHADORES DEL NORTE"

ASUNTO: Salicitud de autorizaciin para realizar trabajo de Investigacidn
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha; 17 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordlaimente y al mismo liempo augurarle
#xitos an |a gestidn de la inslitucién a la cual usted representa.

Yo, Ruth Mariuxi Sanchez Merchan con cedula N* 09418121708 ante usled me presento
y expongo lo sigulente: Soy estudiante del programa de Maestrias con menclén en
Geslién de los Servicios de Salud, Clclo de estudios de a Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Piura,

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Fllial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
esludiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maesiro o de Doctor zegdn el
caso. Para obtener el Grado Académico comespondiente, los esludiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigaciin Cientifica (Tesis).

Par tal motivo alcanzo la siguiente informacian;

1) Apallldos y nombres de estudiante: Obsl. Sanchez Merchan Rulh Mariuxi

2) Programa de estudios : Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud

3} Mencién : Maestra en Geslidn de los Serviclos de la Salud

4) Ciclo de estudios :Clela 1 = 2023

5) Titulo de la investigacidn ¢ Calidad de atencidn y satisfaccion del control
prenatal en gestanies de un ceniro de salud de Guayaquil, 2023.

6) Asesor : M. Vélez Sancarranca Migued Alberto

Debo sefalar que los resultados de la investigacidn & realizar benefician al astudiante
investigador como también a la institucidn dénde se realiza la investigacion.

Por tal mative, solicilo a usted se sirva autorizar la realizacidn de |a investigacidn en la
institucion que usted dirge.

Atentamente,
Skt

5 e riuxi
Obstetra




AV

Ministerio de Ty 2 Gobiermne | wum
Salud Publica L';J Gl Ecudon -{h del Encuentro j I:log:lmm

Guayaquil, 19 de mayo del 2023

CARTA DE AUTORIZACION

De mi consideracion,

En atencidn a lo suscrito por la sefiora Obstetra Ruth Mariuxi Sénchez
Merchan con Cl: 0918121708, Maestranle de la Universidad César Vallejo
indica estar desarrollando su trabajo de investigacion final para la obtencion ded
titulo de Magister en Gestién de los Servicios de salud, motivo por el cual
solicita autorizacién para recabar informacién mediante la aplicacidn de
insirumentos requeridos, los cuales sirven para complemento del tema de tesis:

“CALIDAD DE ATENCION Y SATISFACCION DEL CONTROL PRENATAL
EN GESTANTES DE UN CENTRO DE SALUD DE GUAYAQUIL, 2023"

El cual se llevard a cabo en 2 semanas escogido por el suscrito en mencion.

Los datos recolectados a través de los cuestionarios, asi como la informacién
generadas en el procesamiento son Gnicamente de caracter académico y no
seran difundidos o ulilizados con ofra finalidad.

Por lo antes mencionado, me permito informar que se AUTORIZA el acceso a
los datos solicitados por la persona en mencién.

Particular que comunico para fines pertinentes,

Atta,

Cl. 0919957795
Direclor{a) Responsable
Centro de salud *Luchadores del Norte", ciudad de Guayaquil

DRELEOH OSTRIAL 06 AR
G CENTRO DE SALUD
LUCHADORES DEL NORTE
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CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesores de Tesis titulada: "CALIDAD DE ATENCION Y
SATISFACCION DEL CONTROL PRENATAL EN GESTANTES DE UN CENTRO DE
SALUD DE GUAYAQUIL, 2023", cuyo autor es SANCHEZ MERCHAN RUTH MARIUXI,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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