Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA

Gestion municipal y conciencia tributaria de los ciudadanos

del distrito de independencia, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Quiroz Goveya, Pedro Moises (orcid.org/0000-0002-8820-6120)

ASESORES:
Dr. Manguinuri Chota, Robert (orcid.org/0000-0001-7832-4169)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-8820-6120
https://orcid.org/0000-0001-7832-4169
https://orcid.org/0000-0002-8594-8620

DEDICATORIA

A Dios, porgue gracias a la inspiracion que
me brinda es posible lograr cada una de las
metas que me proyecto a realizar.

A mis padres, por ser los mejores
consejeros de mi vida, quienes me han
guiado siempre a bien y son el impulso que
me mantiene siempre enfocado en salir

adelante.



AGRADECIMIENTO

Debo un agradecimiento enorme a cada una
de las personas que me guiaron en la
elaboracion de la presente investigacion. Un
agradecimiento al Dr. Manguinuri Chota
Robert y al Dr. Rejas de la Pefia Aldo
Fernando, quienes  son  magnificos
profesionales y excelentes asesores de
tesis, por la paciencia interminable y sus
ensefianzas de gran valor, ya que gracias a
ello fue posible culminar la presente
investigacion.

Un agradecimiento especial a mi
familia, por el impulso que generaron en mi
para empezar este nuevo reto en mi vida
personal y profesional. Ademas, porque son

el modelo de ser humano al que aspiro ser.



CARATULA

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA AGRADECIMIENTO
INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT

l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
.  METODOLOGIA

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Tipo y disefio de investigacion

Variables y operacionalizacién

Poblacién, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procedimientos

Método de andlisis de datos

Aspectos éticos

IV. RESULTADOS
V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
Vii

viii

16
16
17
18
19
21
21
22
23
32
39
40
41
47



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacién de variables

Relacion de expertos para la validacion del instrumento de
medicién

Resultados de encuesta sobre la gestion municipal en los
ciudadanos del distrito de Independencia

Resultados de encuesta sobre las dimensiones de la
gestibn municipal en los ciudadanos del distrito de
Independencia

Resultados de la encuesta sobre la conciencia tributaria de
los ciudadanos del distrito de Independencia.

Resultados de la encuesta sobre las dimensiones de la
conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de

Independencia
Rangos del coeficiente de correlacion

Valor de correlacion entre la gestion municipal y la
conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de
Independencia, 2023.

Valor de correlacion entre la planificacion y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia,
2023

Valor de correlacion entre la organizacion y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia,
2023

Valor de correlacion entre el control y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia,
2023

18

21

23

24

25

26

27

28

29

30

31



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Porcentaje de aprobacion de la gestion municipal en los
ciudadanos del distrito de Independencia

Porcentaje de aprobacion de las dimensiones de la gestion
municipal en los ciudadanos del distrito de Independencia
Porcentaje de aprobacion de la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia

Porcentaje de aprobacion de las dimensiones de la
conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de
Independencia

23

24

25

26

Vi



RESUMEN

Para la presente investigacion se propuso como objetivo el establecimiento de la
relacion entre la gestion municipal y la conciencia tributaria en los ciudadanos del
distrito de Independencia, 2023. En cuanto a la metodologia de la investigacion,
tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional. La cantidad de la
poblacion a estudiar esta constituida por 323 propietarios de viviendas, los cuales
se ubican en el distrito del Rimac, especificamente en la urbanizacion José Galvez.
La cantidad calculada para la muestra de estudio se establecié en 175; Para el
procesamiento de datos se hizo uso del software de estadistica SPSS, a partir de
esto fue posible ordenar la data con el uso de Microsoft Excel y poder generar tablas
y figuras para su analisis. A partir de los cuales fue posible determinar un coeficiente
Rho de Spearman con valor de r=0.851 para la variable gestion tributaria municipal.
Se concluye, que la gestion municipal incide directamente en la conciencia tributaria
de la poblacion y, por ende, en el actuar de los contribuyentes sobre sus
obligaciones tributarias; a través del buen uso de los tributos lo cual generara una

percepcion positiva sobre este indicador.

Palabras Clave: Gestidbn municipal, conciencia tributaria, tributo, ciudadano.
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ABSTRACT

For the present investigation, the objective was to establish the relationship between
municipal management and tax awareness in the citizens of the district of
Independencia, 2023. Regarding the research methodology, it had a quantitative
approach, with a correlational design. The amount of the population to be studied is
made up of 323 homeowners, who are located in the Rimac district, specifically in
the José Gaélvez urbanization. The amount calculated for the study sample was
established at 175; For the data processing, the SPSS statistical software was used,
from this it was possible to order the data with the use of Microsoft Excel and to be
able to generate tables and figures for analysis. From which it was possible to
determine a Spearman's Rho coefficient with a value of r=0.851 for the municipal
tax management variable. Concluding that municipal management has a direct
impact on the tax awareness of the population and, therefore, on the actions of
taxpayers on their tax obligations; through the proper use of taxes, which will

generate a positive perception of this indicator.

Keywords: Municipal management, tax awareness, tribute, citizen.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, es lamentable la manera en que la evasion de impuestos se ha vuelto
un fendmeno a nivel mundial, puesto que es parte de la sociedad y su cultura de
guerer realizar la mas minima o nula declaracién de sus impuestos, produciendo un
55% de perdidas tributarias que se sufren en paises a nivel mundial, lo cual trae
como consecuencia cerca de 237 millones de ddlares respecto a tributos que se
pierden anualmente para los paises (OCDE, 2020); esto nace en la ciudadania por
la percepciéon negativa de la distribucion de los recursos publicos, debido a ello es
que se crea la idea en la sociedad de romper las reglas por falta de respeto al pago
e impedir asi el cobro, convirtiéndose asi en algo normal pasandoselo a
generaciones futuras, y ahi radica los niveles de importancia para una adecuada
cultura fiscal, donde los ciudadanos entiendan por qué pagar impuestos y cOmo
retribuir a la sociedad creara una visualizacion fiscal 6ptima (Ahmed et al., 2018).

Si bien la situacidon en cuanto al panorama fiscal de Latinoamérica ha
mejorado de manera considerable en la Ultima década, siguen existiendo
problematicas que derivan del financiamiento del sector publico, lo cual ha sido un
indicador que caracteriza la historia de la region y el cual limita enormemente su
desarrollo. Los gobiernos siempre han tenido dificultades para lograr ajustar sus
planes de gobierno a la situacidon existente del presupuesto con el que cuentan, lo
cual ha influido de manera recurrente en resultados de inestabilidad
macroecondémica y, que tarde o temprano, tienen repercusiones negativas en el
desarrollo social y la distribucion de los ingresos fiscales; pudiéndose observar
intermitencias en la evasion tributaria, estimandose por ejemplo que en 2015 este
factor aumento en 2.4 % del PBI regional en cuanto al impuesto del IVA'y 4.3% del
PBI en referencia al impuesto a la renta, lo que representa un aproximado de 340
mil millones de délares (CEPAL, 2016).

La mayoria de los sistemas tributarios en América Latina no han sido capaces
de resolver los problemas, como el nivel de captacion de recursos y sobre todo la
igualdad en la distribucién de estos, los cuales son de importancia neta ya que son
asuntos de interés publico e incide en el grado de insatisfaccion de la poblacién
(Sabaini et al., 2017), observandose por ejemplo que el 10% de las personas con
mayores recursos, concentra un monto mayor de ingresos que en otras regiones

gue alcanzan el 37% y a su vez el 40% con menores recursos concentra un 13%
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de los mayores ingresos. Los autores sefialan que en América Latina no existe
distribucion integra de los recursos recaudados. Debe enfatizarse que el grado de
cultura tributaria no siempre representa un caso positivo o negativo del PIB, puede
estar marcado en ciertos paises dependiendo de ciertas fuentes ingresos (Kundori
et al., 2020).

Sin embargo, esto no significa que sea necesario inculcar en la poblacion
Cultura fiscal completa. De manera similar, para los impuestos a la propiedad, su
importancia es casi no con moderacién, puesto que casi no se tiene en cuenta. Sin
embargo, hay autores indica que dentro de ella se encuentra la recaudacion de
impuestos en materia inmobiliaria la mayoria es el grupo de mayor concentracion,
y se da principalmente en paises en la etapa de desarrollo (Borja, 2014). Se dice
gue los bienes en los paises en desarrollo histéricamente, los bienes raices se han
dividido por riqueza y comunidad, también se da prioridad a la inversion en suelo
ante posibles acontecimientos inflacion, por lo que se sefiala que el hecho de que
hay comparaciones entre inmuebles en cuanto a impuestos obtenido irrelevante,
indicando un escape general de las obligaciones tributarias (Arabsalehi, 2015).

En el afio 2020, época en la que surgié la pandemia del COVID-19 en
Latinoamérica, hubo una reduccién en el promedio de recaudacion tributaria
teniendo como proporcién del PIB un 21.9%, que correspondié a una reduccion de
0.8 puntos en cuanto a la cantidad porcentual, esto teniendo como referencia
respecto al obtenido en el 2019. Esta reduccion se debe en gran medida como
consecuencia al impacto derivado de la aparicion del COVID-19 y uno de los
indicadores principales de estos resultados, se debe a la disminucion de los
ingresos procedentes de los impuestos (OCDE, 2022).

En el Perq, la tributacion antes de los afios 90 no tenia un orden establecido
gue funcione correctamente, lo cual producia que se produzca una minima o casi
nula conciencia tributaria a partir de la indisciplina, registrandose un déficit
econdémico de 519 millones de soles equivalente al 7% a 4% del PBI (BCRP, 1998),
esto en gran medida a que los comprobantes de pago de aquel entonces, no
contaban con las exigencias con las que hoy en dia se cuentan, por lo cual, en aquel
entonces, existia un facil acceso a la falsificacion de comprobantes. Esto impuso un
orden en la tributacion y por ende incidi6é en la conciencia tributaria, volviéndola una

disciplina, al generar un impacto a los contribuyentes, haciéndolos conocedores de



su responsabilidad, pero a su vez generd complicaciones en la recaudacion al ser
complicado para el ciudadano contribuyente promedio (Enofe et al., 2019).

La conciencia tributaria en el Peru y la accion de cumplir con las obligaciones
tributarias, son establecidas a partir del modelamiento de la autodeterminacion del
tributo. Esto implica el conocimiento y cumplimiento de la variedad de deberes
formales existentes, las cuales pueden ser coaccionadas por la entidad
fiscalizadora, esto implica una accién forzada en la cobranza por parte de la entidad
fiscalizadora (Drogalas et al., 2015), que es la entidad encargada de administrar los
tributos y poner en curso la aplicacién de la normativa para controlar y fiscalizar las
obligaciones tributarias. Pero, aunque la ley faculta a la administracion tributaria
para realizar acciones fiscalizadoras y cobranza de las obligaciones tributarias, no
se ha logrado mejorar dicho cumplimiento, observando que en el 2020 se presento
un 38.4% en cuanto a la cifra de evasion del pago del impuesto a la renta; asi
mismo, tampoco se logré erradicar su evasion por medio del contrabando
(Cardenas, 2020).

Por otra parte, a nivel local, la gestidn tributaria municipal y el nivel bajo de
la recaudacion por parte de la entidad municipal del distrito Independencia no es
aplicable Unicamente al ciudadano, puesto que también depende mucho de la
transparencia y cuan eficaz es la administracion municipal en el transcurso del
tiempo de retribucion mediante contribuciones a los ciudadanos, a través de
programas, actividades, servicios u obras para el mismo distrito, lo cual puede
ayudar a generar un beneficio para el mismo entorno social.

A partir de todo lo detallado, se plante6 el problema general ¢Como se
relaciona la gestién municipal y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito
de Independencia, 2023?; asimismo, los problemas especificos fueron: PEL,
¢, Cémo se relaciona la planificacion y la conciencia tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia, 2023? PE2, ¢(COmo se relaciona la organizaciéon y la
conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia, 2023? PES3,
¢,Como se relaciona el control y la conciencia tributarios de los ciudadanos del
distrito de Independencia, 2023?

Se utilizé los criterios desarrollados por Hernandez et al. (2014) y Bernal
(2010), quienes mencionan que la justificacion tedrica para una investigacion se

encuentra en el aporte que incide en el vacio cubierto por el conocimiento obtenido;



ademas a ello, debe existir la necesidad de tratar un problema en un objeto de
estudio. Mediante lo mencionado, en el presente trabajo de investigacion, se busca
extender los conocimientos en cuanto a la gestién tributaria municipal y su
incidencia en la conciencia tributaria de los contribuyentes mediante su aplicacion
en la Municipalidad Distrital de Independencia.

En cuanto a la justificacion metodoldgica para la presente investigacion, se
tomoé en cuenta la teoria de Hernandez et al. (2014) y Bernal (2010) definiéndola
como la busqueda de un nuevo concepto, con el cual se desea lograr mejorar el
estado presente del objeto de estudio mediante su aplicacion; asi mismo, la
investigacion debe existir el principio de pertinencia del tema. A partir de esto, la
presente investigacion, busca conocer la incidencia entre la gestidon tributaria
municipal y la conciencia tributaria en los contribuyentes, de tal modo que pueda
utilizarse para una posterior aplicacion.

También, la presente investigacion se esta considerando lo mencionado por
Hernandez (2014) y Bernal (2010) considerando que la justificacion préactica se
encuentra en la busqueda de una solucion para una serie de problemas existentes;
asi mismo, debe buscar brindar soluciones que faciliten la calidad de vida de los
usuarios que se ven involucradas o que pertenecen al entorno del objeto de estudio.
Es por ello que, mediante la tesis presentada, se requiere conocer la relacién entre
la gestion tributaria municipal y la conciencia tributaria, de tal modo que pueda
brindarse soluciones que facilite el estilo de vida de las personas de Independencia
y de esta manera, mejorar la conciencia tributaria en su poblacion.

El objetivo general planteado fue el determinar la relacion entre la gestion
municipal y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia,
2023; asimismo, los problemas especificos fueron: OE1, determinar la relacién
entre la planificacion tributaria y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito
de Independencia, 2023. OE2, determinar la relacion entre la organizacion y la
conciencia tributarias de los ciudadanos del distrito de Independencia, 2023. OE3,
determinar la relacion entre el control y la conciencia tributarios de los ciudadanos
del distrito de Independencia, 2023.

La hipotesis general planteada fue: existe relacién entre la gestion municipal
y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia, 2023;

asimismo, los problemas especificos fueron: HE1, existe relacion entre la



planificacibn y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de
Independencia, 2023. HE2, existe relacion entre la organizacion y la conciencia
tributarias de los contribuyentes del distrito de Independencia, 2023. HE3, existe
relacién entre el control y la conciencia tributarios de los contribuyentes del distrito

de Independencia, 2023.



. MARCO TEORICO

Para la redaccién de los antecedentes de una investigacion, es necesario realizar
la revision documental, mediante el analisis de articulos de revistas indexadas,
libros e investigaciones relacionadas a las variables de la presente investigacion,
las cuales deben ser consultadas por medios digitales para su lectura y andlisis
(Orozco y Diaz, 2018). En el actual capitulo seran mencionadas las investigaciones
internacionales y nacionales que guardan mayor relacion con la tesis elaborada en
cuanto a las variables que han sido motivo de analisis en la presente investigacion:
la gestion tributaria municipal y la conciencia tributaria. Asi mismo, se desarrollaréan
las definiciones necesarias para la elaboracién de la investigacion, es decir, seran
mencionadas las definiciones de las variables de estudios y sus respectivas
dimensiones.

En cuanto a las investigaciones que se realizaron previamente a la
presentada, en el contexto internacional se cuenta con Vasquez (2020) quien aportd
en la mejora durante la eleccion de decisiones en la gestion publica. Por otra parte,
la investigacion fue de enfoque cuantitativo y a su vez no experimental; para su
realizacion y recoleccion de datos se consideré como muestra a 75 trabajadores del
municipio de Santiago de Cuba y de esta manera pueda obtener resultados
mediante la aplicacion de la encuesta; concluyendo, que esta dentro de lo real la
posibilidad de obtener un indice de cultura tributaria optimo, mediante la aplicacion
de estandares educativos, a partir del cual se vaya formando la cultura tributaria
mediante el aprendizaje de las responsabilidades tributarias de las personas y a su
vez se cree y aumente la conciencia tributaria en los futuros contribuyentes, todo
esto por medio de la aplicacion de proyectos aplicados en la educacion de la
ciudadania, puesto que ello repercutira en el futuro mediante el cumplimiento de
dichas obligaciones del ciudadano contribuyente.

De igual manera, en la investigacion de Estévez y Rocafuerte (2018) que
estd enfocada en el mejoramiento de la conciencia tributaria en la provincia de
Santa Elena; para lograr esto, se establecio como principal objetivo el conocer dicha
incidencia y asi comprobar las hip6tesis que plante6. De esta manera, la
investigaciéon tuvo como enfoque tipo cuantitativo no experimental, para lo cual, se
determindé una muestra de 100 ciudadanos del distrito de Santa Elisa y asi se

obtengan los resultados deseados. Como instrumento para la recopilacion de datos,
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fue de utilidad, la encuesta; concluyendo, que la conformacién de la conciencia
tributaria se basa en gran medida en la forma en que la entidad cumple con su
responsabilidad con institucion; de esta forma se incentiva a la poblacién a cumplir
con sus responsabilidades y obligaciones en cuanto a tributos y de esta manera
generar una posicion positiva en cuanto a la conciencia tributaria.

Por su parte, Pérez (2017) realizo su estudio enfocado a realizar un aporte
en la mejora de la gestion tributaria municipal; para ello fue necesario plantear como
objetivo general: planificar un procedimiento para fortalecer la gestion tributaria
aplicando estrategias de gestion en el GAD del Canton Sucua. Para la investigacion
gue realizo, utilizo el enfoque cuantitativo y a su vez no experimental; por otra parte,
se consideraron 168 funcionarios como parte de la muestra para que se obtengan
los resultados mediante la aplicacion los instrumentos: la encuesta y la entrevista;
concluyendo, que la entidad no fomenta de manera adecuada dichos puntos
mencionados a sus funcionarios, que define el enfoque de los departamentos y del
personal a cargo de estos, lo cual incide de manera directa en el resultado obtenido
al momento de la evaluacion.

Asimismo, Saavedra y Delgado (2020) aportaron conocimiento para el
mejoramiento en la toma de decisiones en la gestidn tributaria municipal; y asi,
establecer como objetivo general: determinar los resultados de evaluacion de las
formas de recaudacion tributaria municipal en el afio 2020, para distintos estados.
Siendo una investigacion con enfoque béasico, de tipo no experimental, a partir de
lo cual fue posible tomar como muestra 6 paises, de los cuales fue posible recaudar
los resultados mediante la revision sistematica y la revision bibliografica de articulos
de investigaciones tanto nacionales como internacionales; concluyendo, que
mediante la aplicacion de la planificacion tributaria y la norma establecida para su
funcionamiento, logra obtener resultados a nivel 6ptimo, los cuales logran beneficiar
a los empresarios, lo cual se refleja en el cumplimiento de las responsabilidades
gue se le atribuyen.

En ese mismo contexto, Llanos y Guachichullca (2018) aportaron en la
mejora de la gestion tributaria municipal, definiendo como objetivo general: “el
desarrollo de la educacion y la cultura tributaria”. A partir de ello fue posible
establecer como estructura metodologica un enfoque cuantitativo, experimental; se

establecio como muestra a 95 pobladores y de esta manera se obtuvo los resultados



mediante la utilizacion del instrumento: la encuesta; concluyendo, que la gestiéon
tributaria y a su vez, la administracion tributaria, debe realizar trabajos en cuanto a
la difusién de las responsabilidades tributarias de los ciudadanos y también sobre
la planificacion para el uso de las mismas, las cuales pueden verse reflejadas en
obras que se encuentren a disposicion de la ciudadania; y, de esta manera, se
desarrolle de forma positiva la conciencia tributaria de los ciudadanos
contribuyentes.

Del mismo modo, Sarduy y Gancedo (2016) quienes aportaron en la mejora
de la conciencia tributaria en Cuba, determinando de esta manera el objetivo
general: “Analizar los factores que demuestran la inexistencia de una conciencia
tributaria generalizada en los graduados universitarios de Cuba”. Siendo una
investigacién con enfoque cuantitativo y a su vez de tipo no experimental, en la cual
se estableci6 como muestra a 90 pobladores de Ecuador y de esta manera se
obtengan los resultados mediante la utilizacion del instrumento: la encuesta;
concluyendo, que la adopcion del nuevo modelo tributario, incidid negativamente en
cuanto a la cantidad de personas que contaban con una conciencia tributaria optima
y su cultura tributaria, lo cual radica en la falta de conocimiento e informacion que
brinda el estado sobre estas responsabilidades, estableciendo consigo
consecuencias econdmicas a partir del aumento de la informalidad, puesto que al
no fomentar el aprendizaje de la nueva reforma tributaria, la poblacion opté por una
decision informal.

Por otro lado, Estévez y Rocafuerte (2018) aportaron en la mejora de la
gestion municipal generando conocimientos sobre la recaudaciéon de impuestos en
la provincia de Santa Elena, de esta manera se determiné el objetivo general:
“Analizar las variaciones de la recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena
para el periodo comprendido entre 2011 al 2015”. Para la metodologia se establecié
un enfoque mixto descriptivo, definiendo la cantidad de muestra en 68 personas de
Santa Elena a quienes se le brindo la encuesta, instrumento el cual fue utilizado
para obtener los resultados de su investigacion, los cuales indican que hubo un
incremento sustancial en los periodos que se encuentran entre el 2012 y 2013,
siendo el mayor el periodo recaudado en el afio 2013; concluyendo, que el aumento

del monto en cuanto a la recaudacion de los tributos en Santa Elena esta asociada



al aumento de produccién, lo cual indica la inexistencia del aumento en la cantidad
de contribuyentes.

Entre los antecedentes mas resaltantes que guardan relacion con la presente
investigacién en el ambito nacional, se tomé en cuenta la realizada por Huerta
(2020) quien aporté una ampliacién de conocimientos en la recaudacion de tributos
y la conciencia tributaria en la ciudad de Huaras el 2018, mediante el planteamiento
del objetivo general de, encontrar la conexion entre la recaudacion de impuestos y
la conciencia tributaria sobre los impuestos de los adquirientes de bienes y
servicios. Siendo una investigacién con metodologia de enfoque cuantitativo y a su
vez no experimental, con disefio descriptivo correlacional. A su vez, se determino
como muestra a 22 ciudadanos a quienes se les brindé el instrumento de
recoleccion de datos: la encuesta; concluyendo, que la recaudacion de tributos no
se muestra afectada mediante la conciencia tributaria de los contribuyentes, debido
a que es un factor no incidente en el acto de pagar y por ende, no cuenta con
relacion alguna con el proceso de recaudacion.

Asimismo, Abanto (2017) aporté en la mejora del proceso de toma de
decisiones en la gestién municipal, mediante la determinacion del objetivo general
de, en la municipalidad provincial de Chota, 2015, examinar el papel que juega la
tributacion municipal en la gestion financiera. Para la metodologia, utilizO un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y a su vez correlacional, se estableci6 como
muestra a 22 personas conformadas por funcionarios y trabajadores del Municipio
de la Provincia de Chota, Per, a quienes se le brindd la encuesta para la
recoleccién de datos y proximamente pueda realizarse su andlisis y obtencion de
resultados; concluyendo, que la informalidad se ha fortalecido con el tiempo debido
a la falta de fomentacion de la cultura tributaria en el Perd, lo cual se ha visto
normalizado a tal punto de llegar a establecerse niveles de tolerancia elevados en
el pais y no depende del grado de instruccion de la poblacién. Ademas, se concluy6
gue la gestion tributaria municipal no contribuye de manera significativa en la
asignacion de recursos obtenidos por impuesto predial.

De igual forma, Rosas y Castro (2016) contribuyeron en la ampliacién de
conocimientos para el aumento de la conciencia tributaria, mediante el
planteamiento del objetivo general, aplicar un programa de capacitacion para

ayudar a los estudiantes de VI ciclo a ser mas conocedores de impuestos.



Definiendo la metodologia de la investigacion con un enfoque cuantitativo del tipo
descriptivo; de la misma manera se establecié como muestra a 132 contribuyentes,
a quienes se le atribuyo una encuesta cada uno para obtener los resultados;
concluyendo, que la principal de las razones de que los duefios de hospedajes de
Tingo Maria elijan la evasion de sus responsabilidades tributarias, es a causa de la
falta de rigurosidad establecida por la autoridad competente, sobre todo al momento
de sancionar el mal actuar del contribuyente.

Mientras tanto, De la Cruz (2022) aportd en la mejora durante la eleccion de
decisiones para la gestion tributaria municipal, determinando como obijetivo general
de, en la municipalidad provincial de Apurimac, en el 2022, conocer la vinculacion
entre la gestion municipal, la calidad del servicio y la recaudacion tributaria.
Definiendo la metodologia con un enfoque cuantitativo y a su vez no experimental,
de esta manera se establecio la muestra en 98 comercios a quienes se les brindd
el instrumento de recoleccidn de datos: la encuesta, para la obtencion de resultados;
concluyendo, que el incumplimiento por parte de los duefios de los comercios se
debe al bajo nivel de conciencia tributaria con el que cuentan, lo cual ocasiona que
se generen multas pecuniarias y por ende radica en la inexistencia de cultura
tributaria en cuanto a las responsabilidades tributarias.

Por su parte, Acero (2019) gener6 una ampliacion de conocimiento sobre la
conciencia tributaria en el distrito de Mollendo, mediante la determinacién del
objetivo general de, para el afio 2019, conocer la correlacion entre la evasion fiscal
y la concientizacién entre los duefios de restaurantes en el Distrito de Mollendo. La
metodologia que se establecio fue de enfoque cuantitativo tipo aplicada y a su vez
correlacional. Se tomo una muestra de 50 personas, que fueron propietarios de
negocios de restaurantes en el distrito de Mollendo en el afio 2019. Para su
investigacién utiliz6 como instrumento de medicién el cuestionario y la encuesta y
asi canalizé los datos necesarios para analizar los resultados; concluyendo, que
existe una correlacion directa positiva entre la conciencia tributaria y la evasion
tributaria en la poblacion analizada, la cual fue, los duefios de restaurantes en el
distrito de Mollendo.

En cuanto a Rivera (2017) aportd en la mejora de la gestion tributaria
municipal encontrando su relacion con la cultura tributaria, mediante la formulacion

del objetivo general de, en el distrito de Rimac, en 2017, constatar la correlacion

10



entre la gestion tributaria municipal y las practicas tributarias de las empresas
privadas. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no
experimental. Teniendo como poblacion una cantidad de 146 empresas en el distrito
del Rimac, de la cual se obtuvo de manera probabilistica una muestra de 106
empresas, ademas se estableci6 como instrumento técnico, el cuestionario;
concluyendo, que la gestion tributaria municipal si se relaciona con las costumbres
tributarias refiriéndose a los duefios de empresas en el distrito del Rimac, pero que
el nivel de esta relacion no es significativo.

También, Castillo (2020) aporté en la mejora de toma de decisiones del
proceso de recaudo para la gestion municipal y generando una ampliacion de
conocimiento sobre el nivel de cultura fiscal en Sullana, mediante el planteamiento
del objetivo general de, en la municipalidad provincial de Sullana en el afio 2020,
constatar la correlaciéon entre la cultura fiscal y la administracion tributaria municipal.
Se realiz6 mediante la aplicacion del enfoque cuantitativo, disefio no experimental
a su vez correlacional, puesto que se buscaba relacionar las variables de estudio.
El autor utiliz6 como instrumento de medicion la encuesta sobre una muestra de
250 personas del distrito de Sullana, que cumplen sus obligaciones tributarias en
dicho gobierno local; concluyendo, que es necesario la motivacion sobre la
poblacion, ademas de la comunicacion sobre las acciones del uso de los tributos
por parte de la municipalidad.

En referencia a las bases tedricas que se aplicaran para esta investigacion
realizada, se establecieron como dimensiones de investigacion la gestion tributaria
municipal y la conciencia tributaria. Para lo cual, se tomaron en cuenta las bases
tedricas que se mencionan a continuacion.

En referencia a la definicion de la gestibn municipal, se considera lo
desarrollado por Gallego (2016) quien la define como: las acciones y resultados de
la operacion a realizar, referente a la accion planteada, enfocandose en el conjunto
de caracteristicas que la componen y que se relacionan entre si; y de esta manera,
definir los objetivos y politicas a de forma que se logren realizar. Es por ello que, la
gestion en un municipio puede realizar la incorporacion de distintos sistemas de
trabajo, a fin de que se contemplen resultados 6ptimos en la operacion a realizar,

tanto en diferentes aspectos como, ambiental, financiero o calidad.
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Igualmente, Wolters (2019) define a la Gestidn tributaria como el conjunto de
procesos que ejercen las municipalidades para la recaudacion de impuestos, por
medio del uso de su potestad para requerir el pago de sus responsabilidades
tributarias a los contribuyentes, las cuales las determina el Estado y son utilizados
para que puedan elaborarse servicios publicos. Estos tributos se consideran como
una de las fuentes mas importantes para financiar los gastos publicos
administrativos y sea posible realizar proyectos de inversidn, que estaran a
disposicion y en beneficio de la ciudadania.

Al mismo tiempo, Panez y Chacaliaza (2019) definen a la gestion tributaria
como: la politica que incluye normas e instrucciones, las cuales son ineludibles para
aclarar los deberes de los contribuyentes hacia las instituciones de los gobiernos
locales en el sentido de que los actos normativos versan sobre los servicios
prestados y la obligacion de determinar su pago sin excepcion del servicio para
todos los involucrados. Es decir, debe lograr que los contribuyentes sean
responsables en referencia al cumplimiento debido de sus obligaciones tributarias,
esto mediante la aplicacién de métodos adecuados para la recaudacion y difusion
de los mismos; si bien la responsabilidad de difusion y recaudacion queda por parte
de la entidad, los contribuyentes tienen la responsabilidad de su fiel cumplimiento,
lo cual radica en la eficiente gestion de las autoridades al usar lo recaudado.

Respecto a las dimensiones de la variable gestién tributaria municipal se
logré determinar a la planificacion tributaria, la organizacion tributaria y el control
tributario, los cuales son factores importantes en la gestién tributaria municipal,
debido a que mediante la aplicacion de estrategias establecidas a partir de un plan
a ejecutarse, es posible prevenir situaciones adversas que puedan afectar el
desarrollo de una gestién; por otra parte, al establecer una organizacién tributaria,
es posible generar un orden en el uso de los recursos tributarios y pueda generarse
estabilidad financiera a partir del conocimiento compartido; y, por ultimo, el control
tributario, que debe generar confianza en la ciudadania mediante la reparticion
equitativa de los recursos hacia los ciudadanos (Gallego, 2016).

Segun lo mencionado por Drucker (2002) la planificacion tributaria se
constituye a partir de la unificacién de la modernizacion estatal y la gestion publica,
las cuales se basan en fundamentaciones que realizan la comparacion entre la

empresa y la sociedad, indicando que la empresa es el centro de la ultima
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mencionada, mientras que la gestion es una metodologia para obtener resultados
positivos.

En cuanto a la planificacion, es definida como un método para tomar
decisiones que conduciran al futuro deseado teniendo en cuenta la actualidad y
cualquier posible influencia interna y externa en el logro de los objetivos (Jiménez,
1982). Por otra parte, Castillo (2004) la define como la evolucién controlada
mediante la aplicacion de sistemas que previene el futuro a fin de establecer uno
que cuente con el bienestar y desarrollo deseado.

Asi mismo, Hurtado y Gonzalez (2014) definen a la organizacién tributaria
municipal como la ejecucién de facultades como conjunto para administrar,
planificar y gobernar su jurisdiccion para el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias, asi como del registro de bienes y personas. En cuanto a lo que menciona
Ramio (1993), define a la organizacion tributaria como objetivos particulares que
son definidos a partir de unidades sociales, que se asocian a lograr una finalidad en
comun, de esta manera se puedan generar formalizar relaciones, con la intencion
de continuar a futuro, de manera legitima respecto a la sistemética social externa 'y
a su vez exista la probabilidad de sustitucion de los que la componen, de tal manera
gue no haya peligro en cuanto a la existencia de la organizacion.

Asi mismo, a la organizacion tributaria, Gallego (2016) lo define como la
conjuncioén de la tributacion por parte de los contribuyentes, lo cual incluye las tasas,
impuestos y contribuciones; los cuales deben ser administrados por medio de los
gestores municipales, por medio de sus instituciones a nivel provincial o distrital,
aplicando estrategias de reparticion equitativa de recursos, de tal manera que se
proyecte el desarrollo total de la jurisdiccién a la cual gobierna.

Otro definicion sobre el control tributario, segun Alfaro (2010) es la forma en
gue se realiza la gestion de los tributos realizados por los contribuyentes de las
jurisdicciones de los gobiernos a nivel local, optando siempre con la visién de tener
un enfoque transparente y equitativo para el desarrollo unificado de la poblacion.
Segun Vera (2010) el control tributario es la union de diferentes acciones que
tienden a la verificacién del indice de cumplimiento de las responsabilidades en
cuanto a tributos por parte de la poblacién, esto por medio del trabajo de inspeccion,
fiscalizacion e investigacion, incluyendo a aquellas personas que cuenten con

inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.
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En cuanto a la conciencia tributaria, la cual es la variable dependiente en la
presente investigacion, se esta considerando la definicion expuesta por Ruiz (2017)
enfocandose en el pensamiento de la personay su manera en como realiza la toma
de decisiones racionalmente, pues esta es la manera en como suceden a diario,
desde su existencia.

Hay que mencionar, ademas, que Valifio (1986) desarrollo la “Teoria de la
imposicion equitativa”, donde define a la conciencia tributaria como aquel resultado
gue proviene del procedimiento de educacién de la poblacion respecto a sus
responsabilidades tributarias. También se cuenta con la teoria de Villegas (2008)
titulada “Teoria de la imposicion equitativa”, quien define a la conciencia tributaria
como la aptitud del ciudadano en cuanto a las responsabilidades tributarias con las
gue tiene que cumplir.

En cuanto a las definiciones sobre la conciencia tributaria, se considera lo
expuesto por Chia et al. (2018) quien la define como el indicador gradual sobre el
conocimiento del ciudadano sobre sus responsabilidades tributarias. Por su parte,
Sota (2017), la define como la valoracion personal de los ciudadanos sobre los
tributos y que dependen también de los valores propios de si mismos. Por otra parte,
se cuenta con la definicién desarrollada por Lujan y Cano (2019) quienes la definen
como la educacion que han tenido en el transcurso de su vida, en referencia al
conocimiento de lo importante que son los tributos para el desarrollo de la sociedad.
Andrade y Ceballos (2020) comparten su definicion sobre la conciencia tributaria,
indicando que es la voluntad con la que cuenta el contribuyente para cumplir con
sus responsabilidades, en base al conocimiento con el que cuenta sobre estos. Por
ultimo, se considera la definicion de Onofre et al. (2017) quien la define como la
predisposicion subjetiva del contribuyente en cuanto a las responsabilidades
tributarias con las que cuenta.

También se cuenta con la definicion desarrollada por Castillo S. y Castillo P.,
guienes contextualizan a la conciencia tributaria identificandola de manera directa
con la voluntad del ciudadano en cumplir con sus responsabilidades tributarias y no
dependiendo de manera directa con la implementacion de metodologias de recaudo
de tributos; es asi, que no se genera la sensacion de intimidacién a partir de

penalidades que se establezcan en la normativa de tributacion.
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En cuanto a las dimensiones de la conciencia tributaria, se hace mencién a
dos, las cuales son: el cumplimiento de normas tributarias y la valoracion del tributo,
mismo que deben conocerse para que pueda ser posible mejorar la conciencia
tributaria (Molina, 1993).

En referencia al cumplimiento de las normas, Chia et al. (2018) la define
como el nivel en cuanto a responsabilidad por parte de los contribuyentes con el
gue cuentan en el tiempo de cumplimiento de sus responsabilidades tributarias. Por
su parte Andrade y Cevallos (2020) nos dicen que el cumplimiento de las normas
tributarias es la predisposicion objetiva con las que cuenta el contribuyente en
referencia a sus responsabilidades tributarias.

También se hace mencion a lo desarrollado por Osterling (1994) quien define
el cumplimiento de las normas tributarias como aquella aptitud con la que cuenta el
ciudadano en la etapa del aprendizaje sobre las responsabilidades a las cuales se
encuentra obligado a cumplir mediante disposiciones legales que determinan la
realizacion de un pago ante la entidad que corresponde a la jurisdiccion a la que
pertenece. Por otra parte, se cuenta con la definicién de Lujan y Cano (2019) sobre
la valoracion del tributo, quienes la definen como el nivel de conocimiento de los
contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias y a su vez sobre el nivel de

importancia que le brindan a través de su cumplimiento.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Se estableci6 una metodologia de tipo béasica, debido a que este tipo de
investigacién se acomoda a la necesidad presentada, puesto que se enfoca en
proporcionar la ampliacion de conocimientos cientificos en referencia a una base
tedrica generada y preestablecida, sin necesidad de manipular el objeto de estudio
y se realiza mediante el andlisis de la recopilacién de informacion a partir de las
variables establecidas para el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Cabe
mencionar que la OECD (2018) establece que a su vez pueden ser experimentales
o0 tedricas y se avocan en la obtencion y aporte de nuevos conceptos e informacion
de una teoria desarrollada sobre un fenbmeno o suceso en observacion, sin que
este se vea afectado, alterado o manipulado de alguna manera.
3.1.2 Disefio de investigacion

En referencia al disefio de la investigacion, se logré establecer como no
experimental y a su vez correlacional; debido a que las variables de estudio no se
ven afectadas, alteradas ni manipuladas deliberadamente en el proceso de analisis
de datos; por su parte, es transversal puesto que los datos recopilados se
obtuvieron en un plazo determinado; y es correlacional debido a que la pretension

de la investigacion, es la medicion de la relacién (Hernandez et al., 2014).
V2

M/P: Muestra o poblacion: Se conforma por los ciudadanos del distrito de

Donde:

Independencia.
V1: Variable 1: Gestion tributaria municipal
V2: Variable 2: Conciencia tributaria

R: Correlacion

16



3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Gestion municipal

Es el conjunto de procesos que ejercen las municipalidades para la
recaudacion de impuestos, a través del requerimiento de pago a los contribuyentes
gue son determinados por el Estado para brindar servicios publicos (Wolters, 2019).
Sera posible su medicién mediante el uso del cuestionario, el cual contendran los
items que permitiran recolectar la informacion pertinente sobre las dimensiones de
la variable, las cuales son: la planificacion tributaria, la organizaciéon y el control
tributarios.

De la misma manera, se consideran los indicadores desglosados a partir de
las dimensiones a medir; a partir de los cuales, se determiné que, para la dimension
planificacion tributaria se cuenta como indicadores a: los objetivos definidos, las
metas y las estrategias; para la dimension organizacion tributaria se cuenta como
indicadores a: la organizacion compartida, la direccion compartida y el trabajo en
equipo; y por ultimo, para la dimension control tributario, se cuenta como
indicadores: al destino de los impuestos, la ejecucion de obras y la calidad de vida.
Variable dependiente: Conciencia tributaria

Es la aptitud del ciudadano frente al cumplimiento de las normas tributarias
mediante el pago voluntario y declaraciones conforme a ley, asi como también la
valoracion del tributo sobre su importancia y contribucion social (Villegas, 2008).
Seré posible su medicion mediante el uso del cuestionario, el cual contendran los
items que permitiran recolectar la informacién pertinente sobre las dimensiones de
la variable, las cuales son: el cumplimiento de normas tributarias y la valoracion del
tributo.

De la misma manera, se consideran los indicadores desglosados a partir de
las dimensiones a medir; a partir de los cuales, se determind que, para la dimensién
cumplimiento de normas tributarias se cuenta como indicadores a: el pago tributario
y los pagos y declaraciones conforme a ley; y por ultimo, para la dimension
valoracion del tributo, se cuenta como indicadores: a la importancia del tributo y la
contribucion social del tributo.

Cabe mencionar que, en cuanto a la operacionalizacion de variables, se
encuentra desarrollada en el anexo 1, donde se muestra la matriz de

operacionalizacion para la investigacion realizada. Sin embargo, en la tabla 1 se
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puede observar: las variables de estudio, sus respectivas dimensiones y los
indicadores que se desglosan de las mismas; asi mismo, la escala de medicion de

cada una de estas.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSIONES
GESTION Planificacion
MUNICIPAL

Organizacion

Control
CONCIENCIA Cumplimiento de
TRIBUTARIA normas tributarias

Valoracion del tributo

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez et al. (2014) desarrolla la definicion de la poblacién como
el conjunto de eventos que se someten a investigacion, debido a que contienen
caracteristicas similares y, debido a las mismas, es el motivo de elaboracion de la
investigacion, originando la informacién recolectada para un posterior analisis de
resultados obtenidos. Para la investigacion que se presenta, la poblacion se
conforma de 323 ciudadanos de la urbanizacion José Galvez en el distrito de
Independencia, esto es posible de saber gracias a la informacion expuesta por la
base de datos de la municipalidad encargada de dicha jurisdiccion.

En cuanto a la seleccion de la muestra y los criterios de inclusiébn que se
tomaran en cuenta, se tendra en consideracion a aquellas personas que tengan la
denominacion de contribuyentes, puesto que son quienes se ven afectos a
responsabilidades tributarias y seran materia de estudio en la presente
investigacion. Es por ello que, en cuanto a la exclusion, se tomara en cuenta a las
personas que no cuenten con la denominacién mencionada lineas arriba, por ende,

seran aquellos que no se encuentren enlistados en la entidad municipal con dicha
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caracteristica, puesto que no pueden ser motivo de estudio para la presente
investigacion.

Por otra parte, en cuanto al proceso de muestreo, se utilizdé la metodologia
probabilistica, debido a que todas las personas incluidas en la poblacion contaron
con la probabilidad de ser electos para ser incluidos en la investigacion, es decir,
en la muestra. Segun lo mencionado por Hernandez et al. (2014) para que el
muestreo pueda ser realizado con resultados confiables se debe realizar el célculo
a partir del méximo valor posible para la seleccion del grupo en representacion. En
referencia a la muestra, se tendra en consideracion una porcion representativa de
la poblacién, la cual tiene como cantidad a 175 contribuyentes, la cual se calculd

con la formula y su aplicacion, mostrada a continuacion.

_ ZZ+prq* N
m= e2(N =1+ 72+ p+g
donde:
m=muestra necesaria p= Probabilidad de éxito
N= Poblacién g= Probabilidad de no éxito
Z= Nivel de confianza e= Error muestral

Considerando: Z=95% - Z=1.95 - e=0.05
Reemplazando tenemos: Z2 = 3.8025, p=0.5, q=0.5, N=323, e?= 0.0025
A partir de lo cual se obtuvo: m=175

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

En referencia a esto, se aplic6 como técnica de recoleccion: la encuesta;
considerando lo desarrollado por Arias (2012) donde la define como aquel proceso
gue mantiene un disefio establecido especificamente para la recopilacion de datos
de una muestra seleccionada a partir de caracteristicas prestablecidas,
perteneciente a una poblacién donde sucede el fenébmeno estudiado. Por otra parte,
se considera que la técnica sera directa, debido a que los mismos contribuyentes

son quienes respondieron el instrumento de recoleccion aplicado.

19



Instrumento de recoleccion de datos

Para proceder a la recopilacion de informacion, fue necesario la aplicacion
de un instrumento de recoleccion de datos; en la tesis realizada, fue necesario
aplicar el instrumento llamado cuestionario, con el fin de poder evaluar la gestion
tributaria municipal y la conciencia tributaria por medio de los ciudadanos
contribuyentes del distrito de Independencia. En consecuencia, se le define como
un documento en el cual se redactan una relacion de afirmaciones, las cuales estan
direccionadas a responder una escala de medicion, segun la perspectiva del
encuestado y su posicidn existencial, en referencia a las variables que se estan
estudiando en el entorno en que se desarrolla el sujeto perteneciente a la muestra
(Hernandez et al., 2014).

Por otra parte, se considera lo que desarrolla Louangrath y Sutanapong
(2018) sobre el cuestionario tipo Likert, mencionando que normalmente su empleo
se ve incurrido en investigaciones que cuentan con especialidades en ciencias
sociales; y, por otra parte, es posible construirlo teniendo en consideracion el
proceso de operacionalizacion de las variables de estudio, por ende, para la
investigacioén realizada, se conformé de 20 preguntas para cada variable, las cuales
seran respondidas a partir de la percepcion de los encuestados.

Validez y confiabilidad

En referencia al proceso de validacion del instrumento que se realiz6, fue
necesario someterlo a una evaluacién a base de criterio de expertos, esto de
acuerdo con lo mencionado por Hernandez et al. (2014) quienes la definen como
aguella facultad que obtiene un instrumento de medicion para determinarla como
herramienta Optima para un proceso de recoleccion de datos, teniendo en
consideracion que debe contar con las recomendaciones, mejoras y aprobacion de
expertos en la materia de estudio. En cuanto al formulario utilizado para la
evaluacion del método de agregados individuales para el instrumento utilizado, o el
juicio de los expertos, este se presentara en el Anexo 4 de la presente investigacion.
Los especialistas que participaron de la evaluacién por juicio de expertos se

exponen en la tabla 1, presentada a continuacion.
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Tabla 2

Relacion de expertos para la validacion del instrumento de medicion

Juez validador Especialidad
Mg. Lisseth Paola Nahui Yapias Gestion Publica
Mg. Victor Armando Quiroz Goveya Gestion Publica
Mg. Gina Victoria Tocunaga Ore Metodologia de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Para la empleabilidad de la escala de Likert, sobre todo en encuestas de tipo
politomicas, se recomienda el célculo del indice de fiabilidad del instrumento,
mediante la aplicacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach; mediante
este, es posible realizar la medicion de consistencia interna entre factores incluidos
en el instrumento y poder conocer el indice de relacion. Mediante la realizacion de
una prueba piloto, fue posible determinar la confiabilidad del instrumento; esto fue
posible mediante la aplicacién del instrumento en 20 individuos pertenecientes a la
muestra y su posterior analisis de la data virtual obtenida por medio del software
SPSS.

3.5. Procedimientos

Teniendo en cuenta que para la recoleccién de datos se evaluaran las
variables a partir de la percepcion de los contribuyentes de una urbanizacion de
Independencia, no sera necesario solicitar un permiso a la entidad municipal de
dicha jurisdiccién. De la misma manera, el consentimiento informado para los
contribuyentes que seran encuestados se encontrara en el mismo instrumento de
medicion y recopilacion de datos. La recopilacion de datos se realizara con trabajo
de campo en la urbanizacién José Galvez de Independencia, yendo a cada domicilio
hasta obtener una cantidad de 175 encuestados. A partir de la data obtenida por
medio de las encuestas, se realizara una base de datos, la cual sera utilizada para
realizar el respectivo andlisis estadistico y por ende para la obtencion de resultados
mediante el programa SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

Para el proceso de andlisis de la data recolectada, se hara uso del andlisis
descriptivo, de esta manera sera posible analizar las frecuencias que se obtengan
de las encuestas respondidas mediante la escala de Likert; lo cual fue posible
mediante la determinacion del indice de correlacion entre variables, para los

ciudadanos de la urbanizacion José Galvez de Independencia. Por otra parte, fue
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posible determinar el valor de correlacién Rho de Spearman y asi realizar el analisis
inferencial, esto con el fin de la determinacion y conocimiento sobre su
correspondencia a la poblacion de estudio, esto debido al uso del cuestionario con
la escala de Likert de nivel ordinal.

3.7. Aspectos éticos

Tomando en consideracion lo establecido por el Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (2022) se determina como prioridad
el compromiso al respeto de la informacion privada, de esta manera se velara por
la autonomia de las personas que se vean involucradas en la investigacion. Se
realizara la solicitud del permiso para la aplicacion del instrumento de medicion y
gue pueda ofrecer el compartimiento de sus respuestas.

Asi mismo, se toma en consideracion lo expuesto por el CONCYTEC (2019)
en el codigo nacional de la integridad cientifica; habiéndose establecido como
prioridad, respetar las normas de conducta cientifica, conocer sobre las
responsabilidades que conllevan las posibles infracciones y sanciones originadas
por una mala conducta durante la elaboracion de la investigacion, evitando que
estos actos negativos sean parte del proceso.

Por ultimo, se hace mencion que la investigacion elaborada cumple
estrictamente con la Norma APA 72 Edicion (2019), respetando los formatos segun
el tipo de cita que se realice en cada seccién redactada, sin haber incurrido en
elaborar un texto que sea copia exacta de otro existente.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos recolectados mediante la aplicacion de la encuesta.

Tabla 3

Resultados de encuesta sobre la gestion municipal en los ciudadanos del distrito
de Independencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 121 69%
Regular 14 8%
Malo 40 23%
Total 175 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1
Porcentaje de aprobacién de la gestiébn municipal en los ciudadanos del distrito de
Independencia.
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Nota. Los datos se obtuvieron al brindar el cuestionario a 175 ciudadanos con responsabilidades tributarias de
la urbanizacién José Galvez del distrito de Independencia.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los resultados obtenidos, es posible observar que, en cuanto a los
niveles de aprobacion sobre la gestion municipal, siendo los evaluadores los propios
ciudadanos contribuyentes, se cuenta con un 74% de aprobacion en nivel eficiente,

11% lo considera en nivel moderado y un 15% lo desaprueba con estado deficiente.
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Tabla 4
Resultados de encuesta sobre las dimensiones de la gestion municipal en los

ciudadanos del distrito de Independencia.

) Planificacion Organizacion Control
Niveles
f % f % f %
Eficiente 123 70% 142 81% 121 69%
Moderado 32 18% 15 9% 23 13%
Deficiente 20 12% 18 10% 31 17%
Total 175 100% 175 100% 175 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Porcentaje de aprobacion de las dimensiones de la gestion municipal en los
ciudadanos del distrito de Independencia.
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Nota. Los datos se obtuvieron al brindar el cuestionario a 175 ciudadanos con responsabilidades tributarias de
la urbanizacion José Gélvez del distrito de Independencia.
Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion del instrumento sobre
las dimensiones de la gestidbn municipal, es posible observar que en referencia a la
planificacion se obtiene un 70% de aprobacién a nivel eficiente, un 18% lo considera
en un nivel moderado y un 12% lo considera deficiente. Por otra parte, en referencia
a la organizacion, se observa que obtuvo un 81% de aprobacion a nivel eficiente,
9% a nivel moderado y desaprobd en 10% a nivel deficiente. Y, por ultimo, se logra
observar que el control obtuvo un 69% de aprobacion a nivel eficiente, un 13% lo

considera en nivel moderado y un 17% lo desaprueba a nivel deficiente.
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Tabla 5
Resultados de la encuesta sobre la conciencia tributaria de los ciudadanos del

distrito de Independencia.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 132 75%
Moderado 18 10%
Bajo 25 15%
Total 175 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Porcentaje de aprobacion de la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito

de Independencia.
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Nota. Los datos se obtuvieron al brindar el cuestionario a 175 ciudadanos con responsabilidades tributarias de
la urbanizacién José Galvez del distrito de Independencia.
Fuente: Elaboracion propia.

A patrtir de los resultados obtenidos y que se muestran en la tabla 3 y figura
3, es posible observar que la conciencia tributaria en la urbanizacion José Gélvez
del distrito de Independencia cuenta con un 65% de nivel alto, 10% de los
ciudadanos contribuyentes cuentan con un nivel moderado y 15% de los

ciudadanos contribuyentes cuenta con un nivel bajo.
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Tabla 6
Resultados de la encuesta sobre las dimensiones de la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia.

Cumplimiento de normas  v/zjoracién del tributo

Niveles tributarias
f % f %
Alto 81 46% 136 77%
Moderado 27 16% 28 16%
Bajo 65 38% 11 7%
Total 175 100% 175 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Porcentaje de aprobacién de las dimensiones de la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia.
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Nota. Los datos se obtuvieron al brindar el cuestionario a 175 ciudadanos con responsabilidades tributarias de
la urbanizacién José Galvez del distrito de Independencia.

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion del instrumento sobre
las dimensiones de la variable conciencia tributaria, es posible observar que se
obtiene un 46% de aprobacion a nivel eficiente, sobre el cumplimiento de normas
tributarias, un 16% lo considera en un nivel moderado y un 38% lo considera
deficiente. Por otra parte, en referencia a la valoracién del tributo, se observa que
obtuvo un 77% de aprobacion a nivel eficiente, 16% a nivel moderado y desaprobd

en 7% a nivel deficiente.
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Resultados inferenciales

En referencia a la medida de correlacion ordinal, se identifico el nivel de relacion
entre las variables estudiadas, para ello se tomo en cuenta la escala de correlacion
de Rho de Spearman, la cual ordena los valores numéricos en rangos de
correlacion, para una identificacion estadistica (Montes et al., 2021).

Tabla 7

Rangos del coeficiente de correlaciéon

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacidon negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlaciéon negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.91 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Montes et al., 2021, p. 2.
Prueba de hipotesis

En la presente seccién, se plantea la hipétesis para la investigacion realizada, las
cuales se formulan a partir de los objetivos determinados; dichas hipotesis seran

verificadas mediante el analisis de los datos recolectados y resultados obtenidos.

Prueba de hipotesis general

A continuacién, se plantea la hipétesis general para la investigacion realizada, la

cual se formulan a partir del objetivo general determinado:

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion municipal y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.
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Los parametros considerados fueron un valor de a = 0,05, asi mismo cabe resaltar

gue si p<0,05, se rechaza la Ho; y si p>0,05, se acepta la Ho.
Tabla 8

Valor de correlacion entre la gestion municipal y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Gestion Conciencia
municipal tributaria

ke

Rho de Gestién municipal

Coeficiente de correlacién 1,000 ,851
Spearman ] )

Sig. (bilateral) . ,000

N 175 175
Conciencia Coeficiente de correlacion 851" 1,000
tributaria ) )

Sig. (bilateral) ,000 .

N 175 175

Nota: El valor de significacion es igual a 0,001.

A partir del andlisis de los resultados mostrados en la tabla 5, es posible
observar que el valor obtenido para el analisis de correlacion Rho Spearman con
un r=0,851, lo cual significa que existe correlacion positiva muy fuerte entre la
gestion municipal y la conciencia tributaria de los ciudadanos en el distrito de
Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte, el valor p=0,001 obtenido, es
menor a 0.05, por lo mismo es posible rechazar la hipétesis Ho; y de esta manera,
se acepta la hipétesis Ha, confirmando que existe relacidn entre la gestion municipal

y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.
Prueba de hipdtesis especifica 1

A continuacion, se plantea la hipotesis especifica 1 para la investigacion realizada,

la cual se formul6 a partir del objetivo especifico 1 determinado:

HElo: No existe relacion entre la planificacion y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

HE1.: Existe relacion entre la planificacion y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Los parametros considerados fueron un valor de a = 0,05, asi mismo cabe resaltar

gue si p<0,05, se rechaza la HE1o; y si p>0,05, se acepta la HE1o.
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Tabla 9
Valor de correlacion entre la planificacion y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Planificacion Conciencia

tributaria
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 739"
Spearman ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 175 175
C.oncie.ncia Coeficiente de correlacion , 739" 1,000
tributaria ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 175 175

Nota: El valor de significacion es igual a 0,001.

A partir del andlisis de los resultados mostrados en la tabla 6, es posible
observar que el valor obtenido para el analisis de correlacion Rho Spearman con
un r=0,851, lo cual significa que existe correlacion positiva considerable entre la
dimensién planificacién y la variable conciencia tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte, el valor p=0,001
obtenido, es menor a 0.05, por lo mismo es posible rechazar la hipétesis HE1o; y de
esta manera, se acepta la hipotesis HE1a4, confirmando que existe relacion entre la
planificacion y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de
Independencia, 2023.

Prueba de hipdtesis especifica 2

A continuacion, se plantea la hipotesis especifica 2 para la investigacion realizada,

la cual se formul6 a partir del objetivo especifico 2 determinado:

HE2o: No existe relacién entre la organizacion y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

HEZ2.: Existe relacion entre la organizacion y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Los parametros considerados fueron un valor de a = 0,05, asi mismo cabe resaltar

gue si p<0,05, se rechaza la HEZ2o0; y si p>0,05, se acepta la HEZ2o.
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Tabla 10

Valor de correlacion entre la organizacion y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Organizacién Conciencia

tributaria
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 761"
Spearman ] )
Sig. (bilateral) . ,000
N 175 175
Conciencia Coeficiente de correlacion 761" 1,000
tributaria ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 175 175

Nota: El valor de significacion es igual a 0,001.

A partir del andlisis de los resultados mostrados en la tabla 7, es posible
observar que el valor obtenido para el analisis de correlacion Rho Spearman con
un r=0,761, lo cual significa que existe correlacion positiva muy fuerte entre la
dimensién organizacion y la variable conciencia tributaria de los ciudadanos en el
distrito de Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte, el valor p=0,001
obtenido, es menor a 0.05, por lo mismo es posible rechazar la hipétesis HE2o; y de
esta manera, se acepta la hipotesis HE24, confirmando que existe relacion entre la
organizacion y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de

Independencia, 2023.
Prueba de hipotesis especifica 3

A continuacion, se plantea la hipotesis especifica 3 para la investigacion realizada,

la cual se formulo a partir del objetivo especifico 3 determinado:

HE3o: No existe relacion entre el control y la conciencia tributaria de los ciudadanos

del distrito de Independencia, 2023.

HE3a: Existe relacion entre el control y la conciencia tributaria de los ciudadanos del

distrito de Independencia, 2023.

Los parametros considerados fueron un valor de a = 0,05, asi mismo cabe resaltar

gue si p<0,05, se rechaza la HE3o; y si p>0,05, se acepta la HE3o.
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Tabla 11

Valor de correlacion entre el control y la conciencia tributaria de los ciudadanos del

distrito de Independencia, 2023.

Control Conciencia

tributaria
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 814"
Spearman ] )
Sig. (bilateral) . ,000
N 175 175
C.oncie.ncia Coeficiente de correlacion ,814™ 1,000
tributaria ) i
Sig. (bilateral) ,000 .
N 175 175

Nota: El valor de significacion es igual a 0,001.

A partir del analisis de los resultados mostrados en la tabla 11, es posible

observar que el valor obtenido para el analisis de correlacion Rho Spearman con

un r=0,814, lo cual significa que existe correlacion positiva muy fuerte entre la

dimensién control y la variable conciencia tributaria de los ciudadanos en el distrito

de Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte, el valor p=0,001 obtenido,

es menor a 0.05, por lo mismo es posible rechazar la hipotesis HE3o; y de esta

manera, se acepta la hipotesis HE3a, confirmando que existe relacion entre el

control y la conciencia tributaria en los ciudadanos del distrito de Independencia,

2023.
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V. DISCUSION

Hipotesis general: Existe relacion entre la gestidbn municipal y la conciencia tributaria

de los ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Mediante los resultados que se obtuvieron, los cuales fueron: niveles de
aprobacion sobre la gestion tributaria municipal, siendo los evaluadores los propios
contribuyentes, se cuenta con un 74% de aprobacion en nivel eficiente, 11% lo
considera en nivel moderado y un 15% lo desaprueba con estado deficiente,
ademas, el valor obtenido para el andlisis de correlacion Rho Spearman con un
r=0,851 para la gestion tributaria municipal y la conciencia tributaria de los
contribuyentes en el distrito de Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte,
el valor p=0,000 obtenido, es menor a 0.05. Ademas, se tiene consideracion que la
percepcion sobre la planificacidon tributaria, la organizacién tributaria y el control
tributario logran cumplir con las expectativas de la poblacion; a partir de lo cual es
posible determinar que la percepcién de los pobladores de la urbanizacion de José
Galvez del distrito de Independencia sobre la gestién tributaria municipal, se
encuentra en un nivel de aprobacién eficiente y esto logra incidir en la conciencia
tributaria de los contribuyentes, logrando que estos tengan la voluntad de cumplir
con sus responsabilidades tributarias, de las cuales tienen conocimiento.

Los resultados que se obtuvieron se logran contrastar con lo que sostienen
Estévez y Rocafuerte (2018) en su tesis, la cual esta enfocada en el mejoramiento
de la conciencia tributaria en la provincia de Santa Elena; para lograr esto, se
establecio como principal objetivo el conocer dicha incidencia y asi comprobar las
hipdtesis que planted; y obtuvieron como resultado, el aumento del monto de
recaudacion por las sanciones aplicadas durante el periodo de evaluacién del 2011-
2015 en la provincia de Santa Elena. Y por lo cual, concluyeron que la conformacién
de la conciencia tributaria se basa en gran medida en la forma en que la entidad
cumple con su responsabilidad como institucién; de esta forma se incentiva a la
poblacién a cumplir con sus responsabilidades y obligaciones en cuanto a tributos
y de esta manera generar una posicion positiva en cuanto a la conciencia tributaria.

Por otra parte, también es posible observar que lo obtenido no coincide con
lo que desarroll6 Huerta (2020) en su tesis, mediante la cual aporté una ampliacion

de conocimientos en la recaudacion de tributos y la conciencia tributaria en la ciudad
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de Huaras el 2018, mediante el planteamiento del objetivo general de, encontrar la
conexion entre la recaudacion de impuestos y la conciencia tributaria sobre los
impuestos de los adquirientes de bienes y servicios; a partir del cual desarroll6 su
investigacién y obtuvo como resultado un indice de prueba Chi de nivel de 1,311,
indicando que la hipoétesis general es nula. A partir de lo cual fue posible concluir
gue la recaudacion de tributos no se muestra afectada mediante la conciencia
tributaria de los contribuyentes, debido a que es un factor no incidente en el acto de
pagar y, por ende, no cuenta con relacién alguna con el proceso de recaudacion.

En cuanto al contraste con las teorias tomadas en cuenta en la presente
investigacion, es posible observar que los resultados obtenidos se contrastan con
los desarrollado por Wolters (2019) quien define a la Gestion tributaria como el
conjunto de procesos que ejercen las municipalidades para la recaudacién de
impuestos, por medio del uso de su potestad para requerir el pago de sus
responsabilidades tributarias a los contribuyentes, las cuales las determina el
Estado y son utilizados para que puedan elaborarse servicios publicos. Estos
tributos se consideran como una de las fuentes mas importantes para financiar los
gastos publicos administrativos y sea posible realizar proyectos de inversion, que
estaran a disposicion y en beneficio de la ciudadania.

Es por ello que es posible aceptar la hipotesis general que establece que:
“Existe relacién entre la gestibn municipal y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia, 2023”; que, por su parte, cuenta con
coherencia en cuanto al objetivo general: “Determinar la relacion entre la gestion
municipal y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia,

2023”, debido a que se logré cumplir con el objetivo establecido.

HE1: Existe relacion entre la planificacion y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Mediante los resultados que se obtuvieron, los cuales fueron: un 70% de
aprobacion a nivel eficiente, un 18% lo considera en un nivel moderado y un 12%
lo considera deficiente; ademas, el valor obtenido para el analisis de correlacién
Rho Spearman con un r=0,851 para la dimension planificacion y la variable
conciencia tributaria de los contribuyentes en el distrito de Independencia, a un nivel

moderado. Por otra parte, el valor p=0,000 obtenido, es menor a 0.05. Ademas, se
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tiene consideracion gue la percepcion sobre la planificacion tributaria, logra cumplir
con las expectativas de la poblacion; a partir de lo cual es posible determinar que la
percepcion de los pobladores de la urbanizacién de José Galvez del distrito de
Independencia sobre la planificacion tributaria, se encuentra en un nivel de
aprobacion eficiente y esto logra incidir en la conciencia tributaria de los
contribuyentes, logrando que estos tengan conocimiento sobre los planes de la
entidad municipal para el uso de los tributos y por ende, atribuye a que cumplan con
sus responsabilidades tributarias, de las cuales tienen conocimiento.

Los resultados que se obtuvieron se logran contrastar con lo que sostiene
Castillo (2020) en su tesis, con la cual aportd en la mejora de toma de decisiones
del proceso de recaudo para la gestion municipal y generando una ampliacion de
conocimiento sobre el nivel de cultura fiscal, mediante el planteamiento del objetivo
general de constatar la relacion entre la cultura fiscal y la administracién tributaria
municipal en la provincia de Sullana el afio 2020. A partir del cual, mediante la
investigacion que realizd, obtuvo de resultado un coeficiente de Spearman de 0.872,
lo cual cabe como indicador la existencia de correlacion positiva entre ambas
variables que se estudiaron. Es asi que el autor concluyé que es necesario la
motivacidon sobre la poblacién, ademas de la comunicacion sobre las acciones del
uso de los tributos por parte de la municipalidad.

Por otra parte, también es posible observar que lo obtenido coincide con lo
gue desarrollaron Llanos y Guachichullca (2018) donde definieron como objetivo
general: “el desarrollo de la educacion y la cultura tributaria”. Es asi que obtuvieron
como resultado que la mayor parte de la poblacion de Cuenca no conoce sobre sus
responsabilidades tributarias, ademas de los beneficios que trae consigo el
cumplimiento de estas. Es asi que se obtiene como conclusion que la gestién
tributaria o la administracion tributaria debe realizar trabajos en cuanto a la difusion
de las responsabilidades tributarias de los ciudadanos y también sobre la
planificacion para el uso de las mismas, las cuales pueden verse reflejadas en obras
gue se encuentren a disposicién de la ciudadania; y, de esta manera, se desarrolle
de forma positiva la conciencia tributaria de los ciudadanos contribuyentes.

En cuanto al contraste con las teorias tomadas en cuenta en la presente
investigacion, es posible observar que los resultados obtenidos se contrastan con

los desarrollado por Drucker (2002) quien menciona que la planificacion tributaria
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se constituye a partir de la unificacion de la modernizacién estatal y la gestiéon
publica, las cuales se basan en fundamentaciones que realizan la comparacion
entre la empresa y la sociedad, indicando que la empresa es el centro de la ultima
mencionada, mientras que la gestion es una metodologia para obtener resultados
positivos. Incluyendo la definicion de Jiménez (1982) quien la define como
procedimiento en el que se establecen las decisiones que determinen el alcance de
un objetivo determinado, tomando en consideracion la actualidad y los indicadores
externos e internos que incidan en el proceso de obtencién de los resultados.

Es por ello que es posible aceptar la hipotesis especifica 1 que establece
que: “Existe relacién entre la planificacion y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia, 2023”; que, por su parte, cuenta con
coherencia en cuanto al objetivo especifico 1: “Determinar la relacion entre la
planificacibn y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de

Independencia, 2023, debido a que se logré cumplir con el objetivo establecido.

HE2: Existe relacion entre la organizacion y la conciencia tributaria de los

ciudadanos del distrito de Independencia, 2023.

Mediante los resultados que se obtuvieron, los cuales fueron: en referencia
a la organizacion tributaria, se observa que obtuvo un 81% de aprobaciéon a nivel
eficiente, 9% a nivel moderado y desaprobé en 10% a nivel deficiente; ademas, el
valor obtenido para el analisis de correlacion Rho Spearman con un r=0,761 para la
dimensién organizacion tributaria y la variable conciencia tributaria de los
contribuyentes en el distrito de Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte,
el valor p=0,000 obtenido, es menor a 0.05. Ademas, se tiene consideracion que la
percepcion sobre la organizacion tributaria, logra cumplir con las expectativas de la
poblacion; a partir de lo cual es posible determinar que la percepcién de los
pobladores de la urbanizacion de José Galvez del distrito de Independencia
respecto a la organizacion tributaria, se encuentra en un nivel de aprobacion
eficiente y esto logra incidir en la conciencia tributaria de los contribuyentes,
logrando que estos tengan conocimiento sobre quiénes son los funcionarios
encargados de la entidad municipal y cual es el uso al que destinan los tributos y
por ende, atribuye a que cumplan con sus responsabilidades tributarias, de las

cuales tienen conocimiento.
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Los resultados que se obtuvieron se logran contrastar con lo que sostiene
Abanto (2017) en su tesis, donde establecio el objetivo general de examinar el papel
gue juega la tributacion municipal en la gestion financiera en la municipalidad
provincial de Chota, 2015. A partir del cual desarrollo su investigacion y obtuvo
como resultado que un 54.5% de los encuestados tienen como grado académico:
educaciéon universitaria completa, el 31.8% tiene educacidon técnica completa, el
9.1% tiene secundaria completa; y el 4.5% tiene educacion técnica incompleta. Es
asi que se lleg6 a la conclusion de que la informalidad se ha fortalecido con el tiempo
debido a la falta de fomentacion de la cultura tributaria en el Perd, lo cual se ha visto
normalizado a tal punto de llegar a establecerse niveles de tolerancia elevados en
el pais y no depende del grado de instruccién de la poblacion. Por lo que, se
concluy6 que la gestion tributaria municipal no contribuye de manera significativa
en la asignacién de recursos obtenidos por impuesto predial.

Ademas, es posible observar que lo obtenido no coincide con lo que
desarrollaron Rosas y Castro (2016) en su tesis, donde establecieron como objetivo
general: aplicar un programa de capacitacion para ayudar a los estudiantes de VI
ciclo a ser mas conocedores de impuestos. A partir de lo cual fueron capaces de
obtener como resultado mas resaltante fue el promedio de la evaluacion T que se
realizo, el cual fue de 13.92 puntos. Esto nos indica que la principal de las razones
de que los duefios de hospedajes de Tingo Maria elijan la evasion de sus
responsabilidades tributarias, es a causa de la falta de rigurosidad establecida por
la autoridad competente, sobre todo al momento de sancionar el mal actuar del
contribuyente. Observando que el autor concluye que la carencia de conciencia
tributaria se debe a la falta de rigurosidad en cuanto a las medidas que se ejecutan
por parte de la organizacion tributaria.

En cuanto al contraste con las teorias consideradas en la presente
investigacién, es posible observar que los resultados obtenidos se contrastan con
los desarrollado por Hurtado y Gonzalez (2014) quienes definen a la organizacion
tributaria  municipal como la ejecucibn de facultades como conjunto para
administrar, planificar y gobernar su jurisdicciébn para el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias, asi como del registro de bienes y personas. Asi
mismo, se contrasta con lo desarrollado por Ramio (1993) quien define a la

organizacion tributaria como objetivos particulares que son definidos a partir de
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unidades sociales, que se asocian a lograr una finalidad en comun, de esta manera
se puedan generar formalizar relaciones, con la intencion de continuar a futuro, de
manera legitima respecto a la sistematica social externa y a su vez exista la
probabilidad de sustitucion de los que la componen, de tal manera que no haya
peligro en cuanto a la existencia de la organizacion.

Es por ello que es posible aceptar la hipotesis especifica 2 que establece
que: “Existe relacion entre la organizacion y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de Independencia, 2023”; que, por su parte, cuenta con
coherencia en cuanto al objetivo especifico 2: “Determinar la relacién entre la
organizacion y la conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de

Independencia, 2023”, debido a que se logré cumplir con el objetivo determinado.

HES: Existe relacion entre el control y la conciencia tributaria de los ciudadanos del

distrito de Independencia, 2023.

Mediante los resultados que se obtuvieron, los cuales fueron: el control
tributario obtuvo un 69% de aprobacion a nivel eficiente, un 13% lo considera en
nivel moderado y un 17% lo desaprueba a nivel deficiente; ademas el valor obtenido
para el andlisis de correlacion Rho Spearman con un r=0,814 para la dimension
control tributario y la variable conciencia tributaria de los contribuyentes en el distrito
de Independencia, a un nivel moderado. Por otra parte, el valor p=0,000 obtenido,
es menor a 0.05. Es asi que, se tiene en consideracion que la percepcion sobre el
control tributario, logra cumplir con las expectativas de la poblacion; a partir de lo
cual es posible determinar que la percepcion de los pobladores de la urbanizacion
de José Galvez del distrito de Independencia respecto al control tributario, se
encuentra en un nivel de aprobacién eficiente y esto logra incidir en la conciencia
tributaria de los contribuyentes, logrando que estos tengan conocimiento sobre el
uso de los tributos pagados, de percibir que los impuestos se han invertido con
idoneidad y honradez, que las obras publicas responden con exactitud y claridad a
la recaudacion tributaria de la entidad municipal y que esta estimula a los
contribuyentes con facilidades para el pago de dichas responsabilidades tributarias
y, por ende, atribuye a que cumplan con sus responsabilidades tributarias, de las

cuales tienen conocimiento.
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Los resultados que se obtuvieron se logran contrastar con lo que sostiene
Castillo (2020) en su tesis, en la cual establecio como objetivo general: constatar la
relacion entre la cultura fiscal y la administracion tributaria municipal en la provincia
de Sullana el afio 2020. A partir de la cual desarrollo su investigacion obteniendo
como resultado un coeficiente de Spearman de 0.872, lo cual cabe como indicador
de la existencia de correlacion positiva entre ambas variables que se estudiaron. Es
asi que el autor concluy6 que es necesario la motivacion sobre la poblacién, ademas
de la comunicacion sobre las acciones del uso de los tributos por parte de la
municipalidad.

Por otra parte, también es posible observar que lo obtenido no coincide con
lo que desarrollé Huerta (2020) quien, en su tesis, planteo el objetivo general de,
encontrar la conexién entre la recaudacién de impuestos y la conciencia tributaria
sobre los impuestos de los adquirientes de bienes y servicios. A partir del cual
desarrollo su investigacion y obtuvo como resultado un indice de prueba Chi de
nivel de 1,311, indicando que la hipotesis general es nula. A partir de lo cual fue
posible concluir que la recaudacion de tributos no se muestra afectada mediante la
conciencia tributaria de los contribuyentes, debido a que es un factor no incidente
en el acto de pagar y, por ende, no cuenta con relacion alguna con el proceso de
recaudacion.

En cuanto al coincidencia con las teorias tomadas en cuenta en la presente
investigacion, es posible observar que los resultados obtenidos se contrastan con
los desarrollado por Vera (2010) quien sostiene que el control tributario es la unién
de diferentes acciones que tienden a la verificacién del indice de cumplimiento de
las responsabilidades en cuanto a tributos por parte de la poblacién, esto por medio
del trabajo de inspeccion, fiscalizacion e investigacién, incluyendo a aquellas
personas que cuenten con inafectacion, exoneracién o beneficios tributarios.

Es por ello que es posible aceptar la hipotesis especifica 3 que establece
que: “Existe relacion entre el control y la conciencia tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia, 2023”; que, por su parte, cuenta con coherencia en
cuanto al objetivo especifico 3: “Determinar la relacién entre el control y la
conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de Independencia, 2023”, debido

a que se logré cumplir con el objetivo determinado.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que existe relacion positiva muy fuerte entre la gestion
municipal y la conciencia tributaria de los ciudadanos de la urbanizacion
José Gélvez del distrito de Independencia, 2023; lo cual se logro
mediante el analisis estadistico realizado, el cual arrojo el valor del
coeficiente Rho Spearman de r=0.851 y p<0.005.

Se determindé que existe relacion positiva considerable entre la
planificacion y la conciencia tributaria de los ciudadanos de la
urbanizacién José Galvez del distrito de Independencia, 2023; lo cual
se logro mediante el andlisis estadistico realizado, el cual arrojo el valor
del coeficiente Rho Spearman de r=0.739 y p<0.005.

Se determiné que existe relacion positiva muy fuerte entre la
organizacion y la conciencia tributaria de los ciudadanos de la
urbanizacién José Galvez del distrito de Independencia, 2023; lo cual
se logré mediante el analisis estadistico realizado, el cual arrojo el valor
del coeficiente Rho Spearman de r=0.761 y p<0.005.

Se determind que existe relacion positiva muy fuerte entre el control y
la conciencia tributaria de los ciudadanos de la urbanizacion José
Galvez del distrito de Independencia, 2023; lo cual se logré mediante el
analisis estadistico realizado, el cual arrojo el valor del coeficiente Rho
Spearman de r=0.814 y p<0.005.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al alcalde del distrito de Independencia, que establezca estrategias a
largo plazo para realizar actividades en las que puedan participar los
ciudadanos beneficiados con el uso de los tributos, para que se pueda
fomentar la importancia del pago de los mismos; y asi poder observar
un aumento en el indice de la conciencia tributaria.

Al gerente de la oficina de administracion tributaria del distrito de
Independencia, que establezca planes estratégicos a largo plazo para
realizar actividades en las que puedan participar los ciudadanos
beneficiados con el uso de los tributos, para que puedan conocer los
diferentes usos que se dan a los mismos y se expongan de manera
directa y transparente los servicios que estan dispuestos a la
ciudadania.

A los funcionarios del distrito de Independencia, que establezcan
estrategias a corto plazo para realizar actividades en las que participen
de manera personal y expongan a los ciudadanos, los servicios
realizados en periodos determinados con los cuales se ven
beneficiados; para que puedan conocer y a los funcionarios que
trabajan en la entidad, sobre todo aquellos que estan encargados de la
gestion de los tributos y generen mayor confianza en los mismos.

Al gerente de desarrollo urbano del distrito de Independencia, que
establezca estrategias a largo plazo para realizar actividades en las que
puedan participar los ciudadanos beneficiados con el uso de los tributos
y aquellos que incidan en la moratoria, para que puedan conocer sobre
el uso de los tributos pagados, perciban que los impuestos se han
invertido con idoneidad y honradez, que las obras publicas responden
con exactitud y claridad a la recaudacion tributaria y conozcan las
facilidades para el pago de dichas responsabilidades tributarias, asi
mismo, cuenten con el conocimiento debido y puedan realizar un control

ciudadano a las préximas gestiones municipales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: Gestion municipal y conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de independencia, 2023.

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Es el conjunto de Es el conjunto de procesos que Objetivos definidos | ordinal
procesos que ejercen los municipios, Vet

ejercen las mediante la planificacion, la cual | Planificacion etas Ordinal
munjcipalidades, a |cuenta con obijetivos definidps, Estrategias Ordinal
través de los metas y estrategias; rdina
requerimientos de | organizacion, que debe Organizacién .

) su jurisdiccién y de |desarrollar una organizacion compartida Ordinal
GESTION los ciudada_nos, que compart!da, _ direcgién Organizacién Direccion ordinal
MUNICIPAL son determinados | compartida y trabajo en equipo; compartida

por el Estado para |y por L’Jltimo_ el control, el cual Trabajo en equipo | Ordinal
brindar servicios debe definirse mediante la Dest g i
publicos seguridad y su verificacion, la Des mot € 95| Ordinal
(Wolters, 2019). inversion adecuada de los IMpuestos
tributos y el monitoreo y |Control Ejecucion de obras | orginal
correcciones permanentes. Calidad de vida Ordinal
A_ptitud gue tiene el |Es la aptitud _de_l ciudadano Pago voluntario Ordinal
ciudadano frente al |frente al cumplimiento de las
cumplimiento de normas tributarias mediante el | Cumplimiento de Pagosy Ordinal
sus tributos pago voluntario y declaraciones | normas tributarias declaraciones
(Villegas, 2008). conforme a ley, asi como conforme a ley Ordinal
CONCIENCIA también la valoracion del tributo
TRIBUTARIA sobre su importancia vy Importancia del| 5 ginal
contribucién social. tributo
Valoracion del tributo Contribucion  social | Ordinal
del tributo Ordinal

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion municipal y conciencia tributaria de los ciudadanos del distrito de independencia, 2023.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

General

General

General

Independiente

¢, Como se relaciona la gestion
municipal y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia,
2023?

Determinar la relacién entre la

gestion  municipal 'y la
conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de

Independencia, 2023.

Existe relacion entre la gestion
municipal y la conciencia
tributaria de los ciudadanos
del distrito de Independencia,
2023.

GESTION MUNICIPAL

Dependiente

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Especificos

Especificos

Especificos

,Como se relaciona la
planificacion y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia,
20237

Determinar la relacién entre la
planificacion y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia,
2023.

Existe relacion entre la
planificacion y la conciencia
tributaria de los ciudadanos
del distrito de Independencia,
2023.

,Como se relaciona la
organizaciéon y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia,
20237

Determinar la relacién entre la
organizacién y la conciencia
tributaria de los ciudadanos del
distrito de Independencia,
2023.

Existe relacion entre la
organizacién y la conciencia
tributaria de los ciudadanos
del distrito de Independencia,
2023.

¢, Coémo se relaciona el control
y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de
Independencia, 20237

Determinar la relacién entre el
control y la conciencia tributaria
de los ciudadanos del distrito de
Independencia, 2023.

Existe relacién entre el control
y la conciencia tributaria de los
ciudadanos del distrito de
Independencia, 2023.

- Planificacion
- Organizacion
- Control

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 3

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Estimado(a) contribuyente, el presente cuestionario tiene como objetivo recoger
informacion sobre la "Gestion tributaria municipal y conciencia tributaria de los contribuyentes de
una urbanizacion de independencia, 2023", dicha encuesta es totalmente anénima, por lo que se
le pide sinceridad y objetividad en sus respuestas debido a que la informacion sélo se utilizara
para fines académicos. Se agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion.

Acepto participar en la encuesta: Si( )
Tiempo: 10 minutos

Fecha: ! /

No( )

Lea detenidamente las preguntas y marque con un (X) la opcion que crea conveniente:

Variable: Gestion tributaria municipal

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

veces

Escala valorativa tipo Likert
i A

Casi
sempre

Siempre

1

2

3

3

5

Planificacion tributaria

Los objetivos de la gestion municpal de tnbutos, estan claramente
definidos.

Entendo con clandad los objetivos municipales tributarios

Los objetivos municipales tnbutarios han sido planteados en base
a critenos reales, en cantidades y plazos que las empresas
pueden cumplr.

Las metas planteadas por la municpaidad se pueden alcanzar.

Las empresas conocen las metas de tnbutos municipales.

Las metas establecidas a partir de la gestion tributana municipal,
cambia sus objetvos y procesos.

La gestion municipal establece estrategias para flexabdizar la
recaudacion de impuestos, segln requiera la situacion.

La gestion municipal establece estrategias de recaudacion de

impuestos, a partir de las necesidades particulares de la poblacion,

Organizacion tributaria

Existe la percepcion de que la gestion municipal comparte

09 | informacién sobre la recaudacidn de impuestos entre sus
organismos.

10 Se logra identificar los drganos que cuentan con 1a informacion de
Jos tributos recaudados.

11 Existe la percepcidn de que la gestion municipal comparte la
direccion de la recaudacion de mpuestos entre sus organsmos.

12 Se logra dentificar a los responsables de la dweccion de la
recaudacion de impuestos.

2 La gestion municipal establece mecanismos de recaudacion en
equipo.

14 La gestion municipal logra la recaudacion de impuestos mediante
la organizacidn de equipos de trabajo.

Control tributario

15 | Se conoce en que seran utlizados los tnbutos

16 Existe la percepcion de que los impuestos son nvertidos con
idoneidad.

17 Existe la percepcion de que los trbutos seran invertidos con
honradez.

18 Los costos de las obras pablicas, responden con exactitud a
las recaudaciones tributarias.

19 La municpalidad otorga plazos reales para el cumplmiento
de las obligaciones fributarias.

20 En qué nivel cree usted, que la municipalidad estimula con

facilidades, el pago de las deudas tributarias.

Elaboracion propia.




Variable: Conciencia Tributaria

Escala valorativa tipo Likert
A -

Casi Casi :
N° Preguntas Nunca nunca siempre Siempre
1 2 - 5
Cumplimiento de normas tributarias
01 Generalmente espera a que la municipalidad ke notifique su deuda

para que Ud. se acergue a pagar.

Si la municipaiidad no le notifica su deuda Ud. acude al municipio
a pagar oportunamente.

Prefiere Ud. acercarse a pagar por voluntad propia antes de que
el municipio lo obligue mediante una notificacion

Prefiere Ud. dejar &l pago de sus tributos para cualquier momento.

Considera Ud que el pagar por voluntad propa es o mas
adecuado.

Cuando Ud. va a realizar una modificacion o construccion en su
inmueble tramita oportunamente Ia licenca respectiva para evitar
una posible multa o sancién por parie de la municipabidad.

Realza su declaracion jurada del mpuesto predial ante la
municipalidad dentro del plazo establecido por Ley.

Generalmente cumple con los requistos que el municipio pide para
un determinado tramite.

8

Cumple con el pago de las tasas correspondientes en sus tramites
presentados.

Considera que el cumplir con lo estpulado por la normativa es lo

10 mas adecuado.
Valoracion del tributo

11 | No le brinda mucha importancia al cumplimiento de los tributos.

12 Si la municipaiidad no le notifica su deuda Ud. acude al municipio
8 pagar oportunamente.

13 Se encuentra acostumbrado a estar al dia en los pagos de arbitnios
municipales.

14 Los incentivos que publica la mumicipalidad por pronto pago al
inicio del aflo lo motivan a pagar a Sempo sus arbitnos.

15 Considera Ud. que es importante cumplir a lempo con el pago de
sus tributos.

16 Es Ud. consciente que el pago de sus tributos esta destinado en
parte a las obras ylo proyectos de su comunidad.
Considera que el pago de sus tnbutos contribuye a una opbima

17 | prestacion de los servicios municipales tales como: serenazgo,
recojo de residuos sdlidos y mantenimiento de parques y jardines.
Es Ud. consciente que la optima o deficente infrasstructura del

18 | municipio va de |8 mano con el cumplimiento de pago de los
contribuyentes.

19 Teene Ud. en cuenta que los trbutos también contribuyen a la
mejora de infraestructura en su distrito.

20 Considera Ud. que los tributos contribuyen positivamente a su

comunidad.

Elaboracion propia.




ANEXO 4
VALIDACION DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

N

Sugerancas

@
¥

[

n

—— m -
Los Ohjetives 06 & Qestion municipal O rbetos.
st claramects definidon

02

Entiendo con clandad los obyetivos muncpales
tritanos

03

Lom olystives murscpass ERularos han sdo
plarteados on base a orienos reaios, on

CRANBIG0eS y PRZOS QU a6 MMpIESas pusdan
Cumiple

Las metas plantsadas por i munopatdad se
promdien alcansw

05

Las empresas conocen os metss de irbuios
MUNiCpales

Lo rwlin snlatincicdes 4 pafr de s geaton
inbutana muncipal. cambia sus chetvos y

LY AN

or

La geaide municipel sstablecs sairstages s
flaxiizar 15 fRCaLAAcOn 0 IMPUSELNS. SogUn

recaudacion 4o IMPUIStos, @ partr deo s

XX | X XX X XX

XX | X XX X (XX

recasciaces pardculares de s poblacdn
Qraanzacion nbutariy

whwuuhww
comparte informacdn sotes ls tecaudacon de
IMPUSSLos eNTo Sus

Soqumﬁccbsawpcummmln

nformacon de e trbutos recadndos
Exsto 13 porcepaon de que la gostidtn municipal
conmpais B dreccidn & B scandeodn de

impusetce ente sus

Sobgmmﬁcanhsmepomoola
direccaon de la recaodacion de impuesios

La gestion mumcpal esublece mecansmos de

wm
Le geston muncpal Dge s ecsudocon de
impuestos modame la organzacion de equipos do

Labepo
Control tnbutano

e conoce en que seran whkzados loa inbutos

Exsio I3 porcopcico 96 que e Empuesios son
mverbdos con donesdod

Excto @ percoepcon O Gue o rbutos seran
Invertichon con horeades

Los costos e lsa obros pubkoss. responden con
oxacttud a
Lk caudncooss Hibularas

Ls muncpohdad otorga plazos resles pam el
cumplmiso

g las oblgacones ntutoriss

£n qud mvel creo ustod, qQuo ia muncpaldod
ek bmuda con

faciidodes el pago de las deudas mbutaras.

| | > ||| > |X|x| > |x| x X[ 3| X [X|x| X x| ei
7

K| 2| XXX XXX | X [X|X| X X X

XK 2| XX XXX | XXX X [X]| X

Elaboracion propsa.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

N*

|
!

@
§

Cumgimiento e Normas ibutarias

GOt miimets sspees i Gos i Mnicpaicivg e
rokifique su deuds pera que Ud. se acergue o

ﬁumno & roikea o Jeuda U3
3cude &l MUNKIPO 3 PAgAr opontuUNamente.

Freforn U acorcarnse & pagar por voluntad propa
ortes de gue of municpo o medarie uvra

Ietteaceo
Frofore Ud. dojar o pago 06 sus nbuios para
cunluier momerta.

Z|2| 8 |8

Conzdora Ud. que ol pagar por voluntad propa os
o s sdwcusdo

=

Cuando Ud va a realzar end modicacion o
CONBMLCCIEN on Su Imuedie am s opotunamensd
bwm‘pwlm ure posble mults
0 sancicn por parts 3 la municipaldad

Roalla su deciaeacion prada del mpuesto preda!
ante la muncigaldad dentro del plazo esta biecdo

%w::mmmqwd

municpen gudde porg un determnndo ramie
Cumpie con of pago do \as 125235 comespondantes
o1 o e presenindos

Conasdern que of cumpir con o esspulndo por o
Normaliva s o mids adscuaco

Valoracion del trbulo

"

No le trnda mucha importanca of cumgimento de
los ¥ibntos

12

I Ta muncipaldiad no te nodtca se osuds Ud.

13

wocoRld acostandy W sl o da en oa

4

cagos de atevos muscpaiee

Los incarbivos que publca o mumicpaldad por
prosio pago & oo del Ao o malvan & pRgar &
tompo vam arbdnos.

15

Congidern Ud que o6 mponanie cumpil 2 tempo

15

con o oago de s itutos
U consconte Que of pago do sus inbutos osta

CEEINado On pane @ las obras Yo proyecios do su
comuredad.

7

Conmadern Quo o pago de sus Idbutos contrbuye o
Vod Optiens prestaciin de o8 seicion musicipaies
inles como: serenazgo. recoo de resceos sdldos

18

immm;mr“

Ud comacmnte que @ dptima o delicmnts
mitaestructura dof muncipo va do a mano coo el
cutmglimisnio de pago de los cortrbuysdes

19

Tene Ud en cuerta que los inbulos Samibven
conrbuyen a ia mojora de siestuctura on sU

2

Conmdern Ud. qQue los inbutos  coninbuyen
LOstNAMOeNte 2 s comunidad

XK X | X X [ XX X XXX XXX X | X (XX X X X

M| X | XX | XX X XXX XXX X | X XX X X X

XK X[ XX X [ XXX XX XXX XXX X | X XXX X X X

Elaboracion propia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X}
Apellidos y nombires del validador: Mg, Usseth Packa Ranul Yapias

Especialidad del validador: Magnter en Gestion Publica

Aplicable despues de comregr () No aplicable | )

' fxluufw,’

Mg, Lisseth Paols Rlshui Yapiss




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

N* DIMENSIONES

!
:
3

£
@
£

Planificacion tributarka

o1 Los obwtivos de i geston muncipal e trbwtos.
estan daramenta delincos

oz | Ertendo con caridad o cbyslives muncosies
indutanos

Lot Ohetives MUnCpaes U Bulaos han 990
03 plartendon a0 beos & criwrios teases, e
cantdades y plazos quo Ias omprosas puoden

04 Las metas planisadas por la mancpaitdad se
posdan alcanzar

L smpresss connOsn e metes cs & buloy
murizgales

=

Las metas establocidas o pamr de @ Qoegnon
D5 | tritastaria muscipal. cambis sus chistivos ¥
Procoscs.

uzmwmmmmmn
o rocandacon de impuestos. segin
requiar i situacon

o

La gesidn municpal sslabiecs esralogas de
08 | recaudacion de mpusstos. a portr de las
mmwumahw

X | X | X XX X XX

&mhmmubwmw
09 | comparte infomacdn sobve 18 mcaudecdn de

IMpossion =nie SUs organesmos

10 Se logra wemhcar los organcs que cuontan con la
Informacon & s tibutos recaadacios

Conte | peicepoon de qu= s geshon mumscipel
11 |comparte & crecctn 0 B recaudactn do
impussios snie sus <

12 Se g demtficor s los tesporsaties de la
Areccidn 39 1a recaudac in 09 Impuesios.

13 LA gmlidn muscipal estbince mecaniunos de
rocaudacion en

La gesicn m.mcw Dye la scaucacon de
14 | impusstos medame ls organzacon de squpos de

. Contrel tributario

15 | Se concce en que seran whikzados los inbutos

18 Exste 3 porcopccn de Que ks sTguesios son
Invertdos con donadad

I Exele 8 perceponn 08 que 1o Thikos seran

o8 obias wssondso con
18 | =xacttud a

LA muncpeidad ootge plaros resles pare =l
19 | cumpimiento
% las cblgacones tritutaries

En qu& el crew usind  gue la municipsiided

20 | estmuia con
Incidaien ol pago de las deudas Tibota sy
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g
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Ehbunénpropn




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE: CONCIENCIA TRIBUTARIA

|
!

0
g

Cumpimiento de normas ributarias

Cost mimets sopees i Gos s iunicpaicivg e
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Cumpie con of pago do 'as 12323 comespondontes
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Valoracion del tribulo

"

No le trnda mucha importanca of cumglmento de
los Fibntos

12

31 Tn mumcipaidind 1o e nodtca se osuds Ud.

13

mtnmq W el ¥ da en loa

14
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15
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1%
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M| | X X | XXX XX XXX X | X XX X (X X

M| X | XX | XXX X XXX XX X X | X (XX X (X X
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Elaboracion propia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicabie ( X |
Apellidos y nombires del validador: Mg, Gina Victoria Tocunaga Ove

Especialidad del validador: Maginter en Gestion Poblica

Aplicable despues de comegpr () No aplicable | )

Mg G}ni-ikt_&ia Tocunaga Ore




ANEXO 5
BASE DE DATOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Informacioén de la confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala Correlacion total Correlacion
escala siel Cronbach si el
si el elemento se de elementos mditiple a
elemento se ha elemento se ha
ha suprimido corregida cuadrado

suprimido suprimido
VARODOD1 55,8000 20,583 202 R <}
VAROD002 56,5600 21,090 083 837
VAROD0O3 55,5600 19,257 505 813
VAROO0OS 54,6400 19.240 497 813
VAROC0OG 55,5200 18,010 611 805
VAROOOOT 55,6800 18,977 AT 813
VAROOOOS 55,7200 18.543 566 808
VAROOOO9 54,6400 19,240 497 813
VAROOD10 54,9600 19,707 279 827
VAROOD13 56,5600 21,000 ,0B3 837
VARODO14 55,5600 19,257 505 815
VARODO16 54,6400 19,240 407 815
VARDDO17 55,5200 18.010 611 807
VARDDO18 55,6800 18,977 AT 816
VARODO19 55,7200 18,543 566 808
VARODO20 54,6400 19,240 407 815

Estadisticas de fiabilidad

Afa de
Cronbach
Alfa de
= basada en N de elementos
Cronbac
elementos

estandanzados

828

823
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ANEXO 6
BASE DE DATOS DE ENCUESTAS

N° de encuesta
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