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Resumen

La presente investigacion, “Gestion por resultados en el marco de la modalidad a
distancia en las II.EE de la REI 19, Comas 2021 tuvo como proposito conocer de
qué manera las escuelas de la focalizadas han operativizado la gestion escolar en
el contexto de pandemia, para lograr mejores resultados de aprendizajes. Se enfoca
en el estudio cualitativo, mediante el disefio de la teoria fundamentada y matriz de
categorizacion aprioristica sustentada en documentos normativos, articulos de
investigacion y antecedente, dirigidos a los directores y docentes de la REI 19,
cuyos resultados fueron analizados por medio del software ATLAS Tl a fin de
procesar la informacién recogida para triangular, analizar y poder precisar las

convergencias y divergencias.

Los resultados obtenidos correspondientes a la primera categoria, a partir de un
diagndstico, nos brinda un panorama situacional del manejo de los instrumentos de
gestion; El segundo hallazgo refuerza la idea de que, mediante el trabajo
colaborativo y compromiso de sus integrantes, es posible cumplir con los 5
compromisos de la gestion escolar. El tercer punto identificado es la importancia
de acompafiar y monitorear el trabajo pedagogico e institucional y medir los
resultados en relacion al cumplimiento de los objetivos planteados. ElI Cuarto
hallazgo refiere que la implementacion de los planes y proyectos educativos son
oportunidades que permiten potenciar el aprendizaje y reducir el fracaso escolar
en las Il.LEE. de la REI 19

Palabras clave: Gestion, resultados, planificacion, procesos, evaluacion.
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Abstract

The present investigation, "Management by results in the framework of the distance
modality in the II.EE of the REI 19, Comas 2021" had the purpose of knowing how
the schools of the institutional educational network of the district of Comas have
operationalized school management in the context of the COVID 19 pandemic to
achieve better learning achievements.

The work focuses on the qualitative study, through the design of the grounded and
argued theory based on normative documents, research articles and background
with an a priori categorization matrix, the interview guide applied to the directors and
teachers of the Institutional Educational Network 19, whose results were analyzed
by means of the ATLAS TI software in order to process the information collected to
triangulate, analyze and be able to specify the convergences and divergences.
The results obtained corresponding to the first category, that the planning start from
a situational diagnosis, to concretize them in the management instruments;
Institutional Educational Project, Institutional Curriculum Project, Annual Work Plan
and Internal Regulations. The second finding was that through collegiate work and
the commitment of its members, it is possible to fulfill the 5 commitments of school
management. The third point identified is the importance of accompanying and
monitoring the pedagogical and institutional work and measuring the results in
relation to the fulfillment of the stated objectives. The fourth finding refers to the
implementation of educational plans and projects to improve the school experience
based on creative and innovative proposals interested in educational opportunities
in order to enhance learning and reduce school failure in Il.EE. of REI 19.

Keywords: Management, results, planning, evaluation, commitments.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, en diversos paises del mundo, vienen utilizando como medida
de mejora del logro de los objetivos de las empresas, tanto publicas como privadas,
la gestion por resultados, para mejorar eficacia y eficiencia del trabajo y por otro
lado conocer como impactan las politicas del sector publico mediante mayor
responsabilidad de funcionarios por resultados en gestion publica. Al respecto
Makon (2000) refiere que implementar gestion por resultados no es considerado un
unico modelo, tampoco considerado como modelo predeterminado ni usando un
conjunto de acciones. Al contrario, existen diversos modos para implementar la
gestion por resultados, de acuerdo a las herramientas a usarse, también dependera
en gran medida del accionar politico, social, econémico y como se quiere realizar
el modelo.

A nivel nacional, nuestro pais recibe la influencia del exterior y no es ajena a
los cambios producidos en las ultimas décadas, las entidades publicas han optado
por implementar una gestion orientado a resultados. Es asi que, la Secretaria de la
Presidencia del Consejo de ministros, viene impulsando este proceso, con el
propésito de generar una administracion publica eficiente, con responsabilidad,
ética social y transparencia con rendicion de cuentas. Para el caso, MINEDU (2017)
establece que el sistema educativo apligue este modelo, formulado en cinco
compromisos de gestion establecidos de la siguiente manera: Progreso anual de
aprendizajes; retencion de estudiantes; cumplir calendario educativo; seguimiento
y monitoreo de practica pedagogica; gestién de Convivencia, todo enfocado hacia
la mejora educativa de los estudiantes. Estos compromisos miden resultados que
se quieren lograr y el impacto que produce en la comunidad educativa en el marco
de la educacion a distancia.

A su vez MINEDU (2020) reporta que el 32% de estudiantes de secundaria de
instituciones educativas publicas no lograron culminar satisfactoriamente en el afio
2020 y por tanto, necesitan reforzar conocimientos mediante promocién guiada que
les ofrecera mayor tiempo y oportunidades para alcanzar nivel esperado, al
contrario el 43% fueron aprobados.

A nivel local, las instituciones educativas que conforman la REI 19 de UGEL 4
de Lima Metropolitana, en los ultimos afios no han evidenciado mejoras en los

niveles de logros de aprendizajes de las areas fundamentales, usuarios indican su



no conformidad con procesos de atencion y servicios brindados. Estas deficiencias
en servicio a los usuarios, inciden en forma negativa sobre la gestion publica por
parte de usuarios y afecta desempefio de instituciones Educativas. Al respecto,
Lépez (2019) manifiesta que la falta de planeamiento, como herramienta efectiva
de gestion articulado a problemas del sistema de presupuesto publico, no garantiza
un camino a lograr resultados. En este sentido, la investigacion pretende conocer
como se ha desarrollado la gestion por resultados reflejados en diversos niveles de
logro de aprendizaje de estudiantes. La gestion educativa actual busca mejorar la
calidad educativa, tarea que estd a cargo de los directores de instituciones
educativas, quienes conducen, lideran, orientan los diversos procesos pedagogicos
para mejora del aprendizaje, en ella promueve y gestionan la vida institucional
basado en gestion por procesos para lograr resultados, dentro del marco de
educacion a distancia debido a emergencia sanitaria iniciado en marzo del 2020,
los cuales han repercutido el contexto escolar.

Entonces la gestion por resultados es importante para comprender la
operacion administrativa de una institucion educativa y reconoce lo importante de
planificacion estratégica, de procesos operativos y de procesos de soporte a
gestion escolar. Ademas, uso racional de los recursos propios, procedimientos
empleados, como rendicidn de cuentas, implica liderar hacia lograr metas y
objetivos, con finalidad que estudiantes aprendan de manera significativa, esta es
esencia objetiva de instituciones educativas en REI 19

De acuerdo a lo mencionado, se planted el problema general: ;Cémo se
gestiond por resultados en el marco de la modalidad a distancia de la REI 19,
Comas 20217? De igual manera se plantearon los problemas especificos: ¢ COmo
se planifico la gestion escolar en el marco de la modalidad a distancia para lograr
resultados en las Il.LEE de REI 19, Comas 2021? ¢(Cdmo se implementaron los
procesos operativos en el marco de la modalidad a distancia para lograr resultados
en las II.EE de la REI 19, Comas 2021? ¢;Cdmo se implementaron los planes y
proyectos educativos en el marco de la modalidad a distancia para lograr resultados
en las I.LEE de la REI 19, Comas 20217? ¢De qué manera se realizd la evaluacion
de la gestion escolar en el marco de la modalidad a distancia para lograr resultados
en las II.EE de la REI 19, Comas 20217



La presente investigacion tiene una justificacion tedrica, ya que permitira
comprender como las instituciones educativas de la REI 19 gestionaron bajo el
enfoque por resultados en el contexto por la emergencia sanitaria por el COVID19
brindando un servicio educativo bajo la modalidad a distancia, con el cual se
produce argumentos y cubre un vacio de conocimiento en relacion al campo de
estudio. Desde el aspecto metodoldgico, se presenta una justificacion metodoldgica
dado que el trabajo propuesto sera un referente para otras investigaciones
posteriores, de la misma manera pretende establecer insumos para generar y/o
ampliar en la construccién de instrumentos que permitan mejorar la calidad de la
informacion recogida y sea la base para mejorar los resultados. También, esta
investigacion tiene una justificacion practica, dado que el propdésito del presente
trabajo es aportar con elementos necesarios para mejorar la gestion de los
directivos de la Red Educativa Institucional N°19 de manera que tengan una mirada
retrospectiva critica y reflexiva de su desempefio orientada en la mejora de una
gestion por resultados.

Teniendo en cuenta el problema establecido se desarroll6 el objetivo general:
Conocer como se gestiond por resultados en el marco de la modalidad a distancia
en las II.LEE de la REI 19, Comas 2021. Asi mismo se plantearon los objetivos
especificos tales como: Conocer como planifico la gestion escolar en el marco de
la modalidad a distancia en las II.EE. de la REI 19 Comas 2021. Conocer de qué
manera se realizé los procesos operativos en el marco de la modalidad a distancia
para logar resultados en las Il.LEE. de la REI 19, Comas 2021.Conocer de qué
manera se ha implementado los planes y proyectos educativos en el marco de la
modalidad a distancia en las II.EE. de la REI 19. Conocer de qué manera realiz6 la
evaluacion de la gestion escolar en el marco de la modalidad a distancia en las
II.EE. de la REI 19 Comas 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para orientar adecuadamente la investigacion, se han tomado en cuenta una serie
de estudios en espafiol relacionados a la gestion por resultados, los cuales son
detallados a continuacion:

En relacion a la préactica de gestion educativa, Campoverde y Bravo (2021)
en su articulo desarrollado, plantearon que la innovacion educativa en tiempos tan
complicados como la pandemia Covid-19, el objetivo que mencionaron fue
desarrollar estrategias gerenciales que sean eficientes para reforzar la gestion
educativa y fortalecer con innovacién educativa por parte de docentes en la
Institucion investigada. Método utilizado fue cualitativo mediante entrevista a un
directivo y 8 docentes, método igual no experimental. Concluyeron, que los
resultados obtenidos han sido positivos y se desarrollan estrategias gerenciales que
sean eficientes en generar una adecuada gestion educativa y fortalecer toda

innovacion aplicada.

Quintana (2018) segun su investigacion, esta tuvo como objetivo comprender
como la gestion educativa interviene las diversas dinamicas que instituciones
realizan. Metodologia fue tipo cualitativa, enfoque descriptivo siendo la muestra
conformada por docentes colombianos para conocer los problemas actuales.
Concluy6 en su investigacion, que el conjunto de saberes, destrezas y habilidades,
son aspectos necesarios para formular los diversos procesos de formacion, los
cuales se dirigen a fortalecer las diversas competencias en una gestion educativa
y en el futuro permitan desarrollar adecuadas condiciones para que se mejore lo
establecido inicialmente que conducen fortalecer la gestién educativa y que permita

crear un mejor desarrollo de los estudiantes.

Contreras (2018) en su articulo de investigacion mencion6 que gestion por
resultados se transforma en modelo para las mejoras administrativas publicas, a fin
de aumentar un mejor trato en atencion de servicio publico, incrementando las
diversas metas de entidades publicas. El caso chileno, modelo fue establecido por
el Ministerio de Hacienda y su Direccion de Presupuestos, estableciendo diversas
estratégicas y ratios que midan desempefio y condicionan entrega de recursos
financieros anuales, segun nivel de cumplimiento. La investigacion se desarrollo en

servicios publicos que ofertan politicas y programas dirigidos a superar la pobreza



en los periodos 2014 a 2016. Finalmente determinaron un nivel bajo en ratios de
eficiencia, los cuales se concentran mayormente en el tipo atencion de usuarios y
beneficio social en niveles de eficacia y calidad.

En el mismo sentido, Ramos (2016) sustenta en su articulo que un modelo
de gestion por y para resultados como incide en competencia y bienestar. Plante6
un estudio de elementos teoricos para analizar los diversos procesos conceptuales
y de integracion conceptual segun modelo brasilero e igualmente aplicado por
gobierno mexicano. Principal hallazgo fue analizar como fortalecer competencias
institucionales en materia de GPR y verificar procesos de competitividad y bienestar
en instituciones estatales, para considerar una vision de cambio estratégico.
Importante fue analizar y comprender los nuevos enfoques culturales, a través de
eficaz transparencia, adecuada rendicién de cuentas y controles anticorrupcion,
implementar una eficiente gestion con enfoque de corte transversal, basado en los
elementos de gestion.

Hurtado (2015) en su tesis, propuso que planificacion estratégica como el
medio para fortalecer la gestion educativa en una escuela de Naguanagua-
Venezuela. Dicha tesis mantiene la linea de investigacion descriptiva, cuantitativo
y disefio no experimental. Muestra 23 docentes aplicados con la técnica de
encuesta y escala Likert. Cierras sus ideas en base a los siguientes resultados; que
existe limitaciones en planificar, organizar, dirigir y controlar actividades en las
dependencias educativas, debido a la escasa participacion del docente,
administrativo, padres y otros en la construccion del este proceso de planificacion,
ademas que no se evidencia delegacién de funciones, con consecuencia de
sobrecarga de tareas. El director no mantiene una escucha activa por lo que rompe
con iniciativas de propuestas de proyectos educativos. Considera que un adecuado
plan estratégico, es una herramienta importante para mejorar la gestién educativa,

y esta conduzca a mejorar la calidad educativa en escuelas técnicas.

Rodriguez (2014) mencion6 en su investigacion que en los 200 afios de
época republicana en Colombia, subsisten hasta la fecha los diversos problemas
de calidad y deficiencias en los diversos procesos y normativas que el sistema
educativo colombiano ha implementado, la falta de capacitacion del personal
administrativo conduce a que se desarrollen malos cuestionamientos por parte de

los padres de familia, para las matriculas y financiacion en la educacion superior



como lo sefala el Icetex de Colombia. Este estudio concluye que el gobierno
colombiano, tuvo que innovar en nuevas normas de politicas publicas educativas,
con finalidad de incrementar los créditos educativos teniendo en cuenta un mensaje
sobre democratizacion del sistema, estas acciones mejoraron el sistema educativo
en Colombia y la atencion a los estudiantes del nivel superior educativo.

Salinas (2013) plantea como objetivo elaborar un planeamiento estratégico
participativa, con finalidad de favorecer la articulacién entre las diversas areas,
finalmente implementar con monitoreo y evaluacién, a partir de objetivos e
indicadores; para ello es importante un liderazgo compartido, definido en el equipo
directivo. El estudio se centr6 en el trabajo de un planeamiento estratégico de
institucion escolar bajo normas de gestion y liderazgo con finalidad de cumplir los
objetivos institucionales. Para ello hace uso del enfoque cualitativo- inductivo, y
cuya muestra era constituida por directivos, jerarquicos y docentes a través de la
entrevista semiestructurada y cuestionario abierto. Llegando a las siguientes
reflexiones (a) Los representantes de las escuelas afirman que la planeacion
estratégica es la brdjula que permitira conducir la vida institucional de manera
consensuada, colegiada y con una comunicacion activa mediante liderazgo y
cumplir un compromiso institucional, previstos en la vision, misién, y valores
institucionales (b) Es importante la participacion activa de sus integrantes en este
proceso y su compromiso en la tareas, a través de un seguimiento de acuerdos
establecidos. (c) el trabajo colaborativo incremento la confianza y el manejo de las
teorias y concepto de la gestion escolar en el marco del respeto y de buen trato.

Salazar (2012) El motivo de su estudio fue reconocer la relacién entre
planeacion estratégica y gestion escolar aplicado en un centro escolar secundario
estatal de México para ello observaron la planeacion estratégica aplicada a la
gestion escolar de forma eficiente y eficaz similar tal cual se desarrolla en un
ambiente empresarial para identificar el proceso idéneo para la gestion escolar.
Esta investigacion fue de tipo exploratoria. Se reconocié que las practicas de
gestion escolar favorecen el aprendizaje en los adolescentes y como la
organizacion determina actitudes y comportamientos de los docentes. Concluyen
proponiendo nuevas formas de trabajo entre los maestros, de manera la gestion
escolar logre sus propositos en base a principios compartidos, mediante la

capacidad de reflexion y compromiso institucional.



Para orientar adecuadamente la investigacion, se han tomado en cuenta una serie
de estudios en inglés relacionados a la gestion por resultados, los cuales son

detallados a continuacion:

Drucker (1999), en su época, hacia alusiéon que modelo de gestidon por
resultados es un paradigma conocido como Nueva Gestion Publica (NGP), la cual
consiste en analizar y estudiar los resultados, con finalidad que estos mejoren se
aplican estrategias que incrementen los resultados que los ciudadanos valoren en
un nivel alto. Lleg6 a la conclusion, que funciones publicos deben estar capacitados
y preparados en poder ejecutar los presupuestos asignados, con finalidad que sean
los adecuados para la ciudadania y que no respondan a acciones de ejecutivos

burocréticos destacados en el sector publico.

Segun Drysdale et al. (2013) en su articulo analizaron la investigacion de 205
disertaciones de doctorado y tesis de maestria en el dominio del blended learning.
Se presenta un resumen de las tendencias con respecto al crecimiento y el contexto
de la investigacion del aprendizaje combinado. Las tendencias metodoldgicas se
describen en términos de estadisticas cualitativas, inferenciales, estadisticas
descriptivas y enfoques combinados para el analisis de datos. Concluyeron, que el
analizar estos temas del aprendizaje a distancia, se logra identificar brechas de
comunicacion y oportunidades futuras en diversas investigaciones con finalidad de

mejorar el aprendizaje.

De acuerdo a Pazvakavambwa y Steyn (2017) en su articulo Gestidén basada
en resultados (GBR), que se ha implementado con éxito en el sector publico en
muchos paises desarrollados. paises, es un concepto relativamente nuevo en los
paises en desarrollo. Este articulo describe los dos modelos principales de la GBR,
es decir, el sistema integrado de gestién basado en resultados; el modelo l6gico y
el modelo conceptual. Explora los principios fundamentales y los elementos clave,
la justificacion y el proceso de introduccion de la GBR al sector publico de naciones
en desarrollo. El articulo también examind los desafios que se pueden encontrar en
la implementacion de la GBR en el sector publico en naciones desarrollados como

en naciones en desarrollo, especialmente para actividades educativas.



Teniendo a Ngoc (2018) en su tesis mencioné que su estudio también
encuentra que los efectos del liderazgo en la planificacion basada en resultados
(RBP) son mas fuertes que otros factores organizacionales examinados
(capacitacion relacionada con el RBP, cultura burocrética, financiamiento).
Ademas, entre los tres componentes de estos estilos de liderazgo combinados, el
liderazgo transformacional tiene la mayor contribucion al mejor desempefio de las
practicas de RBP. Los hallazgos de esta investigacion también muestran los
comportamientos de liderazgo especificos de los gerentes publicos que estan mas
asociados con el aumento de la RBP. Este estudio contribuye a la literatura al
ofrecer evidencia empirica del papel del liderazgo en la implementacién de reformas
como la planificacion basada en resultados en el contexto de un pais en desarrollo.
También proporciona a las organizaciones publicas conocimiento de los estilos de

liderazgo para implementar tales reformas.

Del mismo modo Silva et al. (2019) su articulo tuvo como objetivo estudiar
las capacidades dinamicas (CD) afectan el aprendizaje organizacional (OL) en una
institucion de educacién superior brasilefia (IES) y como la relacion afecta la
ambidestreza organizacional (AA). Ademas, uso una estrategia de investigacion
implica un estudio de caso cualitativo. Datos se recopilaron mediante entrevistas,
investigacion documental durante un periodo de 15 afios y observacién no
participante. Los datos se analizaron mediante analisis narrativo. El caso de estudio
demuestra como se vieron afectadas estas teorias, por lo que la investigacion hace
un nuevo aporte metodoldgico sobre cédmo estudiar la CD, la OL y la AA como
fendmeno integrador.

Considerando a Andrews (2019) en su articulo mencioné que la tecnologia
y la educacion a distancia van en aumento en los colegios comunitarios,
instituciones de cuatro afos, Colegios universitarios, instituciones de investigacion
y colegios técnicos. Los lideres académicos pueden implementar mejor los planes
de desarrollo profesional para promover programas en linea si comprenden las
percepciones de los profesores sobre la ensefianza en linea. Concluyeron que
tienen resultados de 12 experiencias de profesores de educacién superior

miembros de una HBCU que pasaron de una modalidad de ensefianza presencial



a una modalidad a distancia educacion impartida y posteriormente devuelta al aula

presencial.

Teniendo en cuenta a Mullen (2019) en su articulo tuvo como propdésito de
este estudio cualitativo en determinar si la calidad del aprendizaje difiere entre los
grupos de aspirantes a lideres de la Maestria (maestros en servicio) segun la
instruccion recibida sincrénicamente en linea y en persona. Se analizaron las
mejores practicas en el plan de estudios y el liderazgo dentro de un contexto
constructivista, comparando los rendimientos cognitivos en relacién con el modo de
ejecucion. Concluyd, que al abordarse este tema se debe considerar que las
diversas instituciones educativas superiores utilizan formatos a distancia, el
conocimiento mas reciente resultante de una comparacion estratégica lado a lado

puede resultar beneficioso.

Considerando a Vahamaki and Verger (2019) consideraron en su estudio,
gue la principal adaptacion a lo que sucede en la practica es importante también a
nivel empresarial. Una teoria del cambio que captura cémo diferentes canales de
ayuda (bilaterales y multilaterales) e instrumentos contribuirdn a los objetivos
generales establecidos para el programa de cooperacion para el desarrollo podria
ser de apoyo para una mayor comprension de como Los resultados de diferentes
niveles contribuyen al logro de resultados de desarrollo sobre el terreno, debido a
la comunicacion a distancia en esta época de pandemia es esencial para que todo
los colaboradores puedan planificar sus actividades y lograr los objetivos
planteados.

Considerando a Ahmed et al. (2020) en su articulo como objetivo mapear las
prioridades para la planificacion posterior a COVID para un mejor equilibrio entre
aprendizaje a distancia y presencial, a través de un estudio cualitativo. Concluyeron
gue las habilidades cognitivas, comunicativas y clinicas se logran mejor en persona.
Los participantes coincidieron en que la logistica para llevar a cabo la LD es mucho
mas complicada en comparacion con las presenciales, aprendiendo los
participantes identificaron alrededor de 10 sefales de advertencia para cada
método que deben monitorearse continuamente, con finalidad de minimizar los

inconvenientes de enfocar demasiado en un polo a expensas del otro. Los pasos



de accion fueron determinados para asegurar un uso optimizado de cualquiera de
los métodos.

De acuerdo a Elfirdoussi et al. (2020) en su estudio cualitativo que es una
investigacion y evaluacion de educacion virtual en Marruecos durante la pandemia
COVID-19. La investigacion encuestd a 3037 estudiantes y 231 profesores
matriculados en diferentes etapas de los programas de educacion superior. Su
objetivo es investigar las limitaciones de las plataformas de e-learning y como se
conducen estas actividades en universidades publicas y privadas marroquies,
durante el encierro por coronavirus. En este estudio, tanto profesores como
estudiantes afirmaron que el aprendizaje en linea no es mas interesante que el
aprendizaje ordinario y los profesores deben proporcionar al menos el 50% de su
ensefianza en modo presencial. Recomendaciones a nivel docente y técnico, como
la necesidad de soporte técnico y capacitacion en el uso de Estas herramientas se
proporcionaron para mejorar y promover la educacion a distancia en Marruecos.

De acuerdo a Khalil et al. (2020) en su articulo sobre el cierre de actividades
educativas en Arabia Saudita por COVID-19, generd un cambio no planificado del
aprendizaje tradicional a una configuracién que involucra exclusivamente digital,
enseflando y aprendiendo. Tuvieron como objetivo explorar percepciones con
respecto a la efectividad del aprendizaje en linea sincronizado en Unaizah College
of Medicine y Ciencias Médicas, Universidad Qassim, Arabia Saudita. Se realiz6 un
estudio cualitativo utilizando discusiones de grupos focales virtuales de forma
sincronica con la ayuda de una guia de discusién que consta de siete preguntas
abiertas. En total, se recluté a 60 estudiantes de medicina utilizando técnica de
muestreo de maxima variacion; estos estudiantes luego participaron en ocho
discusiones de grupos focales. Concluyendo, que el aprendizaje en linea ha sido
todo un reto para el futuro método de ensefianza, el cual debe ser estudio en el
corto plazo para controlar su eficacia.

Segun Dayagbil et al. (2021) en su articulo exploraron los desafios y
problemas en la docencia y aprendizaje de continuidad del publico, en la educacion
superior en Filipinas debido a pandemia COVID-19. El estudio empleé el disefio
exploratorio de triangulacion de método cualitativo y analiz6 los datos reunidos de
3, 989 encuestados compuestos por estudiantes y miembros de la facultad. La

mayoria de los estudiantes tuvo dificultades para cumplir con las actividades y
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requisitos de aprendizaje debido a la conectividad a Internet limitada o nula. Los
temas emergentes se identificaron a partir de respuestas cualitativas para incluir la
trayectoria para la entrega de aprendizaje flexible, el papel de la tecnologia, el
entorno de ensefianza y aprendizaje, y la priorizacion de la seguridad y seguridad.
Concluyeron, que las instituciones tienen que migrar a una modalidad flexible de
ensefanza y aprendizaje, con finalidad de recalibrar el plan de estudios, capacitar
al profesorado, actualizar la infraestructura, implementar un plan estratégico y
evaluar todos los aspectos del plan.

Segun Labitad y Lomibao (2021) en su articulo analizaron que la pandemia
de COVID-19 resulté en un cambio drastico en el panorama educativo en todo el
mundo, que obligar a los lideres educativos a idear actividades de desarrollo
profesional docente (TPD) para brindar apoyo a docentes para superar el cambio
repentino de modalidad de aprendizaje y garantizar que la calidad de la educacion
no se vea comprometida. Llegaron a la conclusion, que se pueden realizar estudios
similares en otros sujetos y pueden considerar otros factores como coordinacion de
la asignacion del trabajo, recopilacion de las respuestas de los estudiantes para
disefio de nuevas lecciones, preparacion para la discusion y sefial de internet que
se encuentran como desafios en la implementacion de estudio de lecciones en
linea.

De acuerdo a Carcausto et al. (2021) detallaron como experiencia de
docentes en la ensefianza virtual a distancia, ha sido esencial para la ensefianza a
los nifios durante la pandemia covid-19. El método utilizado ha sido cualitativo,
desarrollando entrevistas a 30 docentes. Llegando a la conclusién, que el éxito de
la ensefanza virtual se debe de considerar a dos bases, caso de la familia con su
apoyo e infraestructura, como la participacion del docente, en comprender la
situacion actual y entender a los alumnos.

De acuerdo a Azevedo et al. (2021) Este articulo presenté diversas
simulaciones del efecto potencial de los cierres de escuelas relacionados con
COVID-19 en la escolarizacion y los resultados del aprendizaje. Considera cuatro
escenarios, que varian tanto en la duraciéon del cierre de escuelas como en la
efectividad de cualquier estrategia de mitigaciéon implementada por los gobiernos.
Usando datos de 174 paises, el analisis encuentra que el nivel global de escolaridad

y aprendizaje caera sustancialmente. En los escenarios pesimistas y muy
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pesimistas, las pérdidas acumuladas podrian sumar entre $ 16 y $ 20 billones en
términos de valor presente. A menos que se tomen medidas correctivas drasticas,
el mundo podria enfrentar un retroceso sustancial en lograr la meta de disminuir la
mitad el porcentaje de estudiantes deficientes en el aprendizaje para 2030.
Considerando a Castillo (2021) en su estudio cualitativo tuvo como objetivo
general comprender las percepciones y experiencias de sus compafieros de
secundaria, maestros con respecto a la realizacion de la observacion de clase este
afo escolar 2020-2021 durante la pandemia COVID-19. Las transcripciones de la
entrevista se procesaron utilizando el Método de procesamiento de datos
cualitativos de Colaizzi en siete etapas. Los resultados del estudio revelaron tres
temas emergentes, que son A Requisito de cumplimiento, rendimiento impulsado
por la conexion y potencia ilimitada. Con los hallazgos y conclusiones presentados,
el estudio recomienda instructivos lideres y maestros para armonizar
colaborativamente y disefiar estrategias de iniciativas relativas a la observacion de
clase para agilizar las tareas para realizarse en beneficio de ambas partes.
La Gestion por Resultados, en el ambito nacional es considerado como una
estrategia integral que considera los diversos elementos de gestion como planificar,
presupuestar, financiar, gestionar proyectos, finalmente monitorear y evaluar, todos
estos elementos que se relacionan a dar valor publico, en ese sentido se recoge
las experiencias y aportes de otros investigadores aplicados en la gestion
educativa, tales como:

Carrasco (2021), su investigacion tuvo de objetivo estudiar percepcion de
gestores educativos respecto a gestionar resultados en entidades educativas que
trabajan bajo la modalidad de jornada escolar completa. Método fue tipo basica
con disefio no experimental, porque se orientd a analizar el tema del discurso e
interpretacion de respuestas de participantes relacionado al tema investigado.
Muestra reunié al equipo directivo, coordinadores pedagogicos y personal CAS de
soporte a la gestion, asi como padres de familia y docentes en Institucion Educativa
de Lima, mediante una entrevista semiestructurada. Concluyendo que, gestion por
resultados es importante verificar como funciona el servicio educativo, sin embargo,
no se evidencia resultados que indiguen mejoras en la consolidacién de los

aprendizajes pese a contar con la documentacion correspondiente segun
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normativas vigentes, ello debido a la falta de presupuesto, y a la mal llamada
autonomia directivo que no existe.

Suncién (2019) en su investigacion explica y analiza los campos y lineas de
accion del desarrollo de la gestion institucional de las escuelas multigrados de la
region Piura, del cual sostiene que la gestion educativa es un proceso teorico y
practico; centrada en el modelo comunicacional, que ve a la institucion como una
entidad y el lenguaje como un organizador de redes comunicacionales. Trabaja
sobre la base de datos estadisticos del funcionamiento de las escuelas. Su disefio
responde al enfoque cualitativo, con una muestra representativa entre docentes y
directores de 3 escuelas multigrado mediante la guia de entrevista y el focus Group.
Concluyendo que, para las capacitaciones, existen escasas oportunidades el cual
evidencia dificultades en el manejo metodol6gico de los docentes, y mas aun se
observa carencias en crear proyectos de innovacion y limitada participacion de los
padres de familia.

Considerando a Lermo (2018) quien en su estudio tuvo finalidad de verificar
relacion entre liderazgo pedagdgico del director y compromiso organizacional en
institucién educativa. Metodologia fue béasica, no experimental, corte transversal y
correlacional. Muestra 74 docentes, tipo encuesta por variable aplicado al SPSS, el
procesamiento de los datos descriptivos y la inferencial. Resultados establecieron
gue liderazgo pedagdgico del director tiene relacién directa y significativa con
compromiso organizacional. Concluyendo que la existencia de correlacién positiva
alta entre variables determinadas de su investigacion.

Asimismo, Bendezl (2018) en su trabajo de estudio plantea determinar la
relacion entre gestion publica por resultados y cumplimiento de compromisos de
desempeiio en UGEL ubicada en Chincha. Método usado fue aplicado, de disefio
no experimental, enfoque cuantitativo. Resultados determinaron que gestion
publica por resultados tiene relacion significativa con cumplimiento de compromisos
de desempefio, correlacion Rho Spearman 0,922. Considerando el coeficiente
chicuadrado (r?> = 0,850) determina que compromisos de desempefio (CDD) estan
determinados un 85,0% por la gestion publica.

Herrera (2015) la tesis tuvo como objetivo principal establecer relacion entre
desempeiio directivo y compromisos de gestion en escuelas primarias region

Ancash, dicho trabajo fue basico, disefio no experimental, nivel correlacional,
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enfoque cuantitativo. Muestra 79 docentes tipo censal, cuestionario por variable.
UsO andlisis estadistico de independencia y correlacion realizado mediante
Chicuadrado y r de Pearson, que determinaron la existencia de correlacion media
positiva entre ambas variables y valor significativa en las Instituciones Educativas.

Quispe et al. (2021) define que el enfoque de gestion por resultados es
aplicar una estrategia para dirigir 6ptimamente a responsables de gestion publica
con finalidad de conseguir un mayor valor de atencion publica al ciudadano,
aplicando planes por resultados, presupuestos idoneos, gestion financiera, la
gestion de proyectos, los cuales debe ser coordinados y tener un seguimiento de
sus acciones. Bajo las normativas establecidas por el gobierno peruano a causa del
estado de emergencia sanitaria, el trabajo remoto se convirtié6 en una modalidad de
trabajo en la cual los servidores pueden realizar sus funciones salvaguardando su
salud y la de su familia cumpliendo de esta manera seguridad y salud laboral.
Consecuentemente se ha gestionado el servicio educativo bajo esta forma a
distancia, no presencial.

La reforma del Estado de nuestro pais sigue el modelo de Gestion por
Resultados. Los origenes datan del 2001 con la Ley Marco de Modernizacion del
Estado. El Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2021 (PNMGP) busca dar orden al proceso de reforma, se
reafirma la orientacion de la misma y se determinan los componentes del modelo a
implementar, con la peculiaridad de que se integra el enfoque de Gestion por
Procesos. En esa misma linea CEPAL (2017) menciona que la Gestién por
Resultados es una variante de la Nueva Gestibn Publica, disefiada por los
Organismos Internacionales (BID, CLAD, BM). La nueva gestion publica exige
eficacia y eficiencia en el uso de los recursos, para mejorar la calidad de las
intervenciones gubernamentales, ademas considera que la Planificacién
Estratégica en el ambito publico se concibe como una herramienta imprescindible
para identificacion de prioridades y asignacion de recursos en un contexto de
cambios de altas exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con los
resultados.

MINEDU (2019) con inicio del afio escolar, las II.EE. deben contar con 1IGG,
finalidad de planear la organizacion, dirigir e implementar actividades en periodo

escolar, que permiten lograr resultados esperados. Estos deben ser consensuados
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con la comunidad educativa que participa y colabora en construccion de los lIGG,
con finalidad de tener una vision conjunta dimension estratégica de la IE. alineados
al contexto por la emergencia sanitaria.

Gestion por Resultados, segun Incispp (2016) se le considera una
herramienta estratégica 0til para las entidades estatales, con finalidad de
desarrollar procedimientos de manejo administrativo y convertir estas instituciones
como entidades competitivas. Asimismo, este proposito es brindar un mejor servicio
con valor agregado a la ciudadania, y que este sea reconocido por todos los
usuarios, teniendo como elementos de gestion los siguientes:

Planeamiento Estratégico: este elemento es indispensable, debido a que toda
organizacion debe plantear una misién y vision con finalidad de poder alinear sus
objetivos estratégicos hacia el futuro, ademés de definir los valores y principios que
los trabajadores deben de cumplir para que inciden en los resultados de toda
organizacion.

Presupuestos por resultados: toda institucion publica debe de tener su respectivo
presupuesto aprobado, el cual debe ser medido mediante indicadores para
determinar su transferencia y buen gobierno institucional. Con finalidad que toda
organizacion publica debe ser competitiva en brindar servicios adecuados a los
usuarios.

Gestion de Programas y Proyectos: define todos aquellos planes y estrategias que
son planteadas por el Estado determinados para la atencion del servicio a los
usuarios, entendiendo que es como el estado trabaja hacia la comunidad.
Monitoreo y Evaluacién: se considera al monitoreo como aquel proceso de
seguimiento a la informacion obtenida, aplicando indicadores para poder determinar
la eficiencia del uso de los recursos y cumplimiento de los objetivos, para plantear
acciones de mejora.

Del mismo modo, Armijo (2011) define que la planificacién estratégica (PE)
es una herramienta adecuada para medir los resultados de gestion, con finalidad
de aplicar mejoras mediante la toma de decisiones y adecuar la buena marcha
organizativa de una Institucion ante las exigencias de los usuarios entorno a los
servicios que brindan, para lograr una mejor eficiencia, eficacia y calidad con
respecto a bienes y servicios que se ofrecen. Asimismo, planteo que esta PE es

vital en toda organizacion, debido a que define hacia donde la institucion se dirige,
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evaluar los resultados, seguimiento a y monitoreo de los mismos, para poder aplicar
mejoras continuas mediante toma de decisiones que generen mayor valor agregado

en los servicios que se brindan.

Es importante mencionar, que gestion por resultados se encuentran
relacionados con los diversos procesos de planificacién planteados, con el buen
manejo de los recursos de capital, financieros y humanos para poder considerar
una toma de decisiones que conduzcan a lograr los objetivos planteados, como lo
indica Espinoza (2018) quien menciond que gestion por resultados en una
institucion educativa, la planificacion es vital para lograr cambios en el desarrollo
de procesos pedagdgicos; por lo que gestion de sistemas da un soporte al proceso
pedagdgico, debido a que va de la mano con los entornos tecnoldgicos y virtuales
supone transformar la cultura tradicional basada en el cumplimiento de los

procedimientos por otra orientada hacia los resultados.

MINEDU (2014) plante6 una politica fundamental para fortalecer las
Instituciones educativas consideras dentro de un marco de gestion descentralizada
participativa, transparente y dirigida a resultados. Por lo tanto, una direccién escolar
es considerada como un sistema o conjunto de elementos que se relacionan, con
finalidad de garantizar el cumplimiento de los diversos objetivos educativos

planteados.

Plan Estratégico Sectorial Multianual (2016-2021) menciona que la direccion
del manejo en Instituciones Educativas es considerado como una accion influyente
con finalidad de determinar el desarrollo del sector, para definir los objetivos del
sistema, por cuya razOn asumen una accion estratégica, que es Fortalecer la
gestion de las instituciones educativas para mejorar el desempefio mediante un
liderazgo pedagogico, ademas se considera como segundo factor la influencia de
mejoras del aprendizaje posterior a accion del docente, considerada como valor
clave para identificar competencias de trabajadores asignados, mediante estas
competencias se puede verificar aspectos mas vitales y que generen una incidencia

en el servicio brindado y el desarrollo organizacional.
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MINEDU (2021) considera los nuevos lineamientos para gestion escolar en
Instituciones Educativas Publicas Basicas, con finalidad de mejorar la politica de
simplificacion administrativa, mediante una estructura organizacional mas eficiente
y dinamica. Donde la gestion escolar seria el conjunto de procesos administrativos
y estrategias de liderazgo del director, orientada al desarrollo integral del
estudiante, garantizar acceso, permanencia y culminacion del actual sistema de
educacion, mediante gestion de condiciones operativas, gestion de practica

pedagdgica y gestion del bienestar escolar.

En esa misma linea, continua MINEDU (2021) define que gestion escolar
comprende cuatro dimensiones (Estratégica, Administrativa, Pedagodgica y
Comunitaria) como espacios operativos de gestiébn escolar usada para definir
prioridades y acciones, cada una con sus propias caracteristicas y procesos, en la
practica interactan ya que responden a los intereses, necesidades de los
estudiantes. Por ello la gestion en escuela articula se usan estas cuatro
dimensiones para ser considerada exitosa y eficiente, al ofrecer un servicio
educativo de calidad. Por otro lado, gestionar por resultados implica hacer uso de
los Instrumentos de Gestion (IIGG) para organizar, dirigir y supervisar la gestion

escolar para lograr mejores resultados, responsabilidad que recae en el director.

Historicamente se ha demostrado que no todos los procesos usados en
evaluar han tenido iguales caracteristicas, ademas todos los modelos utilizados han
ido cambiando, empezando por hojas en blanco hasta formatos pre disefiados que
tuvieron como objetivo principal permitir a evaluados en las organizaciones poder
interpretar y plasmar nuevos retos que deben asumirse para incrementar su
desempeiio laboral. Es por lo anterior entonces, que se hace necesario presentar
un modelo que permita a las empresas mantener factores de calidad, confiabilidad
y veracidad, permitiendo asi que se pueda abordar puntos que permitan ser
intervenidos por la direccion del recurso humano para que se pueda contar un nivel

de objetividad y respeto de opinién.

Segun el Manual de Gestidn Escolar (2017) sefialé que la gestion escolar,

esta estrechamente relacionada con la capacidad de liderazgo pedagdgico, es decir
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con la capacidad de gestion de los directivos, pues son ellos los principales gestores
pedagdgicos y administrativos y va a depender de su labor que los demas agentes

educativos sigan sus pasos por la buena marcha de la institucién educativa.

Al respecto segun la R.M. 189- MINEDU (2021) se define que gestion escolar
es el conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo (a cargo del
director) para lograr objetivos de gestion escolar, a través de las 4 dimensiones o
escenarios de la gestion para organizar y atender sus prioridades, hablamos de
Planificacion, Administrativa, Pedagdgica y Comunitaria (Decreto Supremo No
006-2021-MINEDU, que aprueba los Lineamientos para la gestion escolar de
Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica). Estos 5 compromisos de
gestion escolar, son los estdndares que permiten convertir y operacionalizar de
manera sostenible las dimensiones de la gestidén escolar en indicadores. Sefialan
los resultados priorizados y las condiciones basicas para lograrlos Para lograr estos
compromisos las instancias educativas, hacen uso de uno de los enfoques de la
educacion, orientada a los procesos de gestibn como el conjunto de acciones

necesarios para el eficiente desarrollo de la accién educativa.

Actualmente la gestién escolar incorpora la gestion por procesos, como el
Proceso Estratégico: Direccion y liderazgo; Proceso Operativo: Desarrollo
pedagdgico y convivencia escolar y Proceso de Soporte: Funcionamiento de la
lLE. seflalados en MINEDU (2018) como, el conjunto de actividades
interrelacionadas y articuladas son los procesos de la IE. Cada elemento lleva
proceso los cuales transforman elementos de entrada (s) en salidas (s) o resultados
Es importante sefalar que mediante el desarrollo de las subcategorias podremos
lograr resultados, medidos a través de los estandares contenidos en los 5
compromisos de gestion, para lograr una mejora educativa escolar relacionada
directamente con la Institucion Educativa como parte de la cadena de valor del

sistema educativo; que sea mas eficiente y eficaz hacia la comunidad.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica, debido a que se pretende ampliar el
conocimiento de gestion orientada a resultados en el &mbito escolar, liderado por
los directivos de la red educativa 19 perteneciente a la UGEL 4 en el marco del
contexto a distancia. Que segun Concytec (2018), la define por esta dirigida a la
comprension del conocimiento mas concreto, mediante entendimiento de aspectos
principales, segun las relaciones establecidas entre las variables. Para presente
investigacion, el enfoque es cualitativo por la tematica propuesta, el cual
consolidara sus resultados en base a interpretar experiencia de personas
entrevistadas, pasando por un proceso de andlisis de los hechos y situaciones
vividas mediante las entrevistas, para generar interpretaciones amplias.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) un enfoque cualitativo usa la
informacion de recoleccion de datos que no tiene numeracion, con finalidad de
definir las preguntas de investigacion para la ejecucién de las entrevistas
adecuadas; y, asimismo, confirmar preguntas e hip6tesis durante todo el proceso
de obtencién de recoleccién y andlisis de los datos.

Disefio de investigacion

Se encuentra basado en una teoria fundamentada, cuya caracteristica es
describir, recrear los datos obtenidos ya sea verbal o escrita de parte de los actores
involucrados, para relacionar, comparar e interpretar para construir y articular
nuevos conceptos. Segun Verd y Lozares (2016) confirmaron en sus estudios que
las investigaciones cualitativas en ciencias sociales, siguen disefio denominado
teoria fundamentada. Se considera este tipo de disefio porque es efectivo cuando
se investigan enfoques sociales, centrando las interacciones entre los diversos
entes considerandos en la problematica.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Se han considerado 4 categorias: Planificacion Institucional, Presupuesto, Gestion
financiera, Plan de trabajo- proyectos y Evaluacion de la gestién escolar.

Como subcategorias, se contempla a los siguientes: Analisis situacional y
los Instrumentos de gestion: PEI, PCI, PAT, RI como parte de planificacion

institucional. Administracion de los recursos humanos y Administracion de los
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bienes, recursos tecnoldgicos y materiales educativos como parte de la gestion de
presupuesto por resultados. Administrar recursos econdémicos y Administrar la
infraestructura, servicios basicos y complementarios como parte de gestion
financiera de comunidades virtuales aprendizaje y condiciones para gestion de
aprendizajes, que son parte de planes de mejora y proyectos educativos. Monitoreo
de los procesos y mejora continua como parte de la evaluacion de la gestion
escolar.

La matriz de categorizacion aprioristica va en el anexo 1.

3.3 Escenario de estudio

Escenario o dmbito de estudio han sido las instituciones educativas de red
educativa 19, siendo muestra representativa entre los niveles de primaria y
secundaria, donde Goetz y LeCompte (2018), definen que una investigacion
cualitativa, es importante definir el ambiente o lugar geogréfico donde se va
desarrollar el trabajo, asimismo, determinar la poblacion o informantes y muestra
con quienes se van a trabajar, para obtener los datos requeridos en la investigacion.
Igualmente, se debe de limitar un espacio geografico cultural que es donde el

investigador realizo su estudio.

3.4 Participantes

En un estudio de tipo cualitativa, los participantes son los informantes, que para el
caso seran seleccionados para la aplicacion de los instrumentos, el cual recae en
5 directores, lideres pedagdgicos, responsables de conducir e implementar la
gestion educativa y por su participacion directa en el logro de gestién dirigida a los

resultados planteados.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion se us6 la técnica de entrevista a profundidad y el
instrumento la guia de entrevista. Tarazona et al. (2017) definen que la entrevista
es un instrumento que sirve para conseguir informacion relevante mediante un
dialogo efectuado con el entrevistado sobre el tema de estudio. Del mismo modo,
los investigadores confirman que se procedera a interpretar la informacién
obtenida, considerando las teorias base de la investigacién, debido a que son las

adecuadas y su interpretacion sera su objetivo.
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3.6 Procedimiento

Se realizaran las entrevistas a los participantes por medio virtual, mediante un
formulario Google, posteriormente de conseguir las respuestas, se realizara el
ingreso de la data como fueron obtenidas, mediante uso del software ATLAS para

concluir con la triangulacion.

3.7 Rigor cientifico

El estudio realizado tiene rigor cientifico, porque data desarrollada se sustenta en
marco tedérico pertinente y actualizado, ademas de complementar con un marco
normativo educativo, contrastada con los hechos recogidas. En consecuencia, esta
se basa en veracidad de estudios planteados en marco tedrico, como confiabilidad
y credibilidad de informacion de entrevistas efectuadas. Debemos de considerar los
siguientes criterios: (i) Credibilidad: segun Arias y Giraldo (2011) es cuando se
determinan que los resultados son validos, considerando a los participantes en el
estudio como por los que han realizado el presente estudio. (ii) Transferibilidad:
determina la posibilidad de poder apoyar estos resultados a otros grupos en futuros
posteriores (Arias & Giraldo, 2011) (iii) Comprobabilidad: segun Arias (2011) es la

neutralidad del analisis e interpretar adecuadamente la data obtenida.

3.8 Método de andlisis de datos
La data obtenida producto de entrevistas sera triangulada y analizadas, utilizando
el programa ATLASti9. El analisis reconocera los codigos, subcategorias y

categorias que han sido definidas en la matriz de categorizacion.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion realizada esta sujeta a protocoles, normas y ética definidos por la
Universidad Cesar Vallejo, respetando el procedimiento del citado conforme a las
normas APA. Por lo tanto, se incluirdn declaracion de autoria, un reporte del turnitin
gue determina el nivel minimo de similitudes y la respectiva validacion de juicio de
expertos, finalmente carta de autorizacion de la Institucion para el uso de la

informacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

El objetivo general: Conocer cOmo se gestiono por resultados en el marco de
la modalidad a distancia en las Il.EE. de la REI 19, Comas, 2021.

Los resultados de las entrevistas efectuadas a los directores y docentes de acuerdo
al tema de investigacion, titulado como “Gestion por resultados en el marco
modalidad a distancia de las Instituciones educativas de la REI 19, Comas 2021”,
aplicando la metodologia de enfoque cualitativas se ha podido recabar informacion
sobre como los Directores con el apoyo de los docentes cumplieron con desarrollar
la gestion por resultados teniendo como modalidad la educacion a distancia
generada por la pandemia Covid-19. Es importante mencionar que las instituciones
educativas en las Redes Educativas Institucionales (REI) basadas en la Ley 28044
(2019), Ley General de Educacion, las define en el articulo 70°, que son instancias
educativas de cooperacién, que deben de compartir ademas intercambio y ayuda
reciproca, las cuales tienen por finalidad (i) elevar la calidad formativa y profesional
de los docentes; (ii) optimizar los recursos, y finalmente, (iii) mejorar la calidad de
los servicios educativos. Todo lo anteriormente planteado, se ha observado en las
entrevistas realizadas. El planteamiento de un diagndstico situacional por parte de
directores y docentes, han sido necesarios para poder aplicar correctamente los
procesos estratégicos mediante los instrumentos de gestion aplicados que son: (a)
Proyecto Educativo Institucional (PEI), (b) Proyecto Curricular Institucional (PCI);
(c) Plan Anual de Trabajo (PAT) y (d) Reglamento Interno (RI). Parte importante
para el cumplimiento del objetivo ha sido el trabajo en equipo entre los directores y
docentes, con la finalidad de analizar al detalle las experiencias y resultados del
afo anterior, plantearon y sugirieron mejoras en la calidad del servicio educativo al
tener el reto de la educacion a distancia, con finalidad de mejorar la eficiencia y
eficacia del afio anterior, consiguiendo una mejora continua en el afio 2021. Los
logros del presente afio educativo han sido de una mejora educativa en la
ensefianza a distancia, debido a que los docentes con la experiencia del afio
anterior han podido desarrollar una mejoria en la ensefianza a distancia y que los

logros educativos se hayan cumplido. Por lo que se valida el objetivo general.
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Objetivo especifico 1: Conocer como planificé la gestion escolar en el marco
de la modalidad a distancia en las II.EE. de la REI 19, Comas 2021.

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas realizadas a los directores y
docentes, para la planificacion de la gestion escolar, lo primero que han realizado
ha sido elaborar el diagnéstico situacional del afio 2020, mejor dicho el FODA, con
finalidad de poder evaluar los resultados del afio anterior en la institucion educativa,
asimismo implementar los instrumentos de gestion que establece el Minedu, que
son: (a) Proyecto Educativo Institucional (PEI), (b) Proyecto Curricular Institucional
(PCI); (c) Plan Anual de Trabajo (PAT) y (d) Reglamento Interno (RI), para poder
desarrollar las herramientas pedagdgicas basicas, revisar y evaluacion de los
instrumentos, con una adecuada planificacién que implementaron. A continuacion,
se ve el mapa relacional de actividades de la hip6tesis especifica 1, usando el

software Atlas.ti9. Por lo que se valida el objetivo especifico 1.
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Figura 1: Red semantica sobre la planificacion institucional
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Objetivo especifico 2: Conocer de qué manera se realizO los procesos
operativos en el marco de la modalidad a distancia para logar resultados en
las II.EE. de la REI 19, Comas 2021.

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas realizadas a los directores y
docentes se verificd como se realizaron los procesos operativos, se pudo constatar
gue, a partir del analisis del diagndstico situacional del afio anterior, mediante un
buen trabajo en equipo, compromiso de sus integrantes, cumplieron con un
cronograma de calendarizacion de todas las actividades anuales planteando las
necesidades formativas a desarrollar en las Instituciones Educativas del REI 19.
Asimismo, el trabajo en equipo debido a la pandemia Covid-19 se realizaron
reuniones virtuales via zoom, desarrollando propuestas formativas en beneficio del
servicio a brindarse a los estudiantes, y se cumplieron los objetivos planteados. Por
lo que se valida el objetivo especifico 2.
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Figura 2: Red semantica de los procesos operativos

24




Objetivo especifico 3: Conocer de qué manera se ha implementado los

planes y proyectos educativos en el marco de la modalidad a distancia en las

II.LEE. de la REI 19.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas a los directores y docentes

de las instituciones educativas pertenecientes a la RElI 19 de Comas, se han

implementado los diversos planes y proyectos educativos teniendo en cuenta

principalmente los recursos econdmicos obtenidos en el afio 2020, siempre el

trabajo en equipo entre todos los integrantes de la entidad educativa determina los

resultados, que fueron implementar los planes y proyectos con ideas innovadoras

y acciones de fortalecimiento al personal docente, a través de programas de

capacitacion y talleres de metodologia cumpliendo los planes educativos. Por lo

gue se valida el objetivo especifico 3.
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Figura 3: Red semantica acerca de los planes y proyectos educativos
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Objetivo especifico 4: Conocer de qué manera realizé la evaluacion de la
gestion escolar en el marco de la modalidad a distancia en las II.EE. de la REI
19 Coma 2021.

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas realizadas a los directores y
docentes de las instituciones educativas de la REI 19 de Comas, se debe de tener
en cuenta que, para evaluar los resultados de la gestion educativa en el marco de
la modalidad a distancia, las diversas II.EE. consideraron que se debe de
monitorear y evaluar los resultados del aprendizaje de los alumnos, cumplimiento
de objetivos (%), numero de alumnos matriculados, verificaron que se haya
cumplido la curricula de todos los cursos. Todo fue cumplido y los resultados de

gestion, validad el cumplimiento del objetivo especifico 4.
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Figura 4. Red semantica sobre evaluacién de la gestién escolar
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DISCUSION

Para lograr el objetivo general de la investigacion de Conocer como se gestiond por
resultados en el marco de la modalidad a distancia en las II.LEE. de la REI 19, Comas
2021, donde la participacion de los directores y docentes ha sido fundamental para
lograr los resultados en el tipo de enseflanza modalidad a distancia. El trabajo de
campo ha sido realizado a través de entrevistas, teniendo en cuenta las limitaciones
actuales por la pandemia covid-19, lo que al principio genero demora en obtener la
informacion necesaria para la presente investigacion, sin embargo, se lleg6é a
encontrar hallazgos muy importantes para realizar las triangulaciones.

Producto de las triangulaciones efectuadas se lleg6 a las coincidencias importantes,
entre las entrevistas realizadas a los directores y docentes, el planteamiento de un
diagndstico situacional por parte de directores y docentes, han sido necesarios para
poder aplicar correctamente los procesos estratégicos mediante los instrumentos
de gestion aplicados que son: (a) Proyecto Educativo Institucional (PEI), (b)
Proyecto Curricular Institucional (PCI); (c) Plan Anual de Trabajo (PAT) y (d)
Reglamento Interno (RI). Parte importante para el cumplimiento del objetivo ha sido
el trabajo en equipo entre los directores y docentes, con la finalidad de analizar al
detalle las experiencias y resultados del afio anterior, plantearon y sugirieron
mejoras en la calidad del servicio educativo al tener el reto de la educacion a
distancia, con finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia del afio anterior,
consiguiendo una mejora continua en el afio 2021.

Estos hallazgos encuentran similitud con Lermo (2018) y Bendezl (2018) donde
plantearon que existe una gestién publica por resultados y el cumplimiento de los
compromisos de desempeio en las entidades educativas, donde el trabajo en
equipo entre el director y docentes es elemental para obtener los resultados
esperados, los cuales llegaron a resultados similares con nuestro estudio, donde el
trabajo cooperativo ha sido fundamental para el cumplimiento de la gestion por

resultados.

Con respecto al objetivo especifico 1, que fue Conocer como planifico la gestion
escolar en el marco de la modalidad a distancia en las II.EE. de la REI 19 Comas
2021, donde las entrevistas de campo realizadas a los directores y docentes
permitié que al elaborarse el diagndstico situacional del afio 2020, mejor dicho el
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FODA, se pudo evaluar los resultados del afio anterior en la institucion educativa,
asimismo implementar los instrumentos de gestion que establece el Minedu, que
son: (a) Proyecto Educativo Institucional (PEI), (b) Proyecto Curricular Institucional
(PCI); (c) Plan Anual de Trabajo (PAT) y (d) Reglamento Interno (RI), para poder
desarrollar las herramientas pedagdgicas basicas, revisar y evaluacion de los
instrumentos, con una adecuada planificacion que implementaron. Considerando a
los investigadores Ahmed et al. (2020) y Elfirdoussi et al. (2020) en sus estudios
cualitativos, evaluaron como la gestion educativa se debe de realizar teniendo en
cuenta que la nueva metodologia de ensefianza educativa a distancia es todo un
reto, debido a que conlleva a desarrollar toda una estrategia para planificar la
gestion escolar y cumplir todas las normativas educativas en sus respectivos

paises.

Con respecto al objetivo especifico 2, que fue Conocer de qué manera se realizo
los procesos operativos en el marco de la modalidad a distancia para logar
resultados en las I.LEE. de la REl 19, Comas 2021, teniendo en cuenta los
resultados de las entrevistas realizadas a los directores y docentes se verific6 como
se realizaron los procesos operativos, se pudo constatar que, a partir del analisis
del diagndstico situacional del afio anterior, mediante un buen trabajo en equipo,
compromiso de sus integrantes, cumplieron con un cronograma de calendarizacion
de todas las actividades anuales planteando las necesidades formativas a
desarrollar en las Instituciones Educativas del REI 19. Determinaron igualmente
gue el trabajo en equipo se realizaron reuniones virtuales via zoom, desarrollando
propuestas formativas en beneficio del servicio a brindarse a los estudiantes, y se
cumplieron los objetivos planteados. Considerando a Silva et al (2019) y Andrews
(2019) sus estudios concluyen con nuestra investigacién, donde es de vital
importancia implementar y verificar los diversos procesos operativos con finalidad
de brindar un adecuado servicio a los estudiantes en el método de ensefianza a

distancia, para la mejora continua.
Con respecto al objetivo especifico 3, que fue Conocer de qué manera se ha

implementado los planes y proyectos educativos en el marco de la modalidad a

distancia en las II.EE. de la REI 19, donde de acuerdo a los resultados de las
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entrevistas realizadas a los directores y docentes de las instituciones educativas
pertenecientes se ha determinado, que han implementado los diversos planes y
proyectos educativos teniendo en cuenta principalmente los recursos econémicos
obtenidos en el afio 2020, que fueron soporte para implementar los planes y
proyectos con ideas innovadoras y acciones de fortalecimiento al personal docente,
a través de programas de capacitacion y talleres de metodologia cumpliendo los
planes educativos. De acuerdo a Mullen (2019) y Vahamaki and Verger (2019),
consideraron en su estudio que la ensefianza via virtual o a distancia, debe de estar
basado en diversos planes educativos y proyectos con finalidad que el estudiante

tengo todo el soporte educativo para que se cumpla el plan curricular planteado.

Con respecto al objetivo especifico 4, Conocer de qué manera realiz6 la evaluacion
de la gestion escolar en el marco de la modalidad a distancia en las II.EE. de la REI
19 Coma 2021, para lo cual se ha tenido en cuenta los resultados de las entrevistas
realizadas a los directores y docentes de las instituciones educativas de la REI 19
de Comas, donde se evaluaron los resultados de la gestién educativa en el marco
de la modalidad a distancia, las diversas II.EE. consideraron que se debe de
monitorear y evaluar los resultados del aprendizaje de los alumnos, cumplimiento
de objetivos (%), numero de alumnos matriculados, verificaron que se ha cumplido
la curricula de todos los cursos. Considerando a Elfirdoussi et al. (2020) y Khalil et
al. (2020), quienes han manifestado que la ensefianza a distancia, debe de tener
todo un exhaustivo programa de supervision y monitoreo de la curricula que el
alumno debe de estudiar, que los docentes cumplan eficazmente sus
cumplimientos de temas considerados para el mejor cumplimiento en el servicio

gue se brinda a los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

El objetivo general determinado ha sido Conocer como se gestiono por resultados
en el marco de la modalidad a distancia en las I.EE. de la REI 19, Comas 2021, se
concluye que la gestion de resultados en este tipo de ensefianza a distancia, se
aplicaron procesos estratégicos mediante los instrumentos de gestion aplicados
gue son: (a) Proyecto Educativo Institucional (PEI), (b) Proyecto Curricular
Institucional (PCI); (c) Plan Anual de Trabajo (PAT) y (d) Reglamento Interno (RI).
Parte importante para el cumplimiento del objetivo ha sido el trabajo en equipo entre
los directores y docentes, con la finalidad de analizar al detalle las experiencias y
resultados del afio anterior, plantearon y sugirieron mejoras en la calidad del
servicio educativo al tener el reto de la educacion a distancia. Parte importante para
el cumplimiento del objetivo, es el trabajo colegiado con la finalidad de analizar los
resultados del afio anterior, para construir las mejoras, reto de la educacién a

distancia.

Segunda:

De acuerdo al Objetivo especifico 1, que fue Conocer cdmo planifico la gestion
escolar en el marco de la modalidad a distancia en las II.EE. de la REI 19 Comas
2021, concluyeron que lo primero que han realizado ha sido elaborar el diagndstico
situacional del afio 2020, mejor dicho el FODA, con finalidad de poder evaluar los
resultados del afio anterior en la institucion educativa, asimismo implementar los
instrumentos de gestion que son: (a) Proyecto Educativo Institucional (PEI), (b)
Proyecto Curricular Institucional (PCI); (c) Plan Anual de Trabajo (PAT) y (d)
Reglamento Interno (RI), para poder desarrollar las herramientas pedagogicas
basicas, revisar y evaluacion de los instrumentos, con una adecuada planificacion

que implementaron.

Tercera:

De acuerdo al objetivo especifico 2 que fue Conocer de qué manera se realizé los
procesos operativos en el marco de la modalidad a distancia para logar resultados
en las I.LEE. de la REI 19, Comas 2021, se concluyé que a partir del analisis del
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diagnostico situacional del afio anterior, mediante un buen trabajo en equipo,
compromiso de sus integrantes, cumplieron con un cronograma de calendarizacion
de todas las actividades anuales planteando las necesidades formativas a
desarrollar en las Instituciones Educativas del REI 19, realizado a través reuniones
virtuales via zoom, desarrollando propuestas formativas en beneficio del servicio a

brindarse a los estudiantes, y se cumplieron los objetivos planteados.

Cuarta:

Con respecto al objetivo especifico 3, que fue Conocer de qué manera se ha
implementado los planes y proyectos educativos en el marco de la modalidad a
distancia en las Il.LEE. de la REI 19, concluyeron que los resultados de las
entrevistas realizadas a los directores y docentes, se han implementado los
diversos planes y proyectos educativos teniendo en cuenta principalmente los
recursos economicos obtenidos en el afio 2020, a través de programas de

capacitacion y talleres de metodologia cumpliendo los planes educativos.

Quinta:

Con respecto al objetivo especifico 4, determinado a cémo se pudo Conocer de qué
manera realizé la evaluacion de la gestion escolar en el marco de la modalidad a
distancia en las II.EE. de la REI 19 Coma 2021, concluy6é que segun entrevistas
realizadas a los directores y docentes se evaluaron los resultados de la gestion
educativa en el marco de la modalidad a distancia, consideraron de suma
importancia que se debe de monitorear y evaluar los resultados del aprendizaje de
los alumnos, cumplimiento de objetivos (%), numero de alumnos matriculados,

verificaron que se ha cumplido la curricula de todos los cursos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

De acuerdo a hallazgos encontrados y conclusiones determinadas, se recomienda
que las acciones de sensibilizacién con el proposito de dar a conocer la importancia
de los IIGG en la vida institucional, para lograr mejores aprendizajes con
participacion de los actores de la comunidad educativa, en su elaboracion e
implementacion, es asi que las representaciones estudiantiles, comités de aula de
padres de familia- APAFA, docentes organizados mediante los comités de gestion
y instituciones aliadas, socializan e interactian a través del trabajo consensuado,
coherente y comprometido, traducido en una buena planificacion el cual sera
efectiva siempre y cuando tengamos suficiente informacion sobre la realidad en la
que buscamos plasmarla. La informacion cuantitativa lograda a través de
ESCALE,SIAGIE,SICRECE, SISEVE, Ila informacion cualitativa producto del
trabajo colegiado de las jornadas de reflexion alimentan una adecuada planificacion
escolar en coherencia con los compromisos de gestion escolar como practicas
elementales y estandarizadas. En ese sentido los CGE constituyen ser el eje
articulador que orienta el desarrollo del diagndstico, los objetivos y las metas del
PEI para luego organizar las actividades y articuladas del PAT sustentados en el
PCI y RI. La construccion de los II.GG se da con la participacion activa de la
comunidad educativa organizada a través de los comités de gestién escolar
contribuyendo de esta manera al sostenimiento del servicio educativo, quienes
operativizan lo previsto en los documentos de gestion, alineados al CNEB y a los
propésitos del Proyecto Educativo Nacional al 2036, los que orientan la gestién de
la IE para el logro de los aprendizajes de los estudiantes y el acceso y permanencia,
gestionar el bienestar escolar que promueve el desarrollo integral, en ella
establecen las actividades o tareas que se realizardn en el periodo lectivo. La
gestion por resultados en una institucion educativa, parte de la planificacion para

generar cambios en la ejecucion de los procesos.

Segunda:
De acuerdo a resultados encontrados y conclusiones determinadas, se recomienda
al equipo directivo tener en cuenta que los procesos operativos de la gestion escolar

en estan en relacion directa con CGE 3, pues concentra funciones y competencias

32



ligadas al desarrollo de capacidades para la gestion del riesgo a través del uso de
dispositivos de seguridad, sefialéticas, extintores, botiquines, tablas rigidas,
megafono, baldes con arena, etc., logistica, gestion financiera, contratacion de
personal, garantizar las mejores condiciones fisicas para el desarrollo de los
aprendizajes, el equipo directivo con el apoyo del comité de condiciones operativas
planifica, coordina, ejecuta y evalla las practicas vinculadas a la matricula, la
asistencia de estudiantes y del personal de la I.E., el mantenimiento del local, el
funcionamiento adecuado del quiosco, cafeteria o comedor escolar, asi como del
servicio de la fotocopia y libreria, seguin sea el caso y de acuerdo a la normatividad
vigente, las intervenciones de acondicionamiento, el inventario y la distribucién de
materiales y recursos educativos, el acceso a la comunicacién virtual o presencial
(reuniones de aula) y la provision de apoyos educativos que se requieran en un
marco de atencion a la diversidad, etc. Asimismo, en caso de que la IE cuente con
personal administrativo, las responsabilidades asumidas por este comité deben
estar articuladas con las acciones que dicho personal viene ejecutando como parte
de sus funciones de apoyo a la gestion escolar. En el contexto de la modalidad a
distancia exige mayor predisposicibn y compromiso para participar en la
elaboracion, actualizacion, implementacién y evaluacion de las actividades
previstas, las mismas que contribuyen al sostenimiento del servicio educativo como
parte de los procesos de soporte. El presente trabajo recalca que los procesos
de gestibn escolar se realizan de manera significativa, cuando involucran a los
actores con participacion plena y trabajo en equipo para la satisfaccion de los
estudiantes que son los beneficiarios en su formacion. Los diversos procesos
operativos, equiparan con presupuesto economico para garantizar el uso
responsable y adecuado de los recursos educativos y materiales, asi como brindar

espacios saludables y sostenibles.

Tercera:

De acuerdo a resultados determinados y conclusiones mencionadas, se
recomienda que el acompafiamiento y monitoreo de la practica pedagdgica, parte
de reconocer la importancia del acompafiamiento pedagogico, como factor que
contribuye a mejorar el desempefio docente, En el aspecto practico, es necesario

contribuir en el desempefio docente con el fin de lograr los objetivos de manera
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gue se conviertan en herramientas potentes para la toma de decisiones de la
calidad educativa. ya que el éxito o fracaso de los estudiantes se deriva del nivel
de formacion que reciben de parte del docente. EI Acompafiamiento Pedagogico
como herramienta de gestion pedagdgica, es una estrategia y un servicio destinado
al desarrollo de las competencias y capacidades en los docentes en servicio, a
partir de la asistencia técnica, el dialogo y la reflexidbn sobre las practicas que
desarrollan en la gestion de los aprendizajes. van dirigidas a corregir las
deficiencias observadas. Equiparar los tiempos es un imperativo para el director(a)
pues se enfrenta a una recargada tarea administrativa que dificulta muchas veces
atender y cumplir con el cronograma de acompariamiento y monitoreo, cumplir con
esta tarea se distancia, mas aun cuando no cuenta con el soporte logistico ni
recursos humanos para llevar a cabo una gestion por resultados, y cumplir con el
Plan de Acompafiamiento y monitoreo Pedagdgico responde a las necesidades
especificas de ayuda pedagdgica de los docentes con un conjunto de acciones,
estrategias y técnicas para mejorar sus desempefios en aula 'y de ese modo, lograr
la calidad de los aprendizajes previstos en los planes curriculares de nuestra
institucion educativa.

Es evidente que la reflexidn conjunta entre observador y observado, valora lo
positivo del docente acompafiado y ayuda a superar las dificultades, y motiva su
desempefio profesional para innovar y mejorar su practica en el aula. El ejercicio
permitird generar y fortalecer una cultura de revision e innovaciéon de la practica
pedagdgica siempre orientada hacia la mejora de la calidad de los aprendizajes.
Desde nuestra perspectiva, el acompafiamiento establece un vinculo positivo y una
relacion horizontal entre el acompafiado y acompafnante el cual se basa en la
constante reflexion de la practica, el intercambio de ideas y una co-creacion de un

mejor sistema de trabajo en la escuela a partir del reconocimiento.

Cuarta:

De acuerdo a los hallazgos y conclusiones determinadas, se recomienda que los
diversos planes y proyectos educativos en el marco de la modalidad a distancia en
las II.EE sean evaluados antes de su implementacién pero ademas tomar en cuenta
el clima organizacional ya que es determinante e influye positivamente o

negativamente en el desempefio de los integrantes de Ila organizacion
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educativa, el que permite avanzar o retroceder en los logros educacionales
desde una retroalimentacion y creacion de un clima armonioso. En una institucion
educativa es de suma importancia la organizacibn armoniosa de sus
integrantes tomando en consideracion los factores emocionales que inciden
en el accionar de sus miembros en el cumplimiento de las metas u objetivos
propuestos en su proyecto. Este trabajo de investigacion identifica la influencia
la gestion de los directivos en el disefio de los proyectos educativos, tomando
en consideracioén los estilos de direccion y el comportamiento de los directivos
y el liderazgo ejercido para la mejora de la calidad educativa para satisfaccion
del usuario. Los proyectos educativos constituyen una via eficaz de integracion
de los procesos que se desarrollan al interior de las instituciones, para la
formacion integral de los estudiantes, y donde se materializa la responsabilidad
social de cada uno de los agentes educativos. Se muestra la importancia de la
formacion integral de los estudiantes por lo que es imperante la labor de
quienes conducen los cambios y transformaciones en las instituciones
formadoras. De ella se surge la responsabilidad de directivos educativos para
realizar un trabajo integrado y en equipo para buscar un servicio educativo de

calidad.

Quinta:

De acuerdo a hallazgos y conclusiones determinadas, se recomienda que la
Institucién Educativa debe ser evaluada y retroalimentada los resultados educativos
obtenidos, para identificar los inconvenientes donde se aplique mejoras continuas.
La gestion por resultados se presenta como un proceso de gestion y también como
una estrategia de cambio que permite entender el como funciona una institucion
educativa, a través de la observacién desde su planificaciéon, organizacion, la
direccién, desde el uso racional de los recursos propios, hasta establecer la
eficacia y eficiencia de sus procesos. Se trata pues de lograr una gestion
institucional eficaz y adecuada, un desafio importante y complejo que deben
enfrentar las instituciones educativas en la sociedad actual y en la modalidad a
distancia. Se fomenta la cultura de la evaluacibn como parte de una practica

cotidiana para una buena gestion escolar.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de Categorizacion aprioristica: Gestion por resultados en el marco modalidad a distancia de las instituciones
educativas de la REI 19, Comas 2021

AMBITO PREGUNTA OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE
TEMATICO GENERAL DE GENERAL DE INVESTIGACION INVESTIGACION CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION INVESTIGACION
¢Como se planifico la | Conocer como planifico la | Planificacion Analisis situacional
gestion escolar en el | gestion escolar en el marco | Institucional
marco de la modalidad a | de la modalidad a distancia Instrumentos de gestion: PEI; PCI;
distancia para logar | Para logar resultados en las PAT; RI
resultados en las II.EE? | |I.EE. dela REI 19, Comas Compromisos de gestion
de la RElI 19, Comas 2021
20217
¢,Cémo se implementd | Conocer de qué manera se | Procesos de Condiciones operativas para el
los procesos operativos | realizo los procesos | soporte sostenimiento del servicio educativo
en el marco de la | operativos en el marco de la Recursos econémicos
¢ C6mo se | Conocer cémo | Modalidad a distancia | modalidad a distancia para
gestiond por | se gestiona por | Para logar resultados en | logar resultados en las II.EE. Capacitaciones y soporte técnico

Gestion por | resultados en el | resultados en el | las ILEE? de la REI 19, | de la REI 19, Comas 2021
resultados en | marco de la | marco de la | Comas 20217

el marco de la | modalidad a | modalidad a | ¢Como se implement6 | Conocer de qué manera | Proyectos Acompafiamiento y monitoreo de la
modalidad a | distancia en las | distancia de las | los planes y proyectos | implemento los proyectos | educativos préctica pedagégica
distancia. instituciones instituciones educativos en el marco | educativos en el marco de la Proyectos innovadores
educativas de la | educativas de la | de la modalidad a | modalidad a distancia para : _
REI 19 Comas, | REI 19 Comas, distancia para logar | logar resultados en las II.EE. Acciones para el fortalecimiento
20217 2021 resultados en las IILEE? | de la REI 19, Comas 2021 docente
de la REI 19, Comas
2021?
¢De qué manera se | Conocer de qué manera se | Evaluaciéon de Mejora continua
realizo la evaluacion de la | realizé la evaluacion de la | la gestion S —
gestion escolar en el | gestion escolar en el marco | escolar Eficiencia y eficacia

distancia para  logar para logar resultados en las Desafios de la labor directiva

resultados en las II.EE? | I'EE. dela REI19, Comas

de la REl 19, Comas 2021
20217?




ANEXO 02. Guia de la entrevista para directores

Objetivos

Preguntas

Conocer de qué manera planifico la
gestion escolar en el marco de la
modalidad a distancia para logar
resultados en las II.EE. de la REI 19,

Comas 2021

1.- ¢ De qué manera ha desarrollado, el analisis situacional como parte del diagnéstico institucional, para alcanzar los objetivos deseados
en el contexto de la emergencia sanitaria? Describe

2.- Considerando los instrumentos de gestion PEI- PCI-PAT y R.I ¢ Cémo llevd cabo la planificaciéon escolar, para le hayan permitido tomar
decisiones eficaces, oportuna y pertinente para el logro de los objetivos institucionales, bajo la modalidad a distancia?

3.- ¢Cémo ha enfrentado los desafios en su condicion de lider pedagogico para implementar los compromisos de gestiéon orientados al
logro de los resultados en la modalidad a distancia? Explica

Conocer de qué manera se realiz6 los
procesos operativos en el marco de la
modalidad a distancia para logar
resultados en las II.EE. de la REI 19,

Comas 2021

4.- ; De qué manera ha implementado las actividades para garantizar las condiciones operativas, que hacen sostenible el servicio educativo
ofrecido por la IE? (CGE 3)

5.- ¢De qué manera ejecuto los recursos econdémicos de su |.E. para implementar los planes de trabajo y proyectos educativos en la
modalidad a distancia?

6.- ¢ Qué opina acerca de las capacitaciones y/o soporte técnico dirigidos a los Directivos (se dieron en los tiempos oportunos y fueron
determinantes para el logro resultados de la gestion escolar)?

Conocer de qué manera ha
implemento los proyectos educativos
en el marco de la modalidad a
distancia para logar resultados en las

II.LEE. de la REI 19, Comas 2021

7.- ¢, Qué desafios ha encontrado en el proceso de acompafiamiento y monitoreo de la practica pedagdgica, en la modalidad de educacion
a distancia?

8.- ¢ Por qué es importante promover los proyectos innovadores educativos en los tiempos actuales?

9.- ¢,Cémo ha implementado las acciones para el fortalecimiento docente?

Conocer de qué manera se realiz6 la
evaluacion de la gestion escolar en el
marco de la modalidad a distancia
para logar resultados en las II.LEE. de
la REI 19, Comas 2021

10.- ¢, De qué manera ha verificado el cumplimiento de las metas y objetivos (evaluacion y monitoreo) de los procesos de la gestion escolar
de la I.E. que representas y que medidas has adoptado como parte de la mejora continua en el contexto de la emergencia sanitaria?

11.- ¢ De qué manera ha liderado el balance y la rendicién de cuentas transparente sobre la calidad del servicio educativo brindado a los
estudiantes y a la comunidad educativa?

12.- ¢ Cudles han sido los mayores desafios para cumplir con su labor como director en la implementacion de su gestion escolar en el
contexto de educacion a distancia? ¢Por qué?




ANEXO 03. Guia de la entrevista para docentes

Objetivos

Preguntas

Conocer de qué manera planifico la
gestidon escolar en el marco de la
modalidad a distancia para logar
resultados en las I.LEE. de la REI 19,
Comas 2021

1. Consideras que los instrumentos de gestion (PEI, PCI, PAT, RI) facilitan la organizacion, y conduccion de las actividades pedagogicas?
Por que?

n

La l.LE. planifica en funcion de los resultados de las evaluaciones de los estudiantes? Como lo hace?

3. ¢Como se analiza y actualiza la planificacién durante el periodo lectivo?

Conocer de qué manera se realiz6 los
procesos operativos en el marco de la
modalidad a distancia para logar
resultados en las I.LEE. de la REI 19,
Comas 2021

4. ¢ Cuenta con alguna estrategia de apoyo a los estudiantes de su IE en situacién de riesgo de abandono?

5. ¢ Qué acciones de trabajo colaborativo han desarrollado en los ultimos periodos lectivos? ¢ Qué temas se desarrollaron?

6. ¢, Cudl ha sido el impacto de estas acciones en el desempefio en el aula y en el aprendizaje de las y los estudiantes?

Conocer de qué manera ha
implemento los planes y proyectos
educativos en el marco de la
modalidad a distancia para logar
resultados en las II.EE. de la REI 19,
Comas 2021

7. Se han generado espacios para desarrollar el trabajo colegiado y otras estrategias de acompafiamiento pedagogico, para reflexionar,
evaluar y tomar decisiones que fortalezcan la practica pedagogica. Explica

8. ¢ Consideras que las capacitaciones recibidas han contribuido en tu formacion pedagdgica?

9. ¢ COmo es tu participacion en las comisiones de trabajo?

Conocer de qué manera se realizo la
evaluacion de la gestion escolar en el
marco de la modalidad a distancia
para logar resultados en las II.EE. de
la REI 19, Comas 2021

10. ¢ Cuales el nivel de involucramiento de las familias en el desarrollo de aprendizajes de los estudiantes?

11. ¢ Qué estrategias se han considerado para promover su participacion? ¢ Como han funcionado?

12. ;,Cémo impacto la pandemia a la educacion?
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