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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar los factores
psicosociales en el trabajo desde la perspectiva de los colaboradores de una
empresa privada en Lima en el afio 2023. Fue de enfoque cualitativo, disefio no
experimental. Para ello se tomaron en cuenta cuatro participantes (2 ingenieros
y 2 obreros) a los cuales se le aplico una entrevista semiestructurada. Para la
recopilacion de datos, se empleé un cuestionario que evalu6 la validez de
construccion de los autores (Pando et al., 2016). En la discusién y resultados las
opiniones se dividieron en cuatro subcategorias: En la primera se evidencio que
las condiciones del lugar de trabajo tienen que ser las adecuadas “tiene que
hacer pausas activas”. Para la segunda subcategoria se demostré que la carga
y caracteristicas laborales no tienen que ser en exceso “hay un limite diario de
produccion”. Para la tercera se probd que las exigencias laborales generan
posturas incomodas “los lugares angostos no les permiten realizar movimiento”.
Por ultimo, en la subcategoria ambiente y remuneracion laboral se constatd que

el motivo de una inadecuada relacion laboral produce “los celos profesionales”.

Palabras claves: Factores psicosociales, desempefio laboral, condiciones de

trabajo.
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ABSTRACT

This research had as main objective to analyze the psychosocial factors at work
from the perspective of the collaborators of a private company in Lima in the year
2023. It was of a qualitative approach, non-experimental design. For this, four
participants were taken into account (2 engineers and 2 workers) to whom a semi-
structured interview was applied. For data collection, a questionnaire was used
that assessed the validity of the authors' construction (Pando et al., 2016). In the
discussion and results, the opinions were divided into four subcategories: In the
first, it was evidenced that the conditions of the workplace have to be adequate
"you have to take active breaks." For the second subcategory, it was shown that
the work load and characteristics do not have to be excessive "there is a daily
production limit". For the third, it was proven that work demands generate
uncomfortable postures "narrow places do not allow them to move". Finally, in the
subcategory environment and labor remuneration, it was found that the reason

for an inadequate labor relationship produces "professional jealousy."

Keywords: Psychosocial factors, job performance, working conditions.
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I INTRODUCCION

En primer lugar, los factores psicosociales del trabajo, el entorno, la satisfaccién
y las condiciones organizacionales son una parte, mientras que las habilidades
de los empleados, su situacion personal, sus necesidades y su cultura son otra,
las percepciones y la experiencia en el trabajo pueden afectar la salud, la

productividad y la satisfaccion laboral (Patlan, 2023).

Los elementos psicosociales en el lugar de trabajo son dificiles
de comprender; estos pueden causar ansiedad y estrés severo y pueden llegar
a exponer lesiones graves o violencia laboral contra los trabajadores (Cazares
2020); por otro lado los factores psicosociales que se relacionan con el trabajo
se han vuelto relevantes en todo el mundo, lo que requiere de mas investigacion,
hay otros factores que dafian la seguridad y la salud de los empleados, siendo
estos quimicos, bioldgicos, fisicos, ergondmicos y mecanicos (Luna-Chavez et
al., 2021).

La problematica observada institucionalmente en el entorno de trabajo
en el que los empleados realizan sus tareas y que estan expuestos a factores
de riesgo ergondémico, quimico, bioldgico, fisico y/o psicosocial aumenta la
probabilidad de que los empleados desarrollen enfermedades, aunque en
algunos casos se considera que las enfermedades son causadas por el trabajo,
actualmente no son susceptibles de ser reparadas o compensadas por los
empleadores debido a la dificultad de relacionar la enfermedad causada con la
exposicion a diferentes riesgos durante el trabajo o el cumplimiento de las tareas
funcionales del trabajador, es por ello que se realizé esta investigacién para
poder analizar qué factores psicosociales afectan a los empleados de una

compafiia privada.

En el ambito nacional Pando-Moreno et al. (2019), han realizado
investigaciones en ejecutivos, administradores, personal de salud y muchas
otras profesiones, y se ha destacado una gran cantidad de factores

psicosociales que se identifican como los principales estresores laborales, los



estudios recientes sostienen que los riesgos psicosociales pueden afectar
negativamente la salud de los trabajadores mientras ejercen su labor o incluso

fuera de ello.

Gago (2021) en su tesis indica que las empresas han prestado atencidn
a los factores psicosociales debido a que se sabe que la motivacién varia segun
la percepcidn y la experiencia de los empleados; por lo tanto, los elementos que
componen el mundo laboral son, por un lado, el analisis de los factores
psicosociales intralaborales y, por otro, extralaborales; asi mismo Huaman
(2021) en su tesis de investigacion busca identificar como se relacionan los
factores psicosociales con la accidentalidad laboral debido a que esto impide el

progreso de los proyectos que las empresa estan desarrollando.

Asi mismo, Carrion et al. (2022) es su articulo nos indica que la
exposicion a factores psicosociales es la causa mas importante del ausentismo
laboral relacionado con temas de salud, esto se une a una variedad de
enfermedades laborales, como trastornos gastrointestinales, dermatolégicos y
endocrinolégicos generando conductas que dafian su salud, entre ellas estan

las bebidas alcohdlicas y la falta de actividad fisica.

Por ultimo, Portocarrero (2021) en su tesis de investigacion indica que
su principal propdsito fue proporcionar una descripcion de las caracteristicas y
cualidades de los factores psicosociales y como estos afectan la salud y el
estado financiero de los trabajadores y la empresa, es por ello que abordo el
siguiente tema de cual seria el problema real que identifica directamente los

factores relacionados con la gestion financiera.

En el ambito internacional Méndez (2021) indica que los riesgos
psicosociales son extensos y abarcan una amplia gama de temas, incluido el
exceso de carga laboral, los conflictos, las desigualdades salariales y la falta de
seguridad y salud laboral; se ha prestado mas atencion a los riesgos
psicosociales negativos que a los positivos y aunque la perspectiva legal
deberia estar enfocada en la prevencion del dafo y la obligacion de proteger al



trabajador, la vision organizacional y conceptual deberia haber considerado

tanto los efectos positivos como los negativos.

Ortiz (2021) en su articulo indicd que, en el entorno de trabajo, la carga
laboral, el poco control y el liderazgo son riesgos que aumentan a los
trabajadores de una organizacién, estos factores pueden causar estrés,
frustracion, ansiedad y depresion afectando a las organizaciones con la baja de

productividad o con los accidentes laborales.

Asimismo, Abouzeid et al. (2020) sefialaron que el trabajador ve un
equilibrio entre sus necesidades y los recursos disponibles para satisfacerlas,
esto conduce al bienestar en el trabajo, también indican que ademas del trabajo
hay una serie de responsabilidades las cuales incluyen salud, entorno familiar,
formacioén y seguridad en su area laboral, por ello sostienen que la felicidad de
los empleados es un factor significativo que esta vinculado a su calidad de vida

y su comportamiento organizacional.

Guerrero et al. (2021) mostraron que la evaluacién de los modelos de
ausentismo se basa en la mediacion entre los factores de riesgo psicosocial y
la percepcidon de las relaciones sociales y el estrés laboral; de igual manera
Saldafa et al. (2020) en su articulo se refieren a la salud mental como un
estado de bienestar en el cual una persona es capaz de lidiar con el estrés
cotidiano, desempefnarse de manera productiva en su trabajo y participar
activamente en su comunidad, segun los estudios realizados los factores
psicosociales tienen un impacto en una variedad de aspectos de salud, como el

estrés.

En nuestra investigacion del analisis de los factores psicosociales en el
trabajo segun percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima
2023, se pueden establecer criterios para determinar la responsabilidad civil del
empleador en caso de que los trabajadores a su cargo padezcan enfermedades
laborales y que la presencia de estos factores de riesgo psicosociales ha

provocado que se produzcan.



Como se ha mencionado, administrar adecuadamente los factores de
riesgo psicosociales junto con las regulaciones que protegen a los empleados
seria crucial para el progreso de las empresas en cuestion, la siguiente pregunta
de investigacion fue planteada: ¢ Cuales son los factores psicosociales en el
trabajo segun percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima
20237

La justificacion tedrica se fundamenta por el enfoque de derechos el cual
indica que todos las personas tienen derecho al trabajo y a elegir el mejor lugar
para trabajar, asi fue pactado por (Corte IDH, 1948), donde se afirma de que
todos los trabajadores tienen derecho a condiciones laborales justas y
satisfactorias con lo que se considera circunstancias organizacionales, sociales

y ambientales para cumplir con su responsabilidad.

La justificacion técnica es fundamentada por la Ley 29783 siendo esta la
principal politica para la seguridad y salud del empleador, esta Ley busca
fomentar en el pais una cultura que fomenta la prevencién de riesgos en el
trabajo y para lograrlo, los empleados tienen la responsabilidad de prevenir, el
Estado tiene la responsabilidad de fiscalizar y controlar, y los empleados y sus
asociaciones sindicales tienen la responsabilidad de asegurarse que se
promueva, se difunda y se cumpla con la normativa en cuestion a través del
dialogo social (MTPE, 2017).

La justificacion metodoldgica se justifica con un tipo de estudio aplicada
con enfoque cualitativo y utilizando el método inductivo para poder analizar los
factores psicosociales de los trabajadores de una empresa privada, para ello se
plantea como instrumento una guia de entrevista semiestructurada denominada
‘Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo’ realizado por Pando et al.
(2016), aqui se obtendra informacion importante para resolver la categoria en

cuestion.

El principal objetivo de esta investigacion es: Analizar los factores
psicosociales en el trabajo segun percepcion de los colaboradores de una



empresa privada, Lima 2023 y los objetivos especificos son los siguientes: (1)
Describir las condiciones del lugar de trabajo que presentan los colaboradores
que laboran en una empresa privada. (2) Describir la carga de trabajo que
presentan los colaboradores que laboran en una empresa privada. (3) Describir
las caracteristicas de la tarea que presentan los colaboradores que laboran en
una empresa privada. (4) Describir el ambiente y remuneracién laboral que

presentan los colaboradores que laboran en una empresa privada.



Il MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan las investigaciones nacionales relacionadas con la
variable de estudio, Villegas & Barrantes (2023) el objetivo de este estudio es
desarrollar una propuesta utilizando un enfoque ergonémico, el propdsito de
este estudio es evaluar las deficiencias actuales y el impacto de dichos riesgos
en la salud de los trabajadores, como enfermedades musculares o trastornos
musculoesqueléticos. Los métodos utilizados son cuantitativos y utilizan un
disefio descriptivo no relacionado experimentalmente, los resultados de la
encuesta realizada a los empleados mostraron que no sabian mucho sobre
cémo tratar y prevenir los trastornos musculoesqueléticos, es por ello que para
reducir los riesgos ergondémicos y evaluar la viabilidad econémica del proyecto,
se proponen los controles de ingenieria necesarios y se especifican los
controles ergonémicos y administrativos y para prevenir nuevos riesgos

ergonomicos.

Asi mismo, Huaquisto & Chambilla (2021) tuvieron como objetivo de
estudio evaluar los niveles de ruido producidos por las herramientas mecanicas
utilizadas durante la construccién de carreteras urbanas, estas son generadas
por el rotomartillo, la motobomba, la amoladora, la cortadora de concreto y la
plancha compactadora, estos exceden el total de exposicion del trabajador. Los
hallazgos indican que el equipo mecanico empleado en la construccién de
carreteras en el distrito de Desaguadero aumentd los niveles de ruido siendo los
equipos mas ligeros los que tienen el mayor impacto, el corte del concreto en el
pavimento es el trabajo mas ruidoso, estos niveles de ruido pueden tener un
impacto tanto en el bienestar de la poblacion como en el rendimiento de los

empleados, por lo que es recomendable usar protectores auditivos.

Por otro lado, Ccahuana (2021) su investigacion surgio en la industria de
la construccion civil, que es un sector significativo que contribuye y dinamiza la
economia nacional, pero también es considerada una actividad de alto riesgo
por la cantidad de accidentes laborales que ocurren y que son informados
anualmente, el objetivo del estudio es determinar como el comité de seguridad



y salud en el trabajo del sistema de construccion civil esta relacionado con los
accidentes de trabajo. Fue de tipo basico, utilizando un enfoque cualitativo de
disefio descriptivo y realizado a través de entrevistas a expertos en seguridad
y salud en el trabajo. Como resultado se obtuvo que hay una conexién notable
entre el comité de seguridad y salud en el trabajo y los accidentes de trabajo, lo
que significa que los miembros del CSST deben estar capacitados y con
experiencia en el tema, para asi reducir significativamente los accidentes de

trabajo.

Uribe (2020) su objetivo de la investigacion es crear un sistema
integrado para reducir el numero de accidentes en el lugar de trabajo, el exceso
de confianza del trabajador y la falta de herramientas de aprendizaje que le
brinda el empleador son las principales causas de estos constantes accidentes.
Se empled el método inductivo y deductivo permitiendo analizar el entorno y la
realidad real que atraviesa la empresa. Los resultados del estudio revelaron que
la empresa tiene carencia en varios aspectos, incluida la falta de instrucciones
sobre como usar correctamente los equipos de proteccion personal y sus
caracteristicas, la falta de capacitacién en el plan de seguridad y técnicas de
relajacién para posturas prolongadas en el trabajo. Para ello se cred un sistema

de gestién integrado para mejorar estos puntos de deficiencia.

También Garay et al. (2020) el propdsito de este estudio fue analizar los
factores de riesgo y los incidentes laborales en compafias de construccion. La
investigacion se llevo a cabo empleando un enfoque cualitativo fundamental en
el paradigma interpretativo. Para obtener datos, se realizaron entrevistas con
ingenieros y trabajadores del sector, estas fueron procesadas usando el
programa Atlas-ti 8.y se encontré que existen diversos tipos de riesgos en el
ambito laboral, tanto a nivel individual como organizacional. Entre estos se
identificaron los riesgos personales, fisicos, quimicos y biolégicos, asi como los
riesgos relacionados con la organizacion, como la infraestructura, las
condiciones de trabajo y la capacitacion; los riesgos psicologicos y ergonoémicos

son los factores que contribuyen a los accidentes laborales.



Por ultimo, Huingo (2018) su objetivo fue determinar la relacién del
entorno de los obreros de la construccion civil y su participacion en el trabajo,
su investigacion tuvo un enfoque fue cualitativo, para analizar los resultados
participd todo el personal de la obra seleccionada siendo entrevistados 34
trabajadores de la construccién civil y como resultado se descubrié que existe
una conexion significativa entre las variables "percepcion de las condiciones de
trabajo" y su "participacion en el rol de trabajador”, lo que significa que a una
mayor percepcion positiva del entorno de trabajo mejor sera su participacion en

el trabajo.

En cuanto a las investigaciones internacionales se tiene primero a
Rubiano (2022) el foco principal de su investigacion estuvo en la creacion y
disefo de recursos educativos que sea simple de usar por el personal operativo
para reducir los accidentes laborales. El objetivo consiste en establecer un
programa destinado a la revision de herramientas y equipos previo a su
utilizacion, con el fin de evitar y gestionar los elementos de riesgo que afectan
la salud y el bienestar de los trabajadores, este riesgo es evidentemente muy
alto y se debe a la mala manipulacién de herramientas y equipos, es por ello
que el personal siempre tiene que ser capacitado y de manera constante para
que asi tenga conocimiento de las herramientas y equipos que va a usar y de
esta manera reduciria la exposicion y riesgo entre los trabajadores de la
construccion. El enfoque fue mixto y se logré para recopilar, analizar y conectar
datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio. Como resultado se les
impartié capacitacion sobre los procedimientos de uso de las herramientas y
equipos utilizados en el proyecto a un total de 37 trabajadores, que representan

el total de la muestra de objeto de estudio.

Segundo, Paz et al. (2021) sefiala que el bienestar y la calidad de vida
de los empleados juegan un papel fundamental en el personal de una empresa,
ya que esto incrementa el sentimiento de pertenencia y la satisfaccion en el
trabajo. El propdsito de esta investigacion es analizar como la carga laboral y la
extension de las jornadas de trabajo amenazan la calidad de vida y el bienestar
de los trabajadores. En el presente estudio, se emplea un enfoque cualitativo



qgue involucra la participacién de 34 empleados, de los cuales 23 provienen del
area operativa y 11 del area administrativa. Para recopilar informacion, se llevo
a cabo una entrevista semiestructurada, abordando dos aspectos principales: la
extension de las jornadas laborales y la carga de trabajo. Los hallazgos se
destacaron por el andlisis e interpretacion de los datos, lo que condujo a la
identificacion de patrones recurrentes en las comparaciones y codificaciones.
De acuerdo con los resultados, tanto la carga laboral como la extension de las
jornadas de trabajo tienen un impacto positivo en la salud y la calidad de vida

de los trabajadores.

Asimismo, Arboleda & Jaramillo (2021) llevé a cabo una investigacion
para analizar la frecuencia y las posibles causas de los trastornos
musculoesqueléticos en los empleados de la empresa, el estudio se llevo a cabo
utilizando una metodologia cualitativa de tipo descriptivo-transversal. Para
obtener los resultados, se desarrollaron y aplicaron tres instrumentos de
recoleccion de informacion: un cuestionario Nérdico, una encuesta de
diagndstico y una escala de Borg para la valoracién del esfuerzo percibido,
mostrando que pocos de los empleados tienen una buena higiene postural, es
decir, no mantienen el cuerpo en la posicién correcta, en reposo o en
movimiento causandoles posturas incomodas, sin embargo, se descubridé que
un porcentaje relativamente pequefo de los empleados experimenta dolor o
molestia en alguna parte de su cuerpo, otro resultado permite que los
trabajadores operativos trabajen en promedio 10 horas al dia, lo cual, aunque

es legal, puede resultar en agotamiento y sobreesfuerzo.

Por otro lado, Parra et al. (2020) El propédsito de esta investigacion fue
evaluar y examinar el clima organizacional en la empresa, en donde se
producian eventos que tuvieron un impacto en el entorno laboral de sus
departamentos administrativos y operativos, de esta manera, se determiné el
clima organizacional mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacién
cualitativos y cuantitativos a veintidés trabajadores de las areas mencionadas
anteriormente, los cuales fueron validados mediante una prueba piloto, se

realizo también un cuestionario de liderazgo situacional para determinar el estilo



de liderazgo de la empresa. Los resultados indicaron que la empresa enfrenta
deficiencias en el liderazgo, la comunicacion efectiva, la participacion de los
empleados en la toma de decisiones y la adaptacion al puesto de trabajo. Como
respuesta a estos hallazgos, se elaboré un plan de accion con el objetivo de
mejorar el ambiente organizacional y transformar las debilidades en fortalezas

para potenciar el rendimiento laboral de los empleados.

Por ultimo, Gémez (2019) en su articulo indica que, con respecto a los
tres componentes del poder sindical, que son los conflictos laborales, la
afiliacion y las negociaciones colectivas, el objetivo de este articulo es analizar
las conexiones entre ellos y los niveles de salarios de los empleados oficiales
del sector privado. Para la conflictividad laboral, se recopilaron datos sobre la
cantidad de conflictos en el sector privado cuyo motivo principal fue el reclamo
salarial, y los resultados muestran pruebas distintas en funcién de la posicion

de los empleados en la distribucién de los salarios.

La investigacion esta fundamentada cientificamente por el enfoque de
derecho a la seguridad y salud en el trabajo, este es un principio basico para
fortalecer el derecho de trabajo; el contrato entre el trabajador y el empleador
establece el derecho a la seguridad y la salud en el trabajo, siendo el empleador
el ultimo sujeto obligado a satisfacerlo por ser la contraparte del vinculo juridico
en el que se origind, el papel del empleador es garantizar una suficiente
proteccion de seguridad y salud para todos los trabajadores con los que esta
vinculado por un contrato laboral y satisfacer los intereses privados de cada
individuo en trabajar en condiciones seguras para su vida, integridad fisica y
mental y salud (DUDH, 2015).

Otro fundamento cientifico seria la teoria de Maslow que habla sobre la
satisfaccion laboral la cual se logra mediante la organizacion y estructuracion
de un conjunto de necesidades, la satisfaccion laboral es considerada de
manera general como el estado emocional de una persona con respecto a sus
circunstancias laborales y para ayudar a las personas a llevar una vida tranquila

y satisfactoria, las necesidades deben ordenarse jerarquicamente en forma
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piramidal; la piramide comienza con las necesidades fisioldgicas que son
esenciales para la supervivencia, los requisitos de seguridad que son la
estabilidad, la proteccion y el orden, las necesidades sociales, la confianza en

uno mismo Y finalmente la realizacién personal (Cabanilla et al., 2022).

Como fundamento técnico tenemos que la OIT promueve el concepto
ético de trabajo razonable, dentro de los objetivos del desarrollo sostenible, se
encuentra la meta de lograr la justicia social en busca de una globalizacién
equitativa. La respuesta de la (OIT, 2016) ante la globalizacién y la crisis
econdmica se sintetiza en dos ideas esenciales que actuan como indicadores
para medir el avance hacia el objetivo de desarrollo sostenible. La primera de
estas ideas es garantizar la proteccion de los derechos de los empleados y la

segunda centrar las politicas en el empleo y la proteccién social (Gil, 2020).

Otro fundamento técnico seria la norma internacional sobre el sistema
de gestion de la SST, su objetivo es proporcionar un marco para la gestién de
oportunidades y riesgos, asegurando que los trabajadores no sufran lesiones o
deterioro de la salud laboral y que el lugar de trabajo sea seguro y saludable; en
consecuencia, es fundamental que la organizacién reduzca los riesgos y elimine
los peligros de seguridad mediante medidas de prevencién y proteccidon
efectivas; el desempeno de este mejora cuando la organizacion implementa

estas acciones a través de su sistema de gestion de la SST (ISO 45001, 2018).

Con respecto al marco conceptual, en primer lugar, es imprescindible
establecer una definicién clara de la categoria factores psicosociales, que
engloba las circunstancias que surgen en el entorno laboral y tienen una
estrecha relacién con la organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucién de
las tareas. Estos factores pueden afectar tanto el bienestar y la salud (fisica,
mental o social) de los empleados, asi como su crecimiento y desarrollo
profesional, pero también pueden mejorar la satisfaccion y, por lo tanto, el
rendimiento (Comité Mixto OIT-OMS, 1984).
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En cuanto a las subcategorias, en primer lugar son las condiciones del
lugar de trabajo, estas van desde cuantas horas al dia se trabaja, cuantas horas
al dia se descansa, hasta el salario, asi como la calidad fisica y mental

impuestas en el lugar de trabajo (OIT, 2016).

En segundo lugar, carga y caracteristicas laborales, es la cantidad de
trabajo requerida, la complejidad del trabajo y el tiempo requerido para
completar la carga de trabajo, la industria de la construccion se basa en
proyectos, tiene horarios de trabajo muy estrictos, largos e irregulares y un
equilibrio entre su vida profesional y personal, estos suelen estar expuestos
durante horas al trabajo fisico y mental inadecuado (M. Gallegos & Castillo,
2022).

En tercer lugar, exigencias laborales, estas provocan sintomas que
oscilan entre la irritabilidad y la depresion, junto con el agotamiento mental y
fisico, estos son los principales sintomas del sindrome de agotamiento, o estrés
laboral crénico, el analisis de las necesidades laborales de la empresa permite
conocer el tipo de exposicion y el grado en que esta siendo percibida por
quienes realizan sus operaciones diarias en las industrias (Luna & Martinez,
2005).

En cuarto lugar, ambiente y remuneracién laboral, el medio para que un
hombre lleve una vida digna a través de su trabajo, tanto él como su familia, es
una remuneracion justa. Esto se define como el estado de las cosas en el que
las personas u hogares no experimentan privacion de sus necesidades basicas,
la igualdad de oportunidades es constante y las inequidades son minimas
cuando se tiene en cuenta que esta situacion es sostenible y sustentable (Lopez
& Pefia, 2020).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

El enfoque es cualitativo porque permite comprender el proceso de
investigacion 'y construccion del conocimiento es participativo,
colaborativo e interactivo y por otro lado porque permite cuestionar la

posicidn del investigador en la investigacion (lfio, 2018).

Por otro lado, segun Arias & Covinos (2021) se indica que es aplicada
porque la teoria se centra en la resolucion de problemas reales y se basa
en conocimientos, descubrimientos y soluciones reunidos en objetivos de
investigacion, este tipo de investigacidn se suele utilizar en medicina o
ingenieria y las areas principalmente consideradas aqui son de naturaleza
descriptiva o predictiva. En relacién la investigacion actual se enfoca en
un propésito especifico y practico, lo que la clasifica como de tipo aplicada
(CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Diseio de investigacion

El diseno empleado fue el fenomenoldgico, este disefio se enfoca en
entender las experiencias asociadas a un fenédmeno especifico que tiene
un impacto en los participantes del estudio, objeto de estudio y que puede

ser replicado por cualquiera (Guzman, 2021).

En consecuencia, el objetivo de este enfoque es investigar los fendmenos
y experiencias en funcién de las perspectivas y motivaciones de las
personas. Por lo tanto, es muy interesante descubrir los significados que
las personas dan a los fendmenos a través de su practica diaria. Asi, en
lugar de desarrollar un modelo basado en interpretaciones posteriores al

analisis, los investigadores interactuan directamente con las unidades de
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

declaracion de los participantes y sus experiencias. (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias y subcategorias de esta investigacion, fueron tomadas

del autor (Pando et al., 2016), establecidas en el anexo 1.

Escenario de estudio

Fue en una institucion privada del sector construccion civil situada en la
localidad de Lima, esta institucion se encarga de cubrir las exigencias
propias del rubro de la construccion, la informacién recolectada fue
mediante una grabacion a través de Google form la cual se realizé a los

cuatro participantes.

Participantes

Las personas que participaron en esta investigacion fueron 2 gestores y 2
representantes de la institucion privada quienes fueron informados de su

participacion en un estudio de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

El método utilizado fue la entrevista, que implica la utilizacién de una guia
para plantear preguntas de opinion en entrevistas semiestructuradas. El
instrumento fue desarrollado utilizando los indicadores de la Matriz de
Categorizacion validado por juicio de expertos. Una herramienta que
dirige el proceso de recopilacion de informacion es la guia de entrevista
semiestructurada lo que permite realizar el analisis correspondiente a la

problematica de la empresa.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Procedimientos

El procedimiento que se realizo en esta investigacion fue el de recoger la
informacion a través de la entrevista virtual realizada a cada participante,
para este procedimiento recurrimos a Google form realizando la entrevista

de manera virtual y con el permiso correspondiente de cada participante.

Rigor cientifico

Como ética profesional se reservd los nombres de los participantes al
igual que el nombre de la institucién privada; como toda investigacion
cientifica, el objetivo de este articulo es confirmar la cientificidad del

conocimiento obtenido sobre el objeto de estudio. (Guillén & Sanz, 2021).

Método de analisis de la informaciéon

El método de analisis fue el método analitico, los datos recopilados de las
entrevistas se analizaron teniendo en cuenta las experiencias expresadas
por los ingenieros y obreros, respetando sus propias declaraciones sobre
las preguntas planteadas, con esta informacion se llegé a la conclusion

mediante la triangulacion de datos.

Aspectos éticos

Para la ejecucion de esta investigacion, cada concepto tomado de
diversas fuentes fue respetado, esto lo expresa el Codigo Nacional de la
Integridad Cientifica (CONCYTEC, 2020). Para proteger la privacidad de
los datos recopilados en este estudio, se obtuvo el consentimiento
explicito de los participantes de la muestra, para ello se pidié la
autorizacion de los participantes preservando su confidencialidad
(Inguillay et al., 2020).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La triangulacion de resultados combina varias metodologias para analizar una
misma realidad social y permite evaluar la validez de los hallazgos en relacion
con la calidad metodologica del estudio (Torres, 2021); de igual manera,
(Majewska, 2020) afirma que las entrevistas semiabiertas al principio y al final
de la investigacion se utilizaron para triangular informacién sobre las posibles

causas y contextos del desarrollo.

Para ello se realizé un analisis interpretativo basado en las experiencias de los
cuatro gestores que fueron entrevistados utilizando una Guia de entrevista
semiestructurada. Las respuestas obtenidas se analizaron en funcion de las
subcategorias previamente establecidas, y lo que sigue es una interpretacion

basada en este analisis.

Subcategoria 1: Condiciones del lugar de trabajo

Las condiciones laborales abarcan una extensa variedad de aspectos,
desde el tiempo de trabajo (horas laboradas, descansos y horarios) hasta la
remuneracién, asi como las condiciones fisicas y mentales que se

experimentan en el entorno laboral (OIT, 2016).

El objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: evaluar los
niveles de ruido producidos por las herramientas mecanicas utilizadas durante
la construccion de carreteras urbanas, en este sentido, ante la perspectiva de
que ruidos interfieren en sus actividades laborales, todos los participantes
coincidieron y manifestaron que el ruido que mas interfiere en su actividad
laboral y que causa incomodidad y molestia es: el ruido del rotomartillo y el
ruido de la amoladora; debido a ello no trabajan de manera cdbmoda ya que
afectan su salud; en tal sentido, mencionaron que existen otros ruidos

diferentes: “retfroexcavadora y tronzadora”; “la comba y el cincel’; “el ruido del

taladro’.
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En relacién a lo mencionado anteriormente, debido a las caracteristicas
particulares de la actividad de construccion, es comprensible que se presenten
ruidos constantes e intermitentes. Aunque las opciones para reducir el ruido
son limitadas, se pueden implementar barreras acusticas temporales vy
establecer horarios de trabajo restringidos para evitar la exposicion de los
trabajadores. Los ruidos excesivos en el entorno laboral, asi como en otros
lugares donde se trabaje con sonido o maquinaria que genere ruido como
subproducto, afectan el sistema nervioso de diversas maneras y desencadenan
diversas reacciones fisioldgicas y psicologicas en las personas (Orozco &
Gonzaélez, 2012).

Respecto a la iluminacion y temperatura en el area de trabajo los
participantes indicaron que la luz natural y temperatura en el area donde
realizan su labor es adecuada, sin embargo, hay dias en donde el trabajador
realiza su labor expuesta a una temperatura que genera mucho calor, esto le
genera incomodidad, por ello tiene que hidratarse. Mencionan que para ello:
“tiene que hacer pausas activas”, “parar y descansar para poder continuar’ y

“‘ambiente que se siente caliente y dificulta su labor’.

En cuanto a las condiciones de higiene en las que trabajan tres de los
participantes indicaron que el area de trabajo tiene que mantenerse limpia y
ordenada antes, durante y después de cada jornada, de igual manera indicaron
que cuentan con lavatorios para lavarse las manos constantemente y con
respecto a los servicios higiénicos dos de los trabajadores indicaron que son
portatiles. Al respecto mencionaron: “tenemos alcohol en gel para las manos”,

“los bafnos no tienen duchas”.

El segundo objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: crear
un sistema integrado para reducir la cantidad constante de accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo incluyendo el exceso de confianza del
trabajador, la falta de herramientas de aprendizaje proporcionadas por el
empleado y el desarrollo de un sistema integral destinado a reducir estos
incidentes. En cuanto a los equipos de seguridad que la empresa brinda los

17



cuatro trabajadores mencionaron que les entregan: Casco, barbiquejo y
guantes estos implementos son necesarios para su proteccion y les ayudan a
reducir la exposicion a sustancias quimicas y peligrosas. Mencionan que
depende la labor que realicen les brindan: “polos manga larga”, “pantalon de

obra”, “botas”, “lentes” y “tapones auditivos”.

En relacion a lo expuesto, los equipos de proteccién personal son
fundamentales en términos de seguridad laboral, ya que resultan necesarios
para afrontar riesgos que no pueden ser eliminados o controlados mediante
otros métodos. Estos equipos estan disefiados para proteger el cuerpo contra
peligros, y cuando se utilizan adecuadamente, contribuyen a disminuir el riesgo,

es decir, la probabilidad de que el peligro cause una lesion. (Benitez, 2020).

Subcategoria 2: Carga y caracteristicas laborales

El estudio de la carga y caracteristica laboral es el estudio de las
necesidades fisicas y psicolégicas que emergen una persona en el progreso de
su puesto de trabajo, la sobrecarga de trabajo es uno de los mayores desafios,
por lo que es necesario que las empresas logren equilibrar la carga de trabajo
de sus colaboradores para que puedan administrar eficientemente todas las
tareas relacionadas con la empresa y optimizar el uso de los recursos
(Cardenas & Clavijo, 2022).

El objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: es evaluar el
problema actual y el impacto de dichos riesgos en la salud de los trabajadores,
como enfermedades musculares o trastornos musculoesqueléticos, en este
sentido, ante la perspectiva de realizar actividades diariamente, en exceso y
prolongadas tres de los participantes indicaron que, si realizan actividades en
exceso, uno de ellos usa en exceso la computadora ya que trabaja por ese
medio, el otro cuando realiza el tarrajeo trabaja mas tiempo y el ultimo cuando
va a realizar zanjas o picado. Estas actividades les producen dolor de espalda

2

y dolor de cuerpo, también mencionan que: “nos causa dolor de cuerpo” “realiza
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la revision de formatos”, “impresion de documentos”, “procedimientos de

trabajo” y “hay un limite diario de produccion”.

Referente a lo anterior, las actividades en exceso que se realizan
diariamente es otra preocupacion de la sobrecarga laboral, ya que la persona
responsable del departamento administrativo realiza una variedad de tareas,
como la elaboracion y actualizacién de contratos, la creacion de documentos
diversos, los roles de pagos, la contabilidad, la atencion a clientes y la
inspeccidon de labores de campo. Todos estos factores generan sobrecarga

laboral, estrés e incluso sindrome de cansancio (Ledn, 2020).

El segundo objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente:
explicar cdmo la carga laboral y la intensidad horaria son factores de riesgo
para la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores, en este sentido, ante
la perspectiva de que realizan funciones que no les corresponden a sus labores,
los cuatro participantes indicaron que si realizan actividades que estan fuera de
su labor principal y esto se debe a que la empresa para generar ahorro de
recursos no contrata personal extra; dos de los participantes indicaron que
brindan charlas de seguridad antes de iniciar las labores de los obreros.
Mencionan también que adicional a ello no les corresponde ver el tema de:

” ” o«

“logistica”, “pago a los obreros”, “control de asistencia”.

En la industria de la construccion, las empresas abusan frecuentemente
de los trabajadores debido a la exposicion a horas de trabajo inadecuado y
trabajo fisico y mental inapropiado, lo que significa que el trabajador no recibe
reconocimiento por su trabajo. Factores como la exigencia de trabajo, el ritmo
de trabajo excesivo, el cansancio, la fatiga e incluso un exceso de horas de
trabajo continuo son factores que influyen en el exceso de carga laboral (M. B.
Gallegos, 2022).

En cuanto a los problemas entre companeros, tres de los participantes
mencionaron que se debe a la falta de comunicacion, este motivo genera

discusiones entre los obreros, posterior a ello mencionaron mas motivo los
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LTS

cuales son: “falta de empatia”, “las tardanzas de los comparieros”, “no hacen el
trabajo con emperio”, no coordinan las tareas del dia’, “son sobrados y

soberbios” y “son pateros con los ingenieros”.

En cuanto a las tareas que se realizan y son diferentes a su especialidad
dos de los participantes indicaron que realizan tareas distintas, por ejemplo: el
control de calidad, control de equipos, control de asistencias, control del
rendimiento de equipo, control de almacén, pedido de materiales y la asistencia
de los trabajadores. Otros mencionan que no son sus funciones laborales, pero:

“forma parte de tener un buen equipo de trabajo”, “si la situacion lo amerita lo

hago”.

Subcategoria 3: Exigencias laborales

Los empleados experimentan estrés cuando sus exigencias laborales
superan sus capacidades experimentando periodos prolongados de estrés,
también pueden desarrollar problemas de salud fisica graves, como
enfermedades cardiovasculares o0 musculoesqueléticas, esto resulta en la falta
de trabajo, el bajo rendimiento y la eficacia de la empresa, al igual que un
aumento de accidentes laborales y lesiones, lo que aumenta el indice de
renuncias y jubilaciones anticipadas, lo que aumenta los costos para las

empresas Y las sociedades (Molina, 2008).

El objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: analizar la
frecuencia y las posibles causas de los trastornos musculoesqueléticos en los
empleados de la empresa, en este sentido, ante la perspectiva de las
actividades que producen posturas incomodas los cuatro participantes
indicaron que el estar mucho tiempo inclinado les causa dolor de espalda, al
igual que estar mucho tiempo de pie les causa dolor en las piernas es por eso
que cada cierto tiempo tienen que estirarse un poco y cambiar de posicidon para
que no les cause dolor; dos de ellos mencionaron que: “la computadora les
produce fatiga visual” y ‘los lugares angostos no les permiten realizar

movimiento”.
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Referente a lo anterior, las posturas incObmodas son la principal causa de
lesiones no fatales en la construccidn son los trastornos musculoesqueléticos,
que causan una disminucion de la capacidad para realizar actividades y un
deterioro de la salud, durante el ano 2020, en Peru se registraron 708
accidentes laborales, la mayoria de los cuales ocurrieron en las industrias de
construccion y agricultura, la posicion estatica, la tensién de contacto de los
musculos, los tendones y las condiciones de temperatura extrema son factores
de riesgo ergonémico en la industria de la construccién (Condori-Espinoza et
al., 2022).

El segundo objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: crear
un plan para inspeccionar herramientas y equipos antes de su operacién el cual
permita prevenir y controlar los factores de riesgo que producen e influyen en
la salud y el bienestar de los empleados, en este sentido, ante la perspectiva
de la falta de capacitaciones a los trabajadores, los cuatro participantes
mencionaron que esto se debe a que la empresa cree que el personal ya tiene
la experiencia suficiente para ejercer su labor y que no necesitan de estas
capacitaciones; uno de ellos menciond que no se realizan las capacitaciones

debido a que: “son pérdidas de horas hombre” y “el tema de costos”.

Basado en lo mencionado previamente, la carencia de capacitacion al
implementar un sistema de informacion adecuado a las necesidades actuales
del entorno empresarial es un tema relevante. La formacién y los sistemas de
informacion estan transformando la manera en que las empresas operan. La
capacitacion resulta fundamental para el éxito de tareas y proyectos, ya que es
el proceso mediante el cual los empleados adquieren conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes necesarias para interactuar en el ambito
laboral y cumplir con las responsabilidades asignadas. (Espino-Porras et al.,
2020)

En cuanto a la falta de promocion en la empresa los cuatros participantes
mencionaron que esto se debe a que la empresa ya conoce al personal y

simplemente llaman a los de siempre por lo mismo que ya conocen su ritmo de
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trabajo por ese motivo ya no ven necesario hacer promocion de una bolsa de
trabajo. Se mencion6 que también puede ser porque: “prefieren tener mano de

obra barata” y “no les conviene incrementar el sueldo”.

Subcategoria 4: Ambiente y remuneracién laboral

El ambiente y remuneracion laboral son tan importantes, para esta
investigacion ya que depende de que muchos empleados se retiren de su
trabajo por decision suya o la de sus familias, las empresas influyen mucho en
esta decision ya que no brindan un buen entorno laboral y un salario justo eso
los define como empresas con una cultura organizacional desordenada y no

globalizada (Chunga-Luzardo et al., 2022).

El objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: fue medir y
analizar el clima organizacional de la empresa, en donde se producian eventos
que tuvieron un impacto en el entorno laboral de sus departamentos
administrativos y operativos, en este sentido, ante la perspectiva de la
inadecuada relacion laboral entre companeros vy jefes, tres de los participantes
indicaron que se debe a que no hay una buena comunicacion, la falta de
empatia, la poca coordinacién y el trato de los jefes hacia el personal, ademas
dos de los participantes dijeron que la empresa pide mayor produccion sin
ningun beneficio a cambio. Esto también se debe a: “pago fuera de fecha’, y

“los celos profesionales”

Entre las razones que conducen a la desmotivacion laboral en una
empresa se encuentran la carencia de metas o desafios, una mala relacién con
los jefes o companeros, salarios insatisfactorios, falta de habilidades de
escucha por parte de los superiores, escaso o nulo reconocimiento, liderazgo
inadecuado, deficiencias en la comunicacion interna y la ausencia de un plan
de desarrollo profesional para los empleados, asi como una carga de trabajo
excesiva. Para mejorar el rendimiento laboral, es crucial evaluar y analizar

estos indicadores mencionados (Montalvo, 2019).
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En cuanto al inadecuado desempefio laboral por parte de los
trabajadores los cuatros participantes mencionaron que el empleador no
contrata personal competente y no los evaluan porque creen ya conocerlos es
por eso que muchas veces hay personal incapaz y esto dificulta el avance del

trabajo que uno tiene que realizar disminuyendo la produccion encomendada.

El segundo objetivo planteado en esta subcategoria es el siguiente: es
analizar las conexiones entre ellos y los niveles y distribuciones de salarios de
los empleados oficiales del sector privado, en este sentido, ante la perspectiva
de la desigualdad de salarios entre los trabajadores los cuatro participantes
mencionaron que se debe al cargo que desempefia cada trabajador, puede ser
operario, oficial o pedn; de acuerdo a estos puestos es la variacién del sueldo.
Algunos mencionan que esto se debe también a: “temas de capacitacion’,

“arreglo entre el personal de mando y los trabajadores” y “las horas extras”.

América Latina es una region con niveles de desigualdad de ingresos
mas altos del mundo y ha experimentado cambios significativos en diversas
direcciones durante las ultimas décadas, existe una variedad de justificaciones
tedricas para la posibilidad de que la desigualdad de ingresos se vea afectada
por un cambio en la estructura productiva. El punto principal es sencillo y se
basa en el mercado laboral: si hay una variacion en la cantidad de factores
productivos utilizados en diferentes sectores, un cambio exégeno en su
participacion en el producto nacional altera la demanda relativa de estos

factores y, por lo tanto, su estructura de remuneraciones (Ciaschi et al., 2021).

Finalmente, en cuanto a la preocupacion por continuar en la empresa los
cuatros participantes dieron distintas opiniones, mencionaron que su
preocupacion seria que no valoren su trabajo, que los contraten nuevamente
para otra obra, que el sueldo se siga manteniendo o que aumente y por ultimo

que brinden la seguridad a sus trabajadores brindando los EPP adecuados.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se evidencidé que las condiciones del lugar de trabajo en la que estan
expuesto los cuatro participantes afectan su salud debido al ruido que producen
algunas maquinas causandoles incomodidad al momento de ejercen su trabajo,
es por ello que la empresa esta en la obligacion de entregarles los EPP

completos para asi brindarles la seguridad necesaria al trabajador.

Segunda: Se identificd que la carga y caracteristicas en la que estan expuestos
los cuatro participantes causan incomodidad debido a que hacen actividades en
exceso y esto afecta su salud generando dolor de cuerpo y espalda, muy aparte
de ello ejercen actividades que no le corresponde a su area esto se debe a que

la empresa no contrata personal para ahorrar presupuesto.

Tercera: Se demostré que las exigencias laborales en la que estan expuestos
los cuatro participantes causan incomodidad, debido a que hacen trabajos
repetitivos y muchas veces estan en una sola posicién generando dolores de
cuerpo y espalda, es por eso que los trabajadores necesitan hacer pausas
activas para continuar con su labor, muy aparte de esto, la empresa quiere un
buen trabajo pero no brindan las capacitaciones constantes que son necesarias
para cada trabajador porque creen que el personal ya esta capacitado y sabe lo

suficiente.

Cuarta: Se probé que el ambiente y remuneracion laboral en los cuatro
participantes causan discrepancias entre trabajadores debido a la falta de
comunicacion y empatia que existe, también es porque la empresa no capacita
como se debe al personal y esto genera molestia a los trabajadores porque

como empresa tienen la obligacidén de hacerlo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: La empresa debe realizar evaluaciones periodicas de riesgos en el
lugar de trabajo para identificar y abordar las fuentes de ruido que afectan la
salud y comodidad de los trabajadores. Ademas, es crucial que la empresa
cumpla con la entrega oportuna y completa de los equipos de proteccion
personal (EPP) adecuados, como protectores auditivos y otros implementos
necesarios, para garantizar la seguridad y bienestar de los empleados mientras
realizan sus labores. Estas medidas contribuiran a crear un entorno laboral mas

seguro y saludable para todos los participantes.

Segunda: La empresa debe revisar y ajustar las cargas de trabajo expuestas a
cada empleado, asegurandose de que no se vean sometidos a actividades
excesivas que puedan afectar su salud y bienestar, es esencial proporcionar
pausas adecuadas y rotacion de tareas para evitar el agotamiento fisico y
reducir el riesgo de lesiones. Ademas, es fundamental que la empresa evite que
los trabajadores realicen tareas que no correspondan a su area de competencia,

ya que esto puede aumentar la probabilidad de errores y accidentes.

Tercera: La empresa debe implementar programas de capacitacién y formacion
continua para sus trabajadores, estas capacitaciones ayudaran a mejorar las
habilidades y conocimientos del personal, permitiéndoles desempefiar sus
funciones de manera mas eficiente y segura. Ademas, se deben enfocar en
ensefar técnicas para evitar lesiones relacionadas con trabajos repetitivos y
posturas inadecuadas, es importante que la empresa fomente la importancia de
las pausas activas y la adopcidén de posturas ergonémicas durante la jornada
laboral. Estas pausas permitiran a los trabajadores descansar, estirar los

musculos y reducir el riesgo de dolores corporales y problemas de espalda.

Cuarta: La empresa debe promover una comunicacion mas efectiva y empatica
entre los trabajadores y la administracion, esto puede lograrse a través de la
implementacion de canales de comunicacion abiertos, reuniones periodicas

para abordar inquietudes y sugerencias, y fomentando un ambiente de trabajo
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en el que se valore y respete la opinidn de cada empleado. Ademas, es esencial
que la empresa cumpla con su obligacibn de capacitar adecuadamente al
personal. Proporcionar capacitaciones relevantes y peridédicas ayudara a
mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores, lo que se traducira

en un mejor desempefio laboral y una mayor satisfaccion en el trabajo.
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ANEXO 1: Tabla de categorizacion

Analisis de los factores psicosociales en el trabajo segun percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

significativo en  su
seguridad y  salud

ocupacional.

que
laboran en una empresa

privada.

Ambito Problema de Pregunta de Categoria Subcategoria
Objetivo general Objetivos especificos indicadores
tematico investigacion investigacion
En la actualidad los | ¢Cuales son los | Analizar los factores | Describir las condiciones
colaboradores que | factores psicosociales | psicosociales en el | del lugar de trabajo que Condiciones v" Ruido en las actividades
laboran en una | en el trabajo segun | trabajo segun | presentan los del lugar de v" lluminacién inadecuada
empresa privada, | percepcion de los | percepcion de los | colaboradores que trabajo v' Mala higiene en area de trabajo
enfrentan diversos | colaboradores de una | colaboradores de una | laboran en una empresa
factores psicosociales | empresa privada, Lima | empresa privada, | privada.
en el trabajo que estan | 2023? Lima 2023. Describir la carga de
relacionados con los trabajo que presentan los Cargay v' Exceso de actividades
distintos tipos de colaboradores que caracteristicas | v© Labores no corresponden
Factores accidentes laborales laboran en una empresa laborales v Trabajo repetitivo
Psicosociales | que ocurren en la privada. Factores
en el trabajo | empresa. Estos Describir las | Psicosociales
factores psicosociales caracteristicas de la tarea v Trabajo complejo
se refieren a las que presentan los Exigencias v Esfuerzo visual prolongado
condiciones y colaboradores que laborales v' Horas excesivas
situaciones que laboran en una empresa
desapareceran el privada.
bienestar  emocional, Describir el ambiente y
mental y social de los remuneracion laboral que Ambiente y v Inconformidad de salario
trabajadores, lo que presentan los remuneracion | v Insatisfaccién de pensiones
puede tener un impacto colaboradores laboral v" Inestabilidad econémica

NOTA: Tomado del Cuestionario de factores psicosociales en el trabajo de Pando et al. (2016)




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos

Tipo de estudio
Enfoque

Diseno de estudio
Técnica

: Aplicada

: Cualitativo

: Estudio Fenomenoldégico
: Entrevista

Instrumento : Guia de entrevista semiestructurada
Participantes : Dos gestores y dos representantes de la empresa privada
Modalidad : Virtual. Google forms
Responsable : Karina Fiorella Alarcon Grau
Subcategorias Preguntas de Investigacién
1. ¢Cuales son los ruidos que interfieren en sus actividades laborales?
Condiciones del 2. ¢Puede realizar su trabajo con la iluminacién y temperatura en su area?
lugar de trabajo 3. ¢Podria describir las condiciones de higiene en las que trabaja?
4. ;Cuales son los equipos de seguridad que le brinda la empresa?
Cargay 5. ¢Describa las actividades que realiza diariamente en exceso y prolongadas? ;A qué se
caracteristicas debe?
laborales 6. ¢Mencione las actividades que no les corresponde a sus funciones laborales? ;Qué
actividades?
7. ¢Aqué se debe que existan problemas entre sus compareros?
8. ¢Cuales son las tareas que realiza y son diferentes a las de su especialidad?
Exigencias 9. ¢Detalle cuales actividades requieren de la permanencia de posturas incomodas?
laborales 10. ¢ Desde su percepcion, por qué no se brindan capacitaciones a los trabajadores?
11. ¢ A qué se debe la falta de promocion laboral en la empresa?
12. 4 Cuales serian los motivos de una inadecuada relacion laboral entre compafieros y
Ambiente y jefes?

remuneracion

laboral

13. ¢ Por qué considera inadecuada la evaluacion del desempefio laboral?

14. ; A qué se debe la desigualdad de los salarios entre trabajadores?

15. ¢ De continuar en la empresa, cual es su principal preocupacion como trabajador?




ANEXO 2: Analisis de la Entrevista Semi estructurada

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

PARTICIPANTE 4

Convergencias y
divergencias entre
participantes

(comparativo)

CONCLUSION

Condiciones del lugar de trabajo

1. ¢Cuales son los ruidos
que interfieren en sus

actividades laborales?

Los ruidos que causan
interferencia en mis
actividades son gl ruido de
la retroexcavadora, el
ruido del rotomartillo, [
ruido de la tronzadora y el
ruido de la amoladora,
esto causa incomodidad
en mi persona ya que
interfieren con mis
actividades, esto afecta

nuestra salud.

Los ruidos interfieren en
las actividades laborales
que realizo, estos ruidos
me  producen  mucha
molestia de acuerdo a lo
gue se esté realizando en
el lugar pueden ser los
ruidos de las maquinas
amoladoras, los
rotomartillos y a veces
cuando se realiza la
actividad de picado

manualmente se escucha

Con normalidad el éarea
donde trabajamos, genera
mucho ruido, esto
interfiere en la labor que
ejerzo, estos ruidos son
generados por el
rotomartillo y la
amoladora, esas son las
maquinas de poder que
generan mucho ruido y no
deja trabajar de manera
cémoda ya que produce

incomodidad.

Los ruidos que
interrumpen mi actividad
laboral y que son muy
notorios son el ruido del
rotomartillo que hace
demasiada bulla, también
seria el taladro y la
amoladora, esos tres son
los que a mi mas me
incomodan es por eso que
nos brindan los tapones
auditivos para
protegernos de ese tipo de
ruido que afectan nuestra

salud.

2. i;Puede realizar su

Si  puedo realizar mi

Si, mayormente tiene que

Cuando es un area abierta

Si, si se puede trabajar

Todos los participantes
coincidieron que el ruido
que mas interfiere en su
actividad laboral y que
causa incomodidad vy
molestia es: el ruido del
rotomartillo y el ruido de la
amoladora; debido a ello
no trabajan de manera
cémoda ya que afectan su
salud; sin embargo,

también mencionan que

existen otros ruidos
diferentes:
“retroexcavadora y

tronzadora’; “la comba y el

cincel’; “el ruido del
taladro”.
Respecto a la iluminacion

y temperatura en el area

de trabajo los
participantes indicaron
que la luz natural vy

Para el objetivo planteado
se evidenci6 que las
condiciones del lugar de
trabajo en la que estan
expuesto los cuatro
participantes afectan su
salud debido al ruido que
producen algunas
maquinas  causandoles
incomodidad al momento
de ejercen su trabajo, es
por ello que la empresa

estd en la obligacion de

entregarles los EPP
completos para asi
brindarles la seguridad

necesaria al trabajador.




trabajo con la
iluminacion y
temperatura en su

area?

trabajo con normalidad, la
iluminacion en la que
trabajo es adecuada, y en
el caso hubiera poca
iluminaciéon ya que hay
algunas zonas que no son
iluminadas, ahi si se opta
por usar reflectores para
asi poder iluminar el
ambiente y trabajar de

manera adecuada; y Eon

, no tengo

inconveniente con ello.

ver mucho el lugar donde
se esté realizando la
actividad, pero
normalmente si se puede
trabajar con la iluminacion
natural y si fuera el caso
estemos en un ambiente
oscuro o en un sétano la
iluminacion de los
reflectores es de muy

buena ayuda para realizar

el trabajo y ERlCICESONE
GUENRidratar uno al igual
que ftiene que hacer
PENSESNEEINES, os decir
por un momento parar

para poder refrescarse y

nuevamente continuar.

si, con el ambiente normal
es decir con la luz natural
se puede realizar el
trabajo, pero cuando es en
un sitio cerrado seria con

la iluminacion artificial y

con la luz natural, por
ejemplo, cuando me toca
labor

hacer la en un

sétano nos brindan
reflectores para que el
area donde trabajemos

esté¢ iluminada; y Eon

, €S por

eso que

3. ¢Podria describir las
condiciones de higiene

en las que trabaja?

Bueno actualmente Efl

fanos, contamos con un

lavatorio de manos vy
tambien  ESHISSINSEH

Tenemos que [TEHIGHER
EENERER, cxisten puntos
donde uno se puede lavar
las manos antes durante y

después de la jornada y

Bueno en EllEiSENGGHES
ESERNNCRIEHEEE poro
ejercer una buena labor,

es por ello que nos

corresponde ordenar

ENCEEENGHESE por otro

lado siempre hay un area

Bueno

EEEEEBsE que haga, una
porque  me permite
trabajar bien y otra porque
el supervisor siempre esta

verificando que el area

temperatura en el area
donde realizan su labor es
adecuada, sin embargo,
hay dias en donde el
trabajador realiza su labor
expuesta a una
temperatura que genera
mucho calor, esto le
genera incomodidad, por
ello tiene que hidratarse.

Mencionan que para ello:

“tiene que hacer pausas

activas” 'y “parar 'y
descansar para poder
continuar’.

En cuanto a las
condiciones de higiene en
las que trabajan tres de los
participantes indicaron
que el area de trabajo
tiene que mantenerse
limpia y ordenada antes,
durante y después de
cada jornada, de igual

manera indicaron que

cuentan con lavatorios

para lavarse las manos
constantemente 'y con
respecto a los servicios
higiénicos dos de los

trabajadores indicaron




donde uno tiene que

asearse y lavarse las
manos depende de los
materiales que uno utiliza,
en mi caso es el concreto,
si hay areas determinadas
donde nos podemos asear
y lavar en ciertos

momentos las manos, y Bl

donde uno trabaja tiene

que estar limpia y
ordenada para asi poder
trabajar con normalidad, si

existe un lavadero para las

manos,

4. i Cuales son los
equipos de seguridad
que le brinda la

empresa?

Los equipos de seguridad

que brinda la empresa Soi

barbiquejo, polos manga

larga para los obreros,

guantes, pantalon de obra.

EPP muy

necesarios ya que reduce

Estos son

la exposicién a sustancias

quimicas y peligrosas.

Los implementos de

seguridad que nos dan
son botas, pantalones,
[BEES, GUantes, tapones
auditivos,  Cascoly
Parbiquieje, pero esto va a
depender también qué tipo
de labor se realice porque
también hay otros
implementos de seguridad
que la empresa tiene que
brindar al trabajador para
poder asi garantizar su

seguridad.

La empresa normalmente
te brinda lo que es el
uniforme, las  botas,
también te brinda los EPP
que es  EININGaSES]
barbiquejo, los guantes,
[Eites, tapones auditivos y
bueno depende del area
donde se va a trabajar se
solicitan los EPP

adecuados.

Los equipos que me da la

empresa son

‘-v

, esa
su obligacion de la
empresa de brindarnos,
por ejemplo, no me dan

pantaldn ni polo.

que son portatiles.
También mencionan:

“tenemos alcohol en gel
para las manos”, “los
bafios no tienen duchas”.
En cuanto a los equipos
de seguridad que la
empresa brinda los cuatro
trabajadores mencionaron
que les entregan: Casco,
barbiquejo 'y guantes
estos implementos son
necesarios para su

proteccion y les ayudan a

reducir la exposicion a
sustancias quimicas Yy
peligrosas. Mencionan

que depende la labor que

realicen les brindan:

“polos manga larga’,
“pantalon de obra”,
“botas”, “lentes” y

“tapones auditivos”.




Cargay

caracteristicas laborales

5. ¢ Describa las
actividades que realiza
diariamente, en exceso
y prolongadas? ;A qué
se debe?

Las  actividades que
realizo diariamente son la
revision de formatos de
permiso de trabajo,
impresion de documentos
y  procedimientos de

trabajo. Las actividades

que realizo ERIEXCESOISOR

Eompuitadora, ya que todo
se trabaja por medio
digital y es un equipo

indispensable.

Normalmente en las obras
las actividades que se

realizan en exceso son

°
]
=]
o

mismo que tienes que
acabar ese mismo dia no
se puede dejar para el dia
siguiente, es ahi donde se
han tenido que alargar un

poco el horario de trabajo.

Normalmente las
actividades que realizo en

exceso son

=]

, e
estas areas son donde

muchas veces se nos

dificulta y TGSHCENSENUN

BB, yo soy albaiil y
por ejemplo me mandan a
tarrajear y yo tarrajeo y si
me mandan a asentar
ladrillo yo lo hago, pero no
es que me manden a
hacer las 2 cosas a la vez,
eso no, no me obligan a
hacer eso, por decir en
obra tu tarea de tarrajeo
son 6 metros lineales de
tarrajeo y altura 2.50mts y
en ladrillos son 300 a 350

que se tiene que producir,

6. ¢, Mencione las
actividades que no les
corresponde  a  sus

funciones  laborales?

¢ Qué actividades?

Las actividades que -

para no contratar personal
y tratar de generar ahorro
de recursos y también las
capacitaciones de 10

minutos en las mafianas.

Una de las funciones que

BBreres, también seria la

de brindar charlas de

seguridad antes de iniciar

la labor, también ElliSHg

En este caso, bueno yo

Yy por

ese motivo yo

, pero
raras veces los ayudantes
estan apoyando a otros

operarios

7.iA qué se debe que
existan problemas entre

sus comparieros?

Actualmente no tenemos
problemas entre
compafieros de trabajo,

pero creo que todos los

Muchas veces se debe a
la falta de comunicacién

entre comparieros,

Normalmente lo

7]

problemas en el trabajo
son cuando no coordinan

con anticipacion las tareas

A veces los compaferos
no comunican hacen su
labor y no se comunican

mucho y ahi es donde

Respecto a las actividades
que realizan diariamente,
en exceso y prolongadas
tres de los participantes
indicaron que, si realizan
actividades en exceso,
uno de ellos usa en
exceso la computadora ya
que trabaja por ese medio,
el otro cuando realiza el
tarrajeo  trabaja mas
tiempo y el ultimo cuando
va a realizar zanjas o
picado. Estas actividades
les producen dolor de
espalda y dolor de cuerpo,
también mencionan que:

“Nos causa dolor de

cuerpo’, “realiza la
revision de formatos”,
“impresion de
documentos”,

“procedimientos de

trabajo” y “hay un limite
diario de produccion”.

En cuanto a las
actividades que no les
corresponden a  sus
funciones laborales los
cuatro participantes

indicaron que si realizan

Para esta subcategoria se
identific6 que la carga y

caracteristicas en la que

estan  expuestos  los
cuatro participantes
causan incomodidad
debido a que hacen

actividades en exceso y

esto afecta su salud

generando  dolor de
cuerpo y espalda, muy
aparte de ello ejercen
actividades que no les
corresponde a su area

esto se debe a que la

empresa no contrata
personal para ahorrar
presupuesto.




problemas se dan por falta

de comunicacion y faltalde
gmpatia, uno debe tratar

de

asertivamente, otras son

comunicarse

ENBERSNESNS. o5 decir

lo hacen flojeando y eso

ocasiona lentitud en las
actividades mientras que
otros compafieros lo
hacen répido y por ese
motivo también se genera
el tema de las discusiones

entre los compafieros.

del dia,

Ii

, unos
quieren hacer un tipo de
trabajo, otros quieren
hacer otro, el intercambio
de

mayormente,

ideas y palabras

—

enemos inconveniente,

=2
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veces son pateros con los

ingenieros.

8. ;Cuadles son las tareas

que realiza y son
diferentes a las de su

especialidad?

Las funciones que no me
corresponden, pero sin
embargo las realizo son
las de control de calidad,
el control del equipo, el
control de asistencias, el
control de rendimiento del
equipo de trabajo, el
control de almacén, el

pedido de materiales,

claramente ESASIRONSOR

Mayormente estamos
destinados solamente a
realizar una rama, pero
también como
trabajadores conocemos
de

actividades entonces hay

diferentes tipos

momentos donde uno
puede estar realizando un
cierto tipo de trabajo,
verificando  la

de

como
asistencia los
trabajadores, también
muchas veces veo que
faltan

materiales para

continuar con la labor

dada, bueno ESolfoNmE
corresponde, pero si la
situacion  amerita  a

Al
c
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S
o
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tengo

conocimiento de muchas

pero

gadaléred y lo mas logico

es llamar a esas personas

que tienen e
conocimiento debido para

que ejerzan su actividad.

o,

normalmente hacemos las
actividades de acorde a

nuestras especialidades

actividades que estan
fuera de su labor principal
y esto se debe a que la
empresa para generar
ahorro de recursos no
contrata personal extra;
dos de los participantes
indicaron que brindan
de

antes de iniciar las labores

charlas seguridad
de los obreros. Mencionan
también que adicional a
ello no les corresponde

ver el tema de:

“logistica”, “pago a los
obreros”,  “control  de
asistencia’.

En cuanto a los problemas
entre companieros, tres de
los participantes
mencionaron que se debe
a la falta de comunicacion,
motivo

este genera

discusiones entre los
obreros, posterior a ello
mencionaron mas motivo

los cuales son:

“falta de empatia’, “las
tardanzas de los
compafieros”, “no hacen el

trabajo con empefio”, no




coordinan las tareas del
dia’, “son sobrados y
soberbios” y “son pateros
con los ingenieros”.

En cuanto a las tareas que
se realizan 'y son
diferentes a su
especialidad dos de los
participantes indicaron
que realizan tareas
distintas, por ejemplo: el
control de calidad, control
de equipos, control de
asistencias, control del
rendimiento de equipo,
control de almacén,
pedido de materiales y la
asistencia de los
trabajadores. Otros
mencionan que no son sus
funciones laborales, pero:
“forma parte de tener un
buen equipo de trabajo’,
“si la situacion lo amerita

lo hago”.

Bueno en mi

Las actividades de oficina las actividades Lo que me genera postura

gue genera una postura incomoda es [ElESenHtal
incomodas, son ElUSolde

@EllMBUSE vy en obra seria

el tema de mover ladrillos

incomoda es

frente a la computadora
causa fatiga visual y el

de la permanencia de

posturas incomodas?

Exigencias laborales

Respecto alas actividades
que producen posturas
incomodas los cuatro
participantes indicaron
que el estar mucho tiempo

inclinado les causa dolor

Para esta subcategoria se

exigencias laborales en la

que estan expuestos los




ya que a veces apoyo en

eso, también seria el de

sentado causa dolor de
espalda, en el caso de
salir a campo seria el estar
mucho tiempo de pie,
también en el caso este
labor

verificando  una

realizada por el trabajador

y bueno la postura es un
poco inadecuada y (B0

—
Q
3
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@
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10. ¢Desde su percepcion,
por qué no se brindan
capacitaciones a los

trabajadores?

Tengo la impresion de que

actualmente al ser
obligatorias las
capacitaciones al
personal, todas las
empresas tienen que
cumplir con las

capacitaciones, y las
empresas que no lo hacen
es debido a que para ellos
son perdidas de horas

la

hombre,

empresa no  quiere

generar gastos y para no

invertir [FiEHCICRNGONMELEN

Bueno en realidad muchas
veces a

trabajador

uno como

, pero es muy
importante recibir
capacitacion, porque por
mas que uno ya sepa del
tema, estas
capacitaciones ayudan a
refrescar la informacién
gue ya tenemos y a saber
como actuar ante los
accidentes que pueden
suceder en cualquier

momento.

pd

o se brindan

capacitaciones

porque cada cierto tiempo
en el area de construccion
hay muchas mas formas
de trabajo para que uno
tenga el cuidado
necesario y pueda realizar
el trabajo de mejor

manera.

>
<
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o
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BXBEHBHEE y que no es

necesario seguir

capacitandolos.

de espalda, al igual que
estar mucho tiempo de pie
les causa dolor en las
piernas es por eso que
cada cierto tiempo tienen
que estirarse un poco y
cambiar de posicién para
que no les cause dolor;
dos de ellos mencionaron
que:

“la  computadora les
produce fatiga visual’ y
“los lugares angostos no
les  permiten  realizar
movimiento”.

En cuanto a la falta de
capacitaciones a los
trabajadores, los cuatro
participantes mencionaron
que esto se debe a que la
empresa cree que el
personal ya tiene la
experiencia suficiente
para ejercer su labor y que
no necesitan de estas
capacitaciones; uno de
ellos menciond que no se
realizan las
capacitaciones debido a
que:

“son pérdidas de horas

debido a

trabajos

que hacen
repetitivos  y
muchas veces estan en
sola

una posicion

generando dolores de
cuerpo y espalda, es por
eso que los trabajadores
necesitan hacer pausas
activas para continuar con
su labor, muy aparte de
esto, la empresa quiere un
buen trabajo pero no
brindan las capacitaciones
constantes

que  son

necesarias para cada
trabajador porque creen
que el personal ya esta
capacitado y sabe lo

suficiente.




11. ¢A qué se debe la falta
de promocion laboral en

la empresa?

A mi percepcién, es

debido a que prefieren

decir al

, es
promover a un trabajador
a la parte superior de la

estructura jerarquica de

una organizacién, fendria

también es porque ya
conocen a su personal y
simplemente los llaman
cuando se inicia una obra,
ya no se toman la molestia

de hacer convocatoria.

Puede  influir  mucho
dependiendo de lo que
busca la empresa,
simplemente puede ser
que contrata a personas
mismos

que ellos

conocen, siempre las
empresas ya tienen su
grupo de trabajadores y a
ellos siempre los

contratan, es por ese

motivo que ya no
necesitan 0 no ven

necesario hacer una
promocién de una bolsa
de trabajo para requerir
personal nuevo y como ya
tienen personal conocido
eso les genera mucha
mas confianza de alguna u
otra forma porque ya
conocen coémo trabajan

ese grupo de personas.

Se debe a que los jefes ya
tienen su personal elegido
y ya saben la forma de
trabajo de ellos y por eso
no hay mucha promocion
debido a que ya tienen sus
cuadrillas elegidas, por

eso no hay mucho
requerimiento de personal
por ya tener su personal

elegido.

Se debe

ingenieros ya tienen sus

a que los
escogidos y ya tienen
personal para cada obra y
como ya conocen el ritmo
en que trabaja cada uno
de ellos ya no se toman la
molestia de seguir

buscando y ofra seria

Ambiente y remuneracion

laboral

12. ;Cudles serian los

motivos de una
inadecuada relacion
laboral entre

comparieros y jefes?

Definitivamente la falta de
comunicacion y empatia
de los jefes hacia los

trabajadores, peditimayor
produccién de parte de los
trabajadores sin ningdn
beneficio a cambio. A
parte  FORNCHNCHENGE

Puede ser la falta de
comunicacion, la falta de
empatia y mas que todo el
trato de los jefes hacia el
personal, el crear un clima
laboral adecuado influye
mucho en el tema del

trabajo porque hay

Hay veces por el motivo
de que los jefes tienen una

forma de pensar distinta a

los trabajadores, Ellosimas

<

hombre” y “el tema de
costos”.

En cuanto a la falta de
promocién en la empresa
los cuatros participantes
mencionaron que esto se
debe a que la empresa ya
conoce al personal y
simplemente llaman a los
de siempre por lo mismo
que ya conocen su ritmo
de trabajo por ese motivo
ya no ven necesario hacer
promocién de una bolsa
de trabajo. Se mencioné
que también puede ser
porque:

“prefieren tener mano de
obra barata” y “no les
conviene incrementar el

sueldo”.

EEBEREES. pero Al final

no sabe, ellos saben
teoria, pero no practicano,
también seria la falta de

coordinacién

Respecto a la inadecuada

relacion  laboral  entre
companieros y jefes, tres
de los participantes
indicaron que se debe a
que no hay una buena
comunicacion, la falta de

empatia, la poca

Para esta subcategoria se
probd que el ambiente y
remuneraciéon laboral en
los cuatro participantes
causan discrepancias
entre trabajadores debido
a la falta de comunicacion

y empatia que existe,




, oftra

seria de que no les

paguen a tiempo a los

compresion y muchas mas

ganas de trabajar o
ejecutar los tipos de
trabajo

[EfESI8IE v s ahi donde

no estan en constante

comunicacion.

comunicacion entre los

jefes y el personal.

A mi parecer gs debido’d

gompetente para realizar

trabajadores.
13. ¢Por qué considera
inadecuada la
evaluacion del
desempefio laboral?
esas evaluaciones.
14. ;A qué se debe Ia

desigualdad de los

salarios entre

trabajadores?

Pienso que Esporitemas |

y a
veces es por los arreglos
de

mando y los trabajadores,

otro seria FHGHGEIGONUS

entre el personal

Porque muchas veces Se

de manera inmediata, hay
gue ser mas asertivo en lo
gue uno quiere para asi
encontrar una respuesta
para poder ver cémo se
desempefia laboralmente

el trabajador

Considero inadecuado por
el personal incapaz
porque hay areas donde
uno va a entrar alaborar y
no esta correctamente
acabado y hay que
corregir errores de otros
trabajadores y eso dificulta
el avance y el trabajo que

uno tiene que realizar.

Yo lo consideraria

GUENsEr, hacen el trabajo

por hacerlo y eso hace

que se disminuya e

avance del trabajo

Mucho

i

; aqui hay
de

precios en su salario ya

una  desigualdad

que muchas veces
depende del conocimiento
gue tiene cada uno de
ellos y del cargo que

ejecuta en la obra.

Se da la desigualdad de
salarios [FOTIIMOCINOSIGE
rango, hay como operario,
GiiCIEMSNEYIGERE, oero
también hay desigualdad
de salario porque hay
personal que les gusta
horas

trabajar sus

completas y hay
trabajadores que pueden
hacer horas extras por eso
generan un poco mas de

ingreso a su persona.

coordinacion y el trato de
los jefes hacia el personal,
ademéds dos de los
participantes dijeron que
la empresa pide mayor
sin

produccién ningun

beneficio a cambio. Esto
también se debe a:

“pago fuera de fecha”, y
“los celos profesionales”
En cuanto al inadecuado
desempefio laboral por
parte de los trabajadores
los cuatros participantes
mencionaron  que el
empleador no contrata
personal competente y no
los evaluan porque creen
ya conocerlos es por eso
que muchas veces hay
personal incapaz y esto
dificulta el avance del
trabajo que uno tiene que
realizar disminuyendo la
produccion
encomendada.

En

desigualdad de salarios

cuanto a la

entre los trabajadores los
cuatro participantes

mencionaron que se debe

también es porque la

empresa nho capacita
como se debe al personal
y esto genera molestia a
los trabajadores porque
como empresa tienen la

obligacion de hacerlo.




¢;De continuar en la
empresa, cual es su
principal preocupacion

como trabajador?

Mi  mayor preocupacion
seria que mi trabajo no
sea reconocido ni
valorado, muchas veces
no se valora al personal
decide

hasta que

renunciar a la empresa,

otro  seria

Una de las principales

preocupaciones como

trabajador ESNEINGEISEGUIr

otro factor seria el sueldo
que se siga manteniendo

0 aumentando.

Mi principal preocupacion
es que la empresa me
brinde la seguridad en el
area que voy a trabajar,

o
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p
muchas veces se distraen
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al cargo que desempefia
cada trabajador, puede ser
operario, oficial o pedn; de
acuerdo a estos puestos
es la variacion del sueldo.
Algunos mencionan que
esto se debe también a:
“temas de capacitacion”,
“arreglo entre el personal
de mando y los
trabajadores” y “las horas
extras”.

Finalmente, en cuanto ala
preocupacion por
continuar en la empresa
los cuatros participantes
dieron distintas opiniones,
mencionaron que su
preocupacion seria que no
valoren su trabajo, que los
contraten nuevamente
para otra obra, que el
sueldo se siga
manteniendo o que
aumente y por ultimo que
brinden la seguridad a sus
trabajadores  brindando

los EPP adecuados.




ANEXO 3: Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de los factores psicosociales en el trabajo segun
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

Investigador(a): Alarcon Grau, Karina Fiorella

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de
los factores psicosociales en el trabajo seguin percepcién de los colaboradores de una
empresa privada, Lima 2023” cuyo objetivo es Analizar los factores psicosociales en el
trabajo seguin percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023.
Estainvestigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestria
en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Anadlisis de los factores psicosociales en el trabajo segln
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara de manera virtual
mediante el Google form. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o
dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la instituciénal término de la investigacidn. No recibira ningun beneficio econdmico ni de
ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificaral participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(a): Medina Bazan
Andrea Cristina Medina Bazan, email: fiorellalarcong@gmail.com

y Docente asesora Dra. Torres Caceres, Fatima del Socorro, email: fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Participante: Participante 1
Fecha y hora: Julio del 2023.


mailto:fiorellalarcong@gmail.com
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ANEXO 3: Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de los factores psicosociales en el trabajo segun
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

Investigador(a): Alarcon Grau, Karina Fiorella

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de
los factores psicosociales en el trabajo seguin percepcién de los colaboradores de una
empresa privada, Lima 2023” cuyo objetivo es Analizar los factores psicosociales en el
trabajo seguin percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023.
Estainvestigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestria
en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

3. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Anadlisis de los factores psicosociales en el trabajo segln
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

4, Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara de manera virtual
mediante el Google form. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o
dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la instituciénal término de la investigacidn. No recibira ningun beneficio econdmico ni de
ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificaral participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(a): Medina Bazan
Andrea Cristina Medina Bazan, email: fiorellalarcong@gmail.com

y Docente asesora Dra. Torres Caceres, Fatima del Socorro, email: fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Participante: Participante 2
Fecha y hora: Julio del 2023.
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ANEXO 3: Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de los factores psicosociales en el trabajo segun
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

Investigador(a): Alarcon Grau, Karina Fiorella

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de
los factores psicosociales en el trabajo seguin percepcién de los colaboradores de una
empresa privada, Lima 2023” cuyo objetivo es Analizar los factores psicosociales en el
trabajo seguin percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023.
Estainvestigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestria
en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

5. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Anadlisis de los factores psicosociales en el trabajo segln
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

6. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara de manera virtual
mediante el Google form. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o
dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la instituciénal término de la investigacidn. No recibira ningun beneficio econdmico ni de
ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificaral participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(a): Medina Bazan
Andrea Cristina Medina Bazan, email: fiorellalarcong@gmail.com

y Docente asesora Dra. Torres Caceres, Fatima del Socorro, email: fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Participante: Participante 3
Fecha y hora: Julio del 2023.


mailto:fiorellalarcong@gmail.com
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ANEXO 3: Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de los factores psicosociales en el trabajo segun
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

Investigador(a): Alarcon Grau, Karina Fiorella

Propésito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de
los factores psicosociales en el trabajo seguin percepcién de los colaboradores de una
empresa privada, Lima 2023” cuyo objetivo es Analizar los factores psicosociales en el
trabajo seguin percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023.
Estainvestigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestria
en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

7. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Anadlisis de los factores psicosociales en el trabajo segln
percepcion de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023

8. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara de manera virtual
mediante el Google form. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o
dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la instituciénal término de la investigacidn. No recibira ningun beneficio econdmico ni de
ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificaral participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(a): Medina Bazan
Andrea Cristina Medina Bazan, email: fiorellalarcong@gmail.com

y Docente asesora Dra. Torres Caceres, Fatima del Socorro, email: fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Participante: Participante 4
Fecha y hora: Julio del 2023.


mailto:fiorellalarcong@gmail.com
mailto:fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Andlisis de los factores
psicosociales en el trabajo segun percepcién de los colaboradores de una empresa privada, Lima
2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Dra. Fatima del Socorro Torres Caceres
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional (X)
) Educacion; gestion publica; investigadora Renacyt;
Areas de experiencia profesional: redaccion de articulos cientificos.
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios () mas de 5 anos (X)
area:
Experiencia en investigacion | Docente de metodologia de la investigacion,
psicométrica: construccion de instrumentos.

2. Propésito de la evaluacion. Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Guia de Entrevista

Nombre del instrumento Factores psicosociales en el trabajo
Autora: Alarcon Grau Karina Fiorella
Procedencia: Empresa Privada de Lima
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Ingenieros y obreros de una constructora.

La guia de entrevista utilizada consta de 15 preguntas.

Por otro lado, se desglosaron en cuatro subcategorias:
Condiciones del lugar de trabajo, Carga y caracteristicas
laborales, Exigencias laborales y Ambiente y remuneracion
Significacion: laboral.

Tiene como objetivo: Analizar los factores psicosociales en el
trabajo segun percepcion de los colaboradores de una empresa
privada, Lima 2023.




4. Soporte teorico:

Categoria Subcategoria Definicion
Estas van desde cuantas horas al dia se trabaja,
Condiciones del | cuantas horas al dia se descansa, hasta el salario,
lugar de trabajo | asi como la calidad fisica y mental impuestas en el
lugar de trabajo.
Carga y Es la cantidad de trabajo requerida, la complejidad
caracteristicas | del trabajo y el tiempo requerido para completar la
Factores laborales carga de trabajo.
psicosociales
Exigencias Estas provocan sintomas que oscilan entre la
laborales irritabilidad y la depresion, junto con el agotamiento
mental y fisico.
Amblentely Es el estado de las cosas en el que las personas u
remuneracion . o
laboral hogares no experimentan privacion de sus

necesidades basicas.

Presentaciones de instrucciones para el juez.

A continuacion, a Ud. le presento la entrevista Analisis de los factores psicosociales en el trabajo

segun percepcién de los colaboradores de una empresa privada, Lima 2023. De acuerdo con las

siguientes subcategorias califique cada uno de los items segun corresponda.

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1'. No cumple - con el El item no es claro.
El item se | Criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
faciimente, es | 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
decir, su significado o por la ordenacion de estas.
sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

esta midiendo.

semantica son los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en

COHERENCIA | desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacion logica con la dimensién.

El item tiene |.S°N el criterio)

i 50 2. Desacuerdo (bajo nivel . . . . . . -
relacion  ldgica (baj El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
con la | de acuerdo)
dimension 0 | 3. Acuerdo (moderado | Elitem tiene una relacion moderada con la dimension que se
indicador  que | nivel) esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categoria del instrumento: Factores psicosociales

* Primera subcategoria: Condiciones del lugar de trabajo.

» Objetivo de la subcategoria: Describir las condiciones del lugar de trabajo que presentan los

colaboradores que laboran en una empresa privada.
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g laborales?
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% o ¢Puede realizar su trabajo con la iluminacién y temperatura en su | 4 4 4
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2 g area?
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.8 g ¢ Podria describir las condiciones de higiene en las que trabaja? 4 4 4
=]
§ ¢ Cudles son los equipos de seguridad que le brinda la empresa? | 4 4 4
* Segunda subcategoria: Carga y caracteristicas laborales.
» Objetivo de la subcategoria: Describir la carga de trabajo que presentan los colaboradores que

laboran en una empresa privada.
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® ¢ Describa las actividades que realiza diariamente en exceso y

©

.% prolongadas? ;A qué se debe?

E, @ ¢Mencione las actividades que no les corresponde a sus

S® funciones laborales? ;Qué actividades?
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? = ¢ A qué se debe que existan problemas entre sus compafieros?

D

5’ ¢ Cuales son las tareas que realiza y son diferentes a las de su




Tercera subcategoria: Exigencias laborales

Objetivo de la subcategoria: Describir las caracteristicas de la tarea que presentan

colaboradores que laboran en una empresa privada.
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g % ¢, Desde su percepcion, por qué no se brindan capacitaciones a los 4 4 4
05 .
23 trabajadores?
5=

¢ A qué se debe la falta de promocion laboral en la empresa? 4 4 4

Cuarta subcategoria: Ambiente y remuneracion laboral.

Objetivo de la subcategoria: Describir el ambiente y remuneracion laboral que presentan los

colaboradores que laboran en una empresa privada.
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E e ¢A qué se debe la desigualdad de los salarios entre trabajadores? 4 4 4
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E . . . . '
() ¢De continuar en la empresa, cudl es su principal preocupacién
como trabajador? 4 4 4

Dra. Fatima del Socorro Torres Caceres
Nro. DNI 10670820
Investigadora Renacyt
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