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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la Gestion de cobranza
y morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima,
2023; la metodologia de estudio fue de tipo aplicada, disefio no experimental, bajo
un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por
120 y muestra por 76 propietarios. Asimismo, para el procedimiento de recoleccion
se uso6 el analisis exploratorio, evaluando las variables gestion de cobranza y
morosidad, a la vez, se utilizé como instrumento el cuestionario y la técnica de la
encuesta, el mismo que const6 de 17 interrogantes para la primera variable y 16
interrogantes para la segunda, de acuerdo a la escala de Likert. Para el
procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-26, con datos organizados
en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Finalmente se
determind a través del coeficiente de rho Spearman un valor de 0.617, indicando
gue existe un grado de correlacion positiva considerable entre las variables gestion
de cobranza y morosidad, a la vez, se obtuvo un sig bilateral de 0.000 menor al
0.05, determinado que se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipétesis

alterna.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between collection
management and delinquency in the company Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jesus Maria — Lima, 2023; the study methodology was of the applied type, non-
experimental design, under a quantitative approach and correlational level. The
population consisted of 120 and shows 76 owners. Likewise, for the collection
procedure, the exploratory analysis was used, evaluating the variables of collection
management and delinquency, at the same time, the questionnaire and the survey
technique were used as an instrument, which consisted of 17 questions for the first
variable. and 16 questions for the second, according to the Likert scale. For data
processing, the SPSS Vers-26 program was used, with data organized in simple
tables with double entry, relative and absolute frequency. Finally, a value of 0.617
was determined through the Spearman rho coefficient, indicating that there is a
considerable degree of positive correlation between the collection management and
delinquency variables, at the same time, a bilateral sig of 0.000 less than 0.05 was
obtained, determined that The null hypothesis is rejected and the alternate
hypothesis is accepted.

Keywords: collection management, delinquency, owners
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l. INTRODUCCION

En este momento la gestion de cobranza es parte elemental de la organizacion de
una empresa, siendo importante ya que ayudara a las empresas a evitar la
acumulacion de alguna deuda. Esto implica un conjunto de estrategias para el
funcionamiento, de la misma que ayudara a la mejora de la morosidad.

Cabello, et. al, (2020) con el estudio Gestion de una politica de crédito y
cobranzas en las MIPYMES para su sustentabilidad financiera, cuya finalidad es
elaborar el andlisis de la gestion de una politica de crédito y cobranzas en la entidad
en estudio. La conclusiébn mas relevante fue que el 88% de cada empresa
comercializa su venta al crédito, por otro lado, un 56% de del negocio mercantil no
estaria aplicando una politica de crédito y cobranza, asimismo un 70% desconoce
0 no aplica el tipo de politica crediticia. Se analizo que los negocios necesitan
determinar una politica de crédito y cobranza que sustente su venta al crédito.

Rinza, et al, (2022) con el estudio Gestion de cobranza y los efectos en la
recaudacion tributaria del municipio del distrito de Chongoyape, cuyo proposito fue
gue se establezca el efecto en la gestion de cobranza en la recaudacion tributaria
de la entidad en estudio, a la vez, utilizo la encuesta como técnica, asi como un
analisis documental. Se llego a concluir que en el municipio en estudio se analizan
los el estado de cobranza, sin embargo, manifiestan que es gobierno local es el
responsable de aplicar el método y técnica de cobranza, logrando analizar cada
situacion del contribuyente facilitando su aportacion.

Mogollén, (2021) en su articulo Gestion de Cobranza y el impacto en la
gestion Financiera de la empresa PP S.A, Su propdsito verificar el impacto de la
gestiéon de cobranza en la gestion financiera, para ello se tomé en cuenta la eficacia
del trabajador que lo elabora, la identificacion del proceso deficiente que ocasiona
un riesgo interno relevante e impacta de manera negativa para conseguir el objetivo
e implementar politica de cobranza salvaguardando el recurso financiero. Se
concluyo que la gestion de cobranza posee un impacto sobre el resultado financiero
del negocio en referencia a la cuenta por cobrar y su antigiiedad.

Chavarin, (2015) con el estudio en México, Morosidad en el pago de crédito
y rentabilidad de la banca comercial, cuyo propdsito principal fue verificar de forma
empirica si en México la morosidad logra representar uno de los factores

significativos para la rentabilidad de cada banco, la problemética indicada se esta



volviendo muy marcada de acuerdo a los bajos crecimientos econémicos logrados
en el pais. Se llego a concluir de forma empirica que en la ciudad los niveles de
morosidad representan uno de los factores significativos de la rentabilidad en la
entidad financieras.

Bernal y Segura, (2020) en su articulo en Jaén, Disefio de un manual de
procedimiento de crédito y cobranza que reduzca la morosidad en negocios Darcell
servicios integrados S.R.L, el proposito fue el disefio de un manual de
procedimientos de crédito y cobranza que permita reducir la morosidad. Se
concluyo, que la elaboracién que un manual de procedimientos de crédito y
cobranza es de gran importancia para los negocios, permitiendo un eficiente
proceso de evaluacion a los clientes, logrando como resultado, una disminucion del
crédito vencido, asi como la disminucion de la morosidad.

Golman & Bekerman, (2018) con en estudio ¢ Qué determina la morosidad
en las microfinanzas? El caso de la Asociacion Civil Avanzar, el propdsito fue
diferenciar cada variable determinante que influye en el mayor o menor grado de
morosidad en los pagos prestatarios de los micro-financieros. Asimismo, se
corroboro que, al analizar cada base de informacion de la entidad, se identificé cada
caracteristica muy relevante en los prestatarios, el mismo que incluye los
personales, del hogar y sobre todo de los mismos créditos otorgados que permita
brindar una explicacion de los comportamientos frente al abono de su cuota,

El actual estudio se realiz6 en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C.
dedicada a la construccion y venta de unidades inmobiliarias, ubicado en Jesus
Maria — Lima. A la vez, se observo que la entidad posee problemas de gestion de
cobranzas la misma que se manifiesta, retrasos de pagos, falta de politica de
cobranzas, falta de opciones de pagos y envio tardio de comprobantes de pagos,
las cuales estarian trayendo como consecuencias, falta liquidez de ingresos
monetarios, problemas legales entre consumidor y empresa, impagos y exceso de
morosidad. Segun lo mencionado el estudio procura que se determine una existente
relacion de la gestion de cobranzas y morosidad, para posteriormente brindar
alternativas al problema encontrado.

Formulacién del problema general: ¢ Cual es la relacidon que existe entre
la Gestion de cobranza y morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C.
— Jesus Maria — Lima, 20237



Formulacién de problemas especificos: ¢Como se relaciona la gestion de
cobranzas y los tipos de morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jests Maria — Lima, 2023?; ¢(Como se relaciona la gestibn de cobranzas y
procesos de reclamacion a los morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario
S.A.C. — JesuUs Maria — Lima, 20237?; ¢ Como se relaciona la gestion de cobranzas
y la evaluaciéon de la morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jesus Maria — Lima, 20237

A continuacion, se justifica el trabajo a nivel teérico, el mismo que esta
fundamentado por las teorias recopiladas de diversos autores que especifican cada
variable en estudio. Las recopilaciones de las investigaciones nos permiten dar
soluciones a la problematica. La aportacion de las teorias permite que los
investigadores incrementen sus conocimientos en relacién a nuestras variables;
Justificacidn practica: Se aplicara el respectivo aplicando herramientas cientificas
tales como los instrumentos, los que se aplicaran a la muestra en estudio,
autorizando proceder con los procedimientos para una efectiva ejecucion de cada
actividad; Justificacidn social: el estudio contribuira a la empresa objeto de estudio,
sobre lo importante de tener conocimiento sobre la gestion de cobranza y
morosidad. La investigacion permitir4 presentar alternativas y/o soluciones, a otras
empresas relacionadas a la misma actividad.
Objetivo general: Determinar la relacién entre la Gestién de cobranza y morosidad
en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023.

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre la gestion de cobranzas
y los tipos de morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria
— Lima, 2023; Determinar la relacion entre la gestion de cobranzas y los procesos
de reclamacion a los morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus
Maria — Lima, 2023; Determinar la relacion entre la gestion de cobranzas y la
evaluacion de la morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus
Maria — Lima, 2023.

Hipdtesis General: H1: Existe relacion entre la Gestion de cobranza y
morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima,
2023; HO: No existe relacion entre la Gestion de cobranza y morosidad en la

empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Se describe cada antecedente en relacion a cada variable en estudio.

Coronel, (2019) con el trabajo, cuya finalidad fue realizar el analisis de gestidon
de cobranzas de cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle
— Ecuador y sus indicadores principales financieros, los mismos que se asocian al
riesgo de crédito en las cooperativas en el segmento. Identificando factores de
riesgos internos y externos, que pudieran afectar la calidad en la cartera de crédito
de consumo. Definiendo parametros y/o variables que se tienen que considerar
para definir las estrategias de cobranza. Trabajando con un método cuantitativo,
con respecto al conocimiento de las variables y sus indicadores que se relacionan
con las evoluciones en los créditos del rubro y, cualitativo con respecto a la
identificacion, evaluacion y descripcion de elementos que las cooperativas
consideran implementar modelos de gestion de cobranza. Concluyendo que el
sector de cooperativas se ubica en un debilitamiento patrimonial, esto propio a una
considerable pérdida que afrontan por incumplir obligaciones con los asociados,

desarrollado por el inadecuado esquema de gestion de cobranzas.

Fiallos, (2017) con el trabajo Determinante de morosidad macroeconémico en
los sistemas bancarios del sector privado de Ecuador. Donde su busco conocer
como afecta la variable macroeconémica en el nivel de morosidad, para ello
emplearon como una de las técnicas a regresion lineal mudltiple, analisis
discriminante y datos de panel, los mismos que permiten que se conozca los
comportamientos de morosidad con la variable macroeconomica. Se utilizo el
método discriminante, buscando desarrollar la reclasificacion de cada dato
empleado, permitiendo el andlisis de la morosidad con variables categoricas, de
donde los resultados brindaron un rango clasificado en alto, medio y bajo.
Concluyendo que no existe un modelo de teoria Unico que permite determinar
variables de morosidad en los créditos bancarios. El trabajo se basé en datos
historicos, que permita definir variables que se ajusten a definir tasas de morosidad.
Teniendo presente que esta investigacibn se centra en variables
macroecondmicas, por lo mismo no se consideraron variables microeconémicas

gue pudieran afectar de forma directa los resultados de morosidad obtenido, ya que



estas Ultimas requieren de otro tipo de estudio que no se ha trabajado en este

trabajo.

Chisaguano, (2019) en su tesis en Ecuador, Morosidad y la provision de la
cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit, teniendo el fin
de un andlisis de la morosidad y provision de la cartera de crédito de la entidad en
estudio. Siendo un trabajo de enfoque mixto, con un método cualitativo-descriptivo
(describiendo situaciones, acciones de la entidad), desarrollando un modelo de
campo, teniendo contacto directo con el medio con el fin de obtener datos; a la vez,
trabajo bajo un enfoque cuantitativo en el departamento contable, la misma que
permitié el andlisis de informacién de morosidad y provision de cartera de crédito.
Concluyendo que, morosidad influye inversamente con la cobertura de provisién vy,
gue antes gque se otorgue un crédito la cooperativa comprueba la solvencia del
cliente, por lo mismo se indica que no todos ellos son susceptibles a recibir el mismo
riesgo, ya que, teniendo en cuenta la solvencia patrimonial con respecto al aspecto
cuantitativo, se les otorga los limites maximos de riesgos, estando distinto para

cada cliente.

Nole, (2015) con el estudio Estrategia de cobranza y morosidad de pago del
servicio zonal de Ferrefafe de una entidad prestadora de servicio de saneamiento
de Lambayeque S.A, teniendo como fin que se conozca la relaciéon entre las
variables estudiadas, asimismo se utilizaron una metodologia descriptiva,
permitiendo conocer todas las caracteristicas estudiadas con respecto a cémo se
encuentra la empresa en su estrategia de cobranzas y su existente relacion con la
morosidad. Concluyendo que las estrategias empleadas son implementar un
software que permita reducir la cartera de morosidad, brindar comodidad en el
abono de una deuda acumulada o vencida, evitando incrementar las moras a traves

de los cortes de servicios, segmentando la cartera.

Zurita y Zavaleta, (2021) en su trabajo en Chiclayo Gestién de cobranza para
la disminucion de la constructora e inmobiliaria titanio S.A.C. Para ello busco
proponer una estrategia de cobranza que permita la reduccion de la morosidad.
Para ello se trabajé bajo un método descriptivo, analizando y diagnosticando las
variables en un momento determinado, permitiendo la descripcion de un fenémeno.

Especificando las peculiaridades de la poblacion. Se concluye que las estrategias



de cobranza si permite la disminucién de la morosidad, determinada por 03
dimensiones: establece la gestion de cobranza, el tipo de cobranza y determina la
forma de cobranza. Empleandose estas estrategias se busca disminuir los indices

de morosidad en la organizacion.

Encinas, (2019) con el estudio en Tacna Gestion de cobranza y recuperacion
de la cartera de morosidad del servicio postpago de telefonica del Pera. Planteando
como propoésito conocer los factores que permiten una deficiente gestion de
cobranza para recuperar la cartera de morosidad. Empleandose el método no
experimental al no existir grupos de control, siendo transversal recolectando
informacion en un solo momento. Concluyendo que el factor que genera
deficiencias al gestionar las cobranzas se relaciona con la recuperacion de las
carteras morosas. Por o mismo, este trabajo diagnostica que el departamento de
cobranza, no efectla el procedimiento adecuado al instante que realiza cobranzas

del servicio postpago, debiéndose esto incorporar al proceso de control.

Valer, (2021) en su estudio en Huancayo Gestion de Cobranza y Liquidez de
la Empresa Corpoéra la Regional S.R.L. Su propésito planteado busca conocer la
relacion entre las variables estudiadas. Su método fue de tipo aplicativo,
correlacional-descriptivo, a la vez, en su resultado se logré un rho Spearman de
0,532, siendo esta relacién positiva media, por otro lado también se relacioné la
gestion de cobranza y liquidez la relacién es significativa. Teniendo presente que
se debe poseer un control mas estricto en la rotacion de cuenta por cobrar, y de
esta manera se tendra en consideracion cada que tiempo se cancelan los créditos
y, solo cuando el tiempo es mayor al promedio aplicar un proceso de cobranza y
establecerlo. Concluyendo que las actividades que se estan ejecutando de
cobranza, de acuerdo al andlisis realizado, se estan desarrollando de forma

inapropiada, afectando de forma negativa en la liquidez empresarial.

Campodonico y Arévalo, (2019) con el trabajo en Tarapoto, Gestion de
cobranza y liquidez en la empresa Berean Service S.A.C. Para ello se trabajé con
los estados financieros de la organizacién, permitiendo la evaluacién de los niveles
de liquidez en los afios mencionados y, analizandose a través de los ratios de
liquidez. Trabajo con un método descriptivo, buscando describir los fenédmenos de

una determinada circunstancia personal-temporal-geografica. Describiendo un



aspecto de como se presentan estos fendmenos. Concluyendo que las acciones
realizadas en la gestion de cobranza es analizar la aplicacion de estrategia y el
seguimiento de pagos, siendo empleadas de forma incorrecta en un 64%, afectando
la liquidez de la organizacién. Por lo mismo, la deficiencia se debe a la falta de
emisiones y aplicaciones en la notificacion, asi como cada llamada telefonica y
cronograma de mensaje que permitan prevenir a los clientes de su vencimiento de
las deudas y, también el escaso personal capacitado para realizar estas acciones
de cobro.

Sanchez y Pacheco, (2020) con el estudio Gestion de cobranza para disminuir
los niveles de morosidad Micro Empresa de Mi Banco, Jaén. Busco generar
sistemas de administracion de cobranzas que permita la disminucion de los niveles
de moras en la organizacion. De enfoque cuantitativo-propositivo, descriptivo, no
experimental, aplicandose una encuesta de tipo Likert, trabajandose con un total de
30 sujetos, con una muestra de 9, llegandose a utilizar un cuestionario, guia de
entrevistas y analisis documental. Concluyendo que la organizacién para gestionar
cobranzas y disminuir morosidades debe aplicar politicas de cobranza financiera,
como giro de cuentas por cobrar, implicando un promedio de recuperaciones de
cobranzas discontinuas, conllevando a limitar el otorgamiento de créditos;
conllevandolos a que acuda a una nueva estrategia de cobranza que mejore los

indices de morosidad y servicio ofrecido.

Se procede a la descripcidn de las bases tedricas de la gestion de cobranzas.

Castillo, (2021). La cobranza es una accién que permite el cumplimiento de
los compromisos asumidos, ya sea en funcién a un crédito brindado o el pago de
facturas. Su efectividad marcara su sostenibilidad de la empresa, la satisfaccion y
el aumento de las ventas, valorando la capital del trabajo.

Herndndez y De Hernandez, (2013). Los cobros deben poseer un método y
organizacion, permitiendo el éxito de las mismas. “Conocer al cliente” es un aspecto

fundamental para el logro de una cobranza exitosa.

Morales, (2014). Administracion de cobranzas permite identificar el proceso
gue se ejecuta al momento de realizar un cobro, después de realizado el crédito, a

quien se le brindo. Resaltandose la relevancia de las cobranzas para las finanzas



empresariales. llustrdndose al lector la adecuada administracion de cartera de
cobranzasy, el disefio de politicas de créditos necesarios para el cobro de créditos

brindados.

Importancia: Segun Czerny, (2021). Es de gran relevancia para la
organizacion, ya que, al no ejecutarse de forma éptima puede acarrear grandes
dificultades que van desde dificultades para el crecimiento hasta el quiebre (al
acumular grandes deudas, perdiendo liquidez, por lo mismo, la organizacién no
seria capaz de cumplir con todas sus obligaciones a cabalidad). En estos
escenarios cabe la posibilidad que las organizaciones busquen fuentes externas de
financiamiento, conllevando de esta manera a adicionar gastos por los mismos
intereses que se generan para el desarrollo de sus operaciones. Por o mismo al
poseer una gestion de cobranza efectivo, le permitir4 tener garantia de liquidez,
creciendo a nivel de rentabilidad y optimizando los recursos de la organizacion.
Realizandose con el fin de evitar malos entendidos o no saber responder a
cuestionamientos de los usuarios, ya que se busca la adecuada comunicacion para

la recuperacion de la deuda y, manteniendo la relacidn con el cliente.

Politicas de cobranzas: Segun Casas, (2020). Las politicas son normas que
deben darse durante un tiempo en especifico, estableciendo la organizacién un
modelo para el cobro de deudas vencidas. Requiriendo de variables, que los
empresarios con una vision financiera deben considerar, con el fin de orientar de
forma segura y eficiente la gerencia de créditos y cobranzas. Se recomienda que
estas politicas sean evaluadas de forma periddica, considerando las condiciones y

necesidades de la organizacién, y cémo se desarrollan sus operaciones.

Estrategias para el gestor de cobranzas: Segun Coronel, (2019). Dependeréa
de diversos factores, que poseen diversos tipos de incidencias en los resultados de
la organizacion. Para ello se emplean dos métodos, los mismos que son bases para
identificar factores en funcién a la relevancia y explicar la morosidad, estas son: a)
Matriz de transicion: Aplicacion que se usa para medir el riesgo del crédito. b) Matriz
de Holmes: Herramienta que se basa en el asentimiento de un grupo de personas

que permite determinar la relevancia de cada uno.



Objetivo de la gestién de cobranza: Segun Mogollén, (2021) el objetivo sera
garantizar que el proceso se brinde de forma oportuna y total, regida por los
principios basicos de una venta de crédito, y que se dara cuando el valor ingresa a

caja.

Dimensiones: Segun Guevara y Upiachichua, (2019) se dan:

Modalidades de cobranza: Se brinda diferentes formas de cobro, buscando que
estas cuentas se cancelen de forma inmediata. Por lo tanto, se requiere conocer
los diversos indicadores: -Notificacion por escrito; en este caso la organizacion (un
asesor) enviara un escrito para acordar la obligacién al cliente. -Llamadas
telefonicas; referido a la realizacion de llamadas telefonicas al cliente y el reclamo
del pago rapido, esto cuando las notificaciones son inutiles. -Agencias de cobro; la
organizacion hace entrega de las cuentas incobrables a una agencia de cobros o

un abogado, y de esta forma se torne mas efectivo.

Técnicas de cobranza: Se realizan el empleo del método de cobranza, con el fin de
gue los clientes realicen de manera rapida la cancelaciéon de la misma. Para ello es
relevante que se conozca: a. Recordatorio: Consiste en hacer recordar al cliente de
la deuda que posee y esta se encuentra vencida, por algun medio de cobranza
como carta, llamada. b. Insistencia: Referido a las persecuciones y hostigamientos
(mensajes, visitas) por la organizacion hacia el cliente, teniendo como fin que el

cliente realice el pago después de estos avisos.

Procesos judiciales: Tiende a darse este tipo de cobranza, solo en caso de que el
cliente se rehuse a realizar la cancelacion de la deuda morosa, viéndose la
organizacion obligada a ejecutar estos procedimientos. Para ello es necesario que
se conozcan ciertos indicadores: a. Preventiva: Método que involucra hacer
recordar que el plazo de pago se esta venciendo, generando el interés para pagar
la deuda. b. Extrajudicial: Proceso en donde se busca la recuperacion del dinero
sin ir a juicio, por lo que no existe demanda al deudor. c. Judicial: Ultimo recurso
gue ejecutan las organizaciones para la recuperacion de dinero. No existiendo un
plazo determinado para la recaudacion del dinero, pero esta cobranza se ejecuta a

partir del dia noventa en que se vencieron los periodos de tiempo de crédito.



Seguidamente, se procede a la descripcion de las bases teéricas de la morosidad.

Brachfield, (2015). La morosidad es un aspecto que se ha desarrollado en
muchos sectores, involucrando que el aspecto de pagos a destiempo se haya vuelto
un comportamiento generalizado. Teniendo en cuenta que algunas organizaciones
no realizan el pago a proveedores con el fin de obtener a posteriores beneficios

atipicos.

Ferro, (2020). En los actuares del mercado siempre se ha existido los pagos
aplazados. Siendo empleado por las empresas, esto porque los pagos aplazados
brindan proteccion al comprador, ya sea que el producto se encuentre defectuoso
o padecer de algun vicio oculto, y por otro lado, por el beneficiado antes estos pagos
atrasados, ya que se cuenta con financiaciones alternas que tienden a ser menores

gue las financiaciones que las empresas bancarias brindan en un plazo corto.

Brachfield, (2013). Se debe desmitificar la idea que las morosidades son un
problema en la crisis econémica. Por ejemplo, en Espafia en épocas de bonanza
econdmica siempre ha existido indices de morosidad con baja intensidad y también
los moroso contumaces, los mismos que pueden pagar, pero no lo realizan de

forma intencional.

Clasificacion crediticia del deudor - morosidad: Segun Castillo y Cardenas
(2018). Esto se determina por la capacidad que poseen al pagar, los flujos de
ingresos y los niveles de cumplimiento de obligaciones, las solvencias y su historial
crediticio. Se considera que las obligaciones deudoras de los clientes se estan

cumpliendo cuando sus fondos se emplean para el pago de los mismos.

Factores de morosidad: Segun Espinoza, Aquino, Lima, Villafuerte, Sanchez
y Mamani, (2020). Las moras incentivan al prestamista a un efecto perjudicial,
conllevandolos a generar situaciones adversas para efectuar los compromisos de
pagos. Por lo mismo, las demoras en los pagos (morosidades) conllevan al
incremento de la inestabilidad de una organizacion, generando un incremento en

las necesidades financieras y a su vez la falta de liquidez.
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Motivos de la morosidad, Segun Espinoza, Aquino, Lima, Villafuerte, Sdnchez
y Mamani (2020), Se menciona las categorias y respuesta de los clientes en ella:
A) Suspensiéon de actividades econdémicas. Rptas. 1) Nos encontramos en
cuarentena en casa por lo mismo no existen ingresos y el rubro donde trabajo no
es de primera necesidad. 2) Cerré el taller. 3) Mi negocio no se encuentra en la
linea de primeras necesidades. B) Deudas al banco Rptas. 1) Me encuentro
preocupada por las deudas, pero en esta cuarentena no se puede trabajar. 2)
Aislamiento social. 3) Tengo un menor de edad y me da miedo salir por temor a
contagiarme. C) Problemas de Salud. Rptas. 1) Mi esposa se realizd una
intervencion quirdrgica y adn se encuentra en tratamiento. De acuerdo a las
interpretaciones de motivo para el incumplimiento de pagos, se determind los
siguientes factores: estabilidad laboral, tipo de profesion ligadas a aspectos

econodmicos sin restriccion (docentes, médicos y comerciantes).
Recomendacion - Inspeccionar a clientes morosos, Segun Pacheco, (2019)

Todo pago no realizado representa un costo para la empresa, y por lo mismo
segun el parlamento europeo sefiala que se pueden ejecutar cobros con intereses
de mora al deudor, y de ser factible repercutir los gastos de gestidén y recobro,
considerando contar con asesoria juridica apropiada, por si se requiere de realizar

procedimientos judiciales.

Causas de morosidad, Segun Altuve, (2018). Estas se clasifican entres
grandes grupos: 1. Se consideran a variables que se involucran al ciclo econémico,
ya que, los créditos siguen una conducta prociclica, impulsando a la economia en
momentos en que se expande, se acentla o se desacelera en época de crisis. 2.
Se contempla a aquella variable que afecta la liquidez o capacidad de pago del
agente econdémico (organizaciones/hogares) esto a mayor tasa de intereses o
menor ingreso. 3. Involucra cada variable que interviene en los niveles de
endeudamiento a agentes econémicos, ya que a mayor endeudamiento incrementa

la probabilidad de los niveles de morosidad.

Dimensiones: Segun Guevara y Upiachichua, (2019) siendo las siguientes.

Tipos de morosos: Dirigido al sujeto que no cancela sus deudas, y las incurrencias

en moras se clasifican en grados de morosidad: A. Moroso indiferente; posee
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capacidad para cancelar la deuda, no realizandolo por olvido u indiferencia. B.
Moroso insolvente; esta puede ser accidental o pasajera, si el sujeto que adeuda
se encuentra en un mal momento, pero se recuperara o se tornara permanente Si
este aspecto econ6mico continua y la poca capacidad de pago es habitual. C.
Moroso con mala fe; posee la capacidad para cancelar, pero no lo desea,

generando el retraso de los mismos.

Proceso de reclamacién a morosos: La forma de trata la morosidad va a depender
de las situaciones de los deudores y su conducta. Generandose el proceso de cobro
por fases: A. Fase inicial o recordatorio; de manera cordial se llama o escribe las
fechas de pago y se informa la deuda anterior y los retrasos. B. Fase intermedia;
se da cuanto no se recibe respuesta ante el aviso anterior, con una segunda carta
o llamadas, empleando un lenguaje enérgico para hacer recordar la falta de
respuesta y/o persistencia de la deuda anterior. C. Fase final; a posterior de
diversas comunicaciones con el deudor y al no encontrar respuesta no la logra
cancelar, se considera continuar con acciones legales, previo a ello se informara al
deudor, ya que, se busca solucionar el problema sin necesidad que se llegue a los

tribunales.

Evaluacion de la morosidad: Para conocer los niveles de morosidad se emplea
ciertos ratios, la misma que brinda los indices de morosidad, indice de cobertura y
terminando con la calificacion de la mora. A. indice de morosidad; Ratio que va a
representar el porcentaje de créditos o clientes que adeudan. Denotando que si la
deuda por cobrar no se excede del 1% estas se pueden recuperar, al ser un bajo
nivel, pero si este porcentaje se incrementa se considera un riesgo convirtiéendose
en deuda estimada como gasto. B. indice de cobertura; ratio que permite evaluar
cada cuenta como gastos de una institucion en relacién a la totalidad de créditos o

clientes.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipos y disefio de investigacidon

Tipo: Fue aplicada, Segun Paniagua y Condori (2018) Es aquel estudio que
esta buscando la resolucion de aquel problema de produccion, distribucion y
consumo del bien o servicio. La finalidad de los estudios aplicados en la ciencia
social es establecer un programa de mejora de la gestion, de acuerdo al problema

suscitado.

Disefio: Fue no experimental, de acuerdo a Sanchez, et. al. (2018) es
aguella en donde no se manipula cada variable, s6lo se describen y analizan de

forma tal a la presentada en la realidad.

Se conto con un enfoque cuantitativo: Segun Hernandez, et. al, (2003)
emplean la recoleccion y andlisis de datos respondiendo interrogantes de las
investigaciones y probar cierta hipotesis definida, sin embargo, tiene confianza en
la medicidn numérica, y contabiliza de forma frecuente valiéndose de la estadistica

determinando con exactitud cierto patrén o comportamiento.

Asimismo, la investigacion es del nivel correlacional. Segun los autores
Moreno-Galindo, (2018), indican que es aquella en la cual se visualiza cémo se
relaciona o vincula diverso fendémeno entre si, identificando el comportamiento de
una variable con la otra. Por lo general, esta buscando evaluar como se relacionan

dos 0 mas conceptos, categorias de cada variable.

Dénde:

M=Muestra - O

0, = variable 01 . - r‘

0, = variable 02 ™~
o}

r = relacidon entre las variables
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3.2. Variables, Operacionalizacion
Variable.1. Gestion de cobranzas
Definicién conceptual:

Morales, (2014). permite identificar el proceso que se ejecuta al momento de
realizar un cobro, después de realizado el crédito, a quien se le brindo.
Resaltandose la relevancia de las cobranzas para las finanzas empresariales.
llustrandose al lector la adecuada administracion de cartera de cobranzas vy, el

disefio de politicas de créditos necesarios para el cobro de créditos brindados.

Definicion operacional:
La variable se medira en tres dimensiones: Modalidades de cobranza, técnicas de
cobranza y procesos judiciales. Se uso encuesta y el cuestionario.
Dimensiones:
Modalidades de cobranza
Indicador
¢ Notificaciones por escrito
e Llamadas telefonicas
e Agencias de cobros
Técnicas de cobranza
Indicador
¢ Insistencia
e Recordatorio de pagos
Procesos judiciales
Indicador
e Preventiva
e Extrajudicial

e Judicial

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2. Morosidad

Definicién conceptual:

Brachfield, (2013). Se debe desmitificar la idea que las morosidades son un
problema en la crisis econémica. Por ejemplo, en Espafia en épocas de bonanza
econdmica siempre ha existido indices de morosidad con baja intensidad y también
los moroso contumaces, los mismos que pueden pagar, pero no lo realizan de

forma intencional.

Definicién operacional:

La variable se medira en tres dimensiones: Tipos de morosos, procesos de
reclamacién a los moros y evaluacion de la morosidad, Se uso encuesta y el

cuestionario.
Dimensiones:
Tipos de morosos
Indicador

e Indiferente
e Insolvente
e Malafe

Procesos de reclamacién alos morosos
Indicador

e Fase Inicial
e Fase intermedia
e Fase final

Evaluacién de la morosidad

Indicador

e indice de morosidad
e indice de cobertura

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion: Se le menciona a aquel conjunto de casos, definidos, limitados
y accesibles, los cuales forman la totalidad de elementos seleccionados para un
estudio, los mismos que cumplen con una diversidad de criterios definidos.
(Arias, et. al, 2016) La poblacién a investigar correspondi6 a 120 propietarios de

las unidades inmobiliarias

Criterios de Inclusién: Propietarios de las unidades inmobiliarias.
Criterios de exclusién: Aquellos que no son propietarios de las unidades
inmobiliarias.

Muestra: se le conoce como aquel estudio que incluye a un subgrupo de la
poblacion, la misma que es representativa en una poblacién. (Arias, et. al, 2016)
La investigacion se aplicO con una muestra de tipo encuesta, por lo que se
considera una poblacion de 120 personas.

Donde:
e= Margen de error maximo aceptado: 7%
p= Probabilidad a favor: 50%

M &
= Probabilidad en contra: 50% E*"Ez"l- %QEE?} %)
n:
z= Nivel de confianza: 95% —rﬂq

N= Tamafio de la poblacion: 120

n= Tamafo de muestra buscado: 76

Posterior a los aplicado en la formula, nos da como resultado, que n es igual a

76, lo que resulta que sera el total de personas de muestra en la investigacion.
Muestreo: Segun Arias, Villasis y Miranda (2016) menciona que es una de

las técnicas empleadas en las que se puede obtener una mayor 0 menor

seguridad. Para nuestro caso se eligié el muestreo no probabilistico.

Unidad de anélisis: Los propietarios de las unidades inmobiliarias de la

empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se aplico una encuesta. De acuerdo a los autores Feria, et. al
(2020), es esencialmente, uno de los medios alternativos para su aplicacién y

por lo general se realiza para cada individuo establecido por el investigador.
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Instrumento: Se uso el cuestionario, seguin Nocedo (2015), es uno de los
instrumentos utilizados en la metodologia cientifica, en la cual se establecen una
diversidad de interrogantes de acuerdo a las variables que se desea estudiar

establecidas por ciertos factores o dimensiones establecidas.

Validez: segun Santos (2017), se le conoce como aquella evaluacion
realizada por diversos especialistas, en la que revisan cuan apropiada es cada
interrogante para el estudio deseado, para ello realizan ciertas observaciones
para luego brindar el visto bueno y de esa forma pueda ser aplicado. La misma

gue se realizé con tres especialistas de la tematica,

Confiabilidad: segun Santos (2017), en este apartado se expresa aquel
grado de precision del instrumento, para ello utilizan diversas herramientas o
programas estadisticos que miden las diversas interrogantes planteadas y
proporcionan un valor. En nuestro caso se empleo el Alfa de Cronbach a través

del programa SPSS-vers.26.

3.5. Procedimientos:

Segun Cruz y Paredes (2019), Se le denomina a aquellos procesos de
investigacion, los mismos que consisten en brindar un seguimiento légico y
estructurado, empleando diversas estrategias que orientan la forma de
desarrollar el estudio a investigar. De acuerdo a ello en el siguiente trabajo se
establecid el problema a investigar, antes ello se solicitdé la autorizacion a la
gerencia administrativa de la empresa, se inici6 con la busqueda de las
investigaciones y bases tedricas que sustenten nuestro trabajo, para ello se
indago las causas y consecuencias, para llevar a cabo la investigacion, para
posteriormente elaborar las encuestas y el cuestionario, de acuerdo a cada
dimension establecida.

3.6. Método de analisis de datos

Para establecer la siguiente informacion, se realizé un estudio estadistico que
permite analizar y determinar el grupo de datos, para la solucion de problema de
las variables, para ello se empleo el analisis descriptivo e inferencial. De acuerdo
a los autores Matos, et. al (2020), se le denomina estadistica descriptiva al

procedimiento que recolecta, organiza, analiza e interpreta a determinada
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informacion segun cada variable de interés de los investigadores. Por otro lado,
segun Ponce (2019), indica que en la estadistica inferencial se permite al
investigador realizar generalidades establecidas en nuestro estudio, ya sea al
establecer nuestra hipoétesis planteada y de acuerdo a ello analizar cada dato e
interpretando cada uno de los resultados, los cuales sirven de insumo para

posteriormente plantear alternativas de solucion.
3.7. Aspectos éticos

Segun Llempen y Santisteban (2017), los aspectos éticos son de gran utilidad
para cada investigador al elaborar un estudio cientifico, los cuales deben ser
tomados en cuenta por cada investigador. De acuerdo a ello, en nuestro no
divulgara los nombres o datos de los propietarios en estudio, por ello se garantiza
la veracidad de los datos obtenidos, y la honestidad en los datos, por otro lado,
todos los autores seran citados y posteriormente referenciados. A su vez, se
cumplird lo establecido en el codigo de ética, el mismo que esta plasmado en
Resolucién de Consejo Universitario N 0126-2017/UCV.
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IV. RESULTADOS

Seguidamente procedemos a la descripcion de cada resultado segun cada
objetivo planteado

Objetivo Especifico 01: Determinar la relacién entre la gestién de cobranzas y
los tipos de morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria
— Lima, 2023

Hi: Existe relacion entre la gestion de cobranzas y los tipos de morosos en la
empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023

Ho: No Existe relacion entre la gestion de cobranzas y los tipos de morosos en
la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023

Tabla 1

Tabla cruzada entre Gestion de cobranza vs. Tipos de morosos.

Tipos de morosos

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 18,4% 0,0% 0,0% 18,4% Rho de
. Spearman
Gestionde o qular 0,0% 7.9% 5,3% 13,2% 0, 587+
cobranzas
Optimo 0,0% 28,9% 39,5% 68,4%  Sig. (bilateral)
0, 000
Total 18,4% 36,8% 44,7% 100,0%

Nota. En la tabla 01, se aplicé el Rho de Spearman, con el que se obtuvo una
correlacion de la variable gestion de cobranza y la dimension tipos de morosos
con un 0.587, indicando una existente correlacion positiva considerable,
estableciendo una relacién directa y proporcional entre ellas.

En hipodtesis 01, se utilizo el Rho de Spearman, adquiriendo un Sig. Bilateral
es 0.00 inferior al 0.05, por el ello se concluy6 rechazar la hipétesis nula para
finalmente aceptar la alterna, el mismo que se sustenta mediante el cruce de
porcentaje, indicando que la gestidén de cobranzas influye de forma éptima con
los tipos de morosos con un 39.5%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Azul Grupo Inmobiliario
S.A.C. —Jesus Maria— Lima, debe establecer estrategias de gestion de cobranza

permitiendo que se mejore los tipos de Morosos.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacién entre la gestion de cobranzas y
los procesos de reclamaciéon a los morosos en la empresa Azul Grupo
Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023

Hi1: Existe relacion entre la gestion de cobranzas y los procesos de reclamacion
a los morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria —
Lima, 2023

Ho: No existe relaciébn entre la gestibn de cobranzas y los procesos de
reclamacion a los morosos en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus
Maria — Lima, 2023

Tabla 2

Tabla cruzada entre Gestion de cobranzas vs. Procesos de reclamacion a los

MOrosos.
Procesos de reclamacién alos
morosos Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 18,4% 0,0% 0,0% 18,4% Rho de
Gestion de . . . Spearman
0
cobranzas Regular 0,0% 6,6% 6,6% 13,2% 0, 633%
i 0,0% 0 ) 0
Optimo 0 6,6% 61,8% 68,4% Sig. (bilateral)
Total 18,4% 13,2% 68,4% 100,0% 0, 000

Nota. En la tabla 02, usamos el Rho de Spearman, obteniendo una correlacién
entre la variable gestién de cobranza y la dimensién Procesos de reclamacion a
los morosos con un 0.633, indicando que existe una correlacion positiva
considerable entre ambas, estableciendo una relacion directa y proporcional.

Para la hipétesis especifica 02, se llegé a emplear el Rho de Spearman,
alcanzando un Sig. Bilateral es 0.00 inferior al 0.05, por el ello se concluyé
rechazar la hipotesis nula para finalmente aceptar la alterna, el mismo que se
sustenta mediante el cruce de porcentaje, indicando que la gestion de cobranzas
influye de forma 6ptima en los Procesos de reclamacién a los morosos con un
61.8%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Azul Grupo Inmobiliario
S.A.C. — Jesus Maria — Lima, debe establecer un plan de gestion de cobranza

con el fin mejorar los procesos de reclamo a morosos.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacién entre la gestion de cobranzas y
la evaluacion de la morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jesus Maria — Lima, 2023

Hi: Existe relacion entre la gestion de cobranzas y la evaluacion de la morosidad
en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023

Ho: No existe relacion entre la gestion de cobranzas y la evaluacion de la
morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima,
2023

Tabla 3

Tabla cruzada entre Gestion de cobranzas vs. Evaluacion de la morosidad.

Evaluacién de la morosidad

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 18,4% 0,0% 0,0% 18,4% Rho de
- Spearman
Gestionde  poqular 0,0% 7.9% 53%  13.2% 0, 619%
cobranzas

Optimo 0,0% 26,3% 42,1% 68,4% Sig. (bilateral)

0, 000

Total 18,4% 34,2% 47,4% 100,0%

Nota. En la tabla 03, usamos el Rho de Spearman, adquiriendo una correlacién
entre la variable gestion de cobranza y la dimension Evaluacién de la morosidad
con un 0.619, indicando una existente correlacion positiva considerable,

determinando una relacion directa y proporcional.

Para la hipétesis especifica 03, se manejo el Rho de Spearman, obteniendo
un Sig. Bilateral es 0.00 inferior al 0.05, por el ello se concluy6 rechazar la
hipotesis nula para finalmente aceptar la alterna, el mismo que se sustenta
mediante el cruce de porcentaje, indicando que la gestion de cobranzas influye
de forma 6ptima con la Evaluacién de la morosidad con un 42.1%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Azul Grupo Inmobiliario
S.A.C. — Jesus Maria — Lima, deberia implementar estrategias de gestion de

cobranza con la finalidad que mejore la evaluacion de la morosidad.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la Gestion de cobranza y
morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima,
2023

Hi: Existe relacion entre la Gestion de cobranza y morosidad en la empresa Azul
Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023

Ho: No existe relacion entre la Gestion de cobranza y morosidad en la empresa
Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, 2023

Tabla 4

Tabla cruzada entre Gestidon de cobranzas vs. Morosidad.

Morosidad
Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 18,4% 0,0% 0,0% 18,4% Rho de
., spearman
Gestionde b egular 0,0% 66%  66%  132% 0,617
cobranzas
Optimo 0,0% 10,5% 57,9% 68,4% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 18,4% 17,1% 64,5% 100,0%

Nota. En la tabla 04, aplicamos el Rho de Spearman, obteniendo una correlacion
entre la variable gestion de cobranza y morosidad con un 0.617, indicando que
existe una correlacion positiva considerable entre ambas, estableciendo una

relacion directa y proporcional.

Para la hipotesis general, se manejo el Rho de Spearman, adquiriendo un
Sig. Bilateral es 0.00 inferior a 0.05, logrando que se rechace la hipétesis nula 'y
se acepte la hipétesis alterna, por el ello se concluyé rechazar la hipoétesis nula
para finalmente aceptar la alterna, el mismo que se sustenta mediante el cruce
de porcentaje, indicando que la gestion de cobranzas influye de forma éptima

con la morosidad en un 57.9%.

De acuerdo a la estadistica inferencial, la empresa Azul Grupo Inmobiliario
S.A.C. — JesuUs Maria — Lima, debe formular estrategias de gestion de cobranza

con el fin mejorar la morosidad en la entidad.
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V. DISCUSION

Se procede a la discusién cada resultado que se encontrd, segun nuestro
objetivo planteado, el mismo que se contrasta con otros estudios en referencia a

las variables estudiadas.

En relacion al objetivo general, aplicamos el Rho de Spearman,
consiguiendo una correlacion entre la variable gestion de cobranza y morosidad
con un 0.617, indicando que existe una correlacion positiva considerable entre
ambas, estableciendo una relacién directa y proporcional. Para la hipétesis
general, se manej6é el Rho de Spearman, adquiriendo un Sig. Bilateral es 0.00
inferior a 0.05, logrando que se rechace la hipétesis nula y se acepte la hipotesis
alterna, por el ello se concluyo rechazar la hipétesis nula para finalmente aceptar
la alterna, el mismo que se sustenta mediante el cruce de porcentaje, en la que
la gestion de cobranzas influye de forma éptima con la morosidad en un 57.9%.
Los resultados encontrados se contrasta con el trabajo de Nole, (2015) con el
estudio Estrategia de cobranza y morosidad de pago del servicio zonal de
Ferrefafe de una entidad prestadora de servicio de saneamiento de
Lambayeque S.A. — 2015, teniendo como fin que se conozca la relacion de cada
variable estudiada, para ello utilizaron un método descriptivo, permitiendo
conocer todas las caracteristicas estudiadas con respecto a cOmo se encuentra
la empresa en su estrategia de cobranza y su relaciébn con la morosidad.
Concluyendo que las estrategias empleadas son implementar un software que
permita reducir la cartera de morosidad, brindar comodidad en el abono de una
deuda acumulada o vencida, evitando incrementar las moras a través de los
cortes de servicios, segmentando la cartera. Segun lo expuesto se interpreta lo
importante de los trabajos de gestion de cobranza ya que es una de las
herramientas importantes para la gestion financiera, la cual ayuda a que se
mejore el capital de trabajo, maximizando el valor de nuestra organizacion y
sobre todo la utilizacion eficiente de esta herramienta permite que pueda

disminuir la morosidad.

En relacion al primer objetivo especifico, se aplicé el Rho de Spearman,
con el que se logré una correlacién de la variable gestibn de cobranza y la
dimensién tipos de morosos con un 0.587, indicando una existente correlacion

positiva considerable, instaurando una relacion directa y proporcional entre ellas.
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En hipdtesis 01, se utilizé el Rho de Spearman, adquiriendo un Sig. Bilateral es
0.00 inferior al 0.05, por el ello se concluy6 rechazar la hipétesis nula para
finalmente aceptar la alterna, el mismo que se sustenta mediante el cruce de
porcentaje, indicando que la gestién de cobranzas influye de forma éptima con
los tipos de morosos con un 39.5%. los resultados plasmados se contrasta con
el trabajo de Zurita y Zavaleta, (2021) en su trabajo Gestion de cobranza para la
disminucién de la constructora e inmobiliaria titanio S.A.C., Chiclayo. Para ello
busco proponer una estrategia de cobranza que permita la reduccién de la
morosidad. Para ello se trabajé bajo un método descriptivo, analizando y
diagnosticando las variables en un momento determinado, permitiendo la
descripcion de un fendmeno. Especificando las peculiaridades de la poblacion.
Concluyendo que la estrategia de cobranza si permite la disminucion de la
morosidad, determinada por 03 dimensiones: establece la gestion de cobranza,
el tipo de cobranza y determina la forma de cobranza. Empleandose estas
estrategias se busca disminuir los indices de morosidad en la organizacion. De
lo anteriormente expuesto, se puede indicar que la gestion de cobranza es
primordial ya que permite mantener un orden de cada crédito, evitando la
acumulacion de una deuda y sobre todo la disminucion financiera, identificando
los tipos de morosidad.

En relacién al segundo objetivo especifico, obteniendo una correlacion
entre la variable gestion de cobranza y la dimension Procesos de reclamacion a
los morosos con un 0.633, indicando que existe una correlacion positiva
considerable entre ambas, estableciendo una relacién directa y proporcional.
Para la hipotesis especifica 02, se llegdb a emplear el Rho de Spearman,
alcanzando un Sig. Bilateral es 0.00 inferior al 0.05, por el ello se concluyé
rechazar la hipotesis nula para finalmente aceptar la alterna, el mismo que se
sustenta mediante el cruce de porcentaje, indicando que la gestion de cobranzas
influye de forma éptima en los Procesos de reclamacion a los morosos con un
61.8%. Los resultados encontrados se contrasta con el trabajo de Coronel,
(2019), con el proposito de realizar el analisis de gestion de cobranzas de
cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle — Ecuador y
sus indicadores principales financieros, los mismos que se asocian al riesgo de
creédito en las cooperativas en el segmento. Identificando factores de riesgos

internos y externos, que pudieran afectar la calidad en la cartera de crédito de
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consumo. Definiendo parametros y/o variables que se tienen que considerar para
definir las estrategias de cobranza. Trabajando con un método cuantitativo, con
respecto al conocimiento de las variables y sus indicadores que se relacionan
con las evoluciones en los créditos de las cooperativas de ahorro y crédito del
rubro y, cualitativo con respecto a la identificacion, evaluacién y descripcion de
elementos que las cooperativas consideran la implementacion de un modelo de
gestiéon de cobranza. Concluyendo que el sector de cooperativas se ubica en un
debilitamiento patrimonial, esto propio a una considerable pérdida que afrontan
por incumplir obligaciones con los asociados, desarrollado por el inadecuado
esquema de gestion de cobranzas. Esta variable esta muy relacionada con la
dimensién Procesos de reclamacion a los morosos la cual es definida por los
autores Guevara y Upiachichua, (2019) como la forma de trata la morosidad va
a depender de las situaciones de los deudores y su conducta. Generandose el
proceso de cobro por fases: A. Fase inicial o recordatorio; de manera cordial se
llama o escribe las fechas de pago y se informa la deuda anterior y los retrasos.
B. Fase intermedia; se da cuanto no se recibe respuesta ante el aviso anterior,
con una segunda carta o llamadas, empleando un lenguaje enérgico para hacer
recordar la falta de respuesta y/o persistencia de la deuda anterior. C. Fase final,
a posterior de diversas comunicaciones con el deudor y al no encontrar
respuesta no la logra cancelar, se considera continuar con acciones legales,
previo a ello se informara al deudor, ya que, se busca solucionar el problema sin
necesidad que se llegue a los tribunales. De acuerdo a lo indicado se puede
interpretar que los estudios de gestion de cobranza son muy importantes ya que
conlleva a diversas acciones, planes o estrategias, las mismas que combinadas
generan una gran capacidad para negociar y lograr disminuir los procesos de

reclamo de los clientes morosos.

En relacion al tercer objetivo especifico, usamos el Rho de Spearman,
adquiriendo una correlacion entre la variable gestion de cobranza y la dimension
Evaluacion de la morosidad con un 0.619, indicando una existente correlacion
positiva considerable, consiguiendo establecer una relacion directa y
proporcional. Para la hipétesis especifica 03, se manejo el Rho de Spearman,
obteniendo un Sig. Bilateral es 0.00 menor al 0.05, por el ello se concluyé

rechazar la hipotesis nula para finalmente aceptar la alterna, el mismo que se
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sustenta mediante el cruce de porcentaje, indicando que la gestion de cobranzas
influye de forma 6ptima con la Evaluacion de la morosidad con un 42.1%. los
resultados encontrados se contrasta con el trabajo de Sanchez y Pacheco,
(2020) con el estudio Gestion de cobranza para la disminucion de los niveles de
morosidad Micro Empresa de Mi Banco, Jaén. Busco generar sistemas de
administracion de cobranzas que permita la disminucion de los niveles de moras
en la organizacién. De enfoque -cuantitativo-propositivo, descriptivo, no
experimental, aplicAndose una encuesta de tipo Likert, trabajdndose con un total
de 30 sujetos, con una muestra de 9, llegandose a utilizar un cuestionario, guia
de entrevistas y analisis documental. Concluyendo que la organizacion para
gestionar cobranzas y disminuir morosidades debe aplicar politicas de cobranza
financiera, como giro de cuentas por cobrar, implicando un promedio de
recuperaciones de cobranzas discontinuas, conllevando a limitar el otorgamiento
de créditos; conllevandolos a que acuda a una nueva estrategia de cobranza que
mejore los indices de morosidad y servicio ofrecido. Asimismo, esta variable
tiene mucha relacion con la evaluacién de la morosidad, en donde indican los
autores Guevara y Upiachichua, (2019) que para conocer el nivel de morosidad
se emplear ciertas ratios, misma que brinda el indice de morosidad, indice de
cobertura y terminando con la calificacion de la mora. A. indice de morosidad;
Ratio que va a representar el porcentaje de créditos o clientes que adeudan.
Denotando que si la deuda por cobrar no se excede del 1% estas se pueden
recuperar, al ser un bajo nivel, pero si este porcentaje se incrementa se
considera un riesgo convirtiéndose en deuda estimada como gasto. B. indice de
cobertura; ratio que permite evaluar cada cuenta como gastos de una institucion
en relacion a la totalidad de créditos o clientes. Finalmente, se puede indicar la
importancia de los estudios cientificos de la gestion de cobranza, ya que ayuda
gue las organizaciones puedan tomar medidas preventivas y correctivas que
ayuden a establecer procedimientos claros y disminuya la morosidad de acuerdo

a los reportes de evaluacion de morosidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general se determing a través del coeficiente de

rho Spearman un valor de 0.617, indicando un existente grado de
correlacion positiva considerable de las variables gestion de cobranza y
morosidad, a la vez, se logré obtener un sig bilateral de 0.000 inferior al
0.05, estableciendo que se logre aceptar la hipotesis alterna y finalmente

el rechazo de la hipotesis nula.

En relacion al primer objetivo especifico se determiné mediante el
coeficiente de rho Spearman un valor de 0.587, indicando un existente
grado de correlacién positiva considerable de la variable gestiéon de
cobranza y la dimension tipos de morosos, a la vez, se logro obtener un
sig bilateral de 0.000 menor al 0.05, estableciendo que se logre aceptar la

hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la hipétesis nula.

En relaciéon al segundo objetivo especifico se determind mediante el
coeficiente de rho Spearman un valor de 0.633, indicando un existente
grado de correlacion positiva considerable entre la variable gestion de
cobranzay la dimension procesos de reclamacion a los morosos, a lavez,
se logré obtener un sig bilateral de 0.000 inferior al 0.05, estableciendo
gue se logre aceptar la hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la

hipétesis nula.

En relacion al tercer objetivo especifico se determind mediante el
coeficiente de rho Spearman un valor de 0.619, indicando un existente
grado de correlacién positiva considerable de la variable gestiéon de
cobranza y la dimensién evaluacién de la morosidad, a la vez, se logro
obtener un sig bilateral de 0.000 inferior al 0.05, estableciendo que se
logre aceptar la hipétesis alterna y finalmente el rechazo de la hip6tesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun el objetivo general, recomendamos al responsable de la empresa Azul
Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesus Maria — Lima, establecer politicas de gestidon
de cobranzas tales como politicas de cobro, mecanismo de pago, la misma que
dependa de las condiciones, necesidad y situacién del entorno, la cual que sea
analizada cada cierto tiempo, verificando la eficacia y procesos de mejora, la

misma que permitir4 disminuir la morosidad.

Se recomienda al responsable de la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jesus Maria — Lima, establecer estrategias de gestién de cobranzas, la misma
gue establezca una planificacion de técnicas de cobranza, realizadas a través de
llamadas, mensajes de texto o email de recordatorios de los pagos por vencer,
fraccionamientos de deuda para los clientes morosos, la misma que permitira

disminuir la morosidad identificando los tipos de morosos.

Se recomienda al responsable de la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jesus Maria — Lima, establecer formas de mecanismos de gestién de cobranzas,
las cuales iniciarian por la forma de pago para lo cual puedan realizarla a través
de transferencias bancarias, cheques, tarjetas de crédito o pago de facturas por

medios electronicos, la misma que permitira mejorar los procesos de reclamos.

Se recomienda al responsable de la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. —
Jesus Maria — Lima, formular estrategias de negociacion gestion de cobranzas,
las cuales iniciarian evaluando la cantidad de morosidad, tipos de morosos,
estableciendo conciliaciones y beneficios por el pago de la totalidad de la deuda,
asi como beneficios a futuro por el pronto pago, los cuales permitiran disminuir

la morosidad.
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Anexo 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE GESTION DE COBRANZAS Y MOROSIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con
los objetivos de la investigacion titulada: “Gestidn de cobranza y morosidad en la empresa
Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — Jesis Maria — Lima, 2023” Agradeciendo su
colaboracién, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segin crea

conveniente:

Genero: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
GESTION DE COBRANZAS TA | D | TD
5 3 2 1

Modalidades de cobranza

Notificaciones por escrito

1 ¢La inmobiliaria informa anticipadamente ante algin medio de
comunicacion el vencimiento de la cuota?

2 ¢Cuéndo no se realiza el pago de la cuota en las fechas establecidas se
recibe alguna notificacion de la inmobiliaria?

3 ¢Lainmobiliaria proporciona un requerimiento de pagos antes una deuda
contraida?

Llamadas telefénicas

4 ;El &rea de cobranzas se pudo contactar con usted?

5 ¢Estaria dispuesto a recepcionar llamadas de la inmobiliaria antes una
deuda contraida?

Agencias de cobros

6 ¢ Tuvo algun problema al realizar el pago de la cuota mensual por el app
del banco?

7 ¢Le es mas factible el pago por transferencia bancaria o interbancaria que
por la app del banco?

Técnicas de cobranza

Insistencia

8 ¢Usted recibié alguna notificacion de cobranza por algin medio de
comunicacion?

9 ¢Recibi6 algiin mensaje de texto o email, para que pueda hacer el pago
de la(s) cuota(s) ?

Recordatorio de pagos

10 ¢Recibid alguna notificacion de pagos, posterior al vencimiento de su
cuota?




11 (El asesor de ventas se contact6 con usted para informarle el proximo
vencimiento de la cuota?

Procesos judiciales

TA

TD

Preventiva

12 ;Usted se anticipa ante la inmobiliaria antes del plazo de la deuda ante
algin problema por incumpliendo?

13 ¢(Ante algun problema de pago usted envia una propuesta para una
posible evaluacién?

Extrajudicial

14 ;Conoce usted si ante algin problema de pago, la inmobiliaria posee
una propuesta para conciliar?

15 ;Aceptaria celebrar el acuerdo sobre todas las diferencias o
controversias con la inmobiliaria?

Judicial

16 ¢ Estaria dispuesto a realizar un proceso judicial en caso tome la decision
de cancelar la deuda?

17 ¢Estaria dispuesto asistir a las audiencias judiciales ante alguna deuda
en la inmobiliaria?

MOROSIDAD

TA

D

Tipos de morosos

SN

Indiferente

18 ¢Por lo general suele olvidar la fecha de pago?

19 ¢Ha omitido usted el pago de alguno(s) de sus inmueble(s)?

Insolvente

20 ¢Considera usted, que debe existir penalidades ante el incumplimiento
del pago de las cuotas?

21 ¢En alguna oportunidad tuvo retrasos en los pagos?

Mala fe

22 ;Existen personas que tengan algun imprevisto y, por tal motivo se
retrasen en sus pagos?

23 ¢ Considere usted que existen propietarios se retrasan el pago de la deuda
ante la disconformidad del contrato pactado?

Procesos de reclamacion a los morosos

Fase inicial

24 (El asesor de ventas, fue amable al recordarle el pago vencido?

25 ¢La forma de trato del asesor, ante un proceso de reclamo, fue la
correcta?

Fase intermedia

26 ¢La inmobiliaria debe realizar fraccionamientos de la deuda de acuerdo
a su actual condicion econémica?

27 ¢Realizo algn reclamo por el valor de la morosidad?

Fase final




28 ;Su estado de cuenta, le llega de forma puntual?

29 ¢Se informo con anticipacion sobre la subida del valor de la
morosidad?

Evaluacién de la morosidad

indice de morosidad

30 ¢En alguna ocasion no hizo el pago efectivo de su cuota después de la
segunda cuota?

31 ¢ Tiene contemplado asumir la mora, en caso tuviera algun retraso?

indice de cobertura

32 ¢En alguna oportunidad a omitido el pago de la cuota, por el inmueble?

33 ¢Financieramente antes de adquirir el inmueble, se siente estable para
el pago de la deuda contraida?




Anexo 03 — Formula de la muestra

e= Margen de error maximo aceptado” 7%
p= Probabilidad a favor: 50%

A L]
g= Probabilidad en contra: 50% [4 2{p Q)
n=  e"2+(z"2(p*q))
Z= Nivel de confianza: 95% T

N= Tamafio de la poblacion: 120

n= Tamafio de muestra buscado: 76
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE COBRANZAS

N DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Modalidades de cobranza Si Mo Si Mo Si Mo

1 ;La immobiliaria informa anticipadamente ante algin ai ) )

: S E = [ S Si

medio de commumnicacion €l vencinwento de la cuota?
iCuando no se realiza el pago de la cuota en las fechas

2 | establecidas se recibe alguna notificacion de la | Si Si Si
immobiliaria?

3 idLa inmobiliaria proporciona un requerimiento de i Si Si
pagos antes una deuda coniraida?

4 &AEl area de cobranzas se pudo contactar con usted? Si Si Si

5 iEstaria dispuesto a recepcionar llamadas de la ai i i

inmobiliaria antes una deuda contraida?

8 sTuvo algun problema al realizar el pago de la cuota S Si i
mensual por el app del banco?

iLe es mas factible el pago por transferencia bancaria Si si si
T | ointerbancaria que por la app del banco?

DIMENSION 2: Técnicas de cobranza Si Mo Si Mo Si Mo

idUsted recibid alguna notificacidon de cobranza por

8 alglin medio de comunicacion? S| S Si

9 iRecibio algun mensaje de texto o email, para que S si Si
puada hacer el pago de la(s) cuota(s)?

10 iRecibio alguna notificacion de pagos, posterior al i Si Si
vencimiento de su cuota?

11 LEI asesor derventas se contactd con usted para i si Si
informarle el proximo vencimiento de la cuota?
DIMENSION 3: Procesos judiciales Si Mo Si Mo Si Mo

12 i Usted se anticipa arjte la inmobiliaria antes del plazo Si si si
de la deuda ante algun problema por incumplienda?

13 sdAante algin problema de pago usted envia una S si si

propuesta para una posible evaluacion?

14 | iConoce usted si ante algdn problema de pago, la Si Si Si
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inmaohiliaria poses una propussta para conciliar?

15 iAceptaria celebrar el acuerdo sobre todas las

: X ) . - Si Si Si
diferencias o controversias con la inmobiliaria?

16 ¢ Estaria dispuesto a realizar un proceso judicial en

o Si Si Si
caso tome la decision de cancelar la deuda?

17 i Estaria dispuesto asistir a las audiencias judiciales

ante alguna deuda en la inmahiliaria®? S Si Si

Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable []
Apellidos v nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DMI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es conciso, exacts
y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 26 de enero del 2023

Firma del Eipertn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOROSIDAD

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Tipos de morosos Si No Si No Si No

1 | ;Por lo general suele olvidar la fecha de pago? Si Si Si

2 JHa omutido usted el pago de alguno(s) de sus Si Si Si
immeble(s)?

3 i Considera usted, que debe existir penalidades ante el - si -
incumplimiento del pago de las cuotas?

4 | ;En alguna oportunidad fuvo retrasos en los pagos? Si Si Si
LExisten personas que tengan algnin imprevisto ¥, por - _ )

5 . = _— - Si Si Si
tal motivo se refrasen en sus pagos’
LConsidere usted que existen propietarios se refrasan

6 | el pago de la deuda ante la disconformuidad del Si Si Si
contrato pactado?
DIMENSION 2: Procesos de reclamacion a los Si No Si No Si No
IMOT0S035

7 LEl asesor de ventas, fue amable al recordarle el Si Si Si
pago vencido?

8 iLa forma de trato del asesor, ante un proceso de Si Si Si
reclamo, fue la commrecia?

9 LLa inmobiliaria debe realizar fraccionamientos de la S =i i
denda de acuerdo a su actual condicidon econdnuca’?

10 | iRealizo algdn reclamo por el valor de la morosidad? Si Si Si

11 | i5u estado de cuenta, le llega de forma puntual? Si Si Si

12 &Se informo con anticipacion sobre la subida del valor Si si si
de la morosidad?
DIMENSION 3: Evaluacion de la morosidad Si No Si No Si No

13 sEn alguna ocasion no hizo el pago efective de su Si si si
cuota después de la segunda cuota?

14 .f_,TI!EFle contemplado asumir la mora, en caso tuviera Si Si Si
algin retraso?

15 &En alguna oportunidad a omitido el pago de la cuota, si Si Si
por el inmushble?
iFinancieramente antes de adquirir el inmuesble, se . _ _

16 . . Si Si Si
siente estable para el pago de la deuda contraida?
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Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanuweva Villacorta Jorge Robinson DMl 402268 TS
Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA — Administracion de Megocios
1Pertinencia: El ifem comesponde al concepio teerico fomulada.

ZRelevancla: El fem s aproplado para regresentar al componente o dimension especica del consincin
ZFClaridad: Se enfende 5in dficuitad alguna = enuncladio gel tem, &5 ConcEsD, exacio y direcio

Mota: Samcensla, s doe suncencla cuandp s dems plamteados =on suncaentes para medir la gimsnslan

Lima, 26 de ensro del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE COBRANZAS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Modalidades de cobranza Si Mo Si MNo i Mo

;La inmobiliaria informa anticipadamente ante algin

1 medio de comunicacion €l vencimiento de la cuota? S S S
i Cuando no se realiza el pago de la cuota en las fechas

2 | establecidas se recibe alguna nofificacion de la Si Si Si
inmobiliaria?

3 dLa inmobiliaria proporciona _un requerimiento de Si Si si
pagos antes una deuda contraida?

4 o El drea de cobranzas se pudo contactar con usted? Si Si Si

5 iEstaria dispuesto a recepcionar’ llamadas de la Si si si
inmobiliaria antes una deuda contraida?

6 &Tuve algin problema al realizar el pago de la cuota Si Si Si
mensual por el app del banco?
o Le es mas factible el pago por transferencia bancaria S| si si

T | ointerbancarna que por la app del bancao?

DIMENSION 2: Técnicas de cobranza Si Mo Si MNo Si Mo

iUsted recibid alguna notificacion de cobranza por

8 N ] ) . Si Si Si
algun medio de comunicacion?
9 iRecibid algin mensaje de texto o email, para que Si si si
pueda hacer el pago de la{s) cuotais)?
iRecibio alguna notificacion de pagos, posterior al - i ]
10 S Si Si Si
vencimiento de su cuota?
11 iEl asesor de ventas se contactd con usted para S| si si
informarle el proximo vencimiento de la cuota?
DIMENSION 3: Procesos judiciales Si Mo Si Mo Si Mo
12 iUsted se anticipa ante la inmaobiliaria antes del plazo Si Si Si
de la deuda ante algin problema por incumpliendo?
sgAante algin problema de pago usted envia una - ' )
13 . . Si Si Si
propuesta para una posible evaluacion?
14 i Conoce usted si ante algin problema de pago, la S| Si si
inmahiliaria posee una propussta para conciliar?
iaceptaria celebrar el acuerdo sobre todas las . i ]
15 _ . ) . o Si Si Si
diferencias o controversias con la inmobiliaria?
16 i Estaria dispuesto a realizar un proceso judicial en Si Si Si

caso tome la decision de cancelar la deuda?

17 | iEstaria dispuesto asistir a las audiencias judiciales Si Si Si
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| | ante alguna deuda en la inmobiliaria® | | |

Dbservaciones (precisar =i hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de cormegir [ ] Mo aplicabls []
Apellidos y nombres del juer validador: Heredia Llatas Flor Delicia DN 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dira. Gestion Pablica y Gobermabilidad
1Pertinencia: El item comesponcs & concepio fearica fommulada.
ZRelgwvancla: £l it=m =5 aproplado para representar al componente o dimension
especeica ol consirecia
FClaridad: Se enbende sin dificuliad alguna & emunciado del dem, &5 Condcdsn, ExXacia
¥ direcio

Mota: Sunciencla, s= dice suNciencla cuanco los dems plamieados son suldenies para
medir la dimensian

e

/

1

Lima, 26 de enero de 2023

e

Firma del Experto
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOROSIDAD

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Tipos de morosos Si No Si [ o] Si | No

1 | ;Por lo general suele olvidar 1a fecha de pago? Si Si Si
;Ha omitido wsted el pago de alguno(s) de sus . ) i

2 |¢ = Si Si Si
inmueble(s)?
i Considera usted, que debe existir penalidades ante el . ) i

3 | S A Si Si Si
incumplimiento del pago de las cuotas?

4 | ;En alguna oportunidad tuvo retrasos en los pagos? Si Si Si
LExisten personas que tengan algin imprevisto ¥, por . ) i

5 . = = ’ Si Si Si
tal motivo se refrasen en sus pagos”
. Considere usted que existen propietarios se refrasan

6 | el pago de la deuda ante la disconformidad del | Si Si Si
contrato pactado?
DIMENSION 2: Procesos de reclamacién a los Si No Si No Si No
MOT0s05

7 i El asesn_r de ventas, fue amable al recordarle el S si si
pago vencido?

8 ilLa forma de trato del asesor, ante un proceso de Si si si
reclamo, fue la comecta?

9 ;La inmobiliaria debe realizar fraccionamientos de 1a Si si s
denda de acuerdo a su actual condicidon economica?

10 | ;Realizo algin reclamo por el valor de la morosidad? Si Si Si

11 | i5u estado de cuenta, le llega de forma puntual? 3i Si Si
- - — — - —

12 LSe |nr|::rmq con anficipacion sobre la subida del valor Si si si
de la morosidad?
CIMENSION 3: Evaluacion de la morosidad Si Mo Si Mo Si Mo

13 4En alguna ocasion no hizo el pago efective de su S Si Si
cuota después de la segunda cuota?

14 g,Tliane contemplado asumir la mora, en caso tuviera S si si
algun retraso?
LEn alguna oportunidad a omitido 21 pago de |a cuota, - _ )

15 por gl inmushle? Si S S

16 iFinancieramente antes de adquirir el inmueble, se S Si Si
siente estable para el pago de la deuda contraida?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥]  Aplicable después de comegir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMl 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Puablica y Gobemabilidad

1Pertinancia: El iem comasponde al concepto teanco fmulano.
2Ralevancla: El dem 5 3OMpiado para repressntar 3 components o MMeansisn sspecaicd del consinucto
JClarkdad: Se entlende sin dificuiad aigura = enunsiado del dem, es condso, exacio v drecto

Mota: Sufidencia, se dice sufidencia cuando ks dems planteados son suficlenies para medir la dmenslan

Lima, 26 de enero de 2023.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE COBRANZAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Modalidades de cobranza Si No Si No Si | No

1 iLa inmobiliaria informa anticipadamente ante algiun Si g 5
medio de conmnicacion €l vencimiento de la cuota?
(Cuindo no se realiza el pago de la cuota en las fechas

2 | establecidas se recibe alguna notificacion de la Si Si Si
inmobiliaria?

3 iLa inmobiliana proporciona un requenmiento de S S Si
pagos antes una deuda contraida?

4 | :iEl area de cobranzas se pudo contactar con usted? Si Si Si

5 i Estaria dispuesto a recepcionar llamadas de la S S S
inmobiliana antes una deuda contraida?

6 £ Tuvo algan problema al realizar el pago de la cuota S S Si
mensual por el app del banco?
iLe es mas factible el pago por transferencia bancana S S Si

I | ointerbancaria que por la app del banco?
DIMENSION 2: Técnicas de cobranza Si MNo Si No Si | No

8 ilUsted recibid alguna notificacion de cobranza por S S Si
algin medio de comunicacion?

9 iRecibié algin mensaje de texto o email, para que Si g 5
pueda hacer el pago de la(s) cuota(s)?

10 ¢Recibid alguna notificacion de pagos, posterior al S S S
vencimiento de su cuota?

11 iEl asesor de wventas se contactd con usted para S S S
inf{}rmaderel proximo vencimiento de la cuota?
DIMENSION 3: Procesos judiciales Si No Si No Si | No

12 i Usted se anticipa ante la inmobiliaria antes del plazo S S Si
de la deuda ante algin problema por incumpliendo?

13 iZAnte algin problema de pago usted envia una S S Si
propuesta para una posible evaluacion?

14 £ Conoce usted si ante algin problema de pago, la S S Si
inmobiliaria posee una propuesta para conciliar?

15 iAceptaria celebrar el acuerdo sobre todas las Si g S
diferencias o controversias con la inmobiliaria?

16 ¢ Estaria dispuesto a realizar un proceso judicial en S S S
caso tome la decision de cancelar la deuda?

17 | ;Estaria dispuesto asistir a las audiencias judiciales Si Si Si
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| | ante alguna deuda en la inmobiliaria? | |

Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ Mo aplicable [ ]
Apellidos y mombres del juez validador: Garcia Yowvera Abraham José DMI: B027T 0538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talentos Humano
Dr. Gestion Publica vy Gobernabilidad
1Pertinencka; El dem comesponde al concegto e co Tormuiado,
2Relevancia: El item es aproplado para regresentar al componente o dimenslsn especiica dal construcin
JClariksd: Se entiende sin dificulad alguna & empuncaso del gem, 86 conciso, exacio y dinesio
Mota: Suficiencla, se dice suficiencla cuando los ihems plant=ados son sullcientes para medir |3 dimensian

Lima, 29 de enero del| 2023

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MOROSIDAD

N° ] DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Tipos de morosos Si No Si Mo Si | No
1 | ;Por lo general suele olvidar la fecha de pago? Si Si Si

;Ha omitido usted el pago de alguno(s) de su

2 inmueble(s)? Si Si Si

3 ;Considera usted, que debe existir penalidades ante el Si Si Sj
incumplimiento del pago de las cuotas?

4 | ;En alguna oportunidad tuvo retrasos en los pagos? Si Si Si

5 ;Existen personas que tengan algin imprevisto v, por S; Sj Sj

tal motivo se retrasen en sus pagos?

;Considere usted que existen propietarios se retrasan
6 | el pago de la deuda ante la disconformidad del | Si Si Si
contrato pactado?

DIMENSION 2: Procesos de reclamacién a los
morosos

Si No Si No Si | No

iEl asesor de ventas, fue amable al recordarle el . . .
T X Si Si Si
pago vencido?

ila forma de trato del asesor, ante un proceso de

B reclamo, fue la correcta? Si Si Si
9 ;La inmobiliaria debe realizar fraccionamientos de la Si Si Si
deuda de acuerdo a su actual condicion econémica?
10 | ;Realizo algin reclamo por el valor de la morosidad? | Si Si Si
11 | ;5u estado de cuenta, le llega de forma puntual? Si Si Si
12 i5e informo con anticipacion sobre la subida del valor S S Sj
de |a morosidad?
DIMENSION 3: Evaluacion de la morosidad Si No Si No Si | No
13 ZEn alguna ocasion no hizo el pago efectivo de su S S Sj
cuota después de la sequnda cucta?
14 i Tiene contemplado asumir la mora, en caso tuviera Si Si Si

algin retraso?
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15 & En alguna oportunidad a omitido el pago de la cuota, S S S
por el inmueble?
16 i Financieramente antes de adquirr el inmueble, se S S Si
siente estable para el pago de la deuda contraida?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ [Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José
Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Pablica y Gobernabilidad
1Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimensien especifica del constructo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 1tems planteados son suficientes para medir la dimension

DI 80270538

Lima, 29 de enero del 2023
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Firma del Ekperm Informante.



Fiabilidad
Escala: Gestion de Cobranza

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 76 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 76 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,976 17

Escala;: Morosidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 76 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 76 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,972 16

TABLA DE FIABILIDAD

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0,5] Inaceptable

[0.5:0.6] Pobre

[0.6 : 0.7] Débil

[0,7 : 0.8] Aceptable

[0.8:0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de 273 76 ,000 797 76 ,000
Cobranzas
Morosidad 274 76 ,000 ,807 76 ,000

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014)



“#iio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 03 de marzo del 2023

Estimada
Romina Vera Cajas
Gerente de Administracién

ASLINTD : selicita autorizacion para realizar investigacian

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlofz) cordialmente y al mismo tiempo
augurarle dxitos en la gestidn de la institucitn a la cual usted representa,

Para obtener el Grado Académico de Licenciada, el estudiante debe elaborar, presentar,
sustentar, aprobar y publicar el trabajo de investigacion cientifica (Tesis).

Por tal motive alcanzo la siguiente informacién:

1} Apellidos y nombre de estudiante:  Tineo Capiso, Melissa

2} Titule de la investigacion : Gestion de cobranzas y morosidad en la em presa
Azul Grupo Inmabiliario 5.A.C. = lesds Maria — Lima, 2023
3} Asesor . Dr. Garcia Yovera, Abraham José

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realizara la investigacian.

Por tal motiva, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidn de la investigacian en la institucion
gue usted dirige.

Atentamente.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de cobranza y
morosidad en la empresa Azul Grupo Inmobiliario S.A.C. — JesUs Maria — Lima, 2023",
cuyo autor es TINEO CAPISO MELISSA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE Firmado electrénicamente
DNI: 80270538 por: JGARCIAYOV el 24-
ORCID: 0000-0002-5851-1239 03-2023 16:00:00

Caddigo documento Trilce: TRI - 0538595

oo INVESTIGA
.m.' ucv






