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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo determinar qué efectos tiene la
aplicacién un plan de capacitacion en el uso de las herramientas G-suite en la
mejora del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023. Metodolégicamente, el estudio fue de tipo aplicada, de disefio
experimental, tipo pre-experimental con un solo grupo de participantes
realizando un pre y post test. La poblacion y muestra estuvo conformada por 22
docentes de una I.E. en Castilla en Piura. Se utiliz6 como técnica a la encuesta
y como instrumento al cuestionario. Los resultados obtenidos mostraron que en
el pre test el trabajo colaborativo fue regular (86,4%) y deficiente (13,6%), similar
situacion sucedié con sus dimensiones: interdependencia positiva, relaciones
psicosociales y habilidades sociales. En el post test la situacion mejoré, ya que
tanto el trabajo colaborativo y respectivas dimensiones se ubicaron en un nivel
eficiente. Se concluyd que la aplicacion de un plan de capacitacién en el uso las
herramientas G-Suite permitié la mejora significativa en el trabajo colaborativo
de los docentes de una institucion educativa de Castilla Piura, 2023 al obtener
un test de Wilcoxon cuya probabilidad fue 0,002 menor al 5% de significancia

estadistica.

Palabras clave: Docente, trabajo colaborativo, herramientas G-suite



ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the effects of applying a
training plan in the use of G-suite tools in improving the collaborative work of
teachers of an Educational Institution in Castilla, 2023. Methodologically, the
study was of an applied type, of an experimental design, pre-experimental type
with a single group of participants performing a pre and post test. The population
and sample consisted of 22 teachers from an |.E. in Castile in Piura. The survey
was used as a technique and the questionnaire as an instrument. The results
obtained showed that in the pre-test collaborative work was regular (86.4%) and
deficient (13.6%), a similar situation occurred with its dimensions: positive
interdependence, psychosocial relationships, and social skills. In the post test,
the situation improved, since both the collaborative work and the respective
dimensions were located at an efficient level. It was concluded that the application
of a training plan in the use of the G-Suite tools allowed a significant improvement
in the collaborative work of the teachers of an educational institution in Castilla
Piura, 2023, by obtaining a Wilcoxon test whose probability was 0.002 less than

5% of statistical significance.

Keywords: Teacher, collaborative work, G-suite tools



[.-INTRODUCCION

En el contexto de los cambios globales que han ocurrido recientemente,
el trabajo colaborativo se ha vuelto cada vez mas importante en la educacion, ya
que permite la colaboracion en equipo, compartir habilidades y conocimientos, y
resolver problemas. Sin embargo, existen obstaculos que dificultan su
efectividad, como la falta de comunicacién entre los miembros del equipo, la falta
de compromiso y responsabilidad de algunos miembros, las diferencias
culturales y de perspectivas, la dificultad para coordinar tareas y plazos, y la

resistencia al cambio.

En Europa, Africa y Asia unos de los grandes desafios que deben
enfrentar los docentes en la realizacién del trabajo colaborativo es la falta de
capacitaciéon en el uso de las herramientas de G-suite e incluso presentan
problemas técnicos (Romero et al., 2018; Kakoulli, 2021). También se suma
Indonesia, al evidenciar una escasa alfabetizacién digital e inestabilidad en la red
generando una falta de participacion en el trabajo colaborativo tanto en el
docente como en los estudiantes (Fatoni et al., 2020). En Malasia el 64,3% de
los docentes sostuvieron que los trabajos colaborativos son deficientes, entre
sus causas es el desconocimiento de las funcionalidades de las herramientas G-
suite (Kaur et al., 2022).

En América Latina, las barreras tecnoldgicas dificultan la implementacion
efectiva del trabajo colaborativo tanto en el personal docente como en
estudiantes (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal],
2019). Alrededor del 12,3% de 134 articulos de investigacidn sostuvieron que es
necesario fortalecer el trabajo colaborativo en el campo educacional, ya que
existe un déficit en la comprensioén lectora (Damian et al. 2021). En Costa Rica,
un 42% de los educadores considera importante el trabajo colaborativo y un 26%
afirmé que no es tan efectivo realizar este tipo de actividades debido a las
deficiencias que poseen para el manejo de las diferentes herramientas
tecnoldgicas (Mora y Hooper, 2016).

En esa linea, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémico (OCDE) (2020) destaca la importancia del trabajo colaborativo en la



educacion, e identifica algunos de los desafios del trabajo colaborativo en la
educacion, como un déficit en las habilidades para trabajar en equipo, la
dificultad de coordinar las actividades de los estudiantes y la necesidad de apoyo

y formacion adecuada en el uso de las herramientas digitales para los docentes.

En el Peru, un 43,3% de los docentes de instituciones educativas privadas
calificaron como deficiente el trabajo colaborativo, ya que la influencia del
docente entre los equipos de trabajo es regular (56,7%) y deficiente (16,7%)
(Zevallos, 2019). Asimismo, un 56% de los docentes de una institucion educativa
(ILE.) parroquial en Lima se caracterizaron por tener un bajo nivel en la

realizacion del trabajo colaborativo (Vargas et al., 2021).

Por su parte Medina (2017) menciona que, la implementacién del trabajo
colaborativo en la educacién peruana enfrenta desafios, tales como la carencia
de incentivos que estimulen su practica, la falta de comprension sobre los
beneficios que ofrece, la limitacion del tiempo para su aplicacion, las deficiencias
en el uso de herramientas tecnoldgicas, entre otros obstaculos. Soto et al. (2022)
sefalan que en este era tecnoldgica, es necesario contar con competencias
digitales para poder aplicar metodologias de ensefianza que aseguren el buen
desarrollo de las actividades académicas. El dominio de estas competencias es

esencial para la implementacion de clases mas didacticas en el Peru.

En Piura, existen brechas tecnolégicas como la falta de recursos y de
cultura digital, asi como de capacitacion, que no permiten potenciar el trabajo
colaborativo en las aulas, pese a las iniciativas y proyectos en los que se fomenta
el trabajo colaborativo en el ambito educativo. Una clara evidencia es lo
encontrado por Lépez (2023) donde un 73,7% de los docentes de una |.E.

consideraron que el trabajo colaborativo es regular.

Por lo tanto, de lo anterior se deduce que a nivel internacional, nacional y
regional se evidencia una ausencia del trabajo colaborativo entre docentes, esto
se debe principalmente a la falta de compaferismo, desconocimiento en el uso

de las herramientas digitales y problemas de conectividad.

En Castilla, la |.E. seleccionada, se observa en los docentes la falta de

interés en trabajar colaborativamente, entre sus causas se encuentran los
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tiempos para reunirse, las deficiencias en el manejo de las herramientas
tecnologicas; al tratarse de un colegio estatal no cuenta con acceso a internet,
existe individualismo y no existe compafnerismo entre colegas. Por lo anterior se
plantea como problema a investigar ¢ Qué efectos tiene la aplicacion de un plan
de capacitacién en el uso de las herramientas G-suite en la mejora del trabajo

colaborativo de los docentes de una Institucidon Educativa en Castilla, 20237

La realizacidon de la presente investigacion se justifico tedricamente
porque se basé en la teoria del trabajo colaborativo propuesta por Johnson et al.
(1999) y por el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)
de Mishra y Koehler (2006), los cuales sustentan las variables de estudio. Desde
lo practico, se aplicé todos los conocimientos adquiridos en la etapa profesional
y se desarrolld6 un programa de capacitacion; el cual permitié la mejora
significativa en el trabajo colaborativo de los docentes. Metodologicamente se
utilizé un cuestionario para recolectar datos de las variables de estudio; estos
fueron validados por expertos en el tema. Y, socialmente porque se beneficiaron
los docentes de la |L.E., dado que fomentd el trabajo en equipo, aportd

conocimientos y evidencia empirica para futuras investigaciones.

Ademas, se plantea como objetivo general: Determinar qué efectos tiene
la aplicacién de un plan de capacitacion en el uso de las herramientas G-suite
en la mejora del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa
en Castilla, 2023; Mientras que los objetivos especificos buscaran 1. Determinar
si el uso de las herramientas G-suite mejoran la dimension interdependencia
positiva del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucién Educativa en
Castilla, 2023, 2. Identificar si el uso de las herramientas G-suite mejoran la
dimensidn relaciones psicosociales del trabajo colaborativo de los docentes de
una Institucidon Educativa en Castilla, 2023, 3. Identificar si el uso de las
herramientas G-suite mejoran la dimension habilidades sociales del trabajo

colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa en Castilla, 2023.

Como hipdtesis general se plantea: La aplicacion de un plan de
capacitacion en el uso las herramientas G-Suite permitié la mejora significativa
en el trabajo colaborativo de los docentes de una institucion educativa de
Castilla, 2023.



II.- MARCO TEORICO

En el entorno internacional, en la Republica del Ecuador, Soza (2021)
determind cdmo se relacionan las herramientas G-suite y el aprendizaje
colaborativo de una |.E. en Santo Domingo de los Tsachilas. Se caracterizé por
seguir un disefio no experimental, correlacional, cuantitativo, de corte
transversal; aplicd una encuesta a treinta y cinco estudiantes. Evidencié que el
aprendizaje colaborativo se relacioné significativamente con las dimensiones
técnica (Rho = 0.783); cognitiva (Rho = 0.724); socioemocional (Rho=0.796).
Concluyé que las herramientas G-suite y el aprendizaje colaborativo son

significativas (0.013<5%) y se relacionaron positivamente (Rho=0.796).

En Brasil, Borges (2021) en su articulo cientifico presentd las funciones
de G Suite como una herramienta de productividad, almacenamiento y
cooperacion en el campo académico. El estudio fue exploratorio, de tipo
aplicado, y de caso. Encontré que las G Suite son un potente servicio web que
estan dirigidos a las empresas, que Google Docs es una de las herramientas
mas utilizadas en el trabajo colaborativo y lo que lo hace mas atractivo es que
son herramientas gratuitas que estan sujetas a algunas restricciones. Concluy6
que las herramientas G-suite son fundamentales para trabajar

colaborativamente, permitiendo desarrollar la creatividad e innovacion.

En Armenia-Colombia, Guerrero (2020) plante6 como objetivo integrar
recursos pedagogicos para el fortalecimiento de las competencias digitales en
docentes del nivel secundario. Se caracterizé por ser un estudio cuantitativo,
descriptivo, la poblacion la conformaron 17 docentes. Encontré que los docentes
antes de su implementacion desconocian la funcionalidad de las herramientas G
Suite y después de su aplicacion su conocimiento aumento y les permitié innovar
y ser mas didacticos en sus diversas clases. Concluyd que los docentes se
familiarizaron con el uso de las herramientas digitales y fortalecieron sus

competencias, habilidades sociales y blandas.

En Colombia, Zuluaga (2019) busco incluir herramientas G.suite en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la fisica. Realizé una investigacion bajo
en enfoque de cualitativa, con un disefio de accion, fueron 22 estudiantes de
grado décimo con edades entre los 14 y 16 anos, el instrumento aplicado fue una
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encuesta de 9 preguntas tipo Likert. Encontré que las TIC fue de gran ayuda en
el docente, ya que le permitié ser innovador. Concluyd que el uso de las TIC

influye positivamente en la comprension de los estudiantes.

En Espafa se encuentra el estudio de Gonzales (2017) que implemento
el aprendizaje colaborativo para resolver problemas matematicos a través de
Google Classroom”, tomé en cuenta la poblacion de estudio a todo el cuerpo
estudiantil secundario del area de matematica del Centro Publico Principe Felipe,
ubicado en la Corufia-Espafia, utilizé un disefio cuantitativo cuasi-experimental
a través de observacién directa y se utilizaron cuestionarios, formatos
computarizados, registro anecdotico y listas de control. Los resultados
evidenciaron que las metodologias colaborativas mediante Google Classroom
tuvieron un impacto positivo en la motivacion y relaciones interpersonales de la
muestra seleccionada. Concluyé que esta herramienta digital facilita el uso de
las metodologias colaborativas y conlleva al correcto desarrollo de las diversas

competencias especificadas en el curriculo del curso de matematica.

En el entorno nacional, en Lima-Peru destaco el estudio de Azuero et al.
(2022) en su articulo propusieron determinar como el trabajo en equipo y las
habilidades digitales de los docentes afectan dichas practicas en la educacion a
distancia. Utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de
alcance correlacional causal, y se aplicd un cuestionario a una muestra de 226
docentes de Educacion Basica. Los resultados obtenidos mediante la prueba de
hipétesis indican que el modelo logistico es significativo, o que sugiere que tanto
el trabajo en equipo como las habilidades digitales tienen un impacto significativo

en las practicas pedagogicas a distancia.

En Lima-Peru, Tapia et al. (2022) evaluaron cémo las estrategias
didacticas y las competencias digitales afectan la practica docente en el trabajo
remoto de Lima. Utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
de tipo transversal. Aplicaron una encuesta a 217 docentes. Los resultados
indican que tanto las estrategias didacticas como las competencias digitales
tienen un impacto en la practica docente, pero observé que las competencias

digitales tienen una mayor incidencia.



En Lima-Peru, De la Cruz (2020) determino la percepcién de los docentes
en el uso de las herramientas G-Suite for Education en Lima. El estudio fue
cualitativo y estuvo conformado por 40 docentes que oscilaban entre 40 a 60
afos. Utilizo la guia de entrevista como instrumento de medicion. Encontro que
después de las capacitaciones brindadas a los docentes, el 90% usa drive, un
70% sostuvieron que entre las herramientas G Suite utilizadas con mayor
frecuencia son: el calendario, Classroom, Forms y Gmail, un 40% consideré que
las hojas de calculo y herramientas de ofimatica no son muy utilizadas en sus
clases porque muchas veces no son compatibles con las funciones compartidas.
Concluye que los docentes a través de la G Suite han logrado mejorar la

metodologia de ensefianza y les ha permitido interactuar con los estudiantes.

En La Molina-Peru, Carbajal (2020) demostr6 que el uso de las
herramientas G- Suite fortalecen el trabajo colaborativo. Siguié un disefio cuasi
experimental, longitudinal y cuantitativo, la muestra la constituyeron 42
estudiantes de tercero de secundaria; fueron equitativamente divididos en dos
grupos, uno fue para el grupo de control y el otro para el experimental. Los
instrumentos fueron la encuesta y la lista de cotejo. Encontré diferencias muy
significativas entre el pre y post test. Concluyd que las herramientas G- Suite

fortalecen el trabajo colaborativo entre estudiantes en al menos un 95,2%.

En el Callao-Peru, Cabanillas y Cano (2017) tuvieron como objetivo
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes mediante el uso de las
herramientas G Suite. Fue un estudio experimental y se entrevistaron y
encuestaron a 386 estudiantes del ciclo académico 2016-Il. Encontraron que el
rendimiento académico de los alumnos mejoré en un 15%. Concluyeron que las
aulas virtuales utilizaron herramientas de G Suite for Education permitiendo la
generacion de nuevos espacios de interaccion entre alumnos y docentes en
comparacion con la intranet anterior, elevando las interacciones en un 380% en
comparacion con las interacciones alcanzadas con la intranet utilizada

previamente.

Respecto al referencial tedrico de la variable trabajo colaborativo, este se
ha convertido en un enfoque clave en el ambito educativo, permitiendo a las
personas colaborar de manera efectiva en la creacion y elaboracion de ideas,
conceptos y conocimiento. En este contexto, se han desarrollado diversas

6



teorias, entre ellas se encuentra la teoria del aprendizaje colaborativo de
Vygotsky (1978) donde enfatiza la importancia de la colaboracién social en el
proceso de aprendizaje, y sostiene que trabajar en conjunto en un contexto social
y cultural enriquece el proceso de adquirir conocimiento y el desarrollo de
habilidades. El aprendizaje se da en un contexto social y cultural, y se potencia
a través de la colaboracion con otros individuos que aportan diferentes

perspectivas, conocimientos y experiencias.

Stahl (2006) propone la teoria de la colaboracion mediada por la
tecnologia, en inglés Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL), la
cual se basa en la idea de que la tecnologia puede facilitar la colaboracién entre
individuos y grupos en entornos de aprendizaje y trabajo. Busca comprender
como la tecnologia puede ser utilizada para mejorar la colaboracion y el
aprendizaje en contextos educativos y profesionales. Ademas, sostiene que la
tecnologia puede ser una herramienta poderosa para la colaboracion, ya que
puede facilitar la comunicacion, la comparticion de recursos, la coedicién de
documentos y la colaboracion en tiempo real, entre otras capacidades. Segun su
enfoque, la tecnologia puede potenciar la colaboracion al permitir a los

participantes trabajar de manera conjunta.

Johnson D. y Johnson R. (1999) desarrollaron la teoria del trabajo
colaborativo, la misma que respaldara la variable trabajo colaborativo; los
autores sostienen que la colaboracién entre los miembros de un equipo de
trabajo promueve un mayor aprendizaje y retencion del conocimiento. Este
enfoque, considera que el trabajo en grupo permite a los individuos beneficiarse
de las ideas, perspectivas y habilidades de los demas, lo que enriquece el
proceso de aprendizaje. Ademas, destaca el desarrollo de habilidades como la
comunicacién, el liderazgo y la resolucién de problemas, a través de la

colaboracion.

Sobre su epistemologia, se remonta al siglo XVI y XVIII al incorporarse el
trabajo colaborativo como una estrategia de aprendizaje y se concreta en los
afos 70 cuando se empez6 a formar docentes de la Universidad de Minnesota
en EE.UU. en el uso del aprendizaje colaborativo y asi se fue expandiendo al
resto del mundo (Camacho & Macedo, 2020).



Conceptualizando el trabajo colaborativo, Johnson D. y Johnson R. (1999)
se refieren a la interaccion entre los miembros de un grupo que se reunen con el
proposito de llevar a cabo un proyecto o alcanzar un objetivo en comun. Esta
interaccidon implica el intercambio de informacidén, asignacion de
responsabilidades, combinacion de recursos, comunicacion y capacidad de
negociacion entre los integrantes del grupo. Cada miembro desempefia un papel

crucial en la consecucion del objetivo en comun.

Compte y Sanchez (2019) definen al trabajo colaborativo como un recurso
didactico que permite la interaccion de los docentes y alumnos, fomenta el
desarrollo de diversas técnicas grupales, fortalece las destrezas y valores de los
miembros. Segun el Ministerio de Educacion de Chile (2019), lo define como la
metodologia actualizada o proceso en el que los profesores interactuan,
estudian, aprenden, comparten experiencias, analizan e investigan en forma
conjunta las practicas pedagogicas, permitiéndoles solucionar la problematica o

realizar tareas asignadas en base a un objetivo comun.

Del mismo modo, la estrategia fundamental dentro del trabajo colaborativo
se basa en la comunicacion asertiva, las fortalezas de cada uno de los miembros,
la recopilacién de los saberes y el trabajo mediante un plan de actividades para

alcanzar el mismo proposito (Vazquez et al., 2018).

En lo que refiere a las dimensiones del trabajo colaborativo, estas se
sustentan en la teoria de Johnson et al. (2008) siendo la interdependencia
positiva, las relaciones psicosociales y las habilidades de colaboracién. En el
caso de la primera dimension sobre la interdependencia positiva, se
conceptualiza como aquella relacion en donde los miembros del grupo se
complementan y dependen del trabajo en equipo para lograr culminar las

actividades asignadas.

Una segunda dimensién son las relaciones psicosociales, los integrantes
del equipo fortalecen su aprendizaje, se retroalimentan al compartir los
conocimientos adquiridos y se genera interaccion entre los miembros. Por ultimo,
la tercera dimensidn, son las habilidades de colaboracion, estas surgen y otras
se fortalecen al desarrollar interaccién entre los miembros del equipo, ya que

deben tomar decisiones ante cualquier dificultad presentada e incluso se



discuten que estrategias deben emplear para alcanzar el objetivo (Johnson et
al., 2008).

Otra de las variables analizadas son las herramientas G-suite, entre las
teorias que destacan es la desarrollada por Fullan (2001) con su teoria del
cambio educativo, el cual implica una serie de etapas interconectadas que van
mas alla de la mera adopcion de nuevas practicas o tecnologias. Estas etapas
incluyen la identificacion de la necesidad de cambio, la creacion de una vision
compartida, la movilizacion del compromiso y la participacion de los actores
involucrados, la implementacion del cambio, la evaluacion y retroalimentacion
constante, y la consolidacion del cambio en las practicas y culturas
organizacionales. También se resalta la necesidad de tener en cuenta el contexto
en el que se pretende llevar a cabo el cambio y cumple un papel crucial del
liderazgo educativo efectivo, que implica la participacion y apoyo activo a
docentes, estudiantes, padres y otros actores en la transformacion de las

practicas educativas.

Otra teoria y la que respalda esta variable es la propuesta por Mishra y
Koehler (2006) con su Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge
(TPACK), el cual presenta un enfoque de “integracién de la tecnologia, la
pedagogia y el contenido curricular en la ensefianza”; sostiene que la efectiva
integracion de la tecnologia en la ensefanza y el aprendizaje requiere la
interseccion de estos tres dominios de conocimiento. Los educadores efectivos
deben tener un equilibrio y comprension profunda de cémo la tecnologia, la
pedagogia y el contenido se entrelazan y se influyen mutuamente. Los
educadores necesitan comprender como utilizar herramientas tecnoldgicas de
manera efectiva para mejorar la pedagogia y como adaptar la tecnologia al
contenido especifico que estan ensefiando. Tal como lo planteé McLuhan y
Lapham (1994) las tecnologias influyen en la sociedad y en la forma en que se

aprende y se enseia.

Por lo tanto, el Modelo TPACK de Mishra y Koehler (2006) se puede
aplicar mediante la comprension y uso efectivo de las herramientas de G-Suite,
como Google Classroom, Google Docs, Google Drive, entre otros, para respaldar
la pedagogia y el contenido especifico de ensefianza. Los educadores pueden
aprovechar su conocimiento tecnolégico, pedagoégico y del contenido para
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disefiar y ofrecer experiencias de aprendizaje enriquecedoras e integrar de

manera efectiva la tecnologia en su practica educativa.

Sobre la epistemologia de las herramientas G-suite, Flores y Cruzado
(2019) sostienen que G-suite es un programa que fue creado en el afio 2012 con
la finalidad de interactuar con mas de dos personas y enriquecer el conocimiento
de proceso de ensefanza y aprendizaje entre los educadores y estudiantes, en
un primer momento se denominé Google Apps work y actualmente es conocido
por App de Google, significando aprendizaje basado en proyectos. Asi mismo
cuenta con una gama de aplicativos (gmail, classroom, drive, contactos,
calendario, hangouts, docs, forms, sheets, slides, entre otros) lo que lo hace que

el aprendizaje sea mas dinamico y colaborativo (Hamdani & Kaburuan, 2017).

Definiendo las herramientas G suite segun Mishra y Koehler (2006) son
un conjunto de herramientas digitales que se usan frecuentemente en el campo
educativo permitiendo trabajar colaborativamente con un grupo de personas, asi

como innovar en el desarrollo de alguna actividad.

Para Espinoza et al. (2021) son un conjunto de recursos digitales
empleados en el ambito educativo, permitiendo a docentes y alumnos innovar y
aprender una determinada actividad, asi como potenciar la creatividad, la
comunicacion y el pensamiento critico, al tiempo que permiten alcanzar los
objetivos de aprendizaje establecidos por las instituciones educativas (Espinoza
et al., 2021).

G suite ofrece herramientas que pueden ser utilizadas por los docentes
para disefar y ofrecer experiencias de aprendizaje enriquecedoras, como la
creacion de tareas en Google Classroom, la elaboracion de materiales de
ensenanza en Google Docs o la realizacidén de presentaciones interactivas con
Google Slides, lo que implica el uso de tecnologia de manera pedagdgicamente

adecuada y alineada con el contenido curricular (Mohd A. y Mohd M., 2019).

El uso de G Suite en educacion implica la incorporacion de tecnologia en
el proceso educativo, lo que puede cambiar la forma en que los docentes
ensenan y los estudiantes aprenden, asi como la dinamica de la comunicacién,

la colaboracion y la creacion de conocimiento en el aula (Buesaquillo, 2021).
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Del mismo modo, las dimensiones de la variable herramientas G-suite
segun el modelo TPACK (Mishra y Koehler 2006), se centra en la interseccién
de tres dominios de conocimiento: tecnolégico (T), pedagogico (P) y del
contenido (C), y como estos se entrelazan para respaldar la ensefianza y el
aprendizaje efectivos en el contexto de la tecnologia. En ese sentido, la primera
dimension es el conocimiento tecnoldgico, donde se refiere al conocimiento
sobre las herramientas, recursos y tecnologias disponibles y como utilizarlos de
manera efectiva en el contexto educativo. Esto incluye comprender las

caracteristicas, funciones y aplicaciones de la tecnologia utilizada en el aula.

Una segunda dimension es el conocimiento pedagogico, el cual consiste
en el conocimiento sobre la pedagogia, es decir, las estrategias y enfoques de
ensefianza y evaluacion efectivas. Esto incluye la comprension de como disefiar
lecciones, planificar actividades, gestionar el aula, evaluar el progreso del
estudiante y adaptar la instruccion a las necesidades individuales de los
estudiantes (Mishra y Koehler 2006).

Y, la tercera dimension corresponde al conocimiento del contenido, que se
refiere al conocimiento sobre el contenido especifico del area de ensefianza,
como matematicas, ciencias, historia, idiomas, entre otros. Esto incluye el
dominio del curriculo, los estandares, los conceptos, las habilidades y las
practicas del contenido especifico, asi como la comprension de cdmo ensefiar
este contenido de manera efectiva a través de la tecnologia (Mishra y Koehler
20006).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo aplicada, que se refiere a la aplicacion practica
del conocimiento y la investigacion en la resolucion de problemas o toma de
decisiones en contextos concretos (Hernandez et al., 2014). En términos
generales, esta investigacion aplicd los aportes tedricos de las variables de
estudio ante una problematica identificada y plante6 una alternativa de solucién

basado en un plan de capacitacion de las G suite.

El enfoque fue cuantitativo porque los datos se recopilaron mediante un
cuestionario, datos que fueron analizados y permitieron probar las hipotesis
planteadas. Asimismo, el método fue el deductivo porque la investigacion parte
de lo general (revision desde el entorno internacional) a lo particular (problema
en una |L.E. en Castilla) lo que permitié determinar la influencia de la variable

independiente y la variable dependiente.
3.1.2 Diseio de investigacion

El disefio fue experimental, el cual consiste en la manipulacién deliberada
de variables y la medicidon de su impacto en un grupo de sujetos o situaciones.
Segun Sanchez et al. (2018) es una metodologia rigurosa que permite establecer
relaciones causa-efecto y determinar la efectividad de intervenciones

especificas.

Se evaluo el efecto de una intervencién en el trabajo colaborativo de los
docentes. Para ello, se utilizé un disefio de tipo pre-experimental con un solo
grupo de participantes realizando un pre y post test en el que se midi6 la variable
trabajo colaborativo de los docentes antes y después de recibir una capacitacion
en el uso de herramientas G-suite. El diagrama que se empled en este tipo de
diseno sera el propuesto por Hernandez et al. (2014).

G 0Ol X 02
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Donde:

G: Grupo

O1: Pre-Test

X: Plan de capacitacion de G suite (programa)
O2: Post-Test

Asi mismo, el corte de la investigacion fue longitudinal, ya que implico la

medicion de variables en dos momentos diferentes en el tiempo.
3.2Variables y operacionalizacion

La variable independiente es las herramientas G-suite, conceptualizandose
como un conjunto de herramientas digitales que se usan frecuentemente en el
campo educativo permitiendo trabajar colaborativamente con un grupo de
personas, asi como innovar en el desarrollo de alguna actividad (Mishra &
Koehler, 2006).

Operacionalmente fue medida mediante un plan de capacitacién
considerando las respectivas dimensiones de la variable como: el conocimiento

tecnologico, pedagdgico y de contenido.

Los indicadores son: funcionalidades, aprendizaje, recursos tecnoldgicos,

comunicacion digital, contenido digital. La escala fue ordinal (véase Anexo 1).

La variable dependiente es el trabajo colaborativo, se refiere a la interaccién
entre los miembros de un grupo que se reunen con el propésito de llevar a cabo
un proyecto o alcanzar un objetivo en comun. Esta interaccion implica el
intercambio de informacion, asignacion de responsabilidades, combinacion de
recursos, comunicacion y capacidad de negociacion entre los integrantes del
grupo. Cada miembro desempefia un papel crucial en la consecucioén del objetivo

en comun. (Jonson D. y Jonson R., 1999).

Operacionalmente se midié las dimensiones como: la interdependencia
positiva, las relaciones psicosociales y las habilidades de colaboracién a través
de un cuestionario cuya prueba sera al inicio como al final, lo que permitira

determinar la mejora del trabajo colaborativo.
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Los indicadores fueron: planteamiento de ideas, asignaciéon de tareas,
compromiso personal y de los miembros, interaccion entre los miembros, ideas
creativas, organizacion eficiente, comunicacion asertiva, manejo de conflictos y

toma de decisiones. La escala fue ordinal (véase el Anexo 1).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, elementos,
unidades o fendmenos que poseen las caracteristicas o propiedades que el
investigador quiere estudiar, y sobre los cuales se espera generalizar los
resultados obtenidos. En ese sentido, estuvo compuesta por 22 docentes de la
I.E. ubicado en Castilla, Piura, quienes se encuentran trabajando durante el
periodo lectivo 2023. De estos, 12 son docentes nombrados y 10 docentes
contratados, con una distribucién de 17 varones y 5 mujeres, y edades que

oscilan entre los 30 y los 50 anos.

Tabla 1

Distribucion de poblacion

Distribucién de poblacién muestra de docentes

Varones Mujeres Total
17 5 22

Dentro de los criterios de inclusidén, se consideraron a los docentes que
firmen el consentimiento informado y quienes se encuentren laborando de
manera activa durante el periodo lectivo 2023. Mientras que, en los criterios de
exclusion, se excluiran a los docentes que no presenten el consentimiento

informado, asi mismo a quienes se encuentre de licencia.

3.3.2 Muestra

Una muestra se refiere a un subconjunto representativo de individuos,
elementos, unidades o fendmenos seleccionados de una poblacién mas grande,

que se utiliza para realizar inferencias y generalizaciones sobre la poblacion en
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su conjunto (Hernandez et al., 2014). Para este estudio la muestra fue igual a la

poblacién, es decir, 22 docentes de la |.E. en Castilla en Piura.
3.3.3 Muestreo

El muestreo implica la seleccion de una porcion o subconjunto de una
poblacién o universo con el objetivo de inferir caracteristicas o propiedades de la

poblacién en general (Hernandez et al., 2014).

Se aplicd un muestro censal, ya que la poblacion es pequefa y se
compone de un numero limitado de individuos, por tal razén se incluy6 a todos
los docentes de la poblacion en el estudio. Esta decision se basa en la viabilidad
del censo, ya que el acceso y la recoleccidn de datos de la poblacion completa

es factible y practico.
3.3.3 Unidad de analisis
La unidad de analisis es el docente de la |.E en estudio.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

Se aplicod la encuesta, técnica de recoleccion de datos que implica la
formulacién de preguntas estructuradas a los participantes, con el fin de obtener
informacion sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos u otras variables
de interés (Hernandez et al., 2014). Esta técnica permite recolectar datos de
manera sistematica y estandarizada, lo que facilita la comparacion y el analisis

de los resultados.
3.4.1 Instrumentos

Se aplicd un cuestionario, el cual es una herramienta de investigacion que
implica la formulacion de una serie de preguntas estructuradas en base a las
variables, con el fin de obtener informacion sobre sus opiniones, conocimientos,

actitudes, comportamientos u otras variables de interés.

Fueron dos los cuestionarios que se utilizaron, uno para cada variable de
estudio, los cuales siguieron una escala de Likert. Estos cuestionarios fueron

validados por 5 expertos.
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Asi mismo se aplicoé una prueba piloto a 10 docentes cuyos datos permitio

determinar la confiabilidad de los instrumentos.

La informacion que se recopild de la aplicacion de los instrumentos fueron
clave para desarrollar un programa de capacitacion, qué contd con 2 sesiones.

Este programa permitio mejorar el trabajo colaborativo en los docentes.
3.5 Procedimiento.

Para la obtencion de datos, se solicité la autorizacién al personal. Se les
explico la finalidad del estudio y se obtuvo el permiso para llevar a cabo la
recoleccion de datos entre los docentes. Posteriormente, se inform6 a los

docentes sobre el estudio y se les proporcioné un consentimiento informado.

Una vez obtenido el consentimiento informado de los docentes, se
procedid a la aplicacion de los cuestionarios. Se realizé una explicacion detallada
de cdmo desarrollar los cuestionarios y se utilizé la plataforma de Google Forms,

medio que garantizé la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.

Posteriormente, se procedié a la revision y limpieza de la informacion
obtenida. Los datos fueron procesados utilizando el software SPSS para realizar
el andlisis estadistico correspondiente. Luego, se realizd la tabulacion de los

datos obtenidos, lo que permitié obtener resultados cuantitativos.
3.6 Método de analisis de datos.

Se utilizé la estadistica descriptiva para el analisis de la informacién, en
donde permitié describir los hallazgos mas relevantes plasmada en las tablas de
frecuencia. También, se hizo uso de la estadistica inferencial donde se contrasté

las hipdtesis planteadas a través del test de Wilcoxon.
3.7 Aspectos éticos

Se garantizé la confidencialidad y anonimato de los participantes,
utilizando codificacion de datos y asegurando que la informacién personal no
fuera revelada a terceros sin su consentimiento. Se tomaron medidas para
proteger la privacidad de los participantes en el manejo y almacenamiento de los

datos recolectados. Ademas, se buscd maximizar los beneficios y minimizar los
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riesgos asociados a la investigacion, asegurandose de que los participantes no

fueran sometidos a ningun dafio fisico, emocional o psicolégico.

Asimismo, se mantuvo la honestidad y transparencia en cada etapa para
la recoleccion y andlisis de los datos. Se siguieron las normas APA para las citas
y referencias, respetando los derechos de autor y dando los créditos
correspondientes a las obras y autores utilizados en la tesis. Se adhirieron a los
principios éticos y normas establecidas por la |.E. y la disciplina de estudio,
incluyendo el codigo ético de la investigacion cientifica. Se enfatizo la ética en la
investigacion, cumpliendo con las normas éticas y directrices establecidas por el
MINEDU.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

En el siguiente apartado se describen los resultados de un pre test y post test,
los cuales han sido presentados en tablas de frecuencia en funcién a la variable

dependiente con sus respectivas dimensiones.
Resultados del objetivo general

Tabla 1

Las herramientas G-suite mejoran el trabajo colaborativo

Pre test Post test
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 3 13,6 0 0,0
Regular 19 86,4 0 0,0
Eficiente 0 0,0 22 100,0
Total 22 100,0 22 100,0

Nota. Datos obtenidos de una encuesta a docentes de una |.E. en Castilla

En la Tabla 1, se muestra que antes de la aplicacién de un programa de
capacitacién en el uso de las herramientas G-suite el 13,6% de los encuestados
sostuvieron que el trabajo colaborativo en la |.E. estudiada es deficiente y un
86,4% indic6 que el nivel fue regular. Evidenciando que en la |.E. no se fomenta

el trabajo en equipo con los docentes.

Sin embargo, al ejecutarse el programa se evidencié en una etapa post test que
todos los docentes que conformaron la muestra de estudio afirmaron estar en un
nivel eficiente (100%). Por lo tanto, la aplicacién de las herramientas G.suite en

una |.E. en Castilla demostrd la mejora del trabajo colaborativo en los docentes.
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Resultados del primer objetivo especifico

Tabla 2

Las herramientas G-suite mejoran la dimension interdependencia positiva del

trabajo colaborativo de los docentes

Pre test Post test
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 10 45,5 0 0,0
Regular 12 54,5 0 0,0
Eficiente 0 0,0 22 100,0
Total 22 100,0 22 100,0

Nota. Datos obtenidos de una encuesta a docentes de una |.E. en Castilla

En la Tabla 2 se observa que la dimension interdependencia positiva del trabajo

colaborativo en el pre test, se evidenci6 que el 455% de los docentes

encuestados sostuvieron estar en un nivel deficiente y un 54,5% en un nivel

regular. En una segunda fase de post test, es decir, después de aplicarse un

programa de capacitacién en el uso de las herramientas G-suite se demostré

que los resultados fueron favorables, ya que el 100% de los encuestados se

ubicaron en un nivel eficiente. Esto demostré que la aplicacion del programa

ayudo a mejorar la interdependencia positiva entre sus companeros de trabajo

de una |.E. en Castilla.
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Resultados del segundo objetivo especifico

Tabla 3
Las herramientas G-suite mejoran la dimension relaciones psicosociales del

trabajo colaborativo de los docentes

Pre test Post test
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 4 18,2 0 0,0
Regular 18 81,8 0 0,0
Eficiente 0 0,0 22 100,0
Total 22 100,0 22 100,0

Nota. Datos obtenidos de una encuesta a docentes de una |.E. en Castilla

De la Tabla 3, se puede observar que en el pre test en la dimensidn relaciones
psicosociales del trabajo colaborativo, el 18,2% afirmé estar en un nivel
deficiente y un 81,8% sostuvo que su nivel fue regular. En el post test el escenario
cambid, ya que se llevé a cabo un programa de capacitacion en el uso de las
herramientas G-suite, cuyos resultados arrojaron que el 100% de los docentes
encuestados se ubicaron en un nivel eficiente. Por lo tanto, la aplicacion del
programa tuvo éxito al permitir mejorar las relaciones psicosociales entre los

docentes de una I.E. en Castilla.
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Resultados del tercer objetivo especifico

Tabla 4

Las herramientas G-suite mejoran la dimension habilidades sociales del trabajo

colaborativo de los docentes

Pre test Post test
Niveles
Frecuencia % Frecuencia %
Deficiente 3 13,6 0 0,0
Regular 19 86,4 0 0,0
Eficiente 0 0,0 22 100,0
Total 22 100,0 22 100,0

Nota. Datos obtenidos de una encuesta a docentes de una |.E. en Castilla

De la Tabla 4, se puedo visualizar que durante la fase pre test en la dimension

habilidades sociales del trabajo colaborativo, el 13,6% de los docentes

encuestados se ubicaron en un nivel deficiente mientras que un 86,4% en un

nivel regular. En una posterior fase que corresponde al post test, se aplicé un

programa de capacitacion en el uso de las herramientas G-suite donde se

evidencié que el 100% de los docentes lograron ubicarse en un nivel eficiente.

Por lo tanto, el programa permiti6 mejorar las habilidades sociales de los

docentes de una I.E. en Castilla.
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4.2. Analisis inferencial (Contraste de hipoétesis)

Para aplicar el test correcto en el contraste de las hipotesis de estudio, se
procedié a analizar si los datos se distribuyen con normalidad, para ello se
analiz6 a través de los test de normalidad tanto en las variables y dimensiones

pretest y postest (véase la Tabla 1).

Tabla 5

Prueba de normalidad

PRE TEST POST-TEST
Shapiro-Wilk
Trabajo colaborativo 0,000 0,000
Interdependencia positiva 0,033 0,000
Relaciones psicosociales 0,007 0,018
Habilidades sociales 0,023 0,005
Herramientas g-suite 0,003 0,000
Conocimiento tecnolégico 0,004 0,001
Conocimiento pedagdgico 0,001 0,000
Conocimiento de contenido 0,005 0,000

*Nota: HO: la muestra tiene distribucion normal; H1: la muestra no tiene distribucion normal
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 5, se puede observar dos importes test; sin embargo, siguiendo a
Romero (2016) cuando la muestra es menor o igual a 50 que es justo el caso de
esta investigacion (n=22 docentes) se analiza el test de Shapiro-Wilk. Bajo este
criterio, se observa que las probabilidades de las variables de estudio antes y
después de la aplicacion del programa de las herramientas g-suite arrojan que
son menores al 5% de significancia estadistica, lo que conlleva a aceptar la
hipétesis alterna (H1), es decir, que los datos de las variables no se distribuyen
normalmente. Similar situacién se llevaron las dimensiones tanto para la variable

dependiente e independiente.

Por lo tanto, al tratarse de una estadistica no paramétrica, el test mas apropiado

para este estudio experimental es el test de Wicolson, testeando como hipétesis

22



nula (HO) que las medianas de dos muestras son iguales, mientras que la

hipétesis alterna (H1) sostiene que las medianas de dos muestras son diferentes.

4.2.1. Prueba de hipétesis general

H1: La aplicacion de un plan de capacitacion en el uso las herramientas G-Suite
permitié la mejora significativa en el trabajo colaborativo de los docentes de una

institucion educativa de Castilla, 2023.

Tabla 6

Las herramientas G-suite mejora el trabajo colaborativo

Detalle N Suma de rangos
Rangos negativos 22 98,00
Rangos positivos 0 0,00
Empates 0 -
Total 22 -
Z2 -2,904°
Sig. asintotica(bilateral) 0,002

a. Se basa en la prueba de Wicolxon
b. Se basa en rangos positivos

En la Tabla 6, se observa que la probabilidad es 0,002 es menor al 5%, lo que
sostiene que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis
planteada. En otras palabras, la aplicacion de un programa de herramientas G-

suite mejord el trabajo colaborativo.

23



4.2.2. Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: El uso de las herramientas G-Suite mejoraron significativamente la
dimension interdependencia positiva del trabajo colaborativo de los docentes de

una Institucidon Educativa en Castilla, 2023.

Tabla 7
El programa de las herramientas G-suite mejora la dimension interdependencia

positiva del trabajo colaborativo

Detalle N Suma de rangos
Rangos negativos 22 35,00
Rangos positivos 0 0,00
Empates 0 -
Total 22 -
VA -2,904°
Sig. asintotica(bilateral) 0,002

a. Se basa en la prueba de Wicolxon
b. Se basa en rangos positivos

En la Tabla 7, se observa que la probabilidad es 0,002 es menor al 5%, lo que
permitio aceptar la hipétesis planteada. En otras palabras, la aplicacion de un
programa de herramientas G-suite mejord la dimension interdependencia

positiva del trabajo colaborativo.
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4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

H1: Las herramientas G-suite mejoraron significativamente en la dimension
relaciones psicosociales del trabajo colaborativo de los docentes de una

Institucion Educativa en Castilla, 2023.

Tabla 8
El programa de las herramientas G-suite mejora la dimension relaciones

psicosociales del trabajo colaborativo

Detalle N Suma de rangos
Rangos negativos 22 146,00
Rangos positivos 0 0,00
Empates 0 -
Total 22 -
Z3 -2,904°
Sig. asintotica(bilateral) 0,002

a. Se basa en la prueba de Wicolxon
b. Se basa en rangos positivos

En la Tabla 8, se observa que la probabilidad es 0,002 es menor al 5%, lo que
permitio aceptar la hipétesis planteada. En otras palabras, la aplicacion de un
programa de herramientas G-suite mejoro la dimension relaciones psicosociales

del trabajo colaborativo.
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4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Las herramientas G-suite mejoraron significativamente la dimension
habilidades sociales del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion
Educativa en Castilla, 2023.

Tabla 9
El programa de las herramientas G-suite mejora la dimension habilidades

sociales del trabajo colaborativo

Detalle N Suma de rangos
Rangos negativos 22 153,50
Rangos positivos 0 0,00
Empates 0 -
Total 22 -
VA -2,904°
Sig. asintotica(bilateral) 0,002

a. Se basa en la prueba de Wicolxon
b. Se basa en rangos positivos

En la Tabla 9, se observa que la probabilidad es 0,002 es menor al 5%, lo que
permitio aceptar la hipétesis planteada. En otras palabras, la aplicacion de un
programa de herramientas G-suite mejord la dimension relaciones habilidades

sociales del trabajo colaborativo.
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V. DISCUSION
En la presente investigacion se discutieron los resultados y el de los

antecedentes, asi como el referencial tedrico.

Se desarrolld como objetivo general determinar qué efectos tiene la
aplicacion un plan de capacitacion en el uso de las herramientas G-suite en la
mejora del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023. El desarrollo fue en dos etapas, en la primera referida a un pre
test se logr6 evidenciar que un 86,4% de los docentes encuestados se
encontraron en un nivel regular en cuanto al trabajo colaborativo, mientras que
alrededor del 13,6% se ubicaron en un nivel deficiente. Demostrando la
deficiencia y dificultad en el uso de las herramientas G-suite, la falta de interés
en realizar el trabajo en equipo y porque la |.E. no cuenta con el servicio de

internet principalmente.

Ante esta situacidn surgidé la necesidad de llevar a cabo un plan de
capacitacién en el uso de las herramientas G-suite, el cual correspondi6 a la
segunda etapa denominada post test. Después de la ejecucion se evidencié que
todos los docentes adoptaron las buenas practicas tecnoldgicas para
involucrarse en el trabajo en conjunto, el cual les permitié desarrollar habilidades
sociales y compartir y aprender nuevos conocimientos, e incluso debatir los

temas de interés.

Por otro lado, con el analisis inferencial se pudo demostrar a nivel
estadistico que, en efecto, la aplicaciéon de un programa de herramientas G-suite
permitié una mejora significativa en el trabajo colaborativo de los docentes de la
I.E. seleccionada, debido que el test de Wilcoxon arrojéo una probabilidad de
0,002, valor menor al 5%. El cual conllevdé a la aceptacion de la hipotesis

planteada en esta investigacion.

Los resultados antes descritos se relacionan con los encontrados por
Soza (2021), ya que evidencié que las herramientas G-suite y el aprendizaje
colaborativo son variables que se encuentran relacionadas entre si y son
significativas (0.013<5%). También se sumaron los resultados de Borges (2021)
al evidenciar que las herramientas G-suite son un potente servicio web que estan

dirigidos a las empresas e incluso encontré que Google Docs es la herramienta
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que a menudo se utiliza para realizar labores colaborativas, se vuelve mas
atractiva porque son gratuitas con algunas restricciones. Lo positivo de estas

herramientas es que induce al desarrollo de la creatividad e innovacion.

En esa misma linea De la Cruz (2020) evidenci6 que en primera instancia
(pre test) los docentes no contaban con el conocimiento de como usar y
aprovechar los recursos que les brindaban las herramientas G-suite y mucho
menos se fomentaba el trabajo en equipo. Situacion que cambié cuando llevo a
cabo las capacitaciones (pos test) del uso de las herramientas G-suite y se
percaté que drive, Classroom, Forms y Gmail son las herramientas que mas
utilizaron para realizar el trabajo colaborativo entre los docentes, asi como

mejorar la metodologia de ensefianza e interaccion con los educandos.

Por otro lado, los resultados se comparan con la teoria del trabajo
colaborativo propuesta por Johnson D. y Johnson R. (1999) al sostener que los
miembros del equipo cada vez que realizan actividades grupales promueven la
retencion del conocimiento y desarrollo del aprendizaje, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades y competencias, que permiten enriquecer el

aprendizaje e incluso las relaciones sociales.

Por lo tanto, se infiere que el desarrollo de la presente investigacion
permiti6 demostrar que los docentes pueden realizar trabajos de colaboracion o
trabajo en equipo gracias a las ventajas y facilidades que ofrecen las
herramientas G-Suite, al fomentar la interaccion entre los miembros del equipo,
e incluso conlleva al debate de los temas de interés y adquirir nuevo
conocimiento, pero se vuelva mas interesante cuando se puede realizarlo desde
la comodidad de donde se encuentre, solo necesita contar con una laptop o

computador o table y el servicio de internet.

La adopcién de G Suite en una institucion educativa puede tener un
impacto en la cultura educativa, al introducir nuevas formas de comunicacion,
colaboracién y trabajo en linea en la comunidad educativa. Esto puede generar
cambios en las normas, valores y practicas culturales en el entorno educativo,
influyendo en la forma en que se desarrolla la ensefianza y el aprendizaje, pero

siempre orientado a resultados positivos.
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Dentro del desarrollo de los objetivos especificos el primero de ellos
refiere determinar si el uso de las herramientas G-suite mejoran la dimension
interdependencia positiva del trabajo colaborativo de los docentes de una
Institucion Educativa en Castilla, 2023. En el pre test se evidencié que un 54,5%
de los docentes que conformaron la muestra de estudio se encontraron en un
nivel regular en lo que corresponde a la dimension interdependencia positiva de
la variable trabajo colaborativo y un 45,5% se encontré en un nivel deficiente.
Una vez mas se demuestra que existe una deficiencia en cuanto a trabajo
colaborativamente, esto puede estar influenciado a las dificultades de expresion
con el resto de los docentes, la falta de comunicacion y el desinterés de participar
en las actividades de la |.E. e incluso la falta de empatia y apoyo en aquellas

tareas dificiles de realizar por parte de sus colegas.

En el post test se llevd a cabo la aplicacion de un programa de
herramientas G-suite, donde se pudo evidenciar que la situaciéon mejor6 al arrojar
como resultado que todos los docentes aprendieron a utilizar estas herramientas,
pero sobre todo captaron el mensaje de los beneficios que trae trabajar en
conjunto, pues se comunican mas, se conocen, comparen ideas respecto a los
temas de interés, se ayudan mutuamente y lo mas importante aprovechan el
tiempo, ya que las actividades grupales las logran desarrollar mucho mas rapido

que una tarea individual.

A nivel estadistico, se puedo contrastar la hipotesis especifica 1, que la
aplicaciéon de un programa de herramientas G-suite mejoré la dimension
interdependencia positiva del trabajo colaborativo al arrojar como resultado un
test de Wilcoxon cuya probabilidad fue de 0,002, valor menor al 5% lo que indujo
a la aceptacion de la hipotesis planteada. En ese sentido, quedd demostrado que

el programa permitio la mejora de esta importante variable (trabajo colaborativo).

Los resultados antes mencionados guardan relacion con los hallazgos
obtenidos por Guerrero (2020) donde evidencié que durante la fase del pre test
los docentes no tenian conocimientos de las funcionalidades y beneficios de las
herramientas G-suite sobre todo para la realizacién del trabajo colaborativo. En
la fase del post test aplicod un programa referido al uso de las herramientas G-
suite, el cual se reflejo en la mejora del conocimiento, innovacion y didactica en
sus clases impartidas a los estudiantes, pero sobre todo les permitié desarrollar
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habilidades blandes e incluso sociales, al comprometerse con cada tarea

asignada y comunicacion con los docentes que conformaron el equipo de trabajo.

El estudio de Cabanillas y Cano (2017) también se sumé al encontrar que
cuando los docentes hacen uso de las herramientas digitales que ofrece G-suite
tiene un efecto positivo no solo en los trabajos de colaboracion con los docentes,
sino que también influye en el rendimiento académicos de los estudiantes, ya
que permite nuevos espacios de interaccidon entre alumnos y docentes, elevando
las interacciones en un 380% en comparacion con las interacciones alcanzadas

con la intranet utilizada previamente (pre test).

Desde el punto de vista tedrico los resultados guardan relacion con los
aportes tedricos de Johnson et al. (2008) al enfatizar que la interdependencia
positiva surge a partir del trabajo en equipo, ya que estan estrechamente
vinculados entre si para alcanzar o desarrollar los objetivos propuestos. En ese
sentido, el uso de las G-suite favorece la interdependencia positiva al momento
de realizar un trabajo colaborativo y se vuelve aun mas interesante cuando se
aplica dentro del sistema educativo, ya que permite innovar y estar en constante

aprendizaje, asi como fortalecer la comunicacion entre los docentes y alumnos.

Respecto al objetivo especifico 2 identificar si el uso de las herramientas G-suite
mejoran la dimension relaciones psicosociales del trabajo colaborativo de los
docentes de una Institucion Educativa en Castilla, 2023. Se encontré que en el
pre test el 81,8% de los docentes encuestados se ubico en un nivel regular en la
dimensidén relaciones psicosociales de la variable trabajo colaborativo y
alrededor del 18,2% estuvo en un nivel deficiente. Esto fue explicado porque la
mayoria de los docentes no les gusta participar, aportar e incluso debatir sus
ideas en las reuniones de trabajo. Ante este escenario se llevd a cabo la fase
post test, el cual consisti6 en ejecutar un plan de capacitacion de las
herramientas de G-suite, donde se evidencié una mejora en esta dimensién, ya
que todos los docentes se ubicaron en un nivel eficiente.A nivel inferencial, se
logré contrastar la hipotesis especifica 2, al demostrar que en efecto el plan de
capacitacién tuvo una mejora en la dimension relaciones psicosociales del
trabajo colaborativo al arrojar una probabilidad del test de Wilcoxon de 0,002,
valor menor al 5%, lo que conllevo a la aceptacion de la hipotesis planteada.

30



Los resultados descritos lineas arriba, de cierta forma guardan relacion
con los obtenidos por Zuluaga (2019) al encontrar que las TIC fue de gran ayuda
en el docente, ya que le permitioé ser innovador. Concluyé que el uso de las TIC
influye positivamente en la comprension de los estudiantes. Carbajal (2020)
Encontro diferencias muy significativas entre el pre y post test. Concluy6 que las
herramientas G- Suite fortalecen el trabajo colaborativo entre estudiantes en al
menos un 95,2%.Los aportes de Johnson et al. (2008) se relacionan con los
resultados encontrados en esta investigaciéon al afirmar que las relaciones
psicosociales fortalecen el aprendizaje entre los integrantes del equipo, ya que
comparten conocimientos e interactuan entre ellos. Que es justo lo que sucedié
cuando se les brindé la capacitaciéon del uso de las herramientas de G-suite a los

docentes de una I.E. en Castilla.

Respecto al objetivo especifico 3 Identificar si el uso de las herramientas
G-suite mejoran la dimension habilidades sociales del trabajo colaborativo de los
docentes de una Institucion Educativa en Castilla, 2023. En la fase del pre test
se evidencio que un 86,4% de los docentes encuestados se encontraron en un
nivel regular y un 13,6% en un nivel deficiente en la dimension habilidades
sociales del trabajo colaborativo. En otras palabras, los docentes tienes
dificultades para desarrollar sus habilidades sociales, ya que no mantienen una
buena comunicacion con sus colegas, no se logran solucionar los problemas que
se generan en las reuniones de trabajo e incluso la mayoria le es complicado
tomar la iniciativa. De forma indirecta, indica que existe deficiencia en la

realizacion de actividades grupales.

Ante la situacion mencionada, se aplic6 una segunda fase
correspondiente al post test, donde consistié en la ejecucidn de un programa de
capacitacion en el uso de las herramientas G-suite, cuyos resultados fueron muy
favorables ya que arrojaron que todos los docentes encuestados lograron
ubicarse en un nivel eficiente, el cual conllevé a desarrollar y fortalecer sus
habilidades sociales con el equipo de trabajo. Asimismo, a nivel inferencial se
logré contrastar la hipotesis especifica 3, al demostrar que la aplicacion del
programa permitié la mejora de las habilidades sociales del trabajo colaborativo
en los docentes, ya que el test de Wilcoxon en su probabilidad arrojé un valor
menor al 5%, el cual permitio la aceptacion de la hipétesis planteada.
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Los resultados permitieron ser contrastados con los obtenidos por
Gonzales (2017) al encontrar que el trabajo colaborativo se fortalece con la
utilizaciéon de las herramientas que ofrece las G-suite y este es el caso de
Classroom, ya que generd un efecto positivo en las relaciones interpersonales y
en la motivacion. En esa misma linea, se encuentran los resultados de Tapia et
al. (2022) al evidenciar que las competencias digitales generan un impacto

positivo en el trabajo colaborativo tanto de docentes como en estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados descriptivos como inferenciales, y su

respectiva discusion se llegaron a las siguientes conclusiones:

1.

Se encontr6 que antes de la aplicacion del programa, el trabajo
colaborativo se ubicé en un nivel regular (86,4%) y deficiente (13,6%);
después de su aplicaciéon el nivel fue eficiente (100%). Asimismo, de
acuerdo al test de Wicolxon la probabilidad fue 0,002, valor menor al 5%,
lo que permiti6 que el programa mejore el trabajo colaborativo de los

docentes.

Se identificd que en el pre test la dimensién interdependencia positiva del
trabajo colaborativo se ubico en un nivel regular (54,5%) y deficiente
(45,5%); en el post test el nivel fue eficiente (100%). Asimismo, de acuerdo
al test de Wicolxon la probabilidad fue 0,002, valor menor al 5%, lo que
permiti6 que el programa mejore en la dimension interdependencia

positiva del trabajo colaborativo de los docentes.

Se determind que en el pre test la dimension relaciones psicosociales del
trabajo colaborativo se ubicé en un nivel regular (81,8%) y deficiente
(18,2%); en el post test el nivel fue eficiente (100%). Asimismo, de acuerdo
al test de Wicolxon la probabilidad fue 0,002, valor menor al 5%, lo que
permitid que el programa mejore en la dimension relaciones psicosociales

del trabajo colaborativo de los docentes.

Se identificd que en el pre test la dimensién habilidades sociales del
trabajo colaborativo se ubicé en un nivel regular (86,4%) y deficiente
(13,6%); en el post test el nivel fue eficiente (100%). Asimismo, de acuerdo
al test de Wicolxon la probabilidad fue 0,002, valor menor al 5%, lo que
permitié que el programa mejore en la dimensién habilidades sociales del

trabajo colaborativo de los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al director de Institucion Educativa. en coordinacion con el area
académica gestionar y realizar capacitaciones o programas del uso y
beneficios de las herramientas G-suite a los docentes tanto del nivel
primario como secundario, con la finalidad de poder contribuir al trabajo
colaborativo y que los docentes se encuentren en constante actualizacién.
Asimismo, fomentar el espiritu del compaferismo y desarrollo de

habilidades sociales como relaciones psicosociales.

Al encargado del area académica permitir a todos los docentes el acceso
de Google Drive, donde puedan compartir y acceder a bibliografia
actualizada y de interés (desarrollo de habilidades sociales, trabajo en
equipo, informacion de las asignaturas). Asimismo, la de crear estrategias
para continuar fortaleciendo aspectos de interdependencia positiva del
trabajo colaborativo en los docentes, lo que permitira que su plana
docente se encuentre actualizada y se involucre en las actividades y/o

reuniones realizadas por la Institucion Educativa.

Al encargado académico permitir el acceso de Google Sheets, Slides,
Docs y Forms institucional a todos los docentes, con el fin de realizar
trabajos de colaboracion en tiempo real con sus comparieros, permitiendo
fortalecer las relaciones psicosociales, asi como monitorear las

actividades realizadas.

Al director de la Institucion Educativa. gestionar el acceso de internet y/o
facilidades para adquirir el servicio, con la finalidad de realizar el trabajo
colaborativo sin inconvenientes (de tipo tecnoldgicas o de cobertura de
red), asi como el desarrollo y/o potenciacién de habilidades sociales entre

los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
Herramientas  Conjunto de herramientas Sera medida mediante un plan Conocimiento Funcionalidades
G-Suite digitales que se usan de capacitacién considerando las tecnoldgico

frecuentemente en el campo respectivas dimensiones de la
educativo permitiendo trabajar variable como: el conocimiento Conocimiento Aprendizaje
colaborativamente con un grupo tecnolégico, pedagogico y de pedagégico Recursos tecnolégicos
de personas, asi como innovar contenido. Conocimiento _de S Ordinal
en el desarrollo de alguna contenido Comunicacion digital
actividad (Mishra & Koehler, Contenido digital
2006).
Trabajo Es la interaccibn entre los Se medirdn las dimensiones Interdependencia Planteamiento de ideas
Colaborativo miembros de un grupo que se como: la interdependencia  positiva
retnen con el proposito de llevar  positiva, las relaciones Asignacion de tareas
a cabo un proyecto o alcanzar un  psicosociales y las habilidades de Compromiso personal y
objetivo  en comin. Esta colaboracion a través de un de los miembros
interaccion implica el intercambio  cuestionario cuya prueba serd al Relaciones Interacciéon entre  los Ordinal
de informacion, asignacion de inicio como al final, lo que psicosociales miembros

responsabilidades, combinacién
de recursos, comunicacion y
capacidad de negociacién entre
los integrantes del grupo. Cada
miembro desempefia un papel
crucial en la consecucion del
objetivo en comin (Jonson D. y
Jonson R., 1999).

permitira determinar la mejora del
trabajo colaborativo.

Ideas creativas

Organizacién eficiente

Habilidades
sociales

Comunicacién  asertiva
Manejo de conflictos
Toma de decisiones




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Herramientas G-suite para mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una Institucién Educativa de Castilla, 2023

Problema

Objetivo

Hipotesis

Instrumento

¢ Qué efectos tiene
la aplicacion un
plan de
capacitaciéon en el
uso de las
herramientas G-
suite en la mejora
del

colaborativo de los

trabajo

docentes de una
Institucion
Educativa en
Castilla, 20237

General:

Determinar qué efectos tiene la aplicacion un

plan de capacitacion en el uso de las
herramientas G-suite en la mejora del trabajo
colaborativo de los docentes de una Institucion

Educativa en Castilla, 2023.

General:

La aplicacién de un plan de capacitacién en el
uso de las herramientas G-Suite permitié la
mejora significativa en el trabajo colaborativo de
los docentes de una institucion educativa de
Castilla Piura, 2023.

Cuestionario

Especificos

1. Determinar si el uso de las herramientas G-
suite mejoran la dimensién
interdependencia positiva del trabajo
colaborativo de los docentes de una
Institucién Educativa en Castilla, 2023.

2. ldentificar si el uso de las herramientas G-
suite mejoran la dimension relaciones
psicosociales del trabajo colaborativo de los
docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.

3. ldentificar si el uso de las herramientas G-
suite mejoran la dimension habilidades
sociales del trabajo colaborativo de los

Especifica:

1. Eluso de las herramientas G-Suite mejoraron
significativamente la dimension
interdependencia  positiva del trabajo
colaborativo de los docentes de una
Institucion Educativa en Castilla, 2023.

2. Las herramientas  G-suite  mejoraron
significativamente en la dimension relaciones
psicosociales del trabajo colaborativo de los
docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.

3. Las herramientas  G-suite  mejoraron
significativamente la dimension habilidades
sociales del trabajo colaborativo de los

Cuestionario




docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.

docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 3.1. Cuestionario del trabajo colaborativo

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
Herramientas G-suite para mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una
Institucion Educativa Castilla, 2023

Estimados participantes

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi cordial saludo y, mencionarles que soy estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando una investigacion que tiene como obijetivo:
Determinar qué efectos tiene la aplicaciéon un plan de capacitacion en el uso de las herramientas G-suite en
la mejora del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucién Educativa en Castilla, 2023; para lo cual
solicito su colaboracion para el llenado del presente cuestionario; ademas expreso mi compromiso de
confidencialidad, los datos recabados seran usados para fines académicos. Agradeciéndole de ante mano
su gentil apoyo.

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y acorde a su experiencia y conocimiento, marque con un
aspa (X) la alternativa que considere conveniente.

Teniendo en cuenta que: 1: TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2: EN DESACUERDO, 3: NEUTRO 4: DE
ACUERDO, 5: TOTALMENTE DE ACUERDO.

Consentimiento informado:
¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la investigacion?

Por favor marque con un (X) su respuesta: SI() NO ()
TRABAJO COLABORATIVO
Totalmente End ; Neut b ; Totalmente
en n desacuerdo eutro e acuerdo
ITEM | INTERDEPENDENCIA POSITIVA | desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
01 Expongo libremente mis ideas a los miembros
del grupo
Dialogo con los miembros del equipo sobre
02 temas de interés.
Particip6 activamente en la asignacion de
03 tareas u actividades realizadas en la |.E.
Fomento el trabajo colaborativo con mis
04 colegas para el desarrollo de las actividades
asignadas.

Me comprometo con el desarrollo de cada
05 actividad asignada.

Apoyo a mis colegas en aquellas actividades

06 que tienen dificultades para su desarrollo o
viceversa.
Totalmente Totalmente
RELACIONES PSICOSOCIALES desaouerdo | | ocverde | Neuwo ) Deacuerde ) ge acuerdo
1 2 3 4 5
07 Debato con respeto mis ideas o aportes con los

miembros del grupo.




08

Respondo con respeto a las sugerencias y
recomendaciones de mis compaferos de
trabajo.

09

Aporto con ideas innovadoras en cada reunion
del equipo de trabajo

10

Comparto mis conocimientos y escucho los
aportes u ideas de cada uno de los miembros
del equipo.

11

Apoyo en la definicion de responsabilidades y
tareas de cada miembro del equipo para
trabajar en una sola direccion.

12

Coordino las fechas de entrega de las diversas
actividades de trabajo.

HABILIDADES SOCIALES

Totalmente
en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

13

Me comunico asertivamente con cada uno de
mis colegas que integran el equipo

14

Expreso a mis colegas de equipo algunas
recomendaciones para lograr el objetivo en
conjunto.

15

Ante una dificultad con mis compaferos de
equipo, planteo una alternativa de solucién y
justa para los miembros implicados.

16

Los problemas que se generen en el trabajo
colaborativo se solucionan con los aportes de
los integrantes

17

Soy transparente en cada actividad realizada
con mis companieros de trabajo

18

Tomo la iniciativa ante una dificultad y planteo
objetivos para el desarrollo de actividades en el
equipo de trabajo




Anexo 3.2. Cuestionario de las herramientas G-suite

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
Herramientas G-suite para mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una
Institucion Educativa Castilla, 2023

Estimados participantes

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi cordial saludo y, mencionarles que soy estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo, actualmente estoy realizando una investigacion que tiene como objetivo:
Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de capacitacion en el uso de las herramientas G-suite en
la mejora del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucién Educativa en Castilla, 2023; para lo cual
solicito su colaboracion para el llenado del presente cuestionario; ademas expreso mi compromiso de
confidencialidad, los datos recabados seran usados para fines académicos. Agradeciéndole de ante mano
su gentil apoyo.

Instrucciones: Lea atentamente cada enunciado y acorde a su experiencia y conocimiento, marque con un
aspa (X) la alternativa que considere conveniente.

Teniendo en cuenta que: 1: TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2: EN DESACUERDO, 3: NEUTRO 4: DE
ACUERDOQO, 5: TOTALMENTE DE ACUERDO.

Consentimiento informado:
¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la investigacion?
Por favor marque con un (X) su respuesta: SI() NO ()

HERRAMIENTAS G-SUITE

Totalmente
en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente

ITEM | CONOCIMIENTO TECNOLOGICO |_cesacuerdo do acuerdo

1 2 3 4 5

Conozco las funcionalidades de las
01 herramientas G-suite (Gmail, classroom, drive,

contactos, calendario, hangouts, docs, forms,
sheets, slides, entre otros)

Utilizo las herramientas G-suite para fortalecer
02 el trabajo colaborativo

Uso las herramientas G-suite para potenciar mi
03 iniciativa por aprender y desarrollo mi habilidad
creativa.

Totalmente Totalmente
en En desacuerdo Neutro De acuerdo

CONOCIMIENTO PEDAGOGICO desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5

Utilizo las herramientas G-suite para fortalecer

04 mi aprendizaje y habilidades digitales.

Utilizo las herramientas G-suite para estar
05 intelectualmente activo.

Utilizo las herramientas G-suite para elaborar u
06 editar documentos de trabajo con mi equipo de
trabajo.

Utilizo las herramientas G-suite para planificar

07 las diversas actividades grupales.




CONOCIMIENTO DE CONTENIDO

Totalmente
en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

08

Utilizo las herramientas G-suite (Gmail,
hangouts) para comunicarme con los
integrantes del equipo.

09

Utilizo Google meet para realizar las diversas
coordinaciones con el equipo de trabajo.

10

Utilizo las herramientas G-suite para compartir
contenido de las actividades a desarrollar con
el equipo de trabajo.

11

Utilizo las herramientas digitales G-suite para
clasificar los diversas actividades o tareas




Ficha técnica

Nombre del instrumento 1

Cuestionario del trabajo colaborativo

Autor
Lugar
Fecha de aplicacion

Objetivo

Participantes
N° items
Escala

Tiempo

Rango

Chira Suarez, Perpetuo Socorro
Una Institucién Educativa en Castilla
2023

Recolectar informacion sobre el
colaborativo

Docentes

18

Ordinal

20 minutos
Bajo [18-44]
Medio [45-67]
Alto  [68-90]

trabajo

Nombre del instrumento 2

Cuestionario de las herramientas G-suite

Autor
Lugar
Fecha de aplicacion

Objetivo

Participantes
N° items
Escala

Tiempo

Rango

Chira Suarez, Perpetuo Socorro
Una Institucién Educativa en Castilla
2023

Recolectar informacién sobre las herramientas

G-suite
Docentes

11

Ordinal

15 minutos
Bajo [11-25]
Medio [26-40]
Alto  [41-55]




Confiabilidad del cuestionario aprendizaje colaborativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,948

18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se elemento se ha

ha suprimido

Varianza de
escala si el

suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Expongo libremente mis ideas a
los miembros del grupo

69,22

56,694

,736

944

Dialogo con los miembros del
equipo sobre temas de interés.

69,00

61,000

,395

,949

Particip6 activamente en la
asignacion de tareas u
actividades realizadas en la |.E.

69,22

57,444

,657

,945

Fomento el trabajo colaborativo
con mis colegas para el
desarrollo de las actividades
asignadas.

69,33

57,250

,761

,943

Me comprometo con el
desarrollo de cada actividad
asignada.

69,22

59,944

,643

,946

Apoyo a mis colegas en
aquellas actividades que tienen
dificultades para su desarrollo o
viceversa.

69,22

59,944

,643

,946

Debato con respeto mis ideas o
aportes con los miembros del

grupo.

69,22

59,944

,643

,946

Respondo con respeto a las
sugerencias y
recomendaciones de mis
comparfieros de trabajo.

69,44

58,528

, 752

944

Aporto con ideas innovadoras
en cada reunion del equipo de
trabajo

69,56

56,278

,875

,941

Comparto mis conocimientos y
escucho los aportes u ideas de
cada uno de los miembros del
equipo.

69,44

58,278

,786

,943

Apoyo en la definicién de

responsabilidades y tareas de
cada miembro del equipo para
trabajar en una sola direccion.

69,67

55,000

,919

,940

Coordino las fechas de entrega
de las diversas actividades de
trabajo.

69,67

56,750

, 730

,944

Me comunico asertivamente
con cada uno de mis colegas
gue integran el equipo

69,67

59,500

446

,949



Expreso a mis colegas de
equipo algunas
recomendaciones para lograr el
objetivo en conjunto.

69,33

58,750

,588

,946

Ante una dificultad con mis
comparfieros de equipo, planteo
una alternativa de solucion y
justa para los miembros
implicados.

69,33

57,000

,790

,943

Los problemas que se generen
en el trabajo colaborativo se
solucionan con los aportes de
los integrantes

69,44

52,528

,759

,946

Soy transparente en cada
actividad realizada con mis
comparfieros de trabajo

69,11

58,611

, 740

944

Tomo la iniciativa ante una
dificultad y planteo objetivos
para el desarrollo de
actividades en el equipo de
trabajo

69,44

55,778

,781

,943




Confiabilidad del cuestionario herramientas G-suite

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,952 11

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion = Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Utilizo las herramientas G-suite 31,22 146,444 ,825 ,946
para fortalecer el trabajo
colaborativo
Uso las herramientas G-suite para 31,44 144,278 ,978 ,940
potenciar mi iniciativa por aprender
y desarrollo mi habilidad creativa.
Utilizo las herramientas G-suite 31,44 144,278 ,978 ,940
para fortalecer mi aprendizaje y
habilidades digitales.
Utilizo las herramientas G-suite 31,22 145,444 ,854 ,945
para estar intelectualmente activo.
Utilizo las herramientas G-suite 31,22 145,444 ,854 ,945
para elaborar u editar documentos
de trabajo con mi equipo de
trabajo.
Utilizo las herramientas G-suite 31,11 139,611 ,968 ,940
para planificar las diversas
actividades grupales.
31,11 139,611 ,968 ,940
Utilizo las herramientas G-suite 31,56 152,528 , 744 ,949
(Gmail, hangouts) para
comunicarme con los integrantes
del equipo.
Utilizo Google meet para realizar 31,22 188,444 -,325 974
las diversas coordinaciones con el
equipo de trabajo.
Utilizo las herramientas G-suite 31,89 148,361 ,819 ,946
para compartir contenido de las
actividades a desarrollar con el
equipo de trabajo.
Utilizo las herramientas digitales 32,11 154,611 , 728 ,949

G-suite para clasificar los diversas
actividades o tareas




Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Mg. JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocién 2023, aula A3, requiero validar
el instrumento (cuestionario) con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Herramientas G-suite para
mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una Institucién Educativa Castilla,
2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma: PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ
DNI: 02809044



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: | 20 afios
Institucién donde labora: | UCV - UTP

Tiempo de experiencia profesional
en
el &rea:

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 02778943

Firma del experto:

A

 SE WA LT SAEL

FEE. N OF COLEZ K 20001

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a):

Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Objetivo:

Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de
capacitacién en el uso de las herramientas G-suite en la mejora
del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion
Educativa en Castilla, 2023.

Administracion:

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Una |.E. en Castilla, Piura

Dimensiones:

Interdependencia positiva, relaciones psicosociales y habilidades

sociales
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD o una




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

indicador ~ que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con

(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable: Trabajo colaborativo

Definicion de la variable:
Es la interaccion entre los miembros de un grupo que se retnen con el propésito de
llevar a cabo un proyecto o alcanzar un objetivo en comun. Esta interaccion implica el
intercambio de informacion, asignacién de responsabilidades, combinacién de recursos,
comunicacion y capacidad de negociacion entre los integrantes del grupo. Cada
miembro desempefia un papel crucial en la consecucion del objetivo en comun (Jonson
D. y Jonson R., 1999).
Dimension 1: Interdependencia positiva

Definicién de la dimension:

Se conceptualiza como aquella relacion en donde los miembros del grupo se
complementan y dependen del trabajo en equipo para lograr culminar las actividades
asignadas Johnson et al. (2008)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planteamiento
de ideas

1. Expongo

libremente
mis ideas a
los
miembros
del grupo

4

4

4

Dialogo con
los
miembros
del equipo
sobre temas
de interés.

Asignacion de
tareas

. Participé

activamente
enla
asignacioén
de tareas u
actividades
realizadas
enlal.E.

4,

Fomento el
trabajo
colaborativo
con mis
colegas
para el
desarrollo
de las
actividades
asignadas.

Compromiso
personal y de
los miembros

Me
comprometo
con el
desarrollo
de cada
actividad
asignada.

6. Apoyo a mis

colegas en
aquellas
actividades
que tienen
dificultades
para su




desarrollo o
viceversa.

Dimension 2: Relaciones psicosociales
Definicion de la dimension:

Los integrantes del equipo fortalecen su aprendizaje, se retroalimentan al compartir los
conocimientos adquiridos y se genera interaccion entre los miembros (Johnson et al.,
2008).

Indicadore item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S d a a Recomendacion
es
7. Debato con 4 4 4
respeto mis
ideas o aportes
con los
miembros del
Interaccién grupo.
entre los 8. Respondo con 4 4 4
miembros respeto a las

sugerencias y
recomendacione
s de mis
compafieros de
trabajo.

9. Aporto con 4 4 4
ideas
innovadoras en
cada reunién del
equipo de
trabajo

10. Comparto mis 4 4 4
conocimientos y
escucho los
aportes u ideas
de cada uno de
los miembros
del equipo.

11. Apoyo en la 4 4 4
definicién de
responsabilidad
esy tareas de
cada miembro
del equipo para

Organizaci6 trabajar en una

n eficiente sola direccién.

12. Coordino las 4 4 4
fechas de
entrega de las
diversas
actividades de
trabajo.

Ideas
creativas

Dimensiéon 3: Habilidades sociales

Definicién de la dimension:



Son las habilidades de colaboracion, estas surgen y otras se fortalecen al desarrollar
interaccion entre los miembros del equipo, ya que deben tomar decisiones ante
cualquier dificultad presentada e incluso se discuten que estrategias deben emplear
para alcanzar el objetivo (Johnson et al., 2008).

Indicadore
S

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacio
nes

Comunidad
asertiva

13.

Me comunico
asertivamente
con cada uno
de mis colegas
que integran el
equipo

4

4

14.

Expreso a mis
colegas de
equipo algunas
recomendacion
es para lograr
el objetivo en
conjunto.

Manejo con
conflictos

15.

Ante una
dificultad con
mis
compafieros de
equipo, planteo
una alternativa
de solucién y
justa para los
miembros
implicados.

16.

Los problemas
gue se generen
en el trabajo
colaborativo se
solucionan con
los aportes de
los integrantes

Toma de
decisiones

17.

Soy
transparente en
cada actividad
realizada con
mis
comparnieros de
trabajo

18.

Tomo la
iniciativa ante
una dificultad y
planteo
objetivos para
el desarrollo de
actividades en
el equipo de
trabajo




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: | 20 afios
Institucién donde labora: | UCV - UTP

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)
en

el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 02778943

Firma del experto:

7

R

FEE. N OF COLEZ K 20001

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a):

Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Objetivo:

Determinar qué efectos tiene la aplicacion un plan de capacitacion
en el uso de las herramientas G-suite en la mejora del trabajo
colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.

Administracion:

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Una |.E. en Castilla, Piura

Dimensiones:

Conocimiento tecnoldgico, conocimiento

conocimiento de contenido

pedagdgico,

Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.




sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador  que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Herramientas G-suite

Definicion de la variable:

Conjunto de herramientas digitales que se usan frecuentemente en el campo
educativo permitiendo trabajar colaborativamente con un grupo de personas, asi
como innovar en el desarrollo de alguna actividad (Mishra & Koehler, 2006).

Dimensién 1: Conocimiento tecnolégico
Definicion de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre las herramientas, recursos y tecnologias
disponibles y cémo utilizarlos de manera efectiva en el contexto educativo. Esto
incluye comprender las caracteristicas, funciones y aplicaciones de la tecnologia
utilizada en el aula, asi como su potencial para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje (Mishra y Koehler, 2006).

Observaciones/
Recomendacion
es

Clarida | Coherenci | Relevanci
d a a

Indicadores item

1. Conozco las 4 4 4
funcionalidad
es de las
herramientas
G-suite
(gmail,
classroom,

Funcionalidad
es




drive,
contactos,
calendario,
hangouts,
docs, forms,
sheets,
slides, entre
otros)

. Utilizo las

herramientas
G-suite para
fortalecer el
trabajo
colaborativo

. Uso las

herramientas
G-suite para
potenciar mi
iniciativa por
aprender y
desarrollo mi
habilidad
creativa.

Dimensién 2: Conocimiento pedagoégico

Definicion de la dimension:

Consiste en el conocimiento sobre la pedagogia, es decir, las estrategias y
enfoques de ensefianza y evaluacién efectivas. Esto incluye la comprension de
como disefar lecciones, planificar actividades, gestionar el aula, evaluar el
progreso del estudiante y adaptar la instruccion a las necesidades individuales
de los estudiantes (Mishra y Koehler 2006).

Indicadore
s

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
S

Aprendizaje

Utilizo las
herramientas
G-suite para
fortalecer mi
aprendizaje y
habilidades
digitales.

4

4

4

Utilizo las
herramientas
G-suite para
estar
intelectualment
e activo.

Recursos
tecnolégico
s

Utilizo las
herramientas
G-suite para
elaborar u
editar
documentos de
trabajo con mi
equipo de
trabajo.




7. Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
planificar las
diversas
actividades
grupales.

Dimension 3: Conocimiento de contenido
Definicién de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre el contenido especifico del area de ensefianza,
como matematicas, ciencias, historia, idiomas, entre otros. Esto incluye el
dominio del curriculo, los estandares, los conceptos, las habilidades y las
practicas del contenido especifico, asi como la comprension de cdmo ensefiar
este contenido de manera efectiva a través de la tecnologia (Mishra y Koehler
2006).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
S

Comunicacio | 8. Utilizo las 4 4 4
n digital herramientas
G-suite
(Gmail,
hangouts)
para
comunicarme
con los
integrantes
del equipo.
9. Utilizo Google | 4 4 4
meet para
realizar las
diversas
coordinacione
s con el
equipo de
trabajo.
Contenido 10. Utilizo las 4 4 4
digital herramientas
G-suite para
compartir
contenido de
las
actividades a
desarrollar
con el equipo
de trabajo.
11. Utilizo las 4 4 4
herramientas
digitales G-
suite para
clasificar los
diversas
actividades o
tareas




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a) : CPC.MG.EUDOCIA DEL PILAR COELLO DAVILA
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocién 2023, aula A3, requiero validar
el instrumento (cuestionario) con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Herramientas G-suite para
mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una Instituciéon Educativa Castilla,
2023y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ
DNI. 02809044



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Cpc.Mg. Eudocia del Pilar Coello Davila

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (x)
académica; | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | 18 afios

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x )
en
el &rea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 02799527

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a):

Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Objetivo:

Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de
capacitacién en el uso de las herramientas G-suite en la mejora
del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion
Educativa en Castilla, 2023.

Administracion:

Afo:

2023

Ambito de aplicacién:

Una |.E. en Castilla, Piura

Dimensiones:

Interdependencia positiva, relaciones psicosociales y habilidades
sociales

Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.




sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
son adecuadas. especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
indicador ~ que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable: Trabajo colaborativo

Definicion de la variable:

Es la interaccion entre los miembros de un grupo que se relinen con el propésito de
llevar a cabo un proyecto o alcanzar un objetivo en comudn. Esta interaccion implica el
intercambio de informacion, asignacion de responsabilidades, combinacion de recursos,
comunicacion y capacidad de negociacion entre los integrantes del grupo. Cada
miembro desempefia un papel crucial en la consecucion del objetivo en comun (Jonson
D. y Jonson R., 1999).

Dimension 1: Interdependencia positiva

Definicién de la dimension:

Se conceptualiza como aquella relacion en donde los miembros del grupo se
complementan y dependen del trabajo en equipo para lograr culminar las actividades
asignadas Johnson et al. (2008)

Indicadores item Clarida | Coherenci Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
S
1. Expongo 4 4 4
libremente mis

Planteamient

. ideas a los
o de ideas

miembros del
grupo




2.Dialogo con 4 4 4
los miembros
del equipo
sobre temas de
interés.

3. Particip6 4 4 4

activamente en

la asignacion de

tareas u

actividades

realizadas en la
|.E.

4 Fomentoel | 4 4 4
trabajo
colaborativ
0 con mis
colegas
para el
desarrollo
de las
actividades
asignadas.

5 Me 4 4 4
comprometo
con el
desarrollo de
cada
actividad
asignada.
Apoyoamis | 4 4 4
colegas en
aquellas
actividades
que tienen
dificultades
para su
desarrollo o
viceversa.

Asignacién de
tareas

Compromiso
personal y de
los miembros

(]

Dimension 2: Relaciones psicosociales
Definicion de la dimension:

Los integrantes del equipo fortalecen su aprendizaje, se retroalimentan al compartir los
conocimientos adquiridos y se genera interaccién entre los miembros (Johnson et al.,
2008).

Indicadore ftem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S d a a Recomendacion
es

7 Debato con 4 4 4
respeto mis
ideas o aportes
con los
miembros del

Interaccion grupo.

entre los 8 Respondo con 4 4 4
miembros respeto a las

sugerencias y

recomendacione

s de mis

compafieros de

trabajo.




Ideas
creativas

Aporto con
ideas
innovadoras en
cada reunién del
equipo de
trabajo

10

Comparto mis
conocimientos y
escucho los
aportes u ideas
de cada uno de
los miembros
del equipo.

Organizaci6
n eficiente

11

Apoyo en la
definicion de
responsabilidad
es y tareas de
cada miembro
del equipo para
trabajar en una
sola direccion.

12

Coordino las
fechas de
entrega de las
diversas
actividades de
trabajo.

Dimensiéon 3: Habilidades sociales

Definicién de la dimension:

Son las habilidades de colaboracion, estas surgen y otras se fortalecen al desarrollar
interaccion entre los miembros del equipo, ya que deben tomar decisiones ante
cualquier dificultad presentada e incluso se discuten que estrategias deben emplear
para alcanzar el objetivo (Johnson et al., 2008).

Indicadore
S

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacio
nes

Comunidad
asertiva

13

Me comunico
asertivamente
con cada uno
de mis colegas
que integran el
equipo

4

4

14

Expreso a mis
colegas de
equipo algunas
recomendacion
es para lograr
el objetivo en
conjunto.

Manejo con
conflictos

15

Ante una
dificultad con
mis
comparfieros de
equipo, planteo
una alternativa
de solucion y
justa para los




miembros
implicados.

16 Los problemas 4 4 4
gue se generen
en el trabajo
colaborativo se
solucionan con
los aportes de
los integrantes

17 Soy 4 4 4
transparente en
cada actividad
realizada con
mis
comparfieros de
trabajo

Tomade |18 Tomo la 4 4 4
decisiones iniciativa ante
una dificultad y
planteo
objetivos para
el desarrollo de
actividades en
el equipo de
trabajo

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Cpc.Mg. Eudocia del Pilar Coello Davila

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (x)
académica: | Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | 18 afios

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Maés de 5 afios (x)
en
el area:

Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

DNI: | 02799527

Firma del experto:
J

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor (a): | Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Objetivo: | Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de capacitacién
en el uso de las herramientas G-suite en la mejora del trabajo
colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.

Administracion:

Aio: | 2023

Ambito de aplicacién: | Una I.E. en Castilla, Piura




Dimensiones: | Conocimiento tecnoldgico, conocimiento

conocimiento de contenido

pedagdgico,

Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién loégica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra est4 relacionado con
(alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Herramientas G-suite

Definicién de la variable:

Conjunto de herramientas digitales que se usan frecuentemente en el campo
educativo permitiendo trabajar colaborativamente con un grupo de personas, asi
como innovar en el desarrollo de alguna actividad (Mishra & Koehler, 2006).

Dimensién 1: Conocimiento tecnolégico
Definicién de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre las herramientas, recursos y tecnologias
disponibles y como utilizarlos de manera efectiva en el contexto educativo. Esto
incluye comprender las caracteristicas, funciones y aplicaciones de la tecnologia
utilizada en el aula, asi como su potencial para mejorar la ensefanza y el
aprendizaje (Mishra y Koehler, 2006).

Indicadores item Clarida | Coherenc | Relevanc | Observaciones/
d ia ia Recomendacio
nes

1 Conozcolas | 4 4 4
funcionalida
des de las
herramienta
s G-suite
(gmail,
classroom,
drive,
contactos,
calendario,
hangouts,
docs, forms,
sheets,
slides, entre
otros)

Funcionalidad 2 Utilizo las 4 4 4

es herramienta
s G-suite
para
fortalecer el
trabajo
colaborativo

3 Usolas 4 4 4
herramienta
s G-suite
para
potenciar mi
iniciativa por
aprender y
desarrollo
mi habilidad
creativa.




Dimensién 2: Conocimiento pedagégico
Definicién de la dimension:

Consiste en el conocimiento sobre la pedagogia, es decir, las estrategias y
enfoques de ensefianza y evaluacién efectivas. Esto incluye la comprension de
como disenar lecciones, planificar actividades, gestionar el aula, evaluar el
progreso del estudiante y adaptar la instruccion a las necesidades individuales
de los estudiantes (Mishra y Koehler 2006).

Indicadore item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
3 d a a Recomendacion
es

Aprendizaj 4 Utilizo las 4 4 4

e herramientas
G-suite para
fortalecer mi
aprendizaje y
habilidades
digitales.

5 Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
estar
intelectualme
nte activo.

Recursos 6 Utilizo las 4 4 4

tecnoldgico herramientas

s G-suite para
elaborar u
editar
documentos
de trabajo
con mi equipo
de trabajo.

7  Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
planificar las
diversas
actividades
grupales.

Dimension 3: Conocimiento de contenido
Definicién de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre el contenido especifico del area de ensefanza,
como matematicas, ciencias, historia, idiomas, entre otros. Esto incluye el
dominio del curriculo, los estandares, los conceptos, las habilidades y las
practicas del contenido especifico, asi como la comprensién de cémo ensenar
este contenido de manera efectiva a través de la tecnologia (Mishra y Koehler
2006).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacion
es
Comunicaci 8 Utilizo las 4 4 4
on digital herramienta
s G-suite




(Gmail,
hangouts)
para
comunicarm
e con los
integrantes
del equipo.

Utilizo
Google meet
para realizar
las diversas
coordinacion
es con el
equipo de
trabajo.

Contenido
digital

10

Utilizo las
herramienta
s G-suite
para
compartir
contenido de
las
actividades
a desarrollar
con el
equipo de
trabajo.

11

Utilizo las
herramienta
s digitales
G-suite para
clasificar los
diversas
actividades
o tareas




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita; MGTR. CECILIA PAULA LUISA GOMEZ ZUNIGA
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocidn 2023, aula A3, requiero validar
el instrumento (cuestionario) con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Herramientas G-suite para
mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una Institucién Educativa Castilla,
2023y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ
DNI. 02809044



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion

académica:

Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional
en

el &rea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)
DNI:

Firma del experto:

Magtr. Cecilia Paula Luisa Gémez Zliiga
Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional (X)

Universidad César Vallejo
2 a4 afios () Mas de 5 afios ( X)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.
03490490

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Cuestionario

Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de
capacitacién en el uso de las herramientas G-suite en la mejora
del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucién
Educativa en Castilla, 2023.

Nombre de la Prueba:
Autor (a):
Objetivo:

Administracion:

ARo:

Ambito de aplicacion:
Dimensiones:

2023
Una |.E. en Castilla, Piura
Interdependencia positiva, relaciones psicosociales y habilidades

sociales
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una

El item se comprende
facilmente, es decir, su

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.




sintactica y semantica | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
son adecuadas. especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
I6gica con la dimension o (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.
indicador ~ que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable: Trabajo colaborativo

Definicion de la variable:

Es la interaccion entre los miembros de un grupo que se reunen con el propdsito de
llevar a cabo un proyecto o alcanzar un objetivo en comun. Esta interaccién implica el
intercambio de informacion, asignacién de responsabilidades, combinacién de recursos,
comunicacion y capacidad de negociacion entre los integrantes del grupo. Cada
miembro desempefia un papel crucial en la consecucion del objetivo en comun (Jonson
D. y Jonson R., 1999).

Dimension 1: Interdependencia positiva

Definicién de la dimension:

Se conceptualiza como aquella relacion en donde los miembros del grupo se
complementan y dependen del trabajo en equipo para lograr culminar las actividades
asignadas Johnson et al. (2008)

Indicadores ftem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
S
1. . Expongo
libremente mis
ideas a los 4 4 4
miembros del
grupo
Planteamient 2. Dialogo
o de ideas con los
miembros 4 4 4
del equipo
sobre
temas de
interés.




Asignacion
de tareas

3. Participo
activamen
te enla
asignacion
de tareas
u
actividade
s
realizadas
enlal.E.

4. Fomento
el trabajo
colaborati
VO con mis
colegas
para el
desarrollo
de las
actividade
s
asignadas

Compromiso
personal y
de los
miembros

Me comprometo
con el desarrollo
de cada
actividad
asignada.

Apoyo a mis
colegas en
aquellas
actividades que
tienen
dificultades para
su desarrollo o
viceversa.

Dimension 2: Relaciones psicosociales

Definicién de la dimension:

Los integrantes del equipo fortalecen su aprendizaje, se retroalimentan al compartir los

conocimientos adquiridos y se genera interaccion entre los miembros (Johnson et al.,

2008).

Indicadore
S

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Interaccion
entre los
miembros

Debato con
respeto mis
ideas o aportes
con los
miembros del

grupo.

Respondo con
respeto a las
sugerencias y
recomendacione
s de mis
compafieros de
trabajo.

Ideas
creativas

Aporto con
ideas
innovadoras en
cada reunién del




equipo de
trabajo

10.

Comparto mis
conocimientos y
escucho los
aportes u ideas
de cada uno de
los miembros
del equipo.

Organizaci6
n eficiente

11.

Apoyo en la
definicion de
responsabilidad
es y tareas de
cada miembro
del equipo para
trabajar en una
sola direccion.

12.

Coordino las
fechas de
entrega de las
diversas
actividades de
trabajo.

Dimensiéon 3: Habilidades sociales

Definicién de la dimension:

Son las habilidades de colaboracién, estas surgen y otras se fortalecen al desarrollar
interaccion entre los miembros del equipo, ya que deben tomar decisiones ante
cualquier dificultad presentada e incluso se discuten que estrategias deben emplear
para alcanzar el objetivo (Johnson et al., 2008).

Indicadore
S

item

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacio
nes

Comunidad
asertiva

13.

Me comunico
asertivamente
con cada uno
de mis colegas
que integran el
equipo

14.

Expreso a mis
colegas de
equipo algunas
recomendacion
es para lograr
el objetivo en
conjunto.

Manejo con
conflictos

15.

Ante una
dificultad con
mis
comparieros de
equipo, planteo
una alternativa
de solucion y
justa para los
miembros
implicados.

16.

Los problemas
que se generen
en el trabajo

colaborativo se
solucionan con




los aportes de
los integrantes

17. Soy
transparente en
cada actividad 4 4 4
realizada con
mis
comparfieros de
trabajo

Toma de 18.
decisiones

Tomo la
iniciativa ante
una dificultad y 4 4 4
planteo
objetivos para
el desarrollo de
actividades en
el equipo de
trabajo

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mgtr. Cecilia Paula Luisa Gomez Zifiiga

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () Educativa ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( X)
en

el area:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Experiencia en Investigacioén
Psicométrica: (si corresponde)

DNI:

Firma del experto:

03490490

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autor (a): | Chira Suarez, Perpetuo Socorro
Objetivo: | Determinar qué efectos tiene la aplicacion un plan de capacitacion

en el uso de las herramientas G-suite en la mejora del trabajo
colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa en
Castilla, 2023.

Administracion:

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Una |L.E. en Castilla, Piura

Dimensiones: | Conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagdgico,
conocimiento de contenido
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11




| Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Herramientas G-suite

Definicién de la variable:
Conjunto de herramientas digitales que se usan frecuentemente en el campo
educativo permitiendo trabajar colaborativamente con un grupo de personas, asi
como innovar en el desarrollo de alguna actividad (Mishra & Koehler, 2006).

Dimensién 1: Conocimiento tecnolégico

Definicidon de la dimension:




Se refiere al conocimiento sobre las herramientas, recursos y tecnologias
disponibles y como utilizarlos de manera efectiva en el contexto educativo. Esto
incluye comprender las caracteristicas, funciones y aplicaciones de la tecnologia
utilizada en el aula, asi como su potencial para mejorar la ensefanza y el
aprendizaje (Mishra y Koehler, 2006).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
s

1 Conozcolas | 4 4 4
funcionalidade
s de las
herramientas
G-suite
(Gmail,
classroom,
drive,
contactos,
calendario,
hangouts,
docs, forms,
sheets, slides,
entre otros)

2. Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
fortalecer el
trabajo
colaborativo
3.Uso las 4 4 4
herramientas
G-suite para
potenciar mi
iniciativa por
aprender y
desarrollo mi
habilidad
creativa.

Funcionalidade
s

Dimensién 2: Conocimiento pedagoégico
Definicion de la dimension:

Consiste en el conocimiento sobre la pedagogia, es decir, las estrategias y
enfoques de ensefanza y evaluacién efectivas. Esto incluye la comprension de
como disefar lecciones, planificar actividades, gestionar el aula, evaluar el
progreso del estudiante y adaptar la instruccion a las necesidades individuales
de los estudiantes (Mishra y Koehler 2006).

Indicadore item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
s d a a Recomendacion
es
Aprendizaj 4. Utilizo las 4 4 4
e herramientas
G-suite para
fortalecer mi




aprendizaje y
habilidades
digitales.

5. Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
estar
intelectualme
nte activo.

Recursos 6. Utilizo las 4 4 4

tecnolégico herramientas

s G-suite para
elaborar u
editar
documentos
de trabajo
con mi equipo
de trabajo.

7. Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
planificar las
diversas
actividades
grupales.

Dimension 3: Conocimiento de contenido
Definicién de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre el contenido especifico del area de ensefanza,
como matematicas, ciencias, historia, idiomas, entre otros. Esto incluye el
dominio del curriculo, los estandares, los conceptos, las habilidades y las
practicas del contenido especifico, asi como la comprensién de cédmo ensenar
este contenido de manera efectiva a través de la tecnologia (Mishra y Koehler
20006).

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Comunicaci
on digital

Utilizo las
herramienta
s G-suite
(Gmail,
hangouts)
para
comunicarm
e con los
integrantes
del equipo.

4

4

4

Utilizo

Google meet

para realizar
las diversas
coordinacion
es con el
equipo de
trabajo.

Contenido
digital

10.

Utilizo las
herramienta
s G-suite




para
compartir
contenido de
las
actividades
a desarrollar
con el
equipo de
trabajo.

11.

Utilizo las
herramienta
s digitales
G-suite para
clasificar los
diversas
actividades
o tareas




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor : JUAN FRANCISCO GONZALES VERA.
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de
la Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocién 2023, aula A3, requiero validar
el instrumento (cuestionario) con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Herramientas G-suite para
mejorar el trabajo colaborativo en docentes de una Institucién Educativa Castilla,
2023y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ
DNI. 02809044

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Juan Francisco Gonzales Vera
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Docente universitario
Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( x)
en
el &rea:
Experiencia en Investigacién | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.
DNI: | 02664225
Firma del experto: " 7 —

MG, CPC Jvan Francisso Gonzal

fMAT. 1476



2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Cuestionario

Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de
capacitacién en el uso de las herramientas G-suite en la mejora
del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion
Educativa en Castilla, 2023.

Nombre de la Prueba:
Autor (a):
Objetivo:

Administracion:

ARo:

Ambito de aplicacion:
Dimensiones:

2023
Una I.E. en Castilla, Piura
Interdependencia positiva, relaciones psicosociales y habilidades

sociales
Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicacién: | Presencial

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

indicador  que  esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensidn gue estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.




4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:
Es la interaccion entre los miembros de un grupo que se reunen con el propdsito de
llevar a cabo un proyecto o alcanzar un objetivo en comun. Esta interaccion implica el
intercambio de informacion, asignacién de responsabilidades, combinacién de recursos,
comunicacion y capacidad de negociacion entre los integrantes del grupo. Cada
miembro desempefia un papel crucial en la consecucion del objetivo en comun (Jonson
D. y Jonson R., 1999).

Dimension 1: Interdependencia positiva

Definicién de la dimension:

Instrumento que mide la variable: Trabajo colaborativo

Se conceptualiza como aquella relacion en donde los miembros del grupo se
complementan y dependen del trabajo en equipo para lograr culminar las actividades
asignadas Johnson et al. (2008)

Indicadores ftem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
S
1 Expongo 4 4 4
librement
e mis
ideas a
los
miembro
s del
Planteamient grupo
o de ideas 2 Dialogo 4 4 4
con los
miembro
s del
equipo
sobre
temas de
interés.
3 Participd 4 4 4
activamente en
la asignacién
de tareas u
actividades
realizadas en la
. .. I.E.
Aaséq[g?g;osn Fome_nto el 4 4 4
trabajo
colaborativo
con mis
colegas para el
desarrollo de
las actividades
asignadas.




Compromiso
personal y de
los miembros

Me
comprometo
con el
desarrollo de
cada actividad
asignada.

Apoyo a mis
colegas en
aquellas
actividades que
tienen
dificultades
para su
desarrollo o
viceversa.

Dimension 2: Relaciones psicosociales
Definicion de la dimension:

Los integrantes del equipo fortalecen su aprendizaje, se retroalimentan al compartir los
conocimientos adquiridos y se genera interaccién entre los miembros (Johnson et al.,

2008).

Indicadore
S

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Interaccion

Debato con
respeto mis
ideas o aportes
con los
miembros del

grupo.

entre los
miembros

Respondo con
respeto a las
sugerencias y
recomendacione
s de mis
compafieros de
trabajo.

Ideas
creativas

Aporto con
ideas
innovadoras en
cada reunién del
equipo de
trabajo

10

Comparto mis
conocimientos y
escucho los
aportes u ideas
de cada uno de
los miembros
del equipo.

Organizacio
n eficiente

11

Apoyo en la
definicion de
responsabilidad
es y tareas de
cada miembro
del equipo para
trabajar en una
sola direccion.

12

Coordino las
fechas de
entrega de las




diversas
actividades de
trabajo.

Dimensiéon 3: Habilidades sociales

Definicién de la dimension:

Son las habilidades de colaboracion, estas surgen y otras se fortalecen al desarrollar
interaccion entre los miembros del equipo, ya que deben tomar decisiones ante
cualquier dificultad presentada e incluso se discuten que estrategias deben emplear
para alcanzar el objetivo (Johnson et al., 2008).

Indicadore
S

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacio
nes

Comunidad
asertiva

13

Me comunico
asertivamente
con cada uno
de mis colegas
gue integran el
equipo

14

Expreso a mis
colegas de
equipo algunas
recomendacion
es para lograr
el objetivo en
conjunto.

Manejo con
conflictos

15

Ante una
dificultad con
mis
comparfieros de
equipo, planteo
una alternativa
de solucion y
justa para los
miembros
implicados.

16

Los problemas
gue se generen
en el trabajo
colaborativo se
solucionan con
los aportes de
los integrantes

Toma de
decisiones

17

Soy
transparente en
cada actividad
realizada con
mis
comparieros de
trabajo

18

Tomo la
iniciativa ante
una dificultad y
planteo
objetivos para
el desarrollo de
actividades en
el equipo de
trabajo




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Juan Francisco Gonzales Vera

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social ()
Organizacional ()

Educativa ()
académica:

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios () Mas de 5 afios ( x)
en
el &rea:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 02664225

Firma del experto: ] 7 —

--------

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor (a):

Chira Suarez, Perpetuo Socorro

Objetivo:

Determinar qué efectos tiene la aplicacion un plan de capacitacion
en el uso de las herramientas G-suite en la mejora del trabajo
colaborativo de los docentes de una Institucién Educativa en
Castilla, 2023.

Administracion:

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Una |.E. en Castilla, Piura

Dimensiones:

Conocimiento tecnoldgico, conocimiento

conocimiento de contenido

pedagdgico,

Confiabilidad:
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 11
Tiempo de aplicaciéon: | Presencial

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension o

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

indicador que esta | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
(alto nivel) la dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Herramientas G-suite

Definicién de la variable:
Conjunto de herramientas digitales que se usan frecuentemente en el campo
educativo permitiendo trabajar colaborativamente con un grupo de personas, asi
como innovar en el desarrollo de alguna actividad (Mishra & Koehler, 2006).

Dimensién 1: Conocimiento tecnolégico

Definicién de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre las herramientas, recursos y tecnologias
disponibles y cémo utilizarlos de manera efectiva en el contexto educativo. Esto
incluye comprender las caracteristicas, funciones y aplicaciones de la tecnologia
utilizada en el aula, asi como su potencial para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje (Mishra y Koehler, 2006).

Indicadores item Clarida | Coherenc | Relevanc | Observaciones/
d ia ia Recomendacio
nes
1. Conozcolas | 4 4 4
Funcionalidad funcionalida
es des de las
herramienta




s G-suite
(gmail,
classroom,
drive,
contactos,
calendario,
hangouts,
docs, forms,
sheets,
slides, entre
otros)

. Utilizo las

herramientas G-
suite para
fortalecer el
trabajo
colaborativo

. Uso las

herramientas G-
suite para
potenciar mi
iniciativa por
aprender y
desarrollo mi

habilidad creativa.

Dimensién 2: Conocimiento pedagoégico

Definicion de la dimension:

Consiste en el conocimiento sobre la pedagogia, es decir, las estrategias y
enfoques de ensefianza y evaluacién efectivas. Esto incluye la comprension de
como disefar lecciones, planificar actividades, gestionar el aula, evaluar el
progreso del estudiante y adaptar la instruccion a las necesidades individuales
de los estudiantes (Mishra y Koehler 2006).

Indicadore
s

item Clarida

d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
S

Aprendizaje

Utilizo las 4
herramientas
G-suite para
fortalecer mi
aprendizaje y
habilidades
digitales.

4

4

Utilizo las 4
herramientas
G-suite para
estar
intelectualment
e activo.

Recursos
tecnolégico
S

Utilizo las 4
herramientas
G-suite para
elaborar u
editar
documentos de
trabajo con mi




equipo de
trabajo.
7. Utilizo las 4 4 4
herramientas
G-suite para
planificar las
diversas
actividades
grupales.

Dimension 3: Conocimiento de contenido
Definicién de la dimension:

Se refiere al conocimiento sobre el contenido especifico del area de ensefianza,
como matematicas, ciencias, historia, idiomas, entre otros. Esto incluye el
dominio del curriculo, los estandares, los conceptos, las habilidades y las
practicas del contenido especifico, asi como la comprensidén de cdmo ensenar
este contenido de manera efectiva a través de la tecnologia (Mishra y Koehler
2006).

Indicadores item Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a Recomendacione
S

Comunicacié | 8. Utilizo las 4 4 4
n digital herramientas
G-suite
(Gmail,
hangouts)
para
comunicarme
con los
integrantes
del equipo.
9. Utilizo Google | 4 4 4
meet para
realizar las
diversas
coordinacione
s con el
equipo de
trabajo.
Contenido 10. Utilizo las 4 4 4
digital herramientas
G-suite para
compartir
contenido de
las
actividades a
desarrollar
con el equipo
de trabajo.
11. Utilizo las 4 4 4
herramientas
digitales G-
suite para
clasificar los
diversas
actividades o
tareas




ANEXO 5. Consentimiento informado (*)
Titulo de la investigacion: Herramientas G-suite para mejorar el trabajo colaborativo en
docentes de una Institucion Educativa Castilla, 2023
Investigador (a) (es): Perpetuo Socorro Chira Suérez.
Propdésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “las herramientas G-suite en la
mejora del trabajo colaborativo de los docentes”. cuyo objetivo es determinar qué
efectos tiene la aplicacién un plan de capacitacion en el uso de las herramientas G-
suite en la mejora del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion Educativa
en Castilla, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o
posgrado) de la carrera profesional
maestria o programa administracion de la educacion, de la Universidad César Vallejo
del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion educativa en castilla.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

se observa en los docentes la falta de interés en trabajar colaborativamente, entre sus
causas se encuentran los tiempos para reunirse, las deficiencias en el manejo de las
herramientas tecnolégicas; al tratarse de un colegio estatal no cuenta con acceso a
internet, existe individualismo y no se observa compafierismo entre colegas. Por lo

anterior se plantea como problema a investigar.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se aplicara 2 encuestas en diferentes momentos donde se recogeran datos
personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Herramientas G-suite para mejorar

el trabajo colaborativo en docentes de una Institucion Educativa Castilla, 2023.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de profesores de la institucion

educativa Castilla. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serédn

anénimas.
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ANEXO 7. Carta de presentacion

POSGRADO

UNIVERIIRAN Cluas Vaurnia

“Afio de la Unidad, la paz y el Desarrollo”
Piura, 08 De Mayo del 2023
SENOR
JOHNNY SOSA RISCO
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TENIENTE “MIGUEL CORTES”, CASTILLA-PIURA

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 08 de Mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la Institucion a la cual usted representa,

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente Informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: CHIRA SUAREZ PERPETUO SOCORRO

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracidn de la Educacidn

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la Investigacion “HERRAMIENTAS G-SUITE PARA MEJORAR EL TRABAJO

COLABORATIVO EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA CASTILLA,2023.”

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la Investigacién en la
Institucion que usted dirige.

Atentamente,

/ A .-',-.".
- S

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura

| LE. “MIGUEL CORTES”

RECH
e <



ANEXO 8. Autorizacion de recolecciéon de datos

9‘ PERU | Ministenc
de Educacién

CAN TN

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.

El director de la instituciéon educativa “TENIENTE MIGUEL CORTES” del

distrito de Castillaprovincia de Piura, que suscribe la presente.

AUTORIZA

A la LIC. PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ, con DNI N° 02809044,

quien es estudiante del programa de maestria en Administracion en la

Educacién de la Universidad Cesar Vallejo-Piura, para que aplique los

instrumentos (cuestionarios), que mide las variables de estudio Titulada

“‘Herramientas de G suite para mejorar el trabajo colaborativo en docentes”, el

cual sera aplicadaa los docentes de la institucion educativa que actualmente

dirijo.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le otorguen las facilidades
correspondientes.

Castilla, 20 de junio del 2023

<



ANEXO 9. Programa

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Nombre: “ herramientas g suite para mejorar el trabajo colaborativo en
docentes ”

1.2. Responsable: Lic. PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ
1.3. Poblacién objetiva: DOCENTES

1.4. Duracion: 1 dia

1.5. Fecha: mes de JUNIO

1.6. lugar de aplicacion: aula virtual

2. PRESENTACION

El programa “HERRAMIENTAS G SUITE PARA MEJORAR EL TRABAJO
COLABORATIVO EN LOS DOCENTES” se basa en una actitud activa donde el
docente le permite conocer las herramientas para interactuar en un trabajo en
equipo. los docentes son los protagonistas en la interaccion entre docentes

l.- PLAN DE CAPACITACION.
2.1. Diagnoéstico de las necesidades de capacitacion

Se requiere realizar una capacitacion a los docentes en el manejo de las
herramientas para mejorar el trabajo colaborativo en los docentes de la
institucion educativa Castilla Piura.

Area direccion académica: DIRECTOR

Debe mejorar en el uso de las herramientas tecnoldgicas iniciando por tener un
mejor conocimiento en el uso de los nuevos recursos tecnologicos que pueden
ser empleados para la institucion en beneficio de docentes y la comunidad
educativa.

2.2. Justificacion

La propuesta se basa en brindar una capacitacion con la finalidad de que los
docentes logren manejar el uso de las herramientas para mejorar el trabajo
colaborativo en los docentes de la institucion educativa en castilla-Piura. Ciertas
dificultades que presentan los trabajadores de dicha institucion.

Las capacitaciones les daran mayor confianza en el desarrollo de otras aptitudes
y actitudes, esto en funcion al cumplimiento de los objetivos que se tienen, pues
invertir en potenciar al personal para observar mejoras en el desarrollo ademas



en los procesos, para ver una mayor eficiencia por parte de los docentes, sobre
todo que los resultados reflejen en los aprendizajes que se obtuvieron es de total
utilidad.

2.3. Alcances

En este estudio de investigacion participan 22 docente de la institucion educativa
en castilla. -Piura.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivos Generales.

Determinar qué efectos tiene la aplicacién un plan de capacitacién en el uso de
las herramientas G-suite en la mejora del trabajo colaborativo de los docentes
de una Institucion Educativa en Castilla, 2023;

2.4.2. especificos.

1. Determinar si el uso de las herramientas G-suite mejoran la dimension
interdependencia positiva del trabajo colaborativo de los docentes de una
Institucion Educativa en Castilla, 2023,

2. Identificar si el uso de las herramientas G-suite mejoran la dimensién
relaciones psicosociales del trabajo colaborativo de los docentes de una
Institucion Educativa en Castilla, 2023,

3. Identificar si el uso de las herramientas G-suite mejoran la dimension
habilidades sociales del trabajo colaborativo de los docentes de una Institucion
Educativa en Castilla, 2023.

RECURSOS A UTILIZAR

Taller N°01: “HERRAMIENTAS G SUITE PARA MEJORAR EL TRABAJO
COLABORATIVO EN DOCENTES *

RECURSOS HUMANOS: DOCENTES
CAPACITADOR: Lic PERPETUO SOCORRO CHIRA SUAREZ

MODO: VIRTUAL



Desarrollo de la Capacitaciéon

CONTENIDO
TEMATICO FRECUENCIA DURACION

herramientas g suites para |calendar, Google
mejorar el trabajo colaborativo

TEMA 1-sesion 1

en los docentes” Docs, Hojas de Calculo de Google,
Formularios de Google,
Presentaciones de Google, 2 sesiones 2 horas

Hangouts, Google +, Blogger,

Aplicar nuevas herramientas en los procesos de gestion para facilitar el desarrollo de lasactividades mas

Objetivo importantes.
Dirigido a: Docentes
Horario Facilitador Participantes | Material Duracién Responsables
La capacitadora da la bienvenida alos _ Proyector
presentes, ellos responden el saludo, | Régistran suy, 5,
luego registran su asistencia, se|2@SIStencla Yyl itivas
; L estan atentos | 2P
empieza diciendo lostemas a trataren a 12 lUSB
esta Regi
L explicacion egistro de
i 15
resentador |Plzara -
9.00am-9.15am Eaciéndole Plumones minutos Expositor
saber Hojas deapunte
cualquiera de [-apiceros
sus dudas.




El capacitadorpide a los Los Proyector
participantes que saquen participantes Laptop
sus pc  yempieza explicando los | instalan cada Diapositivas
conceptos y laimportancia de uno de los USB
los programas Pizarra
. . 50 i
9 15am-10.05am programas ensus PC Plumones - Expositor
Hojas deapunte | MNUtOS
Lapiceros
19 Expositor
10.05 am-10.15 Break Break Break minutos Asistentes
Laptop
*Diapositivas
Los . USB
participantes | o Pizarra
Explica elmanejo basicode  los realizan el | plumones
programas. manejo de |,  Hojas de|50
los programas i Expositor
10.15am-10.55am yconsu|tan apunte minutes
sus dudas. Lapiceros
se despide el presentador y pide
guepractiqguen unpoco para| Guardan sus
10.55am.11.00 su siguiente dispositivos y 5 EvDosi
.55am-11.00am sesion se retiran del minutos Xpositor
aula.




FICHA INFORMATIVA
G Suite

La compania Google (2018) describe a la G Suite como un grupo de servicio de
Google con un nombre de dominio propio y personalizado por el cliente que
puede ser una empresa o centro educativo. Facilita el trabajo en equipo a través
del uso de las diferentes herramientas de Google que pueden ser utilizadas de
manera complementaria, unas con otras. Entre estas herramientas se tiene: G
Mail, Google Drive, Google Calendar, Google Docs, Hojas de Calculo de Google,
Formularios de Google, Presentaciones de Google, Hangouts, Google +,
Blogger, entre otros.

APLICACIONES EN GOOGLE DRIVE

1. En primer paso, se debe ingresar a Google Drive, en la direccién:
Drive.google.com

Debiendo hacerlo con la cuenta de GMAIL

Como usar la aplicacién de Word

2. Se debe usar el Botén Nuevo

o+ M Miunidad = P = |

. MM e e
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3. Dentro del Boton Nuevo, seleccionar la aplicacion Word, que puede ser de
Excel o PowerPoint
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4. Estando en ese grupo, debemos hacer clic en Documentos de Google
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5. Altener el acceso a Word veremos la siguiente interfaz:

e 8 A T DN« Temtern. c e - ¢ 87 VA?P B Eriz 533 3 % &

Aqui en esta parte, se puede apreciar las herramientas iguales a las del
programa Word instaladas independientemente de la web, donde podras hacer
uso de los formatos en forma normal que se usan en este programa, COMo €es:
a. Fuente,



Tamafio de fuente,
Color de fuente,
Aplicar negrita,
Aplicar subrayado,
Aplicar cursiva,
Alineacion del texto
Sangrias

Se@ "o o0CT

6. Para aplicar negrita, se selecciona el texto y se hace clic en la herramienta
B(Bold). El mismo procedimiento se hace para Subrayado.
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7. Para corregir errores ortograficos, se realiza doble clic en la palabra a
corregir, y se selecciona la correcta que aparece en la lista
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8. Para colocar nombre al archivo se utiliza una pestafia en la parte superior
izquierda. Se escribe y presiona ENTER. ElI guardado es en forma

automatica.
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9. Para aplicar alineamiento
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Alinear a la izquierda (Ctri+Mayus+L)
10.Para aplicar color de texto
a MODELODECARTA % m & fo on Dr
Archivo Edtar  Ver Inser tar Formato Herramientas Extensiones Ayuds
S ¢ S A, Cz’ 100% = Texto not - Arial - 1 + [ L g o 3 & E -

Piura, junio de 2023

Sefior(a} Heman Palacos Jimed
Director del Instituto Nacional de Cultura -PIURA




11.El archivo creado se puede COMPARTIR, haciendo clic en el &ngulo superior
derecho, existe el botbn COMPARTIR.

) Compartir

Privado, solo para mi

12.Se afade el destino, que puede ser el correo del receptor del archivo

<
Compartir "MODELO DE CARTA" @ @
Aqui se escribe _
Personas Con acceso
Acceso general
é Restringico =
- ¥ |

13. Ademas, se escribe el mensaje que va dirigido al receptor. Luego clic al boton
ENVIAR

& Compartir "MODELO DE CARTA" @ @

Notificar a los usuarios

|Aqui se escribe el mensaje al receptor| |

Editor «

cD Cancelar m




GOOGLE DRIVE:

Es un archivo en la nube donde se almacenan todos los archivos y documentos
automaticamente, es decir:

* Realiza copia de seguridad en la nube de forma automatica

» Cuenta con espacio gratuito

* sincroniza los archivos en una computadora o

dispositivo movil, contando con control de versiones.

* Recupera los documentos de la papelera

» Carga o descarga todos los archivos de forma masiva, respetando la
estructura de las carpetas

» Compartir carpetas y documentos con otros usuarios

* Trabajar simultaneamente en los elementos compartidos utilizando
las aplicaciones de la suite

2. Google Docs.

* Crea los documentos de manera similar a cualquier otro procesador de
textos del mercado

* puede Crear y editar de forma conjunta, sea o no simultanea

» Compartir documentos con otros usuarios

3. Hojas de calculo. Con esta aplicacion, es posible:

* Desarrollar las funciones propias de una hoja de calculo.

* Crear y editar de forma conjunta, sea o no simultanea

» Compartir trabajos

4. Presentaciones. ppt:

* Crear y editar presentaciones y diapositivas.
* Crear y editar de forma conjunta a través de la difusién via web o al
compartir la creacion.

5. Formularios. Con esta aplicacién, es posible:

* Crear encuestas en un editor de formularios.



* Recopilar datos en una hoja de calculo con la posibilidad de analizarlos y
compartirlos.

6. Dibujos. Con esta aplicacion:

* Crear elementos visuales.

* Trabajar con ellos de forma colaborativa

* Insertar los elementos en documentos o presentaciones

» Compartir los elementos creados

7. Visualizador de archivos:

» Usar y visualizar diferentes tipos de archivos en el navegador web
sin necesidad de disponer, en el equipo, del software informatico
desde el que usualmente se accede.

8. Buscador. Con esta aplicacion, es posible:

* Encontrar las carpetas y documentos que se encuentran

almacenados en la nube.




TOTAL
TRAELN
COLAZIR

ATHD

parzel
de

s it
aema

hcultady
plater | Totl
.

=

Pl i Tome:

i

£

E

it

COnpERIOs|

FI.i5m

R

Encada
.

wealzada

oon|
derdap?

o

SOCIALES
S2OERAEIER

eltabaic

L=
apoies de bis

=]

nis
cormpafin: i
o cohpiSay
pEtapa e

micnbacs

g

ohicfpon

e

iEpiemna | @outadcon | problenizs que

o

o

soTEniD | s colegas

PE e

e mis polegas iecomendaci madlsnstig | s aohronan
equpa?

qeinEgme | oespEn

et | deequip

s

PR

iCooning las

s

fecha fo
ehegRdeks | Told | coacafaune | dgwas || equipo plates | cobibaralieg

it

a7

sk

PRE TEST
deutaunnde | del equpopana
lesmiemine | bdga e

yesmacho b | esptusasids
sportesyideas | cadamisnbin

el evipe?

egnin del

secala

ovaioe

Trabajo colaborativo

e

L

i

i

e

e

i

o

e

e

e

i

-

o]

e

PIOSITIVA

Anexo 8. Base de datos

I

-

-

2]

-

-

-

o

e

G

| e

o

e

B

m (=2 E (== = = = = = =
m.m EA B B B B kad ||| - i} =1 {1 m
Sre it LU LG L
L
L BE g8 Oy
m; mmmmj bbbl b bbb bl bl
mmmT Bl
TN
e LR BRI
FEET
] et e
..m DARAEARRA PlEIEAA RS ]
.mu.ﬁ [
VT [FE L
I
_ : mm.m P ) O P P 4 O O O 1O P P
mmWwwmmwwm
.w_. u..w.ﬂx.? LLLLLLL LLLLLL )
gl
EuBo® s
T
m_m,..mm. Lol bbbl el bl L L
Wmm B
qmwmmemm o e
.m EA b B B B B || o - o ] =
J.H N .m & e
Lo
I L e e s
s BEF_ 3
i e
- Ao E
nmmMmmmm el el e el el -
et
CEEE8 [FFFEFEEREEREERE
- [ | | | e | 163 FlIEEIEEIEE] (=3




Herramientas G-Suite

PRE TEST_
CONDOWIENTO TECHOLOGICO CONGCIMENT) PEDAGOGIC
777777 P31 (Usolas
Hecascacesaetas| P2 8t [homamienian| | PCNE | g qumus | SELTERE | P OHE (R FLCLT | e et | pomienas G- | s
f las Gesute para : las suitepara | heeamientas
| hertamientas G-sute Remamientas sule pra | hemamientas sufle (Gmasl, | para realeal x
hestamientas | potencisr mi ' heraisntas i S compantt digitsles G- HERRAMENT
|G;:.ammm Gosuhe gara | iniciatea pa | Togar | CEUMEPEE | o b g | 88001 0 edter | G-sute para Tas hargoutspara | laz oversas | et | st para Tota | ASG.SWTE
] , CoMactos. sataacar sl Toralecer mi Socumentos 08 | planhicarlas | ~
apean0e y astar .’ aMdadis s | cashicarlos
jj ciiendaro.angodts, | desamoko m SR | cactyrmp | TDNOCONTH | Ghecsas sriles NS gy camaiizeconsl|  dersas
003, foems, sheets &0 natibiad:s eqipade | achvidades imegranias gl | equpo ds
colaboeatvo?|  hasddag e ackeo? SQUPO®: | actMdamEs o
| stdes. save oves? = dghales? rabapn? pwoaks? | euip? vataje? yahaig? tarsas >
1 1 1 3 1 1 1 1 == 1 2 1 1 12
3 3 [] 0 1 1 1 1 4 1 3 2 3 3
s 3 3 2 3 0 2 I 2 1 1 1 Fil
A 4 3 4 4 4 4 1 13 3 3 3 2 M
7] 2 1 0 3 3 3 F E F] 1 3 3 30
1 1 1 E] 1 1 1 1 1 1 1 % n
1 3 1 3 3 1 2 7 | 3 3 3 £l
, 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 9 2
: 3 2 3 3 3 i Iy 1 2 3 kl 30
i 1 3 2 ) 3 13 2 1 2 30
1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 5 12
1 3 1 (i 2 3 2 7 3 2 1 £
1 5 3 3 1 2 2 3 3 10 2 1 1 1 % |
" 1 1 3 2 [ 2 y 5 2 2 z 3 , a
[0 1 2 2 E 3 3 3 3 12 3 3 1 2 3 )
16 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1
1 8 K 4 132 4 4 4 2 14 3 ] 3 3 12 £
—u F) 2 2 7 2 2 2 PR 2 2 2 2 73 2
19 ] 3 3 10 3 1 3 ¢ ] 3 2 3 2 n
3 3 3 10 1 2 2 T [ 1 3 3 2 0 0
1 1 1 3 1 1 1 1 4 1 2 1 1 B 12
1 ] 2 § ¢ 3 2 2 % 3 3 3 ] 2
: _PoSITEST _
CONCCRIENTC TECNOLOGICO CONGCENTO PEDAGOGICO. CONOCIWENTO DE CONTENDO
Piglsnias P6 jUticolas 3 P10. ¢thico fas | P11 ;Ulizo
j PliGmmnts heamisntzs & | | P Uimlas hesamientas 017 bimtzs | | I o ey [nemamense | s
fundonzlifadzs delas | P2 Ao ks 3 s hamamiznias G- . 2 ERRA
Nesmiceiis C.suls [hemamicatas & sufepaa hemamiznlas & | P2 gUSknlas | sufeparm | memameeniss saite (Gmal Googi meet suleparz  hemamietias
(G ; Siegan potendiar mi subepais  (hemamintas Gy elaboeary | Gsulepara | m:is]nza pararzaizzrizs| compadr | dgilesG- | (MENTA
A mﬂ A e | TOGBApU (Toll| Rdecermi |sulparmesar| edr | plaifcaras Toid ;ﬁmwme dhersss  [contenidadelas| sufepanm |Tokdl| SG
o uaw hmgxﬁs lman aprendery aprendzziey |infelectuaiment | docomenios de|  dwersas | i |Crovimacones | achidadesa | asticaios SUTE
mam"s shm’ ) desamnllom hazfidades eathn? | hatejoconmi | ackadales ) d con & eqopo de|desamolaroonel|  dwersas
siige m o ‘,;' ' nabilidad dptades? squpo de grupales? : = Taban? equipyds | achadaleso
] RS il gqeaia? fratain? B Y0307 tareas?
1 1 1 [ 2 1 5 4 [ 17 1 1 5 s | ®| @
1 4 4 4 12 5 5 5 3 % 4 4 4 5 7| 8
3 3 ER T 5 5 1 3 {H 3 1 3 i |#| B
4 4 4 4 12 4 L 4 4 18 4 4 4 4 H| 4
5 3 3 [ [ 3 5 H 3 1 3 [
5 1 : i 3 1 z 1 7 1 1 5 : B 8
7 [ [ 3 1 1 1 1 1 3 3 3 1 | B e
] 4 3 4 11 2 2 2 3 2 4 4 2 4 4] %
g 1 4 4 12 4 3 3 [ 5 3 5 4 s |1 &
10 4 5 5 14 4 4 5 3 18 5 3 5 5 18| 5%
1 3 4 5 12 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17| %
12 4 4 4 12 4 5 5 3 18 1 3 i 4 1B %
13 4 4 4 12 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17| &
" 4 4 4 12 4 L ] 3 18 5 4 5 4 18] £
15 3 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 4 5 8| 8
16 3 4 5 14 4 4 4 3 17 5 4 ] 4 17| 8
7 3 3 E 1 3 1 1 1 1 5 1 : 1 |w| .
18 3 4 5 14 4 4 4 4 18 5 5 5 4 19| 8
19 [ 4 13 4 1 5 [ 17 1 5 3 s |nl @
20 1 [ (B [ [ 4 1 1 1 1 2 s 5| &
il [ [ [E 4 3 5 [ 17 [ 5 7 s |nl @
n 3 4 4 13 4 4 4 4 18 4 4 4 4 H| &

P



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, MERINO FLORES IRENE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesores de Tesis titulada: "HERRAMIENTAS G-SUITE PARA
MEJORAR EL TRABAJO COLABORATIVO EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA CASTILLA, 2023", cuyo autor es CHIRA SUAREZ PERPETUO SOCORRO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 10 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MERINO FLORES IRENE Firmado electronicamente
DNI: 40918909 por: IMERINOF el 10-08-
ORCID: 0000-0003-3026-5766 2023 10:50:35
VELEZ SANCARRANCO MIGUEL ALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 09862773 por: MVELEZS el 10-08-

2023 10:27:58

ORCID: 0000-0001-9564-6936

Caodigo documento Trilce: TRI - 0646611

oo INVESTIGA
.m.' ucv




