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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre la Gestión de Recursos Humanos y desempeño laboral de los trabajadores 

de una Institución Administradora de fondos de aseguramiento en salud, Lima 2023. 

Por la relación entre las variables el tipo de investigación fue cuantitativo, básica 

también se usó el diseño de investigación no experimental, transeccional correlacional. 

Se empleó como instrumento el cuestionario con veinte y dieciocho ítems por cada 

variable que fueron aplicados según tipo escala de Likert, de acuerdo a la confiabilidad 

y la validez del instrumento de recolección de datos, fue empleado el Coeficiente Alfa 

de Cronbach, la misma que para la primera variable fue 0.87 y 0.91 sobre la segunda 

haciendo que su confiabilidad sea muy alta, para ambas; utilizado en una población de 

40 y una muestra censal.  

De lo aplicado se determinó p=0.000 y r=0.932 muestran que existe una correlación 

significativa muy alta entre la gestión de recursos humanos y el desempeño laboral de 

los trabajadores de una Institución Administradora de fondos de aseguramiento en 

salud, Lima 2023; rechazando la hipótesis nula y admitiendo la hipótesis de esta tesis. 

Palabras Clave: Gestión de recursos humanos, desempeño laboral, trabajadores 
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Abstract 

The objective of this research work was to determine the relationship that exists 

between Human Resources Management and the work performance of workers of a 

Health Insurance Fund Administrator Institution, Lima 2023. 

Due to the relationship between the variables, the type of research was quantitative, 

basic, the non-experimental, correlational transectional research design was also used. 

The questionnaire was used as an instrument with twenty-eighteen items for each 

variable that were applied according to the Likert scale type, according to reliability. and 

the validity of the data collection instrument, the Alpha Coefficient was used of 

Cronbach, the same as for the first variable was 0.87 and 0.91 on the second making 

its reliability very high, for both; used in a population of 40 and a census sample. 

From what was applied, p=0.000 and r=0.932 will be extended, it shows that there is a 

very high significant correlation between the management of human resources and the 

work performance of the workers of a Health Insurance Fund Administration Institution, 

Lima 2023; making the null hypothesis and admitting rejecting the hypothesis of this 

thesis. 

Keywords: Human resource management, job performance, workers 
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