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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion entre el sistema de
control con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin — 2023, siendo un estudio de tipo basico, disefio descriptivo correlacional,
transversal y no experimental, habiendo sido la poblacion 84 trabajadores
municipales, y la muestra de 52 trabajadores, siendo la técnica la encuesta y el
instrumento el cuestionario, se tuvo como resultados que el nivel de implementacion
del sistema de control en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023,
es medio con 48.1%, condicion expresada también para sus dimensiones que son
control previo, control simultaneo y control posterior; y el nivel de cumplimiento de
metas es alto para el 55.8%, condicién expresada también para sus dimensiones
metas de ejecucion presupuestal y programas presupuestales. Finalmente se
concluye que, existe relacion significativa entre el sistema de control con el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin —
2023, determinado por el Rho de Spearman que arroja un valor 0.706 considerado
como positiva alta, y un valor del coeficiente de determinacién de 0.4998, que
implica que un 49.98% de los elementos del sistema control se vinculan

directamente al cumplimiento de metas.

Palabras clave: Sistema de control, Meta institucional, Municipalidad



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the control
system with the fulfillment of goals in the Provincial Municipality of Lamas, San
Martin - 2023, being a basic type study, descriptive correlational, cross-sectional
and non-experimental design, having been the population 84 municipal workers,
and the sample of 52 workers, the technique being the survey and the instrument
the questionnaire, the results were that the level of implementation of the control
system in the Provincial Municipality of Lamas, San Martin - 2023, is medium with
48.1%, a condition also expressed for its dimensions, which are prior control,
simultaneous control, and subsequent control; and the level of achievement of goals
is high for 55.8%, a condition also expressed for its budget execution goals and
budget programs dimensions. Finally, it is concluded that there is a significant
relationship between the control system with the fulfillment of goals in the Provincial
Municipality of Lamas, San Martin - 2023, determined by Spearman's Rho, which
yields a value of 0.706 considered as positive high, and a value of the coefficient of
determination of 0.4998, which implies that 49.98% of the elements of the control

system are directly linked to the achievement of goals.

Keywords: Control system, institutional goal, municipality



INTRODUCCION

En el mundo actual, los sistemas de control en el ambito gubernamental no
sblo estan destinados a verificar el uso correcto de los recursos publicos,
sino que también estos sean empleados para la consecucion de las metas
de gobierno destinadas a aminorar los escenarios de exclusion social y
promover el desarrollo de las poblaciones, sin embargo la OCDE (2020)
menciona que en muchos paises latinoamericanos los sistemas de control
enfrentan un sin numero de trabas burocraticas para ejercer sus
atribuciones, en especial para lograr contar con la informacion, existiendo
aun los paradigmas de la reserva de la informacion, a pesar de las normas
especificas que sobre la materia existen, y sobre las acciones para cumplir
las metas establecidas, las falencias del sistema de control se centran a que
muchas veces solo son auditados los procedimientos para su logro, mas no

asi los impactos que se generan con las intervenciones.

Por otra lado, en el escenario peruano, el sistema de control esta regulado
por la Ley N° 27785, que establece el sistema de control en los entes del
Estado a nivel nacional, asi como establece las facultades para la
operatividad de este sistema, Alban y Poma (2018) hacen mencién que el
problema de los sistemas de control no solo esta dado por la baja cobertura
gue tienen para verificar los procesos administrativos de las entidades,
siendo los sistemas de abastecimiento, presupuestal y de inversiones los
mas auditados, sin embargo los informes que se emiten muchas veces
terminan en los archivos, no implementandose las recomendaciones, aun
cuando estas sean de cumplimiento obligatorio, y cuando se detectan
acciones de naturaleza penal, al ser procesos muy largos, se generan

percepciones de impunidad.

También, para el caso del cumplimiento de metas, esta tiene como sustento
lo especificado en el art. 79 del D.S. N° 304-2012-EF - texto unificado y
ordenado de la Ley N° 28411, Ley del Sistema General de Presupuesto
Nacional, el que se puede medir a partir de los programas presupuestales, o

por las metas especificas de cada pliego presupuestario, donde Madrid y



Palomino (2020) indican que, las metas que plantean las entidades en sus
planes operativos, tienen un enfoque de verificacion de cumplimiento de las
metas de los procesos y los resultados inmediatos, sin que se verifiquen los
indicadores de impacto, pero aun asi, los funcionarios y autoridades
obstruyen los procesos de control, en especial del cumplimiento
presupuestal y de inversiones, arguyendo sobrecarga laboral, carencia de
personal o simplemente haciendo caso omiso a los requerimientos de
informacion, demostrando que el Estado tiene un disefio débil de estrategias

para un eficiente y verdadero sistema de control.

Por otra parte, en el &mbito municipal nacional, Huiman (2022) indica que los
sistemas de control no estan eficientemente implementados, donde no todos
los gobiernos locales del pais, cuentan con 6rgano de control interno como
parte de su estructura funcional, dependiendo estas acciones de otros
municipios provinciales, accion que ocurre en muchas municipalidades
distritales, lo que genera una alta dependencia operacional para cumplir sus
funciones, a la par de la poca independencia administrativa, funcional y
econdmica, mostrando un escaso valor publico de sus resultados, donde
muchas de las acciones de control son ex post que sélo sirven para efectuar
correctivos a futuro y sancionar responsables, y no controles concurrentes

para corregir los hechos antes de adoptar decisiones.

También, en cuanto a la regiobn San Martin, una investigacion ejecutada por
Garcia (2020) en una unidad ejecutora ubicada en Tarapoto, perteneciente
al pliego de la instancia regional en San Martin, muestra que nueve de cada
diez que participaron en el estudio, indican que los objetivos institucionales
contenidos en los programas presupuestarios y planes de accion presentan
medidas de desatencion efectiva que pueden ser mejoradas, contemplando
procesos de seleccion, medidas de ejecucion de inversiones 'y procesos de
control, lo que genera que ni siquiera los criterios de eficacia segun metas
se cumplan, que por lo general son medidas por el avance presupuestal o el
logro de tareas, donde no se evalla la calidad del gasto y los impactos de

las intervenciones.



En el escenario especifico de la municipalidad de la provincia de Lamas,
reportes del sistema de control han demostrado que las metas institucionales
se han visto afectadas en su cumplimiento debido a inoperancia en los
procesos, asi se tiene que para el afio 2022 la entidad respecto al programa
gue incentiva la mejora de la administracion en las municipalidades cont6
con tres metas, de las cuales solo ha sido cumplida una meta, siendo esta la
meta 2, que correspondio a la consolidacion de la gestion y administracion
del impuesto a los predios, quedando sin cumplimiento la meta 3 desarrollo
de un sistema integral para gestionar los residuos sélidos dentro del territorio
municipal y la meta 5, garantias de la sostenibilidad y calidad prestacional
de los servicios de saneamiento, condiciones que para el afio 2023 acarreara
gue se dejen de percibir aproximadamente 23 millones adicionales de
montos presupuestales asimismo que no se obtenga el 100% de bonos para

la entidad.

Por otro lado, se reporta que el plan de adquisiciones ha sido modificado 28
veces, especialmente en el rubro de servicios de consultorias y contratos de
servicios especializados con terceros, muchos de los cuales no tienen un
sustento técnico y legal para tal decision, cuyos entregables no guardan
relacion directa con ninguna meta presupuestal y son meras acciones de
naturaleza administrativa; y finalmente como producto de los sistemas de
control, a la fecha la municipalidad mantiene cuatro procesos de

investigacion de tipo de responsabilidad administrativa.

Finalmente, con las informaciones del ambito internacional, nacional,
regional y local; luego del analisis respectivo, se ha decidido realizar una
investigacion sobre el control el sistema de control y cumplimiento de metas,
para lo cual fue planteado como problema general: ¢ Cuél es la relacion entre
el sistema de control y el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas, San Martin - 20237?; asimismo, como problemas
especificos, ¢ Cual es el nivel de implementacion del sistema de control en
la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023?, ¢ Cual es el nivel

de cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San



Martin - 20237?; ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones del sistema de
control con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin - 2023?.

De igual modo, la investigacién se justificé por conveniencia, los trabajadores
municipales, que son quienes tienen el encargo de la funcion publica,
cuentan ahora con elementos para mejorar el cumplimiento de las metas.
Por su relevancia social, al evidenciar la vinculacién con el cumplimiento de
metas de una entidad, contribuye a generar una mayor conciencia ciudadana
en los procesos de control. Por valor teorico, debido a que los resultados
permiten la generacion de aportes nuevos, tanto académicos y cientificos
sobre los sistemas de control y el cumplimiento de metas, tuvo implicancias
practicas, ya que los resultados que se obtuvieron son el reflejo de un
escenario objetivo en el ambito municipal, y por tanto fuente para la
adecuacion e innovacion de los procesos que se ejecutan actualmente. Por
su utilidad metodoldgica, debido a que la técnica e instrumentos aplicados
fueron aporte del investigador teniendo como referencia aportes de otros
autores, los que previo a su validacion y posterior analisis de confiabilidad,
nos demostraron que son validos para ejecutar investigaciones descriptivo

correlacionales.

Asimismo, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién entre el
sistema de control y el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial
de Lamas, San Martin — 2023; asimismo, como objetivos especificos:
Identificar el nivel de implementacién del sistema de control en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023; Medir el nivel de
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin
- 2023; Definir la relacion entre las dimensiones del sistema de control con
el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin — 2023.



De igual forma, se propuso como hipotesis general: Existe relacion positiva
y significativa entre el sistema de control y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023, asimismo, como
hipotesis especificas: El nivel de implementacion del sistema de control en
la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023, es alto; El nivel de
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin
- 2023, es alto; Existe relacion positiva y significativa, entre las dimensiones
del sistema de control y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de Lamas, San Martin — 2023.



MARCO TEORICO

La investigacion tuvo como fundamentos una diversidad de estudios
internacionales; entre ellos se cita a Cabana, et al. (2020), y Costa et al.
(2020) quienes establecieron como conclusiones que, la generacion de valor
publico es explicada en 35,2 % por la existencia de vinculacion relacional
directa con la obtencion de resultados estratégicos, siendo los factores
catalizadores la idoneidad de los servidores, las acciones de direccion
alineada al control de las acciones, el establecimiento de recompensas y una
cultura orientada a mejora sostenida y continuada. El valor pablico de los
servicios es catalogado como regular, dejando al descubierto falencias para
incorporar criterios de calidad y politicas de impacto, al que se asocia los
actos de corrupcion y el fraude, en los procesos administrativos con énfasis
en contrataciones e inversiones; las que producen pérdidas econdémicas

importantes, y conducen a la ineficiencia y mal empleo del erario publico.

De igual forma, se considerara a Foglia y Rofman (2020); y Audrey et al.
(2019) quienes concluyen explicando que, los municipios estan
progresivamente incorporando a su gestion mecanismos de control
ciudadano, complementado a la accion de control interno que
imperativamente exige la Ley, permitiendo se construya un esquema de
gobernanza que visibiliza no solo el uso de los recursos, a su vez también
del como se cumplen las metas y los objetivos que se programan. Expandir
de estos modelos de control ciudadano requiere de escenarios sociales y
politicos con cierta estabilidad, condicion que no siempre ocurre, pues las
desviaciones y los fraudes no solo causa dafio a las municipalidades, este
genera un costo humano asociado a la no superacién de las desigualdades,

gue es el fin superior de las entidades del Estado para con los ciudadanos.

Por otro se citan a Ramos y Viana (2019) y Rodriguez et al. (2022), quienes
concluyeron que sélo un 25% de los municipios emplean procesos de
gobernanza electronica para los procesos de control, proyectos y servicios

gue ejecutan, donde las acciones del planeamiento, presupuestales, de



abastecimiento, tesoreria y contabilidad se encuentran articuladas, de forma
tal que el 6érgano de control puede verificar en tiempo real las acciones que
realizan, a la vez que la ciudadania también tenga acceso a los reportes que
se generan. Los sistemas de control tienen indicadores de medicién, los que
han sido estructurados y adecuados para cada municipalidad segun su
tamanfo y alcance poblacional, siendo por lo general indicadores de avance
presupuestal, cobertura de servicios, calidad de los servicios y criterios para
realizar incidencia politica a partir de los productos entregados a la
poblacién, donde las deficiencias en la definicién de resultados e impactos
se trasforma en el disefio de los proyectos que no identifica los resultados e
impactos, mucho menos en indicadores del indice de desarrollo humano o

los cierres de brechas socio econdmicas.

Asimismo, para el ambito nacional se citara a Visurraga (2022) y Vasquez et
al. (2023), quienes exponen como conclusiones, que existe una relacion de
significancia alta, positiva y directa de las auditorias de gestion y los
procedimientos de control del sector gubernamental, donde se evidencia que
no son gestionadas, supervisadas, vigiladas, verificadas las metas de las
directrices operativas de las instituciones de forma eficiente de acuerdo con
las normas generales y especificas que se encuentran aprobadas por el ente
que rige el control, y estas tienen una alta predisposicion al establecimiento
de la situacion de las entidades, sobre todo el coOmo esta siendo dirigido los
planes que desarrolla, donde los procesos correctivos son muy poco
implementados, en el que s6lo un 12% de los entrevistados indica que los
procedimientos siempre son cumplidos en todos sus componentes y los
indicadores de logro de las metas operacionales son cumplidos siempre

para el 33.98% de los encuestados.

Adicionalmente, se citard a Quiroz (2020) y Guillén et al. (2022), quienes
concluyen, que en los gobiernos subnacionales no se adoptan practicas
efectivas de gobernanza politica para que sean cumplidas los objetivos de
las organizacionales, debido principalmente a la articulacion de las

decisiones estratégicas con las acciones operativas, donde con frecuencia



son modificados los proyectos de inversion, sin tomar en cuenta el ciclo del
proceso de planificacion o los criterios de priorizacion de la intervenciones,
donde prima una alta injerencia de orden politico antes que lo técnico. Los
procesos para evaluar el desempefio en las entidades publicas actualmente
pueden ser medidos por programas presupuestales especificos, sin
embargo, esta modalidad sé6lo comprende poco mas del 42% del total del
presupuesto de los gobiernos en las regiones y un 38,7% a nivel de
gobiernos locales, condicién que limita verificar la eficiencia de las metas
institucionales, por consiguiente las auditorias de gestién en el Peru estan
dejando de evaluar legitimidad de las intervenciones desde la elminacion de

brechas y la satisfaccion de las poblaciones.

Para el nivel local, se citara a Lozano et al. (2020) y Uzuriaga (2022) quienes
en sus conclusiones explicitan que, no se evidencia relacion significativa al
compararse el control de las acciones internas y la gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Picota, donde el Rho de Spearman alcanza un
valor de 0.271. La percepcion que tienen los trabajadores del control interno
resalta la valoracion de poco trascendente e importante para el logro de los
indicadores de la gestion administrativa, es decir bajo el comportamiento
actual de la gestion si se lograra implementar estrategias con el objeto de
mejorar el control interno, esta no se traduciria en una gestion administrativa
eficiente, por tanto existe evidencia que los controles gubernamentales
optimizan el empleo de los fondos de orden publico, siempre que estos sean
gestionados con responsabilidad y racionalidad adecuada, para asegurar
que su empleo sea destinado a las intervenciones propias de las

municipalidades.

Asimismo, dentro de este ambito, también se citaran a Ruiz y Sanchez
(2021) y Ruiz et. al (2021), quienes concluyen que, entre las causas que dan
origen al incumplimiento de metas destacan la deficiente programacion de
las actividades que no se emplea el analisis de reportes e informes de las
acciones desarrolladas en anteriores ejercicios fiscales, no se cuenta con

manuales o un sistema de gestion de indicadores de metas cumplidas, las



gue generalmente se ejecutan solo para el gasto ejecutado y no de las metas
concretas de las intervenciones para valorar su cumplimiento efectivo.
Ademas, no basta con que se planifique eficientemente cada componente
de la gestibn en los municipios, sino que, para logar un adecuado
cumplimiento de las metas, se debe ejecutar las inversiones en los plazos
previstos y con la calidad de caso, y de forma complementaria ejecutar el
presupuesto para las actividades, cuyos resultados deben reflejar cambios

significativos en la poblacion.

Por otra parte, el estudio se fundamentara en importantes teorias
vinculadas al tema, donde para la variable sistema de control, segun
Agyapong (2017) lo define como las acciones continuadas que emplea la
administracion para recopilar informacion sobre indicadores especificos de
las funciones administrativas que conforman la entidad, para alertar que
sean cumplidas las metas de las politicas publicas en marcha y/o el correcto
de los fondos asignados. Para Mulyani (2020) es el empleo de técnicas,
metodologias, practicas e instrumentos que se destinan a la corroboracion
gue se cumplan los objetivos de la entidad, siendo una accion especializada
e integral, que por lo general se encarga a la Contraloria y sus dependencias,
de acuerdo con las atribuciones que le son asignadas por Ley. Por otro lado,
Criado et al. (2019), indica que son las intervenciones para controlar la
legalidad y autenticidad del gasto, a la cual se incorpora la cautela del

cumplimiento de los objetivos y metas con economia, eficacia y eficiencia.

Segun el autor Saiz (2020), menciona la teoria de la eficacia, se fundamenta
en que la gestion publica debe definir estandares para vincular los resultados
de sus acciones con los objetivos planteados, determinandose la capacidad
real que ofertan los sistemas administrativos para la consecucion de los
objetivos planificados, los que no necesariamente implica la cautela de los
fondos publicos, sino la concrecién de resultados a partir del uso. Otra es la
teoria del Castigo, donde el autor Kriss et al. (2016), indica que los sistemas
de control funcionan en la medida que el incumplimiento de las acciones

conlleve a un castigo, el mismo que debe ser sancionado con celeridad para



lograr cambios y conductas hacia su cumplimiento, y Tan y Xiao (2018),
aflade que este temor al castigo, minimiza la presencia de fraudes, actuando
como un mecanismo disuasivo para evitar desviaciones en el accionar, que
pueden terminar en faltas del tipo administrativo como ocurre con la
ineficacia en las funciones, o en sanciones penales, como ocurre en los actos

de colusion y cohecho.

Asimismo, la teoria de la eficiencia del ciclo productivo, donde Mauro et al.
(2019), fundamenta que, el control se ejecuta con la finalidad de verificar la
oportunidad del cumplimiento de los procesos, dando respuestas oportunas
para que la organizacion ejecute los correctivos si son necesarios, que
contribuyan a desarrollar las ventajas competitivas y comparativas de cada
uno de los colaboradores, haciendo mas eficiente la administracion publica;
donde la organizacion tiene que ejercer control para que estos se logren con
un minimo empleo de recursos; donde se minimicen los costos de los fondos
gue se utilizan para contar los objetivos logrados, siendo que, el control
interno  buscara sean verificadas las intervenciones para alertar
tempranamente la presencia de desviaciones 0 su cumplimiento de manera

efectiva (Teixeira et al. 2021).

Por otro lado, la investigacién se complementara con la definicion de sus
dimensiones para la variable Sistema de control; desde la perspectiva de
Valdivia (2019) se puede agrupar en funcién de los servicios que prestan los
organos de control, que pueden ser Control previo, Control simultaneo y
Control posterior. Para el caso de la dimensién 1: Control previo: implica
desarrollar acciones que faciliten que con antelacion al hecho se pueda
advertir si se estan previendo las acciones o la documentacion necesaria
para el cumplimiento legal. Ochoa (2019) indica que estas pueden ser, por
ejemplo, la verificacion de las fases del planeamiento y la asignacion
presupuestal, la verificacion de las fases preparatorias de los procesos de
contrataciones, las acciones para la aprobacién de viabilidad de proyectos,
las autorizaciones presupuestales de obras, incluyendo los adicionales, la

verificacion de las acciones para contratar personal. Para Cachay et al.
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(2022), en el Control Previo se incluyen las acciones intrinsecas al Control
Interno, en especial el componente del ambiente para el control y la gestion

de la eventualidad de contingencias.

Para la dimensién 2: Control simultaneo: que Valdivia (2019) lo conceptua
como aquella consistente en la evaluacion de la ejecucion de una o mas
acciones o procesos, donde son verificados y revisados los documentos y
las acciones fisicamente en conformidad a las disposiciones establecidas.
De acuerdo a la Directiva N° 002-2019-CG/NORM, el control simultaneo
puede ser ejecutado mediante el control concurrente, que se ejecuta como
una forma de acompafamiento multidisciplinario y sistematico,
multidisciplinario, con el fin de evaluar mediante la aplicacion de técnicas
diversas, un conglomerado de fases o hitos de control que pertenecen a un
proceso que estad siendo ejecutado, siendo esta sucesiva, ordenada e
interconectada cuando es aplicado. Otro es la orientacion de oficio, ejercido
emitiendo alerta por escrito y puntualizada al que ejerce la titularidad de la
entidad, vinculada a la presencia de condiciones que puedan ocasionar
incumplimientos, omisiones, errores al ejecutar uno 0 mas acciones de un
proceso, y un tercero es la visita de control, que es ejercido mediante una
accion presencial de hechos o actos en curso vinculados a la prestacion de
servicios, la entrega de bienes, o el desarrollo de obras, donde se constate

gue la realizacién sea conforme a las normas correspondientes.

Y finalmente la dimensién 3: Control posterior: es decir aquella que se
ejecuta luego de haberse ejecutado la accion, las que pueden ser la auditoria
de cumplimiento, que segun la Resolucion de Contraloria N° 002-2022,
corresponde a una evaluacién con el objeto de establecer el nivel de
observancia de las normas aplicables de la gestion publica o la prestacion
de un servicio, con el objeto de transparentar las acciones y la rendicién de
cuentas. Otra forma es la auditoria financiera, que se configura en la
evaluacion de los estados financieros en cuanto a su razonabilidad y
verosimilitud debe ir de acuerdo con las normas de la gestion financiera del

Estado y por ultimo la auditoria de desempefio, que es una evaluacion de los
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criterios de la eficacia de las acciones, la efectividad productiva, calidad
producida y la economia de los recursos, en la generacion y entrega de los
servicios y bienes que llevan a cabo las entidades con el objeto de lograr los

resultados que beneficien a los ciudadanos.

Asimismo, los conceptos relacionados a la segunda variable Cumplimiento
de metas, que de acuerdo al MEF (2020) es la expresion numéricamente
cuantificable y objetiva de los productos esperados de las intervenciones, ya
sea mediante proyectos, programas presupuestales o actividades, que se
programa en los planes estratégicos y operativos (MEF, 2020). Se define
también como, el nivel de consecucidn que se espera alcanzar de los
indicadores establecidos en la planificacion sectorial y/o territorial, que son
medidos con estandares de eficacia, eficiencia, economia y calidad de
cualquier ente de gobierno, independiente del nivel al que pertenezca. (Van
Dooren et. al, 2018). Otra es la definida por Gomez (2016) quien menciona
que, esta establecido por una situacién donde una instancia publica
establece el alcance de sus intervenciones, los que seran cumplidas por
directivas y normas especificas, estableciendo para ello procesos
operacionales del ciclo productivo de la entidad de acuerdo al rol que le ha

sido asignado.

Por su parte Rojas (2020) indica que son modalidades conducentes a definir
criterios de medicioén, las intervenciones de un proyecto o una unidad
productiva ejecutora de acciones, las cuales cuentan con indicadores, los
que tienen niveles de intervencion, los que se jerarquizan en funcion de la
matriz del marco légico del proyecto. El procedimiento faculta efectuar la
mensuracion de como seran cumplidos los indicadores definidos en las
intervenciones estratégicas o los programas presupuestales de las
entidades, tomando como marco referencial la asignacion presupuestal y los
impactos de las modificaciones positivas de la vida de los ciudadanos desde
el modelo de gestidn por resultados. La meta institucional se estructura en

cuatro elementos, el primero el objetivo buscado, la unidad de cuantificacion
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de su ocurrencia, la unidad en que serda medida la cuantificaciéon del

indicador, y el lugar donde se desarrollara la intervencion. (MEF, 2020)

De igual manera, las teorias que dan fundamento a la variable Cumplimiento
de Metas, se tiene, a la teoria del control de las intervenciones, que segun
los autores Mihaila et al. (2019), indican que una meta institucional para ser
cumplida se necesita tener dominio sobre los procesos, los que pueden ser
presupuestales, logisticos, de personal, tecnologicos, sociales vy
ambientales, cuyos flujos deben ser analizados en funcion de los riesgos o
limitantes del entorno, pues existen supuestos que pueden aparecer, los que
logran catalizar o frenar el logro de las metas planteadas. En segundo lugar,
la teoria del management, donde el autor Kousgaard et al. (2019), define que
la meta debe ser formulada y evaluada teniendo criterios de innovacion y
perfeccionamiento constante de las intervenciones y los modelos de gestion,
buscando que los resultados anhelados por la colectividad se enmarquen en

las limitaciones de orden juridico — politico del rol que asume el Estado.

Otra es la teoria de la gobernanza social, que Camilo et al. (2018), conceptia
gue las metas de una entidad publica deber ser logradas mediante un
ejercicio de transparencia, responsabilidad y participacion, que conduzcan
no solo a contar con la obra o servicio, sino que estos fomenten escenarios
de paz social y construyan legitimidad de las intervenciones, pues se puede

tener la mejor infraestructura, pero no necesariamente el mejor servicio.

Finalmente, la teoria del valor afiadido, que indica que las metas no solo es
evaluar los elementos tangibles de las intervenciones, sino los elementos del
impacto logrado en el cambio de vida de las poblaciones, que por lo general
estan centrados en disminuir pobreza, incrementar ingresos y los otros

indicadores vinculados al indice de desarrollo humano — IDH.
Para el modelo COSO (2020) implica evaluar los aspectos conducentes a

lograr los objetivos de las organizaciones, como son ambiente de control, el

analisis de riesgos, las acciones propias del control, el flujo del contenido
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comunicacional y la informacién; y el monitoreo de las tareas. Li (2020) lo
define como un sistema tendiente a verificar si los dispositivos destinados a
la direccion, ordenamiento y regulacién de las acciones de una entidad
funcionan segun lo planeado, con el propdsito de aminorar las probabilidades
de fraude, fallas y plantear correctivos de ser el caso. La Ley N° 27785, lo
tipifica como, el conjunto de unidades de control, normativas y procesos
integrados y estructurados bajo criterios funcionales que son conducidos y
desarrollados en el ejercicio del poder administrativo conferido por ley, las
gue son ejecutados de forma descentralizada, donde el funcionario no solo
tiene el imperativo del cumplimiento de sus funciones que le corresponde,
sino también de tomar conocimiento que su accionar esta orientado a ofertar

servicios de calidad a la colectividad.

Cerramos el contenido del marco tedrico, presentando las dimensiones de
la segunda variable Cumplimiento de Metas, donde la dimension 1):
Ejecucion de Metas, seguin MEF (2020) pueden mensurarse por la ejecucion
de los presupuestos y por los indicadores de logro de los programas
presupuestales. Para el primer caso, se ejecutan los comparativos de los
valores monetarios presupuestados inicialmente en relacién a los valores
ejecutados, los que pueden ser medidos por genéricas del gasto, donde la
ejecucion de las genéricas de activos no financieros, bienes y servicios son
los que mayor trascendencia tienen al momento de evaluacion. Otra forma
de medir es por fuentes de financiamiento, las que pueden ser recursos de
naturaleza ordinaria y determinados, los recursos que provienen del
recaudado propio, recursos por transacciones oficiales de crédito y servicio
de deuda. Asi mismo se puede medir segun funciones, las que se definen

segun la nomenclatura que asume cada sector.

La segunda, es la dimension 2: Programas presupuestales: segun MEF
(2020) implica analizar cada programa presupuestal de la entidad tomando
en consideracioén el logro de sus indicadores los que pueden ser de procesos
gue implica indicadores de alguna etapa de la intervencion, resultados

inmediatos que son aquellos que ocurren tan pronto concluyan los procesos
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previstos de la intervencién, como ocurre por ejemplo con un puente
construido, resultados intermedios que pueden medirse por los resultados
gue ocurren como consecuencia directa del resultado obtenido, como puede
ser, el incremento del flujo vehicular luego de asfaltar una carretera y
resultados de impacto, que son los resultados finales de la intervencién que
generan cambios sustanciales en la poblacion, como puede ser el
incremento de los ingresos como producto mejores facilidades para
comercializar productos luego de construido la carretera. A esto Arias y
Poma (2018) afiade las metas para desaparecer las brechas, que por lo
general se establecen sobre la base de los postulados de los objetivos para

el desarrollo pre definidos por Naciones Unidas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo investigacion

La presente investigacion fue de tipo béasica, esto porque resultd
indispensable que sean recopilados contenidos de orden teorico
vinculado al sistema de control y metas institucionales con la finalidad
de que sean caracterizadas mejor a las variables y poder ser evaluadas
coherentemente. Segun CONCYTEC (2018) lo detalla como, aquel
estudio que tiene como destino la corroboracion de teorias o conceptos
de fendmenos o hechos sometidos a un estudio para incrementarlos o
validarlos, sin que sean definidos como producto del estudio sin

ninguna aplicacion practica.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio investigativo fue no experimental, cuantitativa,
transversal, descriptivo correlacional, donde Rodriguez y Pérez (2017),
indican que la condicion de no experimental se evidencia porque no son
manipulados los elementos de las variables, es cuantitativa, porque se
tuvo como atributo que los resultados del estudio se presentan
empleando valores numéricos para las variables y las dimensiones que
la componen. Fue transversal pues el acopio de datos fue actuado en
referencia a las variables planteadas que pertenecen al periodo 2023
en el Provincia de Lamas, departamento de San Martin, en relacion a
ello, Guerin (2019) detalla que son estudios donde los valores que
proceden de recolectar la informacién son obtenidos en un solo
momento, y estos corresponde de manera exclusiva al periodo en
evaluacion; descriptivo, porque cada uno de los resultados fueron
examinados en funcion de sus atributos los cuales son descritos
pormenorizadamente y correlacional, porque se compararon los valores

de los atributos que presenta una variable o sus componentes mediante
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3.2.

3.3.

un estadistico inferencial para estimar el grado de relacion que exista

entre ellas.

El disefio que empleado fue el siguiente:

Esquema:
/ (ON
' %
O,
Doénde:
M = Muestra
O] = Sistema de control
O = Cumplimiento de metas
r = Relacion entre las variables

Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Sistema de control

Variable 2: Cumplimiento de metas

Nota: La matriz que operacionaliza estas variables estan ubicadas en

anexos.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
La poblacion se conforma por todos los individuos o elementos de
los cuales se quiso obtener una informacion, presentando alguna
caracteristica en comun que los aglutine (Saldafa, 2015). La
investigacién que se planted correspondio a los 84 trabajadores
de la Municipalidad de la Provincia de Lamas, vinculados al

sistema de control y el area de planificacion, presupuesto y
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3.3.2.

administracion, de acuerdo a la data proporcionada por la Oficina

de Recursos Humanos al 30 de abril de 2023.

Criterios de inclusién

Los criterios inclusivos de la poblacion fueron aquellos
trabajadores que desarrollen acciones directas con el sistema de
control y el cumplimiento de metas, siendo ellos del area,
planificacion, presupuesto, abastecimiento, tesoreria,

contabilidad, proyectos, y el 6rgano de control institucional.

Criterios de exclusién

Los criterios excluyentes de la poblacion, fueron definidos para
aquellos trabajadores que tengan permisos laborales y estén
ejerciendo su derecho vacacional al momento de recolectar los

datos.

Muestra

La muestra de investigacion estuvo formada por 84 trabajadores
de la Municipalidad de la Provincia de Lamas. Al tenerse una
poblacién finita, esta se calcul6 aplicando el calculo muestral cuya
formula es:

2
z“xp*xq*N
n= ok
e?(N-1)+z2p=q

Donde:

N= Poblacién = 84

g = Grado de significacion (1-p) = 0.12

z = Grado de confianza = 95%. = 1.96

p = Posibilidad de ocurrencia = 90%. = 0.88

e = Error = 0,05 =5%
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3.4.

3.3.3.

3.3.4.

Se aplica:

Por lo tanto, se tuvo:

2 2

z°xp*q*N 1.96°+0.88+0.12+84

n=——>tl- - ; = 52.49
e?(N-1)+z*p+q 0.05%(102-1)+1.96%+0.88+0.12

Aplicando el criterio de aproximacion por redondeo, se tuvo una
muestra de 52 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Lamas.

Muestreo

El muestreo que se aplico correspondié al aleatorio probabilistico
simple, esto porque, el investigador hara empleo la expresion
estadistica del computo de la muestra o cantidad precisa de
individuos a los que debera someter los instrumentos de acopio

de datos.

Unidad de analisis
La unidad de analisis del estudio fue un trabajador de la

Municipalidad Provincial de Lamas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

La técnica que aplicada en este trabajo correspondié a la encuesta.

Como sefala Villavicencio (2016), se aplica en investigaciones cuyo

objeto es contar con informaciéon de cualidades o atributos de un

fendmeno en estudio, donde son empleadas preguntas de respuestas

cerradas.
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Instrumentos

El instrumento que fue aplicado fue el cuestionario, siendo asi que el
investigador tuvo que disefiar dos cuestionarios que posteriormente
fueron validados, el primero que evalué a la variable Sistema de control,
se fundamenta en los conceptos planteados por Valdivia (2019), y tuvo
18 items para sus tres dimensiones, donde la dimensién Control previo
estara formado por 06 items, la dimension Control simultaneo y Control

posterior con 06 items cada uno.

Para la variable Cumplimiento de Metas, se fundamentdé en los
conceptos planteados por MEF (2020), 16 items en total para sus 02
dimensiones, donde la dimension ejecucion de metas consta de 06 items
y la dimensiébn programas presupuestales con 10 items. Ambos
cuestionarios fueron medidos empleando categorias valorativas que se
estructura de la siguiente manera: 1=Muy en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4=De acuerdo, 5=Muy de
acuerdo. La variable fue Sistema de control valorada en tres niveles, los
gue transformaron empleando el criterio de baremo: Bajo (18-41), Medio
(42-65) y Alto (66-90). Para la variable Cumplimiento de metas: Bajo (16-
37), Medio (38-59) y Alto (60-80).

Validez

La validacion correspondié ser ejecutada por jueces expertos, quienes
fueron amplios conocedores en los temas en estudio, siendo uno menos
uno un metoddlogo. Las fichas de los expertos donde emiten su
valoracion se adjuntan al anexo. Estos valores fueron sometidos a la
prueba de Ayken, donde el valor logrado es de 0.955, es decir un 95.5%
de consistencia de opiniones entre los expertos evaluadores del

instrumento.
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3.5.

Confiabilidad

Para estimar el valor de la confiabilidad de los cuestionarios, se analizé
con el alfa de Cronbach de los datos acopiados en la prueba piloto, el
mismo de la premisa conceptual, el valor del alfa debe ser lo mas
cercano a la unidad, a fin que el instrumento cuente con consistencia e
idoneidad. Para ello se considerod la teoria expresada por Casteell y
Bridier (2021) que hacen mencion que valora el nivel de consistencia de
un conjunto de valores recolectados con un cuestionario, donde este
estadistico oscila entre 0 y 1, donde el valor minimo es de 0.7 para
considerar confiable el instrumento. La confiabilidad conseguida por el
cuestionario de la variable “Sistema de Control” y “Cumplimiento de
metas” mediante la prueba piloto fue 0.941 y 0.957 respectivamente,
siendo estos valores superiores al valor minimo esperado se define que
el instrumento es confiable. Los resultados alcanzados a través del
coeficiente alfa de Cronbach dan garantia que los constructos que fueron
disefiados presentan consistencia para su aplicacion y asi contar con
resultados de significancia que coadyuven a que sean resueltos los

propésitos del estudio.

Procedimientos

En las lineas que siguen, se hace una explicacion del procedimiento que
se llevd a cabo para el desarrollo del estudio: primero, la investigacion
partio por la obtencién de los permisos a las autoridades municipales
para llevar a cabo el estudio y lograr la autorizacién para el empleo del
nombre institucional en el informe de la tesis. Luego se identificaron a
cada trabajador de la muestra, tomando como premisa los aspectos
definidos para la inclusion y exclusiéon definidos, a quienes se les aplico
los instrumentos de forma presencial, evitando que otras personas
interactien con el encuestado al momento de dar respuesta al

cuestionario.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Para los objetivos descriptivos de la investigacion durante la etapa para
el andlisis de datos en un primer momento se procedié a tabular los
resultados en una tabla de doble entrada, para luego, esta data ser
transformada de las cinco escalas en que fueron obtenidas la
informacion a tres escalas, para lo cual se utilizo la técnica de baremo,
cuyos resultados son presentados explicando las frecuencias de su

ocurrencia tanto numéricamente como porcentualmente.

Para el objetivo general y los objetivos especificos inferenciales, una vez
tabulados los datos, estos fueron procesados para estimar si los valores
corresponden a una curva normal o no, debiendo ser empleado el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov, pues el tamafio muestral tuvo mas
de 50 individuos. Esta situacion condicioné se defina el estadistico de
correlacion a ser aplicado, siendo el R de Spearman, porque la data no
pertenecia a una curva normal, por tanto, correspondié aplicar un
estadistico para variables no paramétricas y condicion bivariada. Para
establecer el coeficiente del estadistico de correlacion, se establecio
teniendo en cuenta que el rango valorativo oscila entre -1 a 1, al ser un
valor positivo indicara una relacion directa, y de relacion directa si el valor
es negativo, donde en la medida que mas se acerque a la unidad la

correlacion tendra una mayor significancia (Saldafa, 2015).

Aspectos éticos

Dentro de este acapite, es conveniente que sean precisados que se
aplicaron los principios éticos que se configuran en una investigacion:
Beneficencia, siendo un estudio que propugné beneficiar a los
participantes del estudio. No maleficencia, estuvo determinado que el
estudio no causara dafio por ninguna accion a los participantes, y para
ello toda la informacién revelada fue manejada con la reserva de la
identidad de las personas que proporcionaron la informacion,
salvaguardando asi alguna accion de naturaleza administrativa laboral.

Autonomia, que implico que cada participante del estudio lo hizo de

22



forma libre y sin accioén de coaccién alguna, luego de haberse informado
de los alcances del estudio. Justicia, que comprendié que todos los
participantes del estudio tuvieron un trato igualitario y sin que sean
discriminados. Complementariamente se respetd el derecho de autor,
por tanto, las citas bibliograficas fueron detalladas de acuerdo a lo
definido por las Normas APA para la citacion del origen de la informacion
expuestas por personas ajenas al estudio, con el fin de que se respete
los derechos de autor (R.C.U. N° 034-2021/UCV).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de implementacion del sistema de control en la Municipalidad Provincial
de Lamas, San Martin — 2023

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 18- 41 4 7.7%
Medio 42 - 65 25 48.1 %
Alto 66 -90 23 44.2 %
Total 52 100.0 %

Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la

muestra.

Interpretacion:

En la tabla 1, los valores del nivel de implementacion del sistema de control en
la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023 es medio, con 48.1
%, (25 trabajadores encuestados), es alto, con 44.2 %, (23 trabajadores

encuestados) y bajo con 7.7 %, (4 trabajadores encuestados).
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Tabla 2

Nivel de cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin — 2023

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 - 37 3 5.8%
Medio 38 - 59 20 38.5%
Alto 60 - 80 29 55.8%
Total 52 100.0%

Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la
muestra.

Interpretacion:
La tabla 2 evidencia los valores del nivel de cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023 es alto con un 55.8%,

(29 trabajadores encuestados) es medio, con 38.5 %, (20 trabajadores

encuestados) y bajo con 5.8 %, (3 trabajadores encuestados).
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov*

Estadistico Gl Sig.
Sistema de control ,351 52 ,000
Cumplimiento de metas ,348 52 ,000

*Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la
muestra.

Interpretacion

La tabla 3 muestra los valores de la prueba de normalidad calculados con la
prueba de Kolmorgorov -Smirnov asumen una significancia igual a 0.000,
prueba asumida por haber tenido una muestra mayor a 50 individuos. La
condicion de normalidad se asume cuando la significancia es igual o mayor a
0.005, y en nuestro caso al tener un valor igual a cero, se infiere que la data no

corresponde a una curva de normalidad.
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Tabla 4

Relacion entre control previo con el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de Lamas, San Martin — 2023

Control previo Cumplimiento de

metas
Rho de Spearman 1 , (12**
Control previo  Significancia bilateral ,000
N 52
Rho de Spearman ,[12%*
Cumplimiento Significancia bilateral ,000
de metas N 52

**_Significancia de correlacion en nivel 0,01
Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la

muestra.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 4 que precede que la significancia bilateral es igual a
0.00, el mismo que es < que p valor 0.01, condicién que demuestra que ambas
variables estan vinculadas entre si, por tanto, existe relacién entre ambas, y
con un Rho=0.712 (correlacion positiva alta) se puede inferir que la relacion
entre control previo con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial

de Lamas, San Martin — 2023, es positiva alta.
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Tabla b5

Relacion entre control simultaneo con el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023

Control Cumplimiento de

simultaneo metas

Rho de Spearman 1 ,888**

.Cont'rol Significancia bilateral ,000
simultaneo
N 52
Rho de Spearman ,888**
Cumplimiento de Significancia bilateral ,000
metas N 52

**_Significancia de correlacion en nivel 0,01

Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la
muestra.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 5 que precede que la significancia bilateral es igual a
0.00, el mismo que es < que p valor 0.01, condicion que demuestra que ambas
variables estan vinculadas entre si, por tanto, existe correlacion, y con un
Rho=0.888 (correlacion positiva alta) se puede inferir que la relacion entre
control simultaneo con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial

de Lamas, San Martin — 2023, es positiva alta.

28



Tabla 6

Relacion entre control posterior con el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023

. mplimien
Control posterior Cumplimiento de

metas

Control Rho de Spearman 1 , /55**
posterior N L

Significancia bilateral ,000

N 52

Rho de Spearman , /55**
Cumplimiento  Significancia bilateral ,000
de metas N 50

**_Significancia de correlacién en nivel 0,01

Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la

muestra.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 6 que precede que la significancia bilateral es igual a
0.00, el mismo que es < que p valor 0.01, condicion que demuestra que ambas
variables estan vinculadas entre si, por tanto, existe correlacién, y con un
Rho=0.755 (correlacién positiva alta) se puede inferir que la relacién entre
control posterior con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial

de Lamas, San Martin — 2023, es positiva alta y significativa.
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Tabla 7
Relacion entre el sistema de control con el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023

Sistema de control  CUMPlimiento de

metas

Rho de Spearman 1 , 706**

Sistema de Significancia bilateral ,000
control
N 52
Rho de Spearman , 706**
Cumplimiento Significancia bilateral ,000
de metas N 52

**_Significancia de correlacion en nivel 0,01

Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la
muestra.

Interpretacion

Se explica en la tabla 7 que precede que la significancia bilateral es igual a
0.00, el mismo que es < que p valor 0.05, condicién que demuestra que ambas
variables estan vinculadas entre si, por tanto, existe correlacion, y con un
Rho=0.706 (correlacion positiva alta) se puede inferir que la relacion entre el
sistema de control con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial

de Lamas, San Martin — 2023, es positiva alta y significativa.
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Figura 1

Dispersion de las variables
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Fuente: Datos procedentes de cuestionario aplicado a los trabajadores conformantes de la
muestra.

Interpretacién

Para figura 1 muestra el grafico de dispersion, el R>=0.4998, condicién que
corrobora que los elementos constitutivos del sistema de control influyen
directamente en un 49.98 % en las acciones destinadas al cumplimiento de

metas en la Municipalidad Provincial de Lamas — 2023.
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V. DISCUSION
Empezamos este acapite haciendo el analisis de la relacion entre el sistema de
control y el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas,
2023, donde los resultados arrojaron un valor de 0,706 para el estadistico
inferencial de Rho de Spearman, valor considerado como positivo alto,
implicando con ello que las dos variables como parte de la gestion institucional
tienen un comportamiento interdependiente y por tanto vinculados de forma
significativa, siendo este valor similar a lo definido por Lozano et al. (2020), quien
manifiesta, se evidencia relacién significativa al compararse el control de las
acciones internas y la gestion administrativa en la municipalidad de la provincia

de Picota, donde el Rho de Spearman alcanza un valor de 0.771.

Asi también, si observamos que el coeficiente de determinacion (R?=0.4998) que
explica que los resultados para que sean cumplidas las metas, como son el
cumplimiento de los indicadores de las metas presupuestales del gasto, como la
ejecucion de los programas presupuestales, tiene una vinculacién directa de las
acciones que provienen del sistema de control en la municipalidad analizada en
un 49.98%, es decir cerca de la mitad de las acciones logradas en el
cumplimiento de metas se vinculan de forma directa al sistema de control,
condicién que nos muestra que mejor intervencion en los sistemas de control
mejores seran los resultados del cumplimiento de metas, condicidbn que se
complementa con lo afirmado por Visurraga (2022), quien al analizar varias
municipalidades dice, se evidencia que no son gestionadas, supervisadas,
vigiladas, verificadas las metas y las directrices operativas de las instituciones
de forma eficiente de acuerdo con las normas generales y especificas que se
encuentran aprobadas por el ente que rige el control, lo que conlleva a tener

poca efectividad del cierre de brechas sociales.

Por otro lado, los sistemas de control en una entidad publica como premisa se
encarga de velar porque los recursos asignados sean empleados de forma
correcta, buscando por tanto el maximo valor publico, y al tener una correlacion
positiva alta, con el cumplimiento de metas, ésta mas bien se esta dando porque

el logro de los indicadores de ambas variables tienen una misma tendencia
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valorativa, donde por ejemplo el valor en la escala alto obtiene la mayor
puntuacion para ambas variables; 48.1% en sistema de control y 55.8% en
cumplimiento de metas; condicibn que no esta permitiendo se aplique los
preceptos de la teoria de la eficiencia del ciclo productivo, que Mauro et al.
(2019), fundamenta que, el control se ejecuta con la finalidad de verificar la
oportunidad del cumplimiento de los procesos, dando respuestas oportunas para
que la organizacién ejecute los correctivos si son necesarios, haciendo mas
eficiente la administracion publica; donde la organizacion tiene que ejercer
control para que estos se logren con un minimo empleo de recursos; donde se
minimicen los costos de los fondos que se utilizan para contar los objetivos

logrados.

Ahora analizamos el nivel en que implementa el sistema de control dentro de la
municipalidad de la provincia de Lamas, San Martin — 2023, que logra un valor
de 48.1% en la escala medio, y en bajo con 7.7%, es decir para un 55.8% de los
trabajadores encuestados el sistema de control presenta falencias en su
implementacion, para las tres modalidades de intervencién que son el control
previo, simultaneo y posterior, siendo muy similar a lo observado por Guillén et
al. (2022), que dice un 42% de los encuestados manifiesta que las auditorias de
gestion en el Peru estan dejando de evaluar legitimidad de las intervenciones
desde la eliminacién de brechas y la satisfaccion de la poblacion, por tanto,

muchas veces su gestion relegada a una intervencion de segundo orden.

Si consideramos que los recursos publicos deben ser empleados con eficiencia
y probidad en todos los niveles de intervencion, al tener un logro de
implementacion de solo 48.1%, indica que intervenciones como la verificacion
del planeamiento, las asignaciones presupuestales, de las contrataciones; asi
como el control concurrente y las auditorias de cumplimiento, financieras y de
desempenfio, presenta falencias en su implementacion, condicién que desde
nuestra percepcion genera un alto riesgo de desviaciones de los recursos
asignados, que puedan afectar la integridad patrimonial y de gestion de la
entidad; condiciones similares a lo observado por Alban y Poma (2018) que

explicitan, el problema de los sistemas de control no solo esta dado por la baja
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cobertura que tienen para verificar los procesos administrativos de las entidades,
aun cuando los sistemas de abastecimiento, presupuestal y de inversiones son
los mas auditados, estos son insuficientes para minimizar los riesgos y con ello

garantizar una adecuada gestién de las entidades.

Es preciso mencionar también, que tener un sistema de control con niveles de
implementacion con falencias, desde nuestra perspectiva, en la entidad
municipal analizada, conlleva a que tanto servidores como autoridades muchas
veces estimen que este sistema cumple un rol solo de cumplimiento de acciones
procedimentales y no como una forma disuasiva para evitar que se vulneren las
normas en perjuicio de la entidad, por tanto, el temor a ser evidenciados es bajo,
contrario a la teoria del Castigo, que Kriss et al. (2016), indica que los sistemas
de control funcionan en la medida que el incumplimiento de las acciones conlleve
a un castigo, el mismo que debe ser sancionado con celeridad para lograr

cambios y conductas hacia su cumplimiento.

En lo referido a la identificacion del nivel en que son cumplidas las metas en la
Municipalidad de la Provincia de Lamas, San Martin - 2023, este obtiene un valor
alto de 55.8%, condicion que nos indica que para el 44.2% de los encuestados
este no logra ser cumplida satisfactoriamente, por tanto con aspectos por mejorar
para alcanzar los fines que persigue la entidad, sin embargo este valor es mucho
mas alto que lo definido por Visurraga (2022) que en una municipalidad
provincial, s6lo un 12% de los entrevistados indica que los procedimientos
siempre son cumplidos en todos sus componentes y los indicadores de logro de
las metas operacionales son cumplidos siempre para el 33.98% de los

encuestados.

Estos resultados muestran que practicamente la mitad de los entrevistados
determina que las metas no son cumplidas satisfactoriamente, indica que los
elementos de ejecucion los presupuestos por genéricas del gasto, por
clasificadores funcionales y por fuentes de financiamiento no estan siendo
aplicados de acuerdo a lo planificado; asi como el cumplimiento de los

programas presupuestales desde sus indicadores de proceso, resultados
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intermedios, de impacto y de cierre de brechas, tampoco se cumplen, por tanto
se cumple lo indicado por Ruiz et al. (2021), que no basta con que se planifique
eficientemente los componentes de la gestibn municipal, sino que el
cumplimiento necesita sean activados todos los sistemas administrativos, los
gue deben participar de forma integral, caso contrario no se logran ser cumplidas
las metas; y desde nuestra perspectiva estan aplicando lo definido por Palomino
(2020) quien afirma, las metas que plantean las entidades en sus planes
operativos, tienen un enfoque de verificacion de cumplimiento de las metas de
los procesos y los resultados inmediatos, sin que se verifiquen los indicadores

de impacto.

Cuando una meta institucional no es cumplida, los principales afectados son la
poblacion que ve mermada sus posibilidades de acceder a un servicio como las
prestaciones de agua potable, o un bien productivo como puede ser un canal de
riego o una carretera, por tanto no se cumple el valor publico que define el rol de
la entidad, que para el caso de la Municipalidad Provincial de Lamas, afirmamos
que esto ocurre, debido a los resultados de cumplimiento desde la perspectiva
de los trabajadores solo alcanza un 55.8%, que si lo trasladamos a los criterios
de satisfaccion de los usuarios consideramos que seria mucho menor esta
valoracion, por tanto no se viene cumpliendo la teoria de la gobernanza social,
que Camilo et al. (2018), conceptia que las metas de una entidad publica deber
ser logradas mediante un ejercicio de transparencia, responsabilidad y
participacion, que conduzcan no solo a contar con la obra o servicio, sino que
estos fomenten escenarios de paz social y construyan legitimidad de las
intervenciones, pues se puede tener la mejor infraestructura, pero no

necesariamente el mejor servicio.

Por otro lado, la definicién de la relacion entre el control previo con las acciones
para que se cumplan las metas en la Municipalidad de Provincia de Lamas, San
Martin — 2023, muestra un valor de correlacion de 0.712, que se considera como
positiva alta, por consiguiente el accionar del control previo, que esta definido
principalmente en las acciones de la planificacion de los sistemas

administrativos, influye para que las metas de la entidad sean cumplidas, siendo
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esta consideracion similar a lo evidenciado por Ruiz et al. (2021), que afirma se
ha corroborado la existencia de una correlacion positiva de valor alto entre
gestién municipal con el desempefio de la meta 4 en el ambito distrital La Banda

de Shilcayo, siendo el valor de R de Pearson de 0.935.

Desde los sustentos doctrinales de la gestién de procesos, el control previo, es
el eslabon inicial para verificar que las intervenciones de la entidad estaran
enmarcadas en primer lugar al cumplimiento de la legalidad establecida en las
normas, y luego destinadas a que el proceso de planificacion o definicion de las
actividades estén orientadas a que seran cumplidas las metas de la entidad
segun los planes operativos, pero al tener una correlacion positiva alta, implica
que existen condiciones que no se estan cumpliendo para ambas variables,
condicion ya expuesta al analizar el nivel de logro; siendo esto similar a lo
indicado por Quiroz (2020) que afirma, que en el gobierno local de Chota, no se
adoptan practicas efectivas de gobernanza politica para que sean cumplidos los
objetivos organizacionales, debido principalmente a la articulacion de los
decisiones estratégicas con los acciones operativas, donde con frecuencia son
modificados los proyectos de inversion, sin tomar en cuenta el ciclo del proceso

de planificacion o los criterios de priorizacion de la intervenciones.

Para el caso de la relacion entre control simultaneo con el cumplimiento de metas
en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023 que logra un nivel
de correlacional de 0.888, que es definido como positiva alta, nos demuestra que
cuanto mas se acerca el control a las acciones en el momento en que son
ejecutadas, las metas son de mayor cumplimiento; resultado similar a lo indicado
por Visurraga (2022), que expone, existe una relacién de significancia alta,
positiva y directa de las auditorias de gestion y las intervenciones de control de

sector gubernamental en la circunscripcion de la region Junin.

Asi también, teniendo en consideracion que el control simultaneo, implica
efectuar acciones de control concurrente, intervenciones de orientacion de oficio
y visitas de control a las actividades de la entidad, esta influye de forma mas

efectiva a que las metas se cumplan, pues desde nuestra perspectiva esta
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modalidad de control actia con mucha mas efectividad para persuadir a los
colaboradores de la entidad a que actuen conforme a ley, pero ademas su
objetivo de este tipo de control, es alertar in situ y en el momento de su ejecucién
las posibles desviaciones que puedan ocurrir, condiciones que si bien
demuestran estar relacionadas, estas no necesariamente se dan por niveles de
eficiencia logrados, sino porque las variables tienen similar comportamiento en
cuanto a los valores de logro, por tanto coherentes con lo indicado por Cabana,
et al. (2020), que afirman que la generacién de valor publico es explicada en un
35,2% por la existencia de vinculacion relacional directa con la obtencion de
resultados estratégicos, siendo los factores catalizadores la idoneidad de los
servidores, las acciones de direccion alineada al control de las acciones, el
establecimiento de recompensas y una cultura orientada a mejora sostenida y

continuada.

Ahora en cuanto a la relacion entre control posterior con el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023 que arroja un
valor de 0.755 en el Rho de Spearman, indica una correlacion positiva alta y
significativa, es decir si bien existe una vinculacién de interdependencia de las
variables, existen condiciones en ambas variables que necesitan ser reforzada
para logar una mayor vinculacion y por ende, mejores resultados de la gestion
institucional, y desde nuestra perspectiva el control ex post, muchas veces por
el tiempo transcurrido desde su implementacion no siempre tiene un elemento
para el planteamiento de procesos de mejora o encontrar lecciones aprendidas,
afirmacion que se complementa con lo afirmado por Huiman (2022) que dice,
muchas de las acciones de control son ex post que sélo sirven para efectuar
correctivos a futuro y sancionar responsables, y no controles concurrentes para

corregir los hechos antes de adoptar decisiones.

Finalmente, en términos generales, las diversas modalidades del sistema de
control gubernamental, cumplen una funcion especifica segin el momento en
que se apliquen, pero todas a su vez, a generar espacios para un cumplimiento
de las metas de la entidad y estas a su vez alineadas para el cierre de brechas

de la poblacién, por tanto al tener valores de correlacion positiva alta entre las
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variables, explica la importancia del control, pero a su vez que en esta entidad
necesitan ser mejorados para cumplir a cabalidad lo indicado por Camilo, et. al
(2018) que explica la teoria del valor afiadido, donde las metas no solo es evaluar
los elementos tangibles de las intervenciones, sino los elementos del impacto

logrado en el cambio de vida de las poblaciones.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva y significativa entre el sistema de control con el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin — 2023, determinado por el Rho de Spearman que arroja un valor
0.706 considerado como correlacion, y un valor del coeficiente de
determinacién de 0.4998, que implica que un 49.98% de los elementos

del sistema control se vinculan directamente al cumplimiento de metas.

El nivel de implementacion del sistema de control en la Municipalidad
Provincial de Lamas, San Martin - 2023, es medio con 48.1%, condicion
expresada también para sus dimensiones que son control previo, control

simultaneo y control posterior.

El nivel de cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin - 2023, es alto para el 55.8%, condicién expresada
también para sus dimensiones metas de ejecucién presupuestal y

programas presupuestales.

Existe relacion significativa entre las dimensiones del sistema de control
con el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas,
San Martin — 2023, donde el Rho de Spearman arroja valores de 0.712,
0.888 y 0.755 para el control previo, control simultaneo y control posterior

respectivamente, siendo una correlacion positiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Lamas a implementar
elementos estratégicos de gestion del control gubernamental alineados a la
mision institucional y sustentados en los principios del sistema de control y
las normas del cédigo de ética en la gestion publica, destinadas a logar un

efectivo cumplimiento de metas.

A los responsables del Organo de Control Institucional de la Municipalidad
Provincial de Lamas a socializar los planes de control y los respectivos
hallazgos como producto de su intervencion, para generar mejores niveles
de compromiso en el actuar de los servidores y autoridades municipales,

alineados a la gestién por procesos.

Al responsable de la oficina de planificacién de la Municipalidad Provincial
de Lamas a establecer un cuadro de mando integral de indicadores de
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, como parte

de la gestion por resultados y la estrategia de cierre de brechas sociales.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Lamas, a establecer un
plan de capacitacion en temas de control gubernamental y seguimiento de
indicadores de las metas planificadas, para asi generar mayor compromiso

en el actuar hacia los objetivos institucionales.
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Matriz de Operacionalizacién de variables

. o Definicién : . . Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores L
Operacional medicion
Verificacion de las fases del planeamiento
Verificacion de la asignacion presupuestal
Intervenciones ara Intervenciones del _ Verificacion de las fase§ preparatorias de
cortromar I o aIida?d sistema de control para | COntrol previo | jos procesos de seleccion
autenticidad deglj asto z valorar la legalidad y Autorizaciones presupuestales
V1 . cual se incorg ora ’Ia autenticidad del gasto; Aprobacion de viabilidad de proyectos
. ' por comprende las Verificacion de las acciones de contratacion :
Sistema de cautela del cumplimiento | . . ) d | Ordinal
control de los objetivos y metas dlme_nsmnes. control € persona
. o previo, control Control concurrente
con economia, eficaciay | ©. i’ Control . > —
SNee . simultaneo, y control . ) Orientacion de oficio
eficiencia (Criado, et. al . - simultaneo —
(2019) posterior. Se medira Visita de control
con un cuestionario Auditoria de cumplimiento
Control . .
. Auditoria financiera
posterior - _
Auditoria de desempefio
Situacion donde una Eiecucion Por genéricas del gasto
instancia publica | Procesos donde son rejsu Lestal Por fuentes de financiamiento
establece el alcance de | establecidos el alcance P P Por funciones
sus intervenciones, los | de sus intervenciones, Indicadores de procesos
que seran cumplidas|los  que  seran Indicadores de resultados inmediatos
V2 regidos a directivas y | cumplidas regidos a Indicadores de resultados intermedios _
Metas normas especificos, | directivas y normas Indicadores de resultados finales Ordinal
institucionales estableciendo para ello | especificos, Programas
procesos operacionales | estableciendo para ello | Presupuestales

del ciclo productivo de la
entidad de acuerdo al rol
gue le ha sido asignado
(Goémez, 2016).

sus dimensiones. Se
medira con un
cuestionario.

Indicadores por cierre de brechas




Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de control y cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cual es la relacion entre el sistema de control | Determinar la relacion entre el sistema de | Existe relacion positiva y significativa entre el Encuesta
y el cumplimiento de metas en la Municipalidad | control y el cumplimiento de metas en la | sistema de control con el cumplimiento de metas
Provincial de Lamas, San Martin - 2023? Municipalidad Provincial de Lamas, San | en la Municipalidad Provincial de Lamas, San | Instrumentos

Problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel de implementacion del sistema
de control en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin - 20237

¢, Cudl es el nivel de cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin -
20237

¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones del
sistema de control con el cumplimiento de metas
en la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin - 2023?

Martin — 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de implementacion del
sistema de control en la Municipalidad
Provincial de Lamas, San Martin — 2023.

Medir el nivel de cumplimiento de metas en
la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin — 2023.

Definir la relacién entre las dimensiones del
sistema de control con el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Provincial de
Lamas, San Martin — 2023.

Martin — 2023.

Hipdtesis especificas

H1: El nivel de implementacion del sistema de
control en la Municipalidad Provincial de Lamas,
San Martin - 2023, es alto.

H2: El nivel de cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin -
2023, es alto.

H3: Existe relacion positiva y significativa muy
alta, entre las dimensiones del sistema de
control con el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin
—2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Estudio de investigacion es de tipo basica
Disefio No experimental - correlacional
0,

7

M r

~

0.

M: Muestra

O1: Sistema de control

02: Cumplimiento de metas

r: Relacion entre las variables.

Poblacion:

Lo integraron 84 trabajadores de la
Municipalidad de la Provincias de Lamas.
Muestra: 52 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Variables Dimensiones
. Control previo
Slster?a lde Control simultaneo
contro Control posterior
Ejecucion presupuestal
Meta Programas
institucional 9
presupuestales

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMAS.

Variable: Sistema de Control

Cuestionario 1 Fecha de recoleccioén: ....... /...... l......

INSTRUCCIONES:

Buen dia, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo determinar
la relacion entre el sistema de control y el cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas; para el desarrollo de una investigacion cientifica. La encuesta
es totalmente confidencial y anénima; por tanto, le solicito leer cada una de las
preguntas y responder con sinceridad marcando con un aspa el recuadro con la
respuesta que usted considera correcta. Es importante precisar que todas las

preguntas deben ser respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5




item

Dimensiones / Indicadores

Escalas

2

3

4

Dimension: Control previo

01

¢ Considera usted que la verificacién de las fases del planeamiento como
parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
efectuadas de forma correcta?

02

¢ Considera usted que la verificacion de la asignacion presupuestal como
parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, es
efectuado de forma correcta?

03

¢ Considera usted que la verificacion de las fases preparatorias de los
procesos de seleccibn como parte del Sistema de Control en la
Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de forma correcta?

04

¢ Considera usted que las autorizaciones presupuestales como parte del
Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
efectuadas de forma correcta?

05

¢, Considera usted que la aprobacion de viabilidad de proyectos como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
efectuadas de forma correcta?

06

¢ Considera usted que la verificacién de las acciones de contratacion de
personal como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial
de Lamas, son efectuadas de forma correcta?

Dimensién: Control simultaneo

07

¢ Considera usted que el control concurrente como parte del Sistema de
Control en la Municipalidad Provincial de Lamas coadyuva a la gestion
operativa?

08

¢ Considera usted que las recomendaciones del control concurrente como
parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas son
implementadas?

09

¢ Considera usted que la Orientacién de oficio como parte del Sistema de
Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion
operativa?

10

¢ Considera usted que las recomendaciones de la Orientacién de oficio
como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas,
son implementadas correctamente?

11

¢ Considera usted que las Visitas de control como parte del Sistema de
Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion
operativa?

12

¢, Considera usted que las recomendaciones de las Visitas de control como
parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamente?

Dimension: Control posterior

13

¢ Considera usted que las Auditorias de cumplimiento como parte del
Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a
la gestion operativa?

14

¢Considera usted que las recomendaciones de las Auditorias de
cumplimiento como parte del Sistema de Control en la Municipalidad
Provincial de Lamas, son implementadas correctamente?

15

¢, Considera usted que las auditorias de desempefio como parte del Sistema
de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestién
operativa?

16

¢,Considera usted que las recomendaciones de las auditorias de
desempefio como parte del Sistema de Control en la Municipalidad
Provincial de Lamas, son implementadas correctamente?




¢, Considera usted que las auditorias financieras como parte del Sistema de

17 |Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestién
operativa?
¢ Considera usted que las recomendaciones de las auditorias financieras
18 | como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas,

son implementadas correctamente?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMAS.

Variable: Cumplimiento de Metas Institucionales

Cuestionario 2 Fecha de recoleccioén: ...... l...... l......

INSTRUCCIONES:

Buen dia, presento ante usted este cuestionario que tiene como objetivo determinar
la relacion entre el sistema de control y el cumplimiento de metas en la Municipalidad;
para el desarrollo de una investigacion cientifica. La encuesta es totalmente
confidencial y anénima; por tanto, le solicito leer cada una de las preguntas y
responder con sinceridad marcando con un aspa el recuadro con la respuesta que
usted considera correcta. Es importante precisar que todas las preguntas deben ser
respondidas.

ESCALA
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5




item

Dimensiones / Indicadores

Escalas

2,134

Dimension: Ejecucion de Metas

¢Considera usted que las asignaciones presupuestales por
genéricas del gasto contribuyen al cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas?

¢, Considera usted que la ejecucion presupuestal por genéricas del
gasto contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

¢ Considera usted que las asignaciones presupuestales por fuentes
de financiamiento contribuyen al cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas?

¢ Considera usted que la ejecucion presupuestal por fuentes de
financiamiento contribuye al cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas?

¢,Considera usted que las asignaciones presupuestales por
funciones contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

¢Considera usted que la ejecucién presupuestal por funciones
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial
de Lamas?

Dimension: Programas presupuestales

¢, Considera usted que la formulacién de los indicadores de procesos
ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

¢, Considera usted que los Indicadores de procesos son cumplidas en
funcién de las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de
Lamas?

¢ Considera usted que la formulacién de los indicadores de
resultados inmediatos ayuda al cumplimiento de metas
institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

10

¢ Considera usted que los indicadores de resultados inmediatos son
cumplidos en funcibn metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

11

¢Considera usted que la formulacion de los indicadores de
resultados intermedios ayuda al cumplimiento de metas
institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

12

¢, Considera usted que los indicadores de resultados intermedios son
cumplidos en funcibn metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

13

¢Considera usted que la formulacion de los indicadores de
resultados finales ayuda al cumplimiento de metas institucionales en
la Municipalidad Provincial de Lamas?

14

¢ Considera usted que los indicadores de resultados finales son
cumplidos en funcion metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

15

¢, Considera usted que la formulacion de los indicadores de cierre de
brechas ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la
Municipalidad Provincial de Lamas?

16

¢ Considera usted que los indicadores de cierre de brechas son
cumplidos en funcion metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?
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Anexo 3

H =

Titulo de la investigacion: Sistema de control y cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023,

Investigadora: Diana Macedo Vela

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Sistema de control y
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023",
cuyo objetivo es Determinar la relacion del sistema de control con el cumplimiento
de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin — 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Maestria de Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto,
aprobade por |a autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

f"'::% Describir el impacto del problema de la investigacién.
\, |Que la Municipalidad Provincial de Lamas, respecto al programa de incentivos a la
\_ / mejora de la gestion municipal no cumpli6 con todas sus metas de incentivos a la
\t,.) 42/ mejora de la gestion municipal, condiciones que para el afio 2023 acarreara que se
= dejen de percibir aproximadamente 23 millones adicionales de montos
’ presupuestales asimismo que no oblenga el 100% de benos es por elio que el
trabajo de investigacion busca Identificar el nivel de implementacion del sistema de
control en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin - 2023, |dentificar el
nivel de cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San
Martin - 2023: Definir la relacién entre las dimensiones del sistema de control con
el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San Martin -
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la Investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre i investigacién titulada: "Sistema de control y
cumplimiento de metas en la Municipakdad Provincial de Lamas, San Martin - 2023."

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizara an el ambiente de
..... Sub, Qe 84 REvoTht g [ £ R Municipalidad
Provincial de Lamas. Las respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Chligatorio a parlir de los 18 ahos

ooe INVESTIGA 1
So%ee UCV
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embarge, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene [a libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la inslitucion
al término de la investigacién. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
plblica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de la
e investigacion, Los datos permaneceran bajo custedia del investigador principal y

’/}51% pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

1)

/Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador:

/' Macado Vela Diana, email: diana130894@outlock.es

/ y  Docente  asesor: Dr. Saavedra  Sandoval, Renan  email:

f v ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes m/encionada.

S

Nombre y apellidos: ‘( aeun, Moo Coany \/f‘*'-fﬂ‘“ bl

Fecha: DS/ 06 /483 ... hora:. 28 . 30.ar1.. . Fima:.....

S

Parp auranbizar ia verscidad del ongen de la informacion: en &f caso que consentimients ses
presencial, ef encuestado y al investigador dabe propovcionar, Nombre y firma. En & case que ses
cunstionano virtual, se debe solicitar & corso desde 5! cus! se envla las respusstas s fravds ds wn
formufaric Google

o.e.9 INVESTIGA 2
°m‘. ucv



"]1 ESCUELA DE POSGRADO Validacién de los instrumentos de investigacién

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Sistema de control

Ne DIMENSIONES |/ items Claridad? Coherencia? Relevancia® popservaciones]
Dimensidén: Control previo 1 2 3 i 1 2 3 4 1 2 3 4+
i Considera usted que la verificacion de las fases del planeamiento como parte

01 | del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas X X X

de forma correcta?

i Considera usted que la verificacion de la asignacion presupuestal como parte
02 | del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, es efectuado X X X
de forma correcta?

i Considera usted que la verificacion de las fases preparatorias de los procesos
03 | de seleccion como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial X X X
de Lamas, son efectuadas de forma correcta?

iConsidera usted que las autorizaciones presupuestales como parte del
04 | Sisterma de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de X X X
forma correcta?

i Considera usted que la aprobacion de viabilidad de proyectos como parte del
05 | Sistermma de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de X X X
forma correcta?

iConsidera usted qgue la wverificacion de las acciones de contratacion de
06 | personal como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de X X X
Lamas, son efectuadas de forma correcta?

Dimensidn: Control simultianeo

07 i Considera usted que el control concurrente como parte del Sistema de Control
€0 la Municipalidad Provincial de Lamas coadyuva a la gestion operativa?

i Considera usted que las recomendaciones del control concurrente como parte
08 |del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas son X X X
implementadas?

09 £ Considera usted que la Orientacion de oficio como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

i Considera usted que las recomendaciones de la Orientacion de oficio como
I | parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas corectamente?

1 i Considera usted que las Visitas de control como parte del Sistema de Control

X X X
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestidn operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las Visitas de control como parte
12 del Sistema de Control enm la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X

implementadas correctamente?
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Dimensién: Control posterior

i Considera usted que las Auditorias de cumplimiento como parte del Sistema
13 de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X
operativa?

i Considera usted que las recomendaciones de las Auditorias de cumplimiento
14 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X
implementadas correctamente?

i Considera usted que las auditorias de desempeno como parte del Sistema de
15 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X
operativa?

i Considera usted que las recomendaciones de las auditorias de desempeno
16 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X
implementadas correctamente?

i Considera usted que las auditorias financieras como parte del Sistema de
17 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X
operativa?

i Considera usted que las recomendaciones de las auditorias financieras como
18 parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X
implementadas correctamente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. He cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumente con suficiencia para su aplicacién.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. Dr. Bermudes Valles Jorge Luis DMI: 43657667

Ezpecialidad del validador (a): Doctor en Gestién Pablica v Gobernabilidad — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

-

o o ~

'Claridad: EI iterm se comprende facilmente, es decir, su "’-____,.4—";_, e L
sintactica y semdntica son adecuadas. T eapsesssnassmsesuiecins =t
*Coherencia: El item fiene relacsin Idgica con ka dimensidn o indicador gue esta S e U‘“"_‘% m ;n
midiendo . . . _ Dr. Bermudeswaiet *forge Luis :
‘Relevancia: El item es esencia o importante, es decir debe ser incluido ONI N° 43657657

) _ ) ) Mat 19-564
Mota: Suficiencia, se dice sufigencia cuando los itlems planteados son suficienies QRCID: 0000-0002-0135-4033

para medir la dimension

1'5".\;[..‘1_".;!'.

Tarapoto, 30 de mayo de 2023




‘-]j ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cumplimiento de metas

DIMENSIONES / items

Claridad?®

CoherenciaZ

Relevancia®

Obsarvaciones’
Recomendaciones

Dimensidén: Ejecucién de Metas

213

1

2

3

z

3

ol

& Considera usted que las asignaciones presupuestales por genéricas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

;i Considera usted gue la ejecucion presupuestal por genéricas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

;i Considera usted que las asignaciones presupuestales por fuentes de
financiamiento confribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

& Considera usted gque la ejecucion presupuestal por fuentes de financiamiento
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

sConsidera usted que las asignaciones presupuestales por funciones
contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucion presupuestal por funciones contribuye al
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Dimensién: Programas presupuestales

& Considera usted que la formulacién de los indicadores de procesos ayuda al
cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

£ Considera usted que los Indicadores de procesos son cumplidas en funcion de
las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
inmediatos ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

¢ Considera usted que los indicadores de resultados inmediatos son cumplidos
en funcidn metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted gque la formulacion de los indicadores de resultados
intermedios ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

£ Considera usted que los indicadores de resultados intermedios son cumplidos
en funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

¢ Considera usted que la formulacion de los indicadores de resultados finales
ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial
de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados finales son cumplidos en
funcién a las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?
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¢ Considera usted que la formulacion de los indicadores de cierre de brechas

15 ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial X X X
de Lamas?

16 ¢ Considera usted que los indicadores de cierre de brechas son cumplidos en X X X
funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Bermudes Valles Jorge Luis  DNI: 43657667

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto.

‘Claridad: E/ ftem se comprende facilimente, es decir, su Tarapoto, 30 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn logica con a dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El kemes esenciad o importanie, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI N* 43657667
Mat. 19-864
ORCID: 0000-0002-0135-4033



‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Sistema de control

DIMENSIONES ! items

Claridad®

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Dimensién: Control previo

2

3

1

2

3

z

3

01

s Considera usted que la verificacion de las fases del planeamiento como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas
de forma correcta?

s Considera usted que la verificacion de la asignacidn presupuestal como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, es efectuado
de forma correcta?

03

; Considera usted que la verificacidn de las fases preparatorias de los procesos
de seleccion como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial
de Lamas, son efectuadas de forma commecta?

04

i Considera usted que las aulorizaciones presupuestales como parte del
Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma correcta?

s Considera usted que la aprobacion de viabilidad de proyectos como parte del
Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma correcta?

06

sConsidera usted que la wverificacion de las acciones de confratacion de
personal como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de
Lamas, son efectuadas de forma correcta?

Dimension: Control simultaneo

07

& Considera usted que el control concurrente como parte del Sistema de Control
en |la Municipalidad Provincial de Lamas coadyuva a la gestion operativa?

08

& Considera usted que las recomendaciones del control concurrente como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas son
implementadas?

09

& Considera usted que la Orientacidn de oficio como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestidn operativa?

sConsidera usted que las recomendaciones de la Orientacion de oficio como
parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamente?

s Considera usted que las Visitas de control como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestidn operativa?

12

i Considera usted que las recomendaciones de las Visitas de control como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas cormmectamente?




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Dimension: Control posterior
s Considera usted que las Auditorias de cumplimiento como parte del Sistema

13 de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X X
operativa?
i Considera usted gue las recomendaciones de las Auditorias de cumplimiento

14 como parte del Sisterma de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas comectamente?
i Considera usted que las auditorias de desempeno como parte del Sistema de

15 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X X
operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las auditorias de desempeno

16 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas cormectamente?
i Considera usted que las auditorias financieras como parte del Sistema de

17 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X X
operativa?
£ Considera usted que las recomendaciones de las auditorias financieras como

I8 parte del Sistema de Confrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas cormectamente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumpile con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio DNI: TOZ58T89

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

"Claridad: EI iterm se pomprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacidn logica con la dimensidn o indicador gue esta
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial o importanie, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice sufickencia cuando los fems planteados son suficientes

dir ka di i
parE medirn= dimensan Firma del experto informante

31 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cumplimiento de metas

DIMENSIONES | items

Claridad?

Coherencia®

Relevancia?

Observaciones!
Recomendaciones

Dimension: Ejecucion de Metas

F3

3

1

F

3

F]

3

01

& Considera usted que las asignaciones presupuestales por genéricas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

s Considera usted que la ejecucidon presupuestal por genéricas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por fuentes de
financiamiento contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucion presupuestal por fuentes de financiamiento
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por funciones
contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted gue la ejecucion presupuestal por funciones contribuye al
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Dimensién: Programas presupuestales

iConsidera usted que la formulacién de los indicadores de procesos ayuda al
cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

& Considera usted que los Indicadores de procesos son cumplidas en funcidn
de las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
inmediatos ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados inmediatos son cumplidos
en funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacidon de los indicadores de resultados
intermedios ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados intermedios son cumplidos
en funcién metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que la formulacién de los indicadores de resultados finales
ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial
de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados finales son cumplidos en
funcién metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?
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¢Considera usted que la formulacion de los indicadores de cierre de brechas

15 ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial X X X
de Lamas?

16 ¢Considera usted que los indicadores de cierre de brechas son cumplidos en X X X
funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacién

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio DNI: 70258789

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

31 de mayo de 2023

Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sinfactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: E! item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

!Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser inchuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Sistema de control

DIMENSIONES [ items

Claridad?

Coherencia®

Relevancia®

Obseraciones/
Recomendaciones

Dimensidén: Control previo

2

3

1

2

3

z

3

o1

i Considera usted que la verificacion de las fases del planeamiento como parte
del Sistema de Confrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas
de forma correcta?

& Considera usted que la verificacion de la asignacidn presupuestal como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, es efectuado
de forma correcta?

03

s Considera usted que la verificacion de las fases preparatorias de los procesos
de seleccidn como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial
de Lamas, son efectuadas de forma comecta?

04

i Considera usted que las autorizaciones presupuestales como parte del
Sisterma de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma commecta?

& Considera usted que la aprobacion de viabilidad de proyectos como parte del
Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma comrecta?

06

i Considera usted que la verificacion de las acciones de confratacion de
personal como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de
Lamas, son efectuadas de forma correcta?

Dimensién: Control simultineo

07

& Considera usted que el control concurrente como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas coadyuva a la gestion operativa?

08

£ Considera usted que las recomendaciones del control concurrente como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas son
implementadas?

0

£ Considera usted que la Orientacion de oficio como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

10

& Considera usted que las recomendaciones de la Orientacion de oficio como
parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas cormrectamente?

11

s Considera usted que las Visitas de control como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

12

¢ Considera usted que las recomendaciones de las Visitas de control como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamente?
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Dimensidén: Control posterior
i Considera usted que las Auditorias de cumplimiento como parte del Sistema

13 de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X
operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las Auditorias de cumplimiento

14 como parte del Sistema de Conftrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X
implementadas cormrectamente?
& Considera usted que las auditorias de desempeno como parte del Sistema de

15 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X
operativa?
i Considera usted gue las recomendaciones de las auditorias de desempeno

l& como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X
implementadas correctamente?
i Considera usted que las auditorias financieras como parte del Sistema de

17 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X
operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las auditorias financieras como

I8 parte del Sistema de Conftrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X
implementadas cormectamente?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mg. José Eli Torres Ramirez DNI: 47261356

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

"Claridad: EI item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacidn ldgica con ka dimension o indicador que esta S/ ——
midiendo o A
‘Relevancia: El flem es esencidl o importante, es decir debe ser incluido = JGE',JE“ Tosfes Ramirer

. . . . . Cantadar Piblico Colegiada
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rems planteados son suficientes COPLL .® 02-6540

para medir ka dimensian

Moyobamba, 30 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cumplimiento de metas

DIMENSIONES | items

Claridad®

CoherenciaZ

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

Dimensién: Ejecuciéon de Metas

Fi 3

1

FJ

3

z

3

0l

i Considera usted que las asignaciones presupuestales por genéricas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la ejecucion presupuestal por genéricas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por fuentes de
fimanciamiento contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucion presupuestal por fuentes de financiamiento
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por funciones
confribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucion presupuestal por funciones contribuye al
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Dimensién: Programas presupuestales

£ Considera usted que la formulacion de los indicadores de procesos ayuda al
cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que los Indicadores de procesos son cumplidas en funcién
de las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
inmediatos ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados inmediatos son cumplidos
en funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
intermedios ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

& Considera usted que los indicadores de resultados intermedios son cumplidos
en funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

& Considera usted que la formulacion de los indicadores de resultados finales
ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial
de Lamas?

£ Considera usted que los indicadores de resultados finales son cumplidos en
funcion metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?
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¢Considera usted que la formulacién de los indicadores de cierre de brechas X y 4 X
15 ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial
de Lamas?
16 ¢ Considera usted que los indicadores de cierre de brechas son cumplidos en X X X
funciéon metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacién.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Eli Torres Ramirez DNI: 47261356

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica — Escuela de Posgrado — UCV Tarapoto

‘Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Moyobamba, 30 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El temesesencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir fa dimensidn

L/Jo;/EII T#es Ramirez

Contador Piblico Coleglado
CCPLL n.* (2-8540
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Sistema de control

DIMENSIONES ! items

Claridad?

Coherencia®

Relevancia®

Obsarvaciones/
Recomendaciones

Dimensién: Control previo

2 3

1

2

3

2

3

0l

s Considera usted que la verificacidn de las fases del planeamiento como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas
de forma correcta?

s Considera usted que la verificacidn de la asignacidn presupuestal como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, es efectuado
de forma correcta?

03

& Considera usted que la verificacion de las fases preparatorias de los procesos
de seleccion como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial
de Lamas, son efectuadas de forma correcta?

04

iConsidera usted que las autorizaciones presupuestales como parte del
Sistema de Confrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma correcta?

¢+ Considera usted que la aprobacion de viabilidad de proyectos como parte del
Sisterma de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma correcta?

06

+Considera usted que la verificacion de las acciones de confratacion de
personal como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de
Lamas, son efectuadas de forma correcta?

Dimension: Control simultineo

07

s Considera usted que el control concurrente como parte del Sisterma de Control
en |a Municipalidad Provincial de Lamas coadyuva a la gestion operativa?

08

i Considera usted que las recomendaciones del control concurrente como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas son
implementadas?

09

¢ Considera usted que la Orientacion de oficio como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

s Considera usted gue las recomendaciones de la Orientacion de oficio como
parte del Sistema de Conftrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamente?

s Considera usted que las Visitas de control como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

12

i Considera usted que las recomendaciones de las Visitas de control como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamente?
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Dimensidn: Control posterior

s Considera usted que las Auditorias de cumplimiento como parte del Sistema

13 de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gesticn X X
operativa?
s Considera usted gue las recomendaciones de las Auditorias de cumplimiento

14 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X

implementadas correctamente?

& Considera usted que las auditorias de desempeno como parte del Sistema de

15 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X
operativa?
sConsidera usted que las recomendaciones de las auditorias de desempeno

16 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X

implementadas correctamente?

sConsidera usted que las auditorias financieras como parte del Sistema de

17 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X
operativa?
s Considera usted que las recomendaciones de las auditorias financieras como

18 parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X

implementadas correctamente?

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Ne cumple con el criterio 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel I 4, Alto nivel I

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el trabajo.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Oscar Mori Apaglieno DNMI: 48261033
Especialidad del validador (a): Magister en Auditoria y Gestién Puablica J,,’
! [.II ﬂ -\...
"Claridad: EI item se comprende facilmente gs decir, su e R T Al O L -y
‘ ' ' Lic. Mo /Odear Mori Apaglefig

sintactica y semdntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiens relackin ldgica con ka dimensidn o indicador gue esta
midiendo

'Relevancia: El item es esencial o importanie, es decir debe ser incluido

REGUC N” 24048
CLAD - PERI

Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienfes
para medir ka dimensian

30 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Cumplimiento de metas

N DIMENSIONES / items Claridad Coherencia? Relevancia® Observaciones/

Recomendaciones
Dimensidén: Ejecucién de Metas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 F 4 3 +

i Considera usted que las asignaciones presupuestales por genericas del gasto

. . - .. X X X
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

ol

iConsidera usted que la ejecucion presupuestal por genericas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por fuentes de
03 financiamiento contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad X X X
Provincial de Lamas?

04 i Considera usted que la ejecucion presupuestal por fuentes de financiamiento

contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas? X X X
05 iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por funciones X X X
- contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas? )
06 iConsidera usted que la ejecucion presupuestal por funciones contribuye al x X X
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas? ]
Dimensién: Proegramas presupuestales
a7 s Considera usted que la formulacion de los indicadores de procesos ayuda al X X X
cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?
08 i Considera usted que los Indicadores de procesos son cumplidas en funcion de X X X

las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
09 inmediatos ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad X X X
Provincial de Lamas?

10 i Considera usted que los indicadores de resultades inmediatos son cumplidos
en funcidn metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
11 intermedios ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad X X X
Provincial de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados intermedios son cumplidos

e en funcién metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas? X X X
13 i Considera usted que la formulacion de los indicadores de resultados finales
ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial X X X
de Lamas?
14 i Considera usted que los indicadores de resultados finales son cumplidos en ¥ ¥ ¥

funcidén metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?
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i Considera usted gque la formulacion de los indicadores de cierre de brechas

i funcién metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

15 ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial X X
de Lamas?
i Considera usted que los indicadores de cierre de brechas son cumplidos en X X

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos vy nombres del juez validador. Oscar Mori Apagiieno

'Claridad: EI itern
sintactica y semdntica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacsén dgica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El tem es esencial o importanie, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ka dimensiin

1. No cumple con el criterio Z. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el trabajo.
Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
DHMI: 48261033
Especialidad del validador (a): Magister en Auditoria y Gestién Publica
s& comprende facilmente, gs decir, su
) \
£ .
| o
---'--—i"!"f bl ‘-'-'d---:-'
Lic. Ma. \(sgr/ Mgri Apagleno
REGUQ N® 24040

CLAD - PERU

Firma del experte informante

30 de mayeo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Sistema de control

DIMENSIONES [ items

Claridad®

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Dimensién: Control previo

2 3

1

2

3

z

3

01

i Considera usted gque la verificacion de las fases del planeamiento como parte
del Sistema de Conftrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas
de forma correcta?

i Considera usted que la verificacion de la asignacion presupuestal como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, es efectuado
de forma correcta?

03

£ Considera usted que la verificacion de las fases preparatorias de los procesos
de seleccién como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial
de Lamas, son efectuadas de forma comrecta?

04

s Considera usted gue las autorizaciones presupuestales como parte del
Sistema de Conftrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma correcta?

& Considera usted que la aprobacion de viabilidad de proyectos como parte del
Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son efectuadas de
forma correcta?

06

sConsidera usted que la verificacion de las acciones de confratacion de
personal como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de
Lamas, son efectuadas de forma correcta?

Dimensién: Control simultineo

07

& Considera usted que el control concurrente como parte del Sistema de Control
en |a Municipalidad Provincial de Lamas coadyuva a la gestion operativa?

03

& Considera usted que las recomendaciones del control concurrente como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas son
implementadas?

0o

i Considera usted que la Orientacion de oficio como parte del Sisterma de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

& Considera usted que las recomendaciones de la Orientacion de oficio como
parte del Sistema de Confrol en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamenta?

i Considera usted gque las Visitas de control como parte del Sistema de Control
en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuva a la gestion operativa?

12

¢ Considera usted que las recomendaciones de las Visitas de control como parte
del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son
implementadas correctamenta?
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Dimensidén: Control posterior
& Considera usted que las Auditorias de cumplimiento como parte del Sistema

13 de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X X
operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las Auditorias de cumplimiento

14 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas correctamente?
& Considera usted que las auditorias de desempeno como parte del Sistema de

15 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X X
operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las auditorias de desempeno

16 como parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas correctamente?
iConsidera usted que las auditorias financieras como parte del Sistema de

17 Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, coadyuvan a la gestion X X X
operativa?
i Considera usted que las recomendaciones de las auditorias financieras como

18 parte del Sistema de Control en la Municipalidad Provincial de Lamas, son X X X
implementadas correctamente?

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el trabajo.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magaly Gonziles Pérez DNI: 47982812

Especialidad del validador (a): Magister en Auditoria y Gestién Pablica

'Claridad: El ftern se comprende facilimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacén ldgica con ka dimension o indicador que esta
midienda

IRelevancia: El tiem es esencial o importante, es decir debe ser ncluido

Nota: Suficiencia, se dice suficdencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensian

Magaly Gonziles Pérez
Contadora Puablica Colegiada
CCPLL m.* 02-9027

30 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable: Cumplimiento de metas

DIMENSIONES [ items

Claridad®

Coherencia®

Relevancia®

Obsarvaciones/
Recomendaciones

Dimensién: Ejecucién de Metas

2

3

1

2

3

2

3

0l

i Considera usted que las asignaciones presupuestales por genericas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucion presupuestal por genericas del gasto
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que las asignaciones presupuestales por fuentes de

financiamiento contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucidn presupuestal por fuentes de financiamiento
contribuye al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera wusted que las asignaciones presupuestales por funciones
contribuyen al cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que la ejecucion presupuestal por funciones contribuye al
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas?

Dimensién: Programas presupuestales

i Considera usted que la formulacién de los indicadores de procesos ayuda al
cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

i Considera usted que los Indicadores de procesos son cumplidas en funcion de
las metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
inmediatos ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados inmediatos son cumplidos
en funcidn metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

iConsidera usted que la formulacion de los indicadores de resultados
intermedios ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad
Provincial de Lamas?

¢ Considera usted gue los indicadores de resultados intermedios son cumplidos
en funcidn metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

£ Considera usted que |a formulacidn de los indicadores de resultados finales
ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial
de Lamas?

i Considera usted que los indicadores de resultados finales son cumplidos en
funcién metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?
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£ Considera usted que la formulacion de los indicadores de cierre de brechas

funcidén metas institucionales en la Municipalidad Provincial de Lamas?

15 ayuda al cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad Provincial X X X
de Lamas?
16 £ Considera usted que los indicadores de cierre de brechas son cumplidos en X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Ne cumple coen el criterio 2. Bajo Nivel 3.

Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el trabajo.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Magaly Gonziles Pérez DNI: 47382812

Especialidad del validador {a): Magister en Auditoria y Gestién Puablica

'Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacdn Idgica con ka dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El fem es esencial o importanie, es decir debe ser ncluido

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ka dimensian

No aplicable [ ]

Magaly Gonzadles Pérez
Contadora Publica Colegiada
CCPLL " 02-2027

30 de mayo de 2023
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Variable 1: Sistema de control

RELEVANCIA

J2

J5

14

3

J1

COHERENCIA

J2

J5

14

3

J1

CLARIDAD

J2

J5

14

3

J1

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16

P17
P18

D1

D2

D3

0.95

V de Ayken



Variable 2: Cumplimiento de metas

RELEVANCIA

J2

J5

14

3

11

COHERENCIA

J2

J5

14

3

1

CLARIDAD

J2

J5

14

3

11

P1

P2
P3
P4
P5

P6
P7

P8

P9

P10

P11
P12
P13
P14
P15
P16

D1

D2

0.95

V de Ayken



Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Variable: Sistema de control

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,957 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total = Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 47,9000 129,042 ,791 ,954
VAR00002 47,7000 138,432 ,788 ,953
VAR00003 47,9000 129,989 ,785 ,953
VAR00004 47,7000 140,221 ,683 ,955
VAR00005 47,9000 143,042 ,740 ,955
VARO0006 47,5000 138,684 ,789 ,953
VAR00007 47,8000 135,326 ,904 ,952
VARO00008 47,8500 140,134 ,535 ,957
VARO00009 47,7500 137,355 ,652 ,955
VAR00010 48,2000 128,589 ,854 ,952
VARO00011 47,8500 138,450 ,711 ,954
VARO00012 48,3000 130,537 ,818 ,953
VAR00013 47,7000 140,221 ,683 ,955
VAR00014 47,9000 143,042 ,740 ,955
VAR00015 47,5000 138,684 ,789 ,953
VAR00016 47,9500 136,892 ,710 ,954
VAR00017 47,8000 135,326 ,904 ,952

VAR00018 47,8500 140,134 ,535 ,957




Variable: Cumplimiento de metas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,941 16
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VARO0001 40,4500 85,734 391 ,946
VARO0002 40,7000 79,905 ,618 ,942
VARO0003 40,7000 77,695 , 7192 ,938
VARO0004 40,8500 80,134 , 758 ,940
VAR0004 40,7500 74,618 ,852 ,936
VARO0006 40,8500 76,766 ,856 ,937
VARO0007 40,9500 73,524 ,857 ,936
VARO0008 41,3000 79,905 ,572 ,943
VARO0009 40,7500 74,934 ,830 ,937
VAR00010 40,8000 76,484 ,759 ,939
VAR00011 41,4500 81,103 ,666 ,941
VAR00012 40,8500 74,450 ,730 ,940
VAR00013 41,1000 79,568 ,499 ,946
VAR00014 40,9500 81,734 ,498 ,944
VAR00015 40,8500 76,766 ,856 ,937
VARO00016 41,4500 81,103 ,666 ,941




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
LAMAS

‘Capital Folklorica de la Amazonia Peruanaa”

Lamas 07 de Julio del 2023

CARTA N°0064-2023-A-MPL
SENORA Diana Macedo Vela

ASUNTO

Estudiante de Maestria en Gestion Publica - Il CICLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL TARAPOTO

AUTORIZACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Grato es dirigirme a Usted, para saludarie cordiaimente a nombre de la Municipalidad
Provincial de Lamas, asimismo, hacer de su conocimiento que, habiendo evaluado la solicitud
presentada, se procede a otorgar la AUTORIZACION para ejecutar el proyecto denominado
“Sistema de control y cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Lamas, San

Martin 2023".

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Atentamente,

" Jr. Zésimo Rivas N°282 - Lamas/ RUC N°20162983793

www.gob pe/munilamas / E- mail: / mpl@municipalidadiamas. gob pe

TIf, 042-543013 / 042-543329




Base de Datos Estadisticos

Base de datos de Sistema de control

V1: SISTEMA DE CONTROL

o
Sa < W A~ N o o ol o d| | | o 0| W & O S| o ©] | o o | v o & | O | | S| M| V| O] S|
=5 WO B~ O M NK KOO ~NO K O O MKl O Nl M B K| © ©f Ol ©l o] ©f ~| < O N| IO © © ~
o
a
m Ol | S ] | | S 0| | S 00| NN S | o N o o N o o | N
mW o | | o | | | | | ] | | w0 | ] 0| 0] | N N | ] ] | ] ] | ] o | | | ] 0| | 0]
g,
%m M WO | | ] | | O T OO O A N M <N TN M) ] ] | S| S| N WO N <
a
©
Um O b || | | ] | | ] | |0 | 0] o ] ] H NN | N o ] | N | o o] | | ] 0| o] ]
C
S
<
m MW T AT T T A N OO N OO N S| 0| O N <
™
m MWL || N OO WO N N OO ST N OO ] S |0 <<
N
= oo o | ] | | | || | | S| ] ] | S S A N o S| ] | | o N | o o | o] | | 0| 0]
3l —
mm O o o | | ] | | ] | |0 | 0] | | ] A N | o o o ] o | | o | | o o] | | 0]
S| o
El § o | | | | | ] | | N | | o | ] o] NN | o N | o] | | o] oo o o] o ] o | N
=
o ? IR I RN I R R R R A R A R AR I R R IR I R R A R I RN RN BN R A R I R R R G R I R I R I R A R I R AR I R R A
=
C
m% oo o] | o || ]| ] A N |0 ] | o | N | o] | | ] o o | o]
X O | | o | | | o | N || 0o |0 | | ] A N | 0] o ] | N ] | o] | o ] | 0] ]
o oo | | ] | | S o | N0 ] NN | o ] | o | N | o o | N | | 0 o]
.m% M WO | | ] | | N TN SOOI NN OO S N T OO
S
)
DJM MO O | | | | | | W0 | S| S| ] ] S| TN NN S]] ] NSO |0
m% oo | | ] | | || o] | | | | N 0| | ] NN o | ] ] ] | N | o] | | N | o | ]
C
@]
o| & oo o | ] | | || o] | | | ] N |0 ] NN o | ] ] ] | N o] o o] | N | NS
m N O ) 9 ) | O ) S OO T NN OO S S S A0 o0 0| DN S
RS
old|lN|m|gd | vw|lo|~|lo|lo|o|ld|N|m|g|w|o|l~|o|lo|od|lN|o|S| w0~
om TN OO0 gl d|d|d|d ||| || QNN N NN N[N NN B o|o|o| oo om
=z




N| O | | NS N NN O] | d N N[ N[ O
Ol O © © © ©| © ©| ©| O O © © | ©
DO IO OO OO T O M O NS
DM I I T OO OO O T M T
<O | T OO O T TN O M N
O IO T IO OO OO M M
<O IO O M | N TSNS
<O M T ] | N NS
DM IO T T T O OO M O N ™
DM T TTTOOIT O M T M ™
<O O T O M | NN M O N ™
DM IO T T OO M | N MO ™
<O || T | T O M | NN
DO O O IO O A OO M ™
<O OO OO MO MO O N <SSO Nom
DO O | | OO OO M T O O™
IO OO OO T T O TN
DO O O JF IO OO M | | | ™
DT O T O OO O O MO M | N ™
D T OO OO O O M | M N ™
VDO AN mMm T ND|O© N OO |d N
NN I I (T[T T[T (T T(WO (OO




Base de dato de cumplimiento de metas

V2: CUMPLIMIENTO DE METAS

Puntaje
total

47

71

67

61

60
60
60
60
59
60
60
60
65

57
58
66
57
57
27
24
46

57
50
71

60
57
24
53
50
66
62

43

52
50
71

52
60
53

Programas Presupuestales

Ejecucion de metas
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

N° DE
ENC.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38




45

42

55
57
58
67

55
49

46

49

47

55
37
48

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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