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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
gestion digital y ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin —
2023. El estudio siguié una metodologia béasica, un disefio no experimental y de
corte transversal, se aplicdé un enfoque cuantitativo. La poblacion total y la muestra
estuvieron conformados por 50 trabajadores. La técnica empleada para recolectar
los datos fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario. Los
principales hallazgos obtenidos fueron los siguientes: El nivel de gestion digital en
la entidad evaluada es mayoritariamente medio, con un 52% de los encuestados y
el nivel de ejecucion de obras es mayoritariamente medio, con un 50% de los
encuestados calificandolo de esta manera. Asimismo, se acepto la hipotesis alterna
gue revela la relacion que existe entre la gestion digital y ejecucion de obras en la
Municipalidad Provincial de San Martin-2023, visto que valor p = 0.001 (menor a
0.05) y valor r= 0.866. Asimismo, existe una relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion digital (infraestructura tecnologica, automatizacion de
procesos, acceso a informacion seguridad y proteccion de datos) y la ejecucion de

obras, ademas estas correlaciones varian entre positiva alta y moderada.

Palabras clave: Gestion digital, ejecucion de obras, calidad de construccion,

gestion de recursos, transparencia.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
digital management and execution of works in the Provincial Municipality of San
Martin - 2023. The study followed a basic methodology, a non-experimental and
cross-sectional design, and a quantitative approach was applied. The total
population and the sample consisted of 50 workers. The technique used to collect
data was the survey, using a questionnaire as an instrument. The main findings
obtained were the following: The level of digital management in the evaluated entity
is mostly medium, with 52% of the respondents, and the level of execution of works
is mostly medium, with 50% of the respondents qualifying it in this way. Likewise,
the alternative hypothesis that reveals the relationship between digital management
and execution of works in the Provincial Municipality of San Martin-2023 was
accepted, given that p-value = 0.001 (less than 0.05) and r-value = 0.866. Likewise,
there is a significant relationship between the dimensions of digital management
(technological infrastructure, process automation, access to information, security
and data protection) and the execution of works, and these correlations vary

between high and moderate positive.

Keywords: Digital management, construction execution, construction quality,

resource management, transparency.



INTRODUCCION

En la era actual de la transformacion digital, la gestion eficiente y efectiva de
obras en las municipalidades se ha vuelto un objetivo primordial para el
progreso de las &reas urbanas sostenible (Denicolai & Previtali, 2023). El
objetivo 9 se asocia con el tema porque va a permitir el accionar de esta por
medio del avance de la tecnologia en la gestion electrénica, teniendo como
dato que el 16% de los pobladores no cuenta con acceso a redes (Mattioli,
2021). De igual manera, se vincula con el objetivo 11 porque la ejecucion de
obras contribuye en la mejora de la planificacién urbana, visto que, se necesita
el 4.5% de inversion para el logro de sus proyectos (Rivera y Martinez, 2021).
Este enfoque promueve un desarrollo urbano sostenible, donde la tecnologia
y la planificacion eficiente son fundamentales para el avance de las

localidades y el bienestar de sus residentes.

Las instituciones que velan por los temas de investigacion son el Banco
Mundial, proporciona financiamiento a los gobiernos para la ejecucion de
proyectos urbanos, representando el 2% de asistencia para el desarrollo
(Deciancio, 2020). De igual manera, se incluye a la Organizacion de las
Naciones Unidas “UNESCO” la cual se dedica a promover y disefiar
estrategias centradas en la gestion digital y la ejecucion de proyectos, donde
el 84% de presupuesto se destina a la infraestructura de centros de estudio
(UNESCO, 2021). Ademas, esta la ONU para el Desarrollo Industrial, apoya
a diversos paises en el desarrollo de proyectos, representado por el 80% de
proyectos a nivel global (Ramirez, 2020). Su enfoque en proyectos urbanos,
infraestructura, gestion digital y desarrollo indica la diversidad de sus acciones

y su contribucion al progreso global.

Los gobiernos de Alemania, Italia y Francia estan considerando opciones para
prevenir la detencion de los proyectos de construcciébn gubernamentales,
dado que, 38% de estas, no se estan cumpliendo de acorde con lo planeado
(Ledn y Tapia, 2021). Por otro lado, 78% de gobiernos han aplicado
estrategias de transformacion digital, sin embargo, el 22% aln sigue en

proceso (Rodriguez-Roman, 2021). Ademas, pese a que la transformacion
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digital beneficia a las instituciones de gobierno, los ataques cibernéticos a
instituciones gubernamentales habian tenido un incremento del 50% se ha
documentado en el periodo de los ultimos cinco afios (Soto, 2021). Estos
registros resaltan la importancia de abordar las carencias en la gestion de
obras publicas, acelerar la implementacién de estrategias de transformacion
digital y reforzar las medidas de seguridad cibernética en los gobiernos.

La transformacion digital en el Peri muestra debilidades evidentes en sus
indicadores, con un promedio del 58%. Apenas logra superar ligeramente la
media mundial del 55%. Estos resultados se consideran bajos en comparacién
con el nivel subregional del 60% (Cosquillo, 2020). Por otro lado, En Ancash,
en la Municipalidad de Santa, se detectaron diversas irregularidades en lo que
concierne a las etapas de la ejecucion de obras, evidenciandose la carencia
de supervision y control en estas en 39% (LOpez y Vega, 2023). Ademas, las
municipalidades enfrentan desafios relacionados con la infraestructura
tecnoldgica, la conectividad y la falta de habilidades digitales adecuadas para
implementar y gestionar eficientemente sistemas digitales (Culqui et al.,
2021). Las brechas en los indicadores reflejan la importancia de invertir en
infraestructura tecnologica y en el fortalecimiento de las competencias

digitales.

La municipalidad, se distingue por su dedicacion con el desarrollo de
infraestructuras que incrementen el nivel de bienestar de los residentes.
Durante el 2022, llevo a cabo iniciativas orientadas a modernizar sus procesos
y optimizar la ejecuciéon de obras, asimismo, implementé un sistema integral
de gestion electronica de obras, el cual incluyé la digitalizacion de los
procedimientos de organizacion, supervision y regulacion, sin embargo, la
carencia de formacion adecuada en la utilizacion de herramientas digitales
han sido un obstaculo en su eficiente aplicacion, las diversas plataformas
electronicas puestas a disposicion no se viene utilizando de manera efectiva,
limitando el acceso a la informacidn sobre las obras ejecutadas y ocasionando
malestar entre los ciudadanos. Situaciones que conllevan a la realizacion del

trabajo investigativo.



Es asi que se llegd a exponer el siguiente problema general de investigacion:
¢, Cual es la relacion que existe en la Gestion digital y ejecucidén de obras en
la Municipalidad Provincial; y los problemas especificos: ¢ Cuél es el nivel de
gestion digital?, ¢ Cual es el nivel de ejecucion de obras?, ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre las dimensiones de la gestion digital y ejecucién de obras?

El trabajo se justifica por conveniencia porque la aplicacién de tecnologias
informaticas en la administracion de obras publicas tiene un impacto directo
en la sociedad al optimizar recursos, agilizar tramites y mejorar la calidad de
las obras. Justificacidon social, se obtuvo informacion sobre la efectividad de
las soluciones electrénicas implementadas, lo que les posibilité optimizar sus
procedimientos. y tomar decisiones en futuros proyectos. Justificacion tedrica,
ofrecio la ampliacion del conocimiento sobre las repercusiones y beneficios
resultantes de la implementacion de tecnologias de la informacion.
Justificacion practica, tuvo un impacto directo en la eficacia de los programas
de crecimiento de la infraestructura y en el bienestar de los habitantes.
Justificacion metodoldgica, ofrece una oportunidad para emplear enfoques de
investigacion y se utilizaron técnicas con el fin de recolectar y examinar

informacion pertinente.

De esta manera se planteé como objetivo principal: Determinar la relacion que
existe entre gestion digital y ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial
de San Martin — 2023; y como obijetivos especificos los siguientes: Conocer
el nivel de gestion digital, Identificar el nivel de ejecucidn de obras, Establecer
la relacion que existe entre las dimensiones de la gestion digital y ejecucion

de obras.

Basandose en los objetivos planteados se define la hipotesis general del
estudio: La relacidén que existe entre la gestion digital y ejecucién de obras en
la Municipalidad Provincial de San Martin-2023, es significativa. Las hipotesis
especificas son: El nivel de gestion digital es alto, El nivel de ejecucion de
obras es alto, La relacion que existe entre las dimensiones de la gestion digital

y ejecucion de obras, es significativa.



MARCO TEORICO

A fin de evidenciar estudios similares al de la investigacion, se dan a conocer
los siguientes antecedentes: Segun sefialan, Cui & Wang (2023), Ren &
Jinquiong (2023) y Petrov & Hakimov (2019), la implementacion del sistema
electrénico de contratacion mejord la optimizacion en el procedimiento de
obras publicas. Se redujeron los tiempos de ciclo, los errores en la
documentacion y se busca una optimizacion de la claridad en el desarrollo de
la etapa de adjudicacion de contratos, el sistema electrénico de monitoreo
mejord la comunicacion y la coordinacion entre los diferentes actores del
proyecto. Ademas, hubo un 6ptimo desempefio en la supervision y manejo de
los proyectos. En consecuencia, la conexion entre la ejecucion de sistemas
electronicos en la gestion de obras publicas, ayuda a comprender como la
adopcion de tecnologia puede optimizar la eficacia y la apertura en la

organizacion.

Desde otra perspectiva, Calero (2022), Barrionuevo (2020) y Yangales (2021),
en sus resultados, descubrieron diferentes instrumentos digitales de
comunicacion y datos utilizados en el ambito de la edificacion, como
plataformas de administracion de datos, modelado de informacion
constructiva (BIM) y sistemas de monitoreo. Se observé que el grado de
familiaridad con herramientas digitales en los funcionarios es medio en 35%.
Ademas, las tecnologias incrementaron la exactitud en los datos, la capacidad
para aplicar decisiones y la eficacia en la gestion de proyectos. Por lo tanto,
las tecnologias de la informacion utilizadas son relevantes en la gestion de
obras en diferentes ambitos. Asimismo, sirve como referencia para identificar

las tecnologias relevantes y adecuadas.

Por su parte, Huaman y Gumercindo (2022), Truijillo et al. (2022) y Villacreces
(2022), segun los resultados, uno de los mayores retos reside en la
capacitacion de los empleados sobre la gestion digital, siendo este, regular en
52%, ocasionando que, el 45% de obras se vean afectadas por problemas en
la ejecucidn del informe sobre el avance de estos; también se identificaron
desafios, como la falta de capacitacion y la resistencia al cambio. Asi mismo,
la implementacion de la plataforma electrénica de contrataciones del Estado
4



en el sector de obras publicas en Peru ha mejorado la eficiencia en los
procesos de contrataciéon, reduciendo los tiempos de ciclo y los costos
administrativos. Los estudios ofrecen un enfoque concreto acerca de la
incorporacion de la TIC en la gestién de proyectos de obras estatales en el
contexto peruano, con el que se espera la eficiencia de las obras.

De otro modo, Vargas (2021), Flores (2021) y Pillaca (2022), los resultados
han revelado que la gobernanza digital desempefia un papel crucial al afrontar
desafios particulares que impactan en diferentes sectores del Estado,
promoviendo de esta manera su desarrollo y eficacia de manera efectiva. De
la misma manera, la implementacion eficaz de tecnologias es habilitada por
una gestion publica efectiva, la cual se enfoca en cumplir de forma adecuada
las demandas y requerimientos de la poblacion en general. Ademas, la
implementacion del gobierno electronico repercute en el rendimiento
institucional, pues se transforma en un instrumento fundamental para la

divulgacion de informes contables mediante el uso de portales web

Para acabar, Davalos et al. (2022), Delgado (2022) y Villalobos y Diaz (2023),
dieron a conocer que el gobierno digital se encuentra implementado de
manera regular en 72.7% en instituciones del estado, la interaccién con los
funcionarios es regular en 52.8%, de igual modo, la nueva gestion publica ha
evolucionado y se ha conectado con conceptos como el gobierno abierto y
electronico. Ademas, el gobierno electronico se implementa con el propdsito
de mejorar la eficacia de las instituciones gubernamentales en aras de
beneficiar a los ciudadanos, al mismo tiempo que se busca combatir la
corrupcion y reforzar la gobernabilidad de las entidades estatales. Esta
evolucion demuestra una comprension creciente de la relevancia de utilizar
las tecnologias digitales para aumentar la efectividad de las entidades

gubernamentales y combatir la corrupcion y fortalecer la gobernabilidad.

En las teorias cientificas sobre la gestidn digital, como primera esta la teoria
de transformacion digital de Stratu-Strelet et al. (2023), teoria de la
gobernanza electrénica de Lucas et al. (2022) y la teoria del gobierno abierto
de Simonofski et al. (2022). La primera teoria expone que la implementacion

de tecnologias digitales en las entidades gubernamentales tiene el potencial
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de generar modificaciones en su operatividad y en la entrega de servicios. La
segunda refiere que las tecnologias mejoran la gobernanza y la adopcion de
resoluciones en los organismos gubernamental. La tercera indica que los
gobiernos deben ser transparentes y las tecnologias pueden fortalecer la
confianza en las instituciones. Estas teorias contribuyen en la implementacién
de la digitalizacion en las instituciones gubernamentales, permitiendo que los

ciudadanos puedan acceder de manera mas facil a la informacion.

El parrafo presenta los modelos tedricos referentes a la gestion digital, el
primer modelo sobre las 5 fuerzas de Porter explicada por Jarvenpaa & Essén
(2023), indica que las fuerzas digitales afectan la competencia en un mercado
determinado, por lo cual, es importante mantener una comunicacién adecuada
con los usuarios y proveedores. El segundo modelo sobre el gobierno
electronico integrado, que explican Pan et al. (2021), se centra en la
integracion las TICs en las instituciones publicas para mejorar la prestacion
de servicios. El tercer modelo sobre la infraestructura tecnoldgica por Costa
et al. (2023) indica que establecer y preservar una base robusta de
infraestructura de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones que
facilite la conectividad y el intercambio de informacion. Aborda la importancia
de comprender y aplicar estos modelos tedricos en la gestion digital para

aprovechar las fuerzas digitales.

A continuacién, se expone el marco legal peruano sobre la gestion digital. Ley
N.° 27269 (2000), Ley N°29733 (2018), explicado por Purizaca (2021). La
primera ley establece el uso de firmas digitales para transacciones y
comunicacion electronica, de manera que establece requisitos y condiciones
para realizarlo. La segunda ley regula el tratamiento de la informacion
personal en el territorio y el uso de estos, asi como de la transferencia de
datos confidenciales recopilados por las instituciones estatales y empresas
privadas que residen en territorio peruano. La tercera ley establece las
sanciones asociadas con la utilizacion inadecuada de las TIC'S. El marco legal
peruano sobre la gestion digital se fundamenta en la adopcién de firmas
digitales, la salvaguarda de la privacidad de la informacion individual y la

aplicacion de penalizaciones por mal uso de las tecnologias digitales.



Como siguiente punto, se evidencian los conceptos que definen la gestién
digital. Toro-Garcia et al. (2020) refiere que es el empleo de (TIC) con el fin
de fortalecer la gestién y la provision de servicios publicos. Implica el uso
estratégico de herramientas digitales con el proposito de elevar la excelencia
de los servicios proporcionados por el estado. Asimismo, Moreira et al. (2023)
sostiene que el objetivo es mejorar la comunicacion con los ciudadanos e
incentivar su participacion dinamica en los procesos de deliberacion y
eleccion. Ademas, Bakhsh et al. (2020) indican que la transformacién de los
procesos, estructuras y servicios gubernamentales a través de la
implementacion estratégica, busca promover el participacion de individuos en
el proceso de deliberacion y eleccidén y requiere una transformaciéon de los

procesos, estructuras y servicios gubernamentales.

Con respecto a la importancia de la gestion digital, Moreira et al. (2023) indican
gue el uso de herramientas digitales posibilita la rapidez en los procesos y la
eliminaciéon de tramites innecesarios. Asimismo, Bakhsh et al. (2020)
sostienen que, al aprovechar estas herramientas, se pueden automatizar las
tareas repetitivas, reducir la cantidad de tramites en papel y optimizar la
recopilacion y gestion de datos. Esto conlleva a una mayor efectividad en la
provision de servicios estatales, lo cual a su vez mejora la experiencia de los
ciudadanos al interactuar con el gobierno (Jarvenpaa & Essén, 2023). El uso
de herramientas digitales permite agilizar los procesos, eliminar la burocracia
innecesaria, automatizar tareas repetitivas, reducir el papeleo, optimizar la
recopilacion y gestion de datos, o cual en Ultima instancia resulta en una

mejora significativa en la entrega de servicios gubernamentales.

Con el propdsito de reconocer los elementos de la gestion digital, Toro-Garcia
et al. (2020) expone las dimensiones: Infraestructura tecnoldgica,
automatizacion de procesos, acceso a informacién y seguridad de proteccion
de datos. La infraestructura tecnoldgica desempefia una funcion vital en la
gestion gubernamental al permitir el avance de los procesos organizacionales,
el incremento en la eficacia y excelencia de los servicios estatales, ademas
de la simplificacion de la adopcién de elecciones respaldadas por informacion.

De igual manera, posee el poder de estimular la implicacion ciudadana y
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fomentar la apertura en la administracién del gobierno. (Jarvenpaa & Essén,
2023). Sus indicadores son: Disponibilidad de equipos, comprende los
equipos y dispositivos electronicos disponibles para el desarrollo de
actividades (Pan et al., 2021). Se expone la importancia del primer elemento

de la gestion digital.

De igual manera, Toro-Garcia et al. (2020), acerca de la infraestructura
tecnoldgica, expone los demas indicadores: Conexiones de internet, trata
sobre la conectividad confiable que tienen los colaboradores para el acceso a
redes tecnoldgicas. Sistema de almacenamiento, comprende los sistemas que
permitan el almacenaje de informacion y el respaldo de datos implementados
(Jarvenpaa & Essén, 2023). Actualizacion de sistema, comprende a los
equipos y sistemas que deben estar en constante actualizacion para evitar
problemas en su uso (Pan et al., 2021). Estos aspectos son relevantes, donde
la tecnologia cumple un papel crucial en la mejora de los procedimientos.
administrativos, el incremento de la efectividad de los servicios y la toma de

decisiones fundamentada en informacién precisa.

De la misma manera, Toro-Garcia et al. (2020) da a conocer acerca de la
automatizacion de procesos, es el proceso mediante el cual se emplean
tecnologias y sistemas con el propdsito de ejecutar labores y funciones de
manera automatica, prescindiendo de la intervencion de seres humanos o con
una minima participacion. Implica la adopcién de herramientas tecnolégicas y
software especializado con el objetivo de simplificar, acelerar y mejorar los
procedimientos y flujos de trabajo (Moreira et al., 2023). Sus indicadores son:
Uso de sistemas electronicos, comprende el uso de sistemas para la
elaboracién de tramites y documentacién administrativa (Costa et al., 2023).
Los indicadores sefialan que la automatizacion de procesos es una tendencia

en aumento y una estrategia efectiva para impulsar la modernizacion.

Asimismo, Toro-Garcia et al. (2020) respecto a la automatizacion de proyectos
expone los demds indicadores: Informes y reportes, corresponde a la
automatizaciéon en la generacién de los informes. Gestion de recursos
presupuesto, se refiere a las herramientas digitales empleadas para la gestion

de los fondos asignados por las entidades gubernamentales (Costa et al.,
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2023). Plataformas electrénicas, son aquellas que sirven para mantener la
comunicacion entre colaboradores y la poblacién en general a fin de que estos
conozcan los avances de las actividades realizadas (Moreira et al., 2023). Se
presenta una descripcion clara y concisa de los indicadores de automatizacién
de proyectos relacionados con informes y reportes, gestibn de recursos
presupuestarios y plataformas electronicas, las cuales son importantes para

la supervision de las obras.

Por otro lado, Toro-Garcia et al. (2020) exponen sobre el acceso a
informacion, significa que los individuos tienen la posibilidad de solicitar y
obtener datos de parte de las autoridades gubernamentales, asi como
acceder a documentos y registros publicos. Abarca informacién relacionada
con politicas, programas, presupuestos, contratos, decisiones administrativas,
informes de auditoria y otros documentos relevantes (Bakhsh et al., 2020).
Sus indicadores son: Portales electronicos, para exponer el avance de obras.
Actualizacion de informacion, para conocer temas publicos. Facilidad de
blusqueda, a fin de consultar datos relevantes. Canales de comunicacién, para
consultas y solicitudes (Mertzanis et al.,, 2020). La disponibilidad de
informacion es un privilegio esencial que conlleva no solo la disponibilidad de
documentos y registros, sino también la facilidad de acceso y la comunicacion

entre los actores.

Para culminar, Toro-Garcia et al. (2020) exponen la seguridad de proteccion
de datos, son acciones y estrategias implementadas con el fin de asegurar
confidencialidad, integridad y accesibilidad de los datos por organizaciones
publicas. Tienen como fin proteger los datos sensibles y personales de
ciudadanos y organizaciones, preservando su privacidad y garantizando su
seguridad (Tian et al., 2022). Sus indicadores son: Medidas de seguridad,
para resguardar la privacidad de los datos. Politicas y protocolos, para la
gestion de datos personales y sensibles. Capacitacion y concientizacion,
sobre la seguridad de datos. Herramientas de encriptacion, permite codificar
datos y crear copias de seguridad (Li et al., 2020). Es esencial que tanto los
empleados de las entidades publicas como los ciudadanos estén debidamente

informados y formados en cuanto a las buenas practicas de seguridad.



En las teorias cientificas sobre la ejecucion se encuentran: Teoria de la
administracién publica de Madan & Ashok (2023), teoria de enfoque de
gestion de proyectos de Shojaei & Haeri (2019) y la teoria de principio de
responsabilidad fiduciaria de Sellers & Fort (2022). En la primera teoria se
evidencia que se establecen pautas para la planificacion, organizacion,
coordinacion y control de proyectos y programas gubernamentales. En la
segunda, la planificacién sisteméatica, la asignacion de recursos, la supervisiéon
y la evaluacién son claves para asegurar el logro exitoso de un proyecto. La
tercera muestra que los servidores estatales tienen el deber de gestionar los
recursos gubernamentales de manera responsable y ética. Destacan la
importancia de la planificacion, organizacion, coordinacién, control,

asignacion de recursos, supervision y evaluacion para el éxito de proyectos.

Referente a los modelos tedricos sobre la ejecucién de obras, Gezen &
Karaaslan (2022) explica sobre el modelo de evolucion del proyecto a lo largo
del tiempo, este modelo desglosa la importancia que tiene la ejecucion de
obras publicas en diversas etapas fundamentales, abarcando desde la
planificacion inicial hasta la finalizacion del proyecto. Hirvonen et al. (2022) da
a conocer el modelo de enfoque basado en resultados, el enfoque principal
de este modelo radica en lograr una entrega exitosa de resultados que sean
especificos y medibles. Notley et al. (2023) dan a conocer el modelo de
gestion de riesgos, este esquema dirige su atencion hacia la identificacion,
analisis y reduccion de los peligros asociados con la realizacion de proyectos
de obras publicas. Al combinar estos enfoques, se puede lograr una mayor
eficiencia, calidad y excelencia y supervision en la implementacion de

proyectos de obras y servicios publicos.

En lo concerniente a al marco legal de la ejecucion de obras en el Peru, esta
la Ley N° 30225 (2020), Ley N°29783 (2016) explicada por Mifian-Olivos et al.
(2020) y Decreto Legislativo - N° 1543 (2022). La primera ley expone los
procesos de contratacion publica en el Perd, incluyendo la ejecucion de obras
publicas. La segunda ley establece las normas de seguridad y salud laboral
gque se aplican a todas las tareas realizadas en el territorio peruano. El decreto

tiene aplicacion en los proyectos de asociacion publico privado en todos los
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ambitos de gobierno, por medio de la titularidad de instituciones de gobierno
nacional, regional y local. Presenta las leyes y regulaciones relacionadas con
la ejecucion de obras en el Perl, abarcando aspectos como la contratacién

publica, la seguridad y salud en el trabajo.

Como siguiente punto, se evidencian los conceptos que definen la ejecucion
de obras, Povea (2022) sostiene que es la realizacién y supervisién de una
amplia variedad de proyectos de construccion. Abarca diversas actividades,
tales como la planificacién, el disefio, el proceso de licitacion, la contratacion,
supervision de la construccién, el aseguramiento de la calidad y la finalizacién
exitosa del proyecto. De igual modo, Notley et al. (2023) indican que tiene
como fin optimizar la infraestructura y garantizar la provision de servicios
esenciales a la comunidad. Ademas, Marefat et al. (2023) refieren que incluye
la asignacion de recursos, coordinacion de diferentes actores involucrados y
supervision de obras. Se destaca el objetivo de optimizar la infraestructura y
proporcionar servicios esenciales a la comunidad, asi como la importancia de

asignar recursos, coordinar y supervisar sobre las obras.

En cuanto a la importancia de la ejecuciéon de obras, Marefat et al. (2023) las
necesidades esenciales, como la provision de agua potable, el saneamiento,
la electricidad y las telecomunicaciones, influyen directamente en el bienestar
de los habitantes. De igual modo, Povea (2022) indica que la construccion y
el mantenimiento de estos sistemas son imprescindibles para asegurar el
bienestar y la satisfaccion de la comunidad en general y tenga acceso a
servicios esenciales. Ademas, Notley et al. (2023) indicaron que las obras de
desarrollo urbano, como la creacién de parques, centros comunitarios y areas
recreativas, contribuyen a mejorar el bienestar de la comunidad y fomentan
un sentido de pertenencia en la misma. Las obras de desarrollo urbano, como
la creacién de parques, centros comunitarios y areas recreativas, no solo

mejoran el bienestar de la comunidad.

Con el propoésito de reconocer los elementos de la ejecucion de obras, Povea
(2022) expone las dimensiones: Planificacion y programacion, calidad de la
construccioén, gestion de recursos, participacion ciudadana y comunicacion.

La planificacién y programacion, la planificacion es fundamental para asegurar
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gue los proyectos estén en sintonia con las necesidades y prioridades a largo
plazo de la sociedad. Por otro lado, la programacion desempefia un papel
clave al permitir una ejecucién ordenada y oportuna, mejorando la eficiencia
en el aprovechamiento de los recursos disponibles (Gezen & Karaaslan,
2022). Sus indicadores son: Plan estratégico de obras, donde se establecen
los propésitos y metas (Hirvonen et al., 2022). Estas dimensiones son
reconocidas en el campo de la construccion y son consideradas elementos

esenciales para garantizar la calidad de los proyectos.

Asimismo, Povea (2022) respecto a la planificacién y programacion expone
los demas indicadores: Cumplimiento de plazos, establece el cumplimiento
pactado en el cronograma de ejecucion de obras. Precision en la
programacion, son los detalles sobre las actividades y recursos empleados en
cada una de las obras publicas a fin de su eficiente ejecucion (Gezen &
Karaaslan, 2022). Evaluacion de riesgos, permite identificar riesgos que
puedan perjudicar la obra al momento de su planeacion, logrando que esta
sea ejecutada con todos los requerimientos necesarios a favor de la poblacion
(Hirvonen et al., 2022). Los indicadores son fundamentales para garantizar
una ejecucion exitosa, cumplir con los plazos establecidos, mantener una
programacién precisa, prever y abordar los riesgos potenciales que pueden

encontrarse durante su realizacion.

Asimismo, Povea (2022) explica sobre la calidad de la construccién, se refiere
a la medida en que un proyecto de construccion se ajusta a los estandares y
exigencias preestablecidos. Esto implica el uso de materiales adecuados, la
aplicacion de técnicas constructivas apropiadas y el acatamiento de normas y
regulaciones especificas (Notley et al., 2023). Sus indicadores son:
Estandares técnicos y normativas vigentes, la obra debe cumplir con los
requerimientos vigentes. Supervision y control de calidad, debe ser ejecutado
durante el proceso constructivo. Empleo de materiales y técnicas, deben ser
adecuadas de acorde con las caracteristicas de cada obra. Evaluacion de la
conformidad, cumpliendo los requisitos establecidos (Marefat et al., 2023).
Enfatiza la supervisién, control de calidad, uso adecuado de materiales, y

evaluacion de la conformidad para garantizar la calidad en un proyecto.
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De otro modo, Povea (2022) explica sobre la gestion de recursos, se trata de
un proceso especializado que tiene como fin distribuir de manera éptima los
medios requeridos para ejecutar una iniciativa de desarrollo de infraestructura
financiado por el sector publico. Estos recursos abarcan tanto los aspectos
financieros como los materiales y humanos involucrados en la ejecucién del
proyecto (Massari et al., 2023). Sus indicadores son: Eficiencia de la
asignacion de recursos, donde se ubican los recursos financieros, materiales
y humanos. Control de costos, para el cumplimiento del presupuesto.
Coordinacion y gestion, acerca de los proveedores y contratistas. Uso de
tecnologias y herramientas, para un seguimiento eficiente de recursos (Wang
et al., 2023). Se revelan los aspectos esenciales de la gestién de recursos en

proyectos de infraestructura financiados publicamente.

Para concluir, Povea (2022) explica sobre la participacion ciudadana y
comunicacion, fomenta el involucramiento de los ciudadanos y promueve la
transparencia en los procedimientos de administracion gubernamental.
Asimismo, Zhang et al. (2023) exponen que el uso de plataformas electronicas
puede permitir a los ciudadanos conocer los proyectos en curso, realizar
consultas, presentar sugerencias y monitorear el avance de las obras. Sus
indicadores son: Mecanismos de participacion, a fin de conocer el proceso de
ejecucion establecido. Involucramiento de la comunidad, para tomar
decisiones y monitorear el progreso de las construcciones. Transparencia, en
la difusion de la informacion. Comunicacion con la comunidad, establece los
canales accesibles con la comunidad (Choudhury et al., 2023). Se aprecia la
relevancia de la comunicacion transparente en el ambito publico. Esto
contribuye a que las instituciones publicas sean transparentes y realicen
fomentando la rendicion de cuentas, asimismo, la automatizacion de tareas
repetitivas y la centralizacion de la informacion permiten una gestiéon mas agil,
eficiente de los recursos, contribuyendo a fortalecer la confianza, en la nueva
era de modernizacion en que la poblacion debe participar para una mejor
gestion dando a conocer de forma transparente los resultados, que se

involucren los ciudadanos y que formen parte de la tranparencia..
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Fue categorizado como bésica debido a que no se encontraron repercusiones
practicas que alterarian el funcionamiento de los factores estudiados. Este tipo
de estudio se mantiene en el ambito tedrico de la investigacion, pero tiene
como objetivo proporcionar nuevos conocimientos Yy contribuciones
adicionales (CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental de corte transversal relacional, ya que no se modifico
ninguna de las variables, simplemente se evaluo la correlacion entre ellas
(Valderrama, 2019). Por consiguiente, ha tenido un enfoque cuantitativo, y se
basa en la recoleccion y analisis de informacion cuantitativa y estadistica con
el fin de comprender y dar explicacion a los fenémenos sociales (Naupas et
al., 2018). También, tuvo un alcance descriptivo — correlacional, porque
describe caracteristicas esenciales de los temas tratados, de manera que,
evidencia la relacion entre estos y muestra el grado de incidencia entre estos
(Arias y Covinos, 2021). Para terminar, ha presentado un corte transversal. El
analisis transversal Unicamente brinda informacion acerca de las relaciones y
caracteristicas en un momento especifico, sin permitir realizar inferencias

causales o rastrear cambios a lo largo del tiempo (Fuentes et al., 2020).

Figura 1
Esquema del disefio Vi1
o
A
\ !
Datos:
M= muestra,

V1= Gestion digital
V2= Ejecucién de obras

r=relacién
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3.2.

3.3.

3.4.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion digital

Variable dependiente: Ejecucion de obras

La informacion de la matriz de operacionalizaciones esta adjunto en anexos
Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Conjunto limitado o ilimitado de elementos con atributos comunes (Armijo et
al., 2021). Para este estudio, la poblaciébn conformé 57 trabajadores que
laboran en la Municipalidad, 2023.

Criterios de inclusion: Trabajadores que forman parte del area de gerencia
municipal, desarrollo econdmico e infraestructura y que estén desempefiando

tareas durante el periodo 2023 y que optaron por participar en esta encuesta.

Criterios de exclusion: Trabajadores que no forman parte del area de gerencia

municipal, desarrollo econémico

3.3.2. Muestra

Representa una fraccion de los individuos que se elige y de los cuales se
obtiene datos asociados con el problema que se busca solucionar. (Armijo et
al., 2021).EL estudio presenté como muestra a 50 trabajadores Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.

3.3.3. Muestreo

Cumplido un muestreo probabilistico — aleatorio simple, debido a que
proporciona una manera imparcial y objetiva de obtener una muestra

representativa (Gomez-Escalonilla, 2021).
3.3.4. Unidad de analisis

Cada servidor publico que labora en la Municipalidad Provincial de San Martin
(Gomez-Escalonilla, 2021).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
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La técnica que se ha empleado ha sido la encuesta, que recolecta informacion

a través de preguntas dirigidas a los sujetos (Arbaiza, 2019).
Instrumentos

De igual manera, el instrumento fue el cuestionario, los mismos que han sido
disefiados por el investigador, segun las dimensiones e indicadores (Arbaiza,
2019).

A continuacion, se describe la estructuraciéon de cada uno de los instrumentos.
Para la variable gestion digital, cuenta con 20 enunciados y ha sido distribuida
en sus dimensiones: Infraestructura tecnoldgica (1-5), automatizaciéon de
procesos (6-10), acceso a informacién (11-15), seguridad y proteccién de
datos (15-20). En el caso de la variable ejecucion de obras, cuenta con 20
enunciados y ha sido distribuida en sus dimensiones: Planificacion y
programacion (1-5), calidad de la construccion (6-10), gestion de recursos (11-
15), participacion ciudadana y comunicacion (16 — 20). Los items tienen una
valoracion categorizada en una escala tipo Likert: 1= Nunca, 2 = Casi nunca,
3 = A veces 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. Ademas, la escala de los

instrumentos tiene la valorizacién de: Bajo, medio y alto.
Validez

Se uso el estadistico V de Aiken para establecer la autenticidad de los datos
y sus valores oscilan entre 0 y 1 donde 1 denotaria un alto nivel de consenso
entre los especialistas en los contenidos evaluados (Merino-Soto, 2023). Los
resultados revelaron un acuerdo sustancial entre los 5 expertos, pues tanto la

variable Gestion digital y Ejecucion de obras obtuvieron un valor 1.00.

Confiabilidad

Se examin® la coherencia interna de los instrumentos mediante el coeficiente
de Cronbach alfa, donde el indice minimo aceptable es 0.7, lo que indicara
una relacion solida entre los items (Arbaiza, 2019). El nivel de confiabilidad de
los instrumentos fue positivo, o que determina que son recomendables para
ser utilizados en el estudio. Por cuanto, el dato de fiabilidad de las variables

Gestidn digital (0.892) y Ejecucion de obras (0.877) (ver anexo).

3.5. Procedimientos
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3.6.

3.7.

Después de identificar la problematica del estudio, se identifico las variables y
se recopilaron los precedentes de la indagacion y se establecieron los
fundamentos tedricos. Como siguiente paso, se crearon los cuestionarios, los
cuales fueron evaluados por expertos en investigacion y confiabilizados
aplicando el coeficiente alfa de Cronbach. Luego se realizé la aplicacion de
los instrumentos, los cuales fueron contestados por los trabajadores mediante
formularios y se adquirieron los hallazgos y se digitalizaron a través del
programa SPSS V28, luego se expusieron los resultados obtenidos en este
estudio.

Método de analisis de datos

Se aplico la estadistica descriptiva e inferencial, en funcién a los propadsitos
establecidos y para determinar la conexion entre las variables, se ejecuto el
estadistico de Rho de Spearman. Asimismo, se considero el método analitico,
el cual ha permitido identificar la probleméatica del estudio. También, el método
narrativo porque se redacto el informe a partir de la informacién recolectada,
de manera narrativa. Para acabar, se consideré el método sintético, por
cuanto, a partir de la observacion del problema, fue posible obtener

informacion y con ello, dar respuestas a este.
Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta las directrices y especificaciones proporcionadas de
Universidad César Vallejo, por lo tanto, el desarrollo de la investigacion se
ajusté a dichas directrices (Resolucion de Vicerrectorado de investigacion
N°062-2023-VI-UCV). Ademas, se siguieron las pautas y las Normas APA en
su ediciébn namero siete para realizar las citas y referencias. Ademas, se
considerd ciertos principios éticos: Autonomia cada individuo gozo6 de total
libertad para responder los cuestionarios. Justicia, se tratd a todos los
participantes de manera justa, se respeto su eleccion de participar o no en el
estudio. No maleficencia, pues no se realizé ninguna accion perjudicial hacia
los colaboradores. Beneficencia, lo cual sirvid para plantear alternativas de

solucion al problema evidenciado.
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RESULTADOS

Tras un exhaustivo proceso de recopilacion de informacion mediante los
cuestionarios dirigidos a los 50 funcionarios de la instituciéon en el afio 2023,

se presentan a continuacion los siguientes resultados obtenidos:

Tabla 1

Nivel de gestién digital y sus dimensiones

V1. Infraestructura Automatizacion  Acceso a Seguridad y

_ Gestibn  tecnoldgica de procesos informacion  proteccién de
Nivel  gigital datos

f % f % f % f % f %

Bajo 10 20% 10 20% 13 26% 11 22% 16 32%
Medio 26 52% 26 52% 20 40% 12 24% 25 50%
Alto 14 28% 14 28% 17 34% 27  54% 9 18%

Total 50 100% 50 100% S0 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la entidad publica

Interpretacion

En cuanto a la variable Gestion digital, el 52% de los encuestados lo calificaron
con un nivel medio, asimismo es de nivel alto en un 28% y bajo en un 20%.
Los resultados derivan de la falta de capacitacion en la utilizacion de
dispositivos electrénicos, lo cual causa ineficacia en la direccion de proyectos

digitales y problemas al adaptarse a sistemas y tecnologias novedosas.

En relacibn a la dimension infraestructura tecnologica, el 52% de los
participantes lo evaluaron con un nivel medio. De igual manera, el nivel es alto
en un 28%, y es bajo en un 20%. Los hallazgos mostraron la demora y escasa
habilidad para manipular informacion, y mayor riesgo de errores y eliminacion
de datos. Ademas, la deficiente conexion y ancho de banda generan

obstaculos para colaborar y establecer una comunicacion eficaz.

En lo que respecta a la dimension automatizacion de procesos, el 40% de los
encuestados la evaluaron con un nivel medio. Ademas, se observé un nivel
alto en un 34% de los participantes, y un nivel bajo en un 26%. Los resultados
mostraron que la ausencia de uniformidad en los procedimientos. esta

generando la ausencia de eficiencia y productividad.
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Con respecto a la dimension acceso a informacion, el 54% de los participantes
la evaluaron con un nivel alto. Ademas, se registré un nivel medio en un 24%,
y un nivel bajo en un 22%. Los participantes indican la excelente disponibilidad
de datos actualizados, lo cual facilita la adopcion de elecciones bien
fundamentadas y en el momento oportuno. Por otra parte, también mencionan
los encuestados que hay obstaculos para obtener informacidén dispersa en
multiples sistemas y fuentes, lo cual ocasiona demoras en la toma de

decisiones.

Por ultimo, en lo referente a la dimensién seguridad y proteccion de datos, el
50% de los participantes la evaluaron con un nivel intermedio. Ademas, se
observo un nivel bajo en un 32%, asi como nivel alto en un 18%. Los hallazgos
revelan que la ejecucion escasa de salvaguardas de seguridad de la
informacion genera un incremento en el peligro de brechas de seguridad y

ciberataques.

Tabla 2

Nivel de ejecucion de obras y sus dimensiones.

V2. Planificaciony Calidad de la Gestion de  Participacion

. Ejecucion  programacién construccion recursos ciudadanay

Nivel de obras comunicacion
f % f % f % f % f %

Bajo 15 30% 16 32% 8 16% 17 34% 15 30%
Medio 25 50% 23 46% 19 38% 22 44% 26 52%
Alto 10 20% 11 22% 23 46% 11 22% 9 18%

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la entidad publica

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la variable Ejecucion de obras, el 50% de los
encuestados lo calificaron con un nivel medio, asimismo es de nivel bajo en
un 30% Yy alto en un 20%. Los participantes expresaron gue existe una falta
de monitoreo y dominio inapropiado de las construcciones, lo cual puede
resultar en un incremento del peligro de no cumplir con los tiempos y
presupuestos establecidos, una disminucion de la efectividad en el
aprovechamiento de los recursos designados y la falta de satisfaccion de los

habitantes. involucrados en los proyectos.
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En relacién a la dimension planificacion y programacion, el 46% de los
participantes lo evaluaron con un nivel medio. De igual manera, el nivel es
bajo en un 32% y es bajo en un 22%. Los hallazgos indican que no se estan
optimizando la planificacién global estratégica, el estudio y evaluacion de
viabilidad de proyectos, el monitoreo y dominio del progreso de las

construcciones.

En lo que respecta a la dimension calidad de la construccion, el 46% de los
participantes la evaluaron con un nivel alto. Ademas, se observo un nivel
medio en un 38% de los participantes y un nivel bajo en un 16%. La gran parte
de los participantes indica que se encuentra presente una supervision idonea
del monitoreo en la ejecucion de proyectos, no obstante, algunos mencionan
gue existe un insuficiente capacitacion y calificacion del personal de

construccion.

Con respecto a la dimension gestion de recursos, el 44% de los encuestados
la calificaron con un nivel medio. Ademas, se registro un nivel bajo en un 34%,
y un nivel alto en un 22%. La mayoria de los encuestados observan una
deficiente administracion de los elementos en la ejecucion de proyectos, lo
cual resulta en una malversacion de los fondos econdmicos, materiales y

humanos.

Por ultimo, en lo referente a la dimensién participacion ciudadana y
comunicacion, el 52% de los participantes la evaluaron con un nivel
intermedio. Ademas, se observo un nivel bajo en un 30% y un nivel alto en un
18%. Existe una escasa participacion ciudadana en el proceso de ejecucion
de obras, lo cual genera la ausencia de integracion de las demandas y
perspectivas de los habitantes en el proceso de la planificacién y concepcién

de los proyectos.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de la gestidn digital y ejecucion de obras

Infraestructu Automatizaci Acceso a Segl;/ndad

Variable 2 items ra 6n de informacio L,
. proteccion

tecnolégica procesos n de datos
Coef de *% **% * % *%*

Ejecucion  correlacion 831 576 670 899
de obras Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001
N 50 50 50 50

Fuente: **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En relacion dimension infraestructura tecnoldgica, se comprueba una
correlacion positiva alta con la variable ejecucion de obras, ya que el valor p
= 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.831. En consecuencia, se valida la
hipétesis alterna que revela: La relacion que existe entre la gestion digital y
ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin-2023, es

significativa.

En relacion a la dimensidén automatizacion de procesos, también se verifica
una correlacion positiva moderada con la variable ejecucion de obras, porque
el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.576. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna que revela: La relacion que existe entre la gestion digital y
ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin-2023, es

significativa.

Con respecto a la dimensién acceso a informacion, igualmente se confirma
una correlaciéon positiva moderada con la variable ejecucién de obras, debido
a que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.670. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis alterna que revela: La relacion que existe entre la gestion digital y
ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin-2023, es

significativa.

Finalmente, en lo referente a la dimension seguridad y proteccion de datos,
se constata una correlacion positiva alta con la variable ejecucién de obras,
dado a que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r=0.899. Por lo tanto, se

acepta la hipétesis alterna que revela: La relacion que existe entre la gestion
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digital y ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin-2023,

es significativa.

De manera general, se confirma estadisticamente la aceptacion de la
hipétesis que indica: La relacidon que existe entre las dimensiones de la gestion
digital y ejecucién de obras, es significativa. Ademas, estas correlaciones
varian entre positiva alta y moderada, por lo que se puede diferir que la gestion
digital en la ejecucién de obras permite mejorar la eficiencia y la calidad en
todas las fases del proyecto.

Tabla 4

Relacion entre el Gestion digital y Ejecucion de obras

Ejecucion de

Variables Items Gestion digital obras
Coef. Correl. 1 .866**
Gestion digital Sig. (bilat.) <.001
N 50 50
Coef. Correl. .866** 1
Ejecucion de obras Sig. (bilat.) <.001
N 50 50

Nota. **. La correlacién es estadisticamente relevante con un nivel de significancia de 0,01.
(bilateral).

Segun hipotesis:
HO : Larelacion que existe entre la gestion digital y ejecucion de obras en

la Municipalidad Provincial de San Martin-2023, es significativa

H: : Larelacidon que existe entre la gestion digital y ejecucion de obras en

la Municipalidad Provincial de San Martin-2023, no es significativa
Interpretacion

Se comprueba estadisticamente una correlacion positiva alta entre los temas
estudiados, visto que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.866. Por
consiguiente, se valida la hipoétesis alterna que revela: La relacion que existe
entre la gestion digital y ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de

San Martin-2023, es significativa.
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DISCUSION

Después de la exposicion y comprension de los resultados, en esta seccion
se llevd a cabo una contrastacion de los logros alcanzados con los
antecedentes considerados en el estudio, de esa manera, el investigador

emitié una opinién critica sobre la realidad en el contexto de la investigacion.

Conforme a lo sefialado en el objetivo especifico, se encontré que el nivel de
gestion digital, presentaba un 52% de calificacion como nivel medio,
representado por 26 personas. Ademas, un 28% lo consideré como nivel alto,
compuesto por 14 personas, mientras que un 20% lo clasific6 como nivel bajo,
representado también por 14 personas. Estos resultados fueron atribuidos a
la falta de capacitacion en el uso de dispositivos electronicos, o que generaba
ineficiencia en la direccion de proyectos digitales, dificultades para adaptarse
a tecnologias novedosas y una mayor probabilidad de cometer errores al
gestionar datos. Asimismo, se sefial0 la carencia de una integracion adecuada
de sistemas electronicos en la entidad, lo cual restringia el acceso a
informacion actualizada en tiempo real y afectaba la comunicacion entre
secciones y grupos laborales. En los antecedentes, se encuentran similitudes
en los hallazgos respecto a la importancia de la capacitacion en gestion digital.
Huaman y Gumercindo (2022), Trujillo et al. (2022) y Villacreces
(2022),también destacaron este desafio y evidenciaron que el 52% de los
encuestados calificaba la capacitacidon como regular. Ademas, se observé que
el 45% de las obras se veian afectadas por problemas en la ejecucion del
informe de avance debido a la falta de capacitacion. Estos autores también
sefalaron la resistencia al cambio como un obstaculo adicional. Por otro lado,
la implementacion de la plataforma electrénica de contrataciones del Estado
en el sector de obras publicas en Peru fue identificada como un avance
positivo que mejoraba la eficiencia de los procesos de contratacion. En
contraste, los autores Vargas (2021), Flores (2021) y Pillaca (2022), resaltaron
el papel crucial de la gobernanza digital en el desarrollo y eficacia de los
sectores estatales. Aunque no se centraron especificamente en la
capacitacion, destacaron la importancia de una gestion publica efectiva y el

uso del gobierno electronico como instrumentos para abordar las demandas
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de la sociedad y potenciar el desempefio institucional. Estos conceptos se
enfocan en la eficiencia y la satisfaccion de los ciudadanos, aunque no
abordan directamente los desafios de la capacitacion en gestion digital.
Asimismo, se sustentan bajo la teoria de la gobernanza electrénica de Lucas
et al. (2022) sefiala que las tecnologias pueden mejorar la forma en que se
toman decisiones las entidades gubernamentales. Finalmente, la teoria del
gobierno abierto de Simonofski et al. (2022) sostiene que las tecnologias
digitales también pueden estimular la claridad y la implicacion del pueblo en
el gobierno. Asimismo, en cuanto a las dimensiones de la gestién digital, los
hallazgos indicaron que el 52% de los participantes calificaron la
infraestructura tecnolégica como nivel medio, mientras que el 28% la
considerd de nivel alto y el 20% de nivel bajo. Esto se reflejo en dificultades
para manipular informacion, riesgos de errores y falta de conexion y ancho de
banda adecuados. Asimismo, en cuanto a la automatizacion de procesos, el
40% la evalué como nivel medio, el 34% como nivel alto y el 26% como nivel
bajo, resaltando la ausencia de uniformidad de procedimientos y la escasez
de mecanizacion. Respecto al acceso a informacion, el 54% la calificO como
nivel alto, el 24% como nivel medio y el 22% como nivel bajo, mencionando
tanto la disponibilidad de datos actualizados como obstaculos para acceder a
informacion dispersa en diversos sistemas. En cuanto a la seguridad y
proteccion de datos, el 50% la evalué como nivel intermedio, el 32% como
nivel bajo y el 18% como nivel alto, sefialando la insuficiente implementacion
de medidas de seguridad. En contraste, los antecedentes resaltaron otros
aspectos relacionados con la gestion digital Huaman y Gumercindo (2022),
Trujillo et al. (2022) y Villacreces (2022)destacaron la falta de capacitacion y
la resistencia al cambio como desafios en la gestion digital. Por otro lado,
Vargas (2021), Flores (2021) y Pillaca (2022) destacaron que el gobierno
electronico no solo mejora la eficiencia institucional, sino que también
contribuye a la divulgacién de informes contables y al acatamiento de las
solicitudes de la comunidad. Por dltimo, Davalos et al., Delgado y Villalobos y
Diaz enfatizaron la implementacion del gobierno digital y su conexion con
conceptos como el gobierno abierto y electrénico. Estos estudios resaltaron la

importancia de aprovechar las tecnologias digitales para aumentar la
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efectividad de las entidades gubernamentales, combatir la corrupcion y
fortalecer la gobernabilidad. En efecto, tanto el investigador como los

antecedentes coinciden en la necesidad de capacitacion en gestion digital.

Por consiguiente, los resultados del segundo objetivo especifico en relacion
al nivel de ejecucion de obras, los datos revelaron que el 50% de los
participantes evaluaron la calificacion como nivel medio, mientras que el 30%
la clasificaron como nivel bajo y el 20% como nivel alto. Los participantes
expresaron preocupacion por la falta de monitoreo y dominio inapropiado de
las construcciones, lo cual podria resultar en incumplimientos de tiempo y
presupuesto, asi como una ineficiente utilizacion de los recursos asignados y
la insatisfaccion de los ciudadanos involucrados en los proyectos. En
comparacion con los antecedentes de otros autores, se encontraron
similitudes. Segun , Cui & Wang (2023), Ren & Jinquiong (2023) y Petrov &
Hakimov (2019), laimplementacion del sistema electronico de contratacion en
obras publicas mejor6 la eficiencia en el proceso de reduciendo tiempos de
ciclo, errores en la documentacion y mejorando la transparencia en la
licitacion. Ademas, se observd un buen desempefio en la supervision y
manejo de los proyectos. Estos estudios resaltan la importancia de la
adopcion de tecnologia para optimizar la eficacia y apertura en la
organizacion. Del mismo modo, estos resultados se sustentan bajo la teoria
de la administraciéon publica de Madan & Ashok (2023), teoria de enfoque de
gestion de proyectos de Shojaei & Haeri (2019) y la teoria de principio de
responsabilidad fiduciaria de Sellers & Fort (2022). En cuanto a las
dimensiones de la ejecucion de obras, la planificacion y programacion, el 46%
de los participantes evaluaron su nivel como medio, mientras que el 32% lo
consideraron bajo y el 22% alto. Los hallazgos resaltaron la necesidad de
optimizar la planificacion estratégica global, la evaluacion de viabilidad de
proyectos y el monitoreo del progreso de las construcciones, para evitar
asignaciones inadecuadas de recursos y presupuestos, asi como pérdida de
recursos en proyectos inviables. En relacién a la calidad de la construccién, el
46% de los encuestados la calificaron como nivel alto, el 38% como nivel

medio y el 16% como nivel bajo. Si bien la mayoria de los participantes
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indicaron una supervision adecuada de la calidad en los proyectos, algunos
mencionaron la falta de capacitacion y calificacion del personal de
construccion, lo que podria dar lugar a errores y falta de atencién a los
detalles, asi como incumplimiento de estandares de calidad y regulaciones de
construccién. Concerniente a la gestion de recursos, el 44% de los
encuestados la evaluaron como nivel medio, el 34% como nivel bajo y el 22%
como nivel alto. Un numero significativo de los participantes resalté una
deficiente administracion de los recursos, lo cual conlleva a la malversacion
de fondos econdémicos, materiales y humanos, asi como la necesidad de
reajustar presupuestos o buscar financiamiento adicional. Por dltimo, en
cuanto a la participaciéon ciudadana y comunicacién, el 52% de los
participantes la evaluaron como nivel intermedio, el 30% como nivel bajo y el
18% como nivel alto. Se mencionod la escasa participacion de los ciudadanos
en el proceso de ejecucion de obras fue resaltada por la mayoria de los
participantes, lo que genera la falta de integracion de demandas y opiniones
de los ciudadanos en la fase de planificacién y concepcion de los proyectos,
asi como una posible desconexion y malestar por parte de la comunidad. En
contraste con, Calero (2022), Barrionuevo (2020) y Yangales (2021),
detectaron diversas herramientas digitales utilizadas en la ejecucion de
proyectos, como software de gestién de informacion, modelado de datos en
el ambito de la construccion (BIM) y sistemas de monitoreo. En comparacion
con los resultados del investigador, se puede destacar que tanto los
antecedentes como los resultados del investigador resaltan la relevancia de
una gestién eficaz durante la realizacidén de proyectos de construccion. Ambos
sefalan la necesidad de monitoreo adecuado y planificacién estratégica, con

el fin de asegurar el logro exitoso de los proyectos.

Dentro del contexto del tercer objetivo especifico de la investigacion, que
busca establecer la relacion entre las dimensiones de la gestidon digital y la
ejecucion de obras, se lograron los resultados siguientes. En primer término,
se observé una relacion positiva alta entre la dimension de infraestructura
tecnoldgica y la ejecucién de obras, respaldada por un valor p de 0.001 y un

valor r de 0.831. Esto sefiala que hay una asociacién significativa entre estas
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variables. De manera similar, la dimension de automatizacion de procesos
también mostré una correlacion positiva moderada con la ejecucion de obras,
con un valor p de 0.001 y un valor r de 0.576. Asimismo, la dimension de
acceso a informacién revel6 una correlacion positiva moderada con la
ejecucioén de obras, con un valor p de 0.001 y un valor r de 0.670. Por ultimo,
la dimension de seguridad y proteccién de datos demostré una correlacién
positiva alta con la ejecucién de obras, con un valor p de 0.001 y un valor r de
0.899. En los antecedentes, varios autores han abordado la implementacion
de tecnologias digitales en la gestion de obras publicas. Los estudios de Cui
& Wang (2023), Ren & Jinquiong (2023) y Petrov & Hakimov (2019), resaltan
los beneficios de la adopcion de sistemas electronicos en la contratacién de
obras, como la ampliacion de la efectividad, la reduccion de los periodos y la
mitigacion de fallos en la documentacion, y la transparencia en el proceso de
licitacion. Por otro lado, los resultados de Calero (2022), Barrionuevo (2020) y
Yangales (2021), revelan la implementacion de multiples recursos
tecnolégicos de comunicacion e informacion que se permite el desarrollo de
proyectos constructivos, tales como los sistemas de control de datos. Sin
embargo, se observa que existe un grado medio de familiaridad con estas
herramientas por parte de los funcionarios, lo que indica la necesidad de
mejorar los conocimientos y la capacitacion en su uso. En comparacion con
los resultados del investigador, se puede destacar que tanto los antecedentes
como la investigacion coinciden en la importancia de la implementacion de
tecnologias digitales en la gestion de obras publicas. Sin embargo, los
antecedentes también destacan la urgencia de potenciar los avances en los
conocimientos y la familiaridad con estas tecnologias por parte de los
colaboradores. Es importante destacar que tanto el investigador como los
antecedentes estan de acuerdo en la importancia de disponer de una
infraestructura tecnolOgica apropiada porque se ha reconocido como un
elemento fundamental en la conexion entre la administracion electronica y la

implementacion de proyectos.

Finamente respondiendo el objetivo general, que es determinar la relacion

entre gestion digital y ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de
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San Martin - 2023", encontrando una correlacion positiva alta entre las
variables analizadas. Los resultados estadisticos mostraron un valor p de
0.001, que es menor a 0.05, y un valor r de 0.866. Esto indica que los
resultados que se tiene relacion entre la gestion digital y la ejecucién de obras
en la Municipalidad Provincial de San Martin es significativa, respaldando la
hipotesis alterna planteada. En relacibn a los antecedentes, se han
identificado diferentes estudios que exploran la implementacion de
tecnologias digitales en la gestion de obras publicas Cui & Wang (2023), Ren
& Jinquiong (2023) y Petrov & Hakimov (2019), destacan informacién sobre la
relacion entre la implementacion de sistemas electronicos en la gestion de
obras publicas. Ayuda a comprender como la adopcién de tecnologia puede
optimizar la eficacia y la apertura en la organizacion. Por otro lado, Calero
(2022), Barrionuevo (2020) y Yangales (2021), enfocan sus resultados en las
herramientas tecnoldgicas utilizadas en la ejecucion de obras. Estas
tecnologias demostraron aumentos en la precision de informacion, la toma de

decisiones y la efectividad en la gestion de proyectos.

Como apreciacion critica en relacion con el tema, es importante mencionar
gue la gestion digital ha adquirido una importancia vital en el presente periodo,
donde la tecnologia desempefia rol primordial en el contexto empresarial y
gubernamental. La capacitacion efectiva en la gestion digital se vuelve
esencial para aprovechar al maximo las herramientas y sistemas digitales
disponibles, lo que conduce a una mayor eficiencia, toma de decisiones mas
informadas y adaptabilidad a los cambios tecnologicos. Ademas, la union de
mecanismos electronicos y el progreso de la comunicacion interna son
aspectos fundamentales para el logro de una entidad en el entorno digital. Por
otro lado, ausencia de un sistema de seguimiento y valoracion digital efectivo
produce la carencia de una supervision apropiada de los proyectos en tiempo
real, obstaculos para reconocer y resolver inconvenientes en la direccion de
construcciones y un mayor riesgo de no cumplir con los plazos y el
presupuesto. Por consiguiente, hay razones para continuar mejorando en lo

gue respecta a la gestién digital y a sus elementos constituyentes.

28



VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe una correlacion positiva alta entre la gestion digital y la ejecucion
de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin durante el afo
2023, visto que el valor p =0.001 (menor a 0.05) y valor r=0.866, estos
hallazgos respaldan la hipétesis alterna planteada. Por lo tanto, la
adopcion de tecnologias digitales contribuye a optimizar los procesos y
agilizar la toma de decisiones y mejorar la coordinacién y comunicacién

entre los diferentes actores involucrados en la ejecucion de proyectos.

El nivel de gestion digital en la entidad evaluada es mayoritariamente
medio, con un 52% de los encuestados. Lo que indica que aun existe
una brecha en cuanto a la implementacion efectiva de estrategias y

herramientas digitales en la entidad.

El nivel de ejecucion de obras en el area evaluada es mayoritariamente
medio, con un 50% de los encuestados calificandolo de esta manera.
Esto indica que existe un grado intermedio de cumplimiento de los
tiempos y presupuestos establecidos, asi como una eficacia moderada

en la utilizacion de los recursos asignados.

Existe una relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
digital y la ejecucion de obras, ademas estas correlaciones varian entre
positiva alta y moderada (valor p= 0.001 y valor r que varian en
Infraestructura tecnoldgica 0.831, Automatizacion de procesos 0.576,
Acceso a informacién 0.670 y Seguridad y proteccion de datos 0.899)
Esto implica que a medida que se mejora y fortalece la gestion digital
en estas dimensiones, se observa una mejora en la eficiencia y calidad

en todas las fases del proyecto..
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde, implementar medidas para mejorar la gestion de proyectos,
tales como la automatizacion de procesos, la utilizacion de
herramientas digitales para el seguimiento y control de las obras, y la
mejora en la gestion de datos y seguridad de la informacién. Esto
permitird una mayor eficiencia en todas las fases del proyecto, desde
la planificacion hasta la entrega final.

Al alcalde, promover la integracién de sistemas electronicos en la
entidad, garantizando una adecuada infraestructura tecnolédgica. Esto
facilitara el acceso a informacion actualizada en tiempo real y mejorara
la comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas y actores

involucrados en la ejecucion de proyectos.

Al alcalde, fortalecer la planificacion y programacion de obras,
estableciendo procesos eficientes que optimicen el uso de los recursos
asignados. Esto implicara una mayor supervision y monitoreo de los
avances en las obras, asegurando el cumplimiento de los tiempos y

presupuestos establecidos.

Al alcalde, establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento
continuo de la gestion digital y ejecucion de obras, con el fin de
identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion. Esto
permitira realizar ajustes y mejoras peridodicas en los procesos,

garantizando una gestién eficiente y de calidad.
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Matriz de operacionalizacion de las dos variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La transformacion digital en el Ha sido evaluada D(|:spon|t_)|I|daddde_ €quipos
ambito publico se refiere al | “° . T G e S i Infraestructura _Conexiones de internet
empleo de tecnologias de la : < tecnologica Sistema de almacenamiento
; P2 Cni cuestionario y sus Actualizacion de sistema
informacion y la comunicacion dimensiones: k il
(TIC) para mejorar la gestion'y | ¢ 5 Uso de sistemas electrénicos Ordinal
la prestacion de servicios | .S Automatizacion de Informes y reportes 1 (nunca),
publicos. Esta  estrategia Automag'][izaéién de procesos Gestion de recursos y presupuesto 2 (casi
Gestion implica el uso estratégico de 10CES0S Acceso  a Plataformas electronicas nunca),
digital herramientas digitales con el P ; Portales electronicos 3 (aveces),
objetivo de aumentar la informacion, Seguridad y Actualizacién de informacién 4 (casi
jetivo . proteccion de datos. Las | Acceso a informacion — . .
eficiencia, la transparencia y la | : d Facilidad de busqgueda siempre),
X e alternativas de respuesta — :
calidad de los servicios de la variable tuvieron Canales de comunicacion 5 (siempre)
ubernamentales, al mismo i i
gem h e et o | como barermos los . 5 Med'|§ja3 de seguridad
PO~ que. siguientes: 1 (bajo), 2 Seguridad y proteccion Pplltlggsy protqcolps _
participacion ciudadana (Toro- (medio) 3 (alto) de datos Capacitacion y concientizacion
Garcia et al., 2020). Herramientas de encriptacion
Plan estratégico de obras
La ejecucion de obr§1§ ,|mpl|ca la | Ha S|do_ ev:alluada mediante Planificacion y Cumplimiento de plazos .
reah;amory y supervision de una | el _dlse_no de un programacion Precision en la programacion Ordinal
amplia variedad cIiEe proyectos de ggestlonarlo o y ’ sus Evaluacion de riesgos 1 (nunca),
construccion. ste proceso | dimensiones: Planificacion Estandares técnicos y normativas 2 (casi
abarca diversas actividades, |y programacion, Calidad de vigentes nunca),
Ejecuion de| 518 COm0 12 planficacion, ol |1a consruceion, Gesinde | Caidad dela | Supeniten  conto e caidad |3 (3veee),
obras ,» €1 prog e ’ Ipaci Empleo de materiales y técnicas 4 (casi
la contratacibn de empresas | ciudadana y comunicacion. — - siempre),
L : Evaluacion de la conformidad .
constructoras, la supervision de | Las alternativas de 5 (siempre

la construccion, el
aseguramiento de la calidad y la
finalizacién exitosa del proyecto
(Povea, 2022).

respuesta de la variable
tuvieron como baremos los
siguientes: 1 (bajo), 2
(medio) 3 (alto)

Gestién de recursos

Eficiencia de la asignacion de recursos

Control de costos

Coordinacion y gestion

Uso de tecnologias y herramientas

Participacion

Mecanismos de participacion




ciudadanay
comunicacion

Involucramiento de la comunidad

Transparencia

Comunicacién con la comunidad

Matriz de consistencia

. I T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relaciéon que existe en la | Determinar la relacion que existe entre | Hi: La relacién que existe entre la gestion digital
Gestion digital y ejecucion de obras en | gestion digital y ejecucion de obrasenla| y ejecucion de obras en la Municipalidad
la Municipalidad Provincial de San | Municipalidad Provincial de San Martin — | Provincial de San Martin-2023, es significativa
Martin-2023? 2023
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
- ¢Cual es el nivel de gestion digital? | - Conocer el nivel de gestién digital. - El nivel de gestion digital es alto
- ¢Cudl es el nivel de ejecucion de | - Identificar el nivel de ejecucion de | - El nivel de ejecucion de obras es alto.
obras? obras. - Larelacion que existe entre las dimensiones
- ¢Cual es larelacion que existe entre | - Establecer la relacion que existe entre de la gestion digital y ejecucion de obras, es Técnica
las dimensiones de la gestion digital las dimensiones de la gestion digital y significativa. Encuesta
y ejecucién de obras? ejecucién de obras.
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Instrumentos

El estudio de investigacién fue de tipo
No  Experimental, con disefio
correlacional.

0y

Esquema: / i
M r

Donde: \ T
M = Muestra o

0, = Gestidn digital
O,= Ejecucién de obras
r = Relaciéon

Poblacion

Para esta investigacion, la poblacién
estuvo conformada por 57 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2023.

Muestra: 50 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de San Martin,
2023.

Variables Dimensiones
Infraestructura tecnoldgica
. Automatizacién de procesos
Gestion - =
> Acceso a informacion
digital . —
Seguridad y proteccién de
datos
Planificacion y programacion
Eiecucion Calidad de la construccion
J Gestién de recursos
de obras ——
Participacion ciudadana y
comunicacion

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Variable Gestion digital

— CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION C-Nro.
w UCV DIGITAL -

CHan VaLLE s

Dirigido a los trabajadores de la municipalidad

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionaric es recopilar datos sobre el nivel de
gestion digital en la Municipalidad Provincial de San Martin, por loe que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted
crea conveniente.

DATOS GENERALES:

Edad: _._._afios Sexo: M OF O O [ —_ (]
1 2 3 4 5
1] Munca 2 |  (Casinunca 3] Awveces [ 4] Casisiemprd 5]  Siempre

Variables v sus dimensiones [ Escala
VARIABLE: GESTION DIGITAL
Dimension: Infraestructura tecnologica
Indicadores ltems
Los equipos v dispositivos electronicos se encuentran

1 Dlspumh_llldad de disponibles para los colaboradores.
2 Bquipos Cuentan con suficientes equipos v dispositivos electranicos.
3 Coniﬁ:;?:_l-':ts de La conexiones de internet son confiables en la entidad.
4 Sistema de El sistema de almacenamiento vy respaldo de datos se
almacenamiento | encuentra implementado.
5 Actualizacion de |Los equipos y sistemas se encuentran debidamente
sistema actualizados.
Dimension: Automatizacion de procesos
6 Uso de sistemas | Existe automatizacion en el uso de sistemas electronicos
electranicos para tramites y documentos administrativos.
7 Informes v Existe automatizacion en la generacion de informes
] reportes Existe automatizacion en la generacion de reportes.
g rg';ls:f;;; ?j?a Las herramie_ntas digitales mejoran la gestion de recursos vy
presupussio presupusesto implementadas.
10 Flataformas Las plataformas electronicas permiten la comunicacion
electronicas inferna v externa.
Dimension: Acceso a informacion
11 Los portales se encuentran disponibles para proporcionar
Portales informacion sobre las obras publicas.
12 electronicos Considera que, los ciudadanos utilizan de manera eficiente

los portales electronicos.
12 Actualizacion de | Se establece la actualizacion vy accesibilidad de la

informacion informacion publica sobre las obras.

14 Fa E:ilidad de Existe facilidad de blsqueda vy consulta de datos relevantes.
busqueda

15 Canales de Se establecen canales de comunicacion electronica para

comunicacion consultas v solicitudes de informacion establecidos.
Dimension: Seguridad y proteccion de datos

15 Se establecen medidas de seguridad para profteger la
Medidas de integridad de la informacion.
17 seguridad Se establecen medidas de s_eguridad para proteger la
confidencialidad de la informacion.
18 Medidas v Las politicas y protocolos para la gestion de datos
protocolos personales vy sensibles se encuenfran actualizados.

19 Capacitaciﬁn'y Se realizan capacitaciones y conpientizaciﬁn del personal
concientizacion | sobre la seguridad de la informacion realizada.
a1 Hemamientas de | Son adecuadas las henarr!ie ntas de encriptacion y copias de
inscripciones seguridad para la profeccion de datos ufilizados.

liMuchas gracias por su colaboracion




Variable ejecucion de obras

UNivil REIDAD DBRA.S

CHLAR Via LESS —

‘le- ucyv CUESTIONARIO SOBRE LA EJECUCION DE C-Nro. C] ros

Dirigido a los trabajadores de la municipalidad

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el nivel de
ejecucion de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin, por lo que le agradeceria
anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted
crea conveniente.

DATOS GEMERALES:

Edad: ... .. afios Sexoo M OF O O O O O
1 2 3 4 bl
1] Munca 2 | Casinunca 3] Aveces [ 4] Casisiemprd 5]  Siempre

Variables v sus dimensiones / Escala
| VARIABLE: EJECUCION DE OBRAS
Dimension: Planificacion y programacion
Indicadores ltems

1 Plan estratégico de Sstraaiz;e:(t::;ecen objetivos claros de acorde al plan
2 obras Se definen las metas en funcion al plan establecido.
3 Cumplimiento de Se cumple con el plazo establecido en el cronograma de
plazos ejecucion.
1 Precision enla Existe precision en la programacion de actividades vy
programacion recursos.
5 Evaluacion de Se evalian de riesgos y contingencias en la planificacion
riesgos de obras realizada.
Dimension: Calidad de la construccion
& Estinﬁgrr:smtﬁ;glcus S_e cumple con los gméndares técnicos v normativas
vigentes vigentes en la ejecucion.
7 ) Existe supervision vy control de calidad durante el
Supervision y control | proceso constructivo.
8 de calidad Existe control de calidad durante el proceso
constructivo.
g Empleo de Los materiales y t&cnicas van de acorde con las
materiales y técnicas | caracteristicas de cada obra.
10 Evaluacion de la Se realiza la evaluacion de la conformidad de los
conformidad resultados con los requisitos establecidos.
Dimension: Gestion de recursos
11 Eficiencia da la Es eﬂcie nte la asignacion de recursos financieros,
asignacion de matenal_esyhumanq_s. _ :
12 [ECUrS0s Es ei_imente la wufilizacion de recursos financieros,
materiales v humanos.
13 Control de costos Se controlan los costos de ejecucion y cumplimiento del
presupuesto establecido.
14 C{Juldina_cifnn Wy La coordinacion y gestion de proveedores v coniratistas
gestidn es eficiente.
15 Uso de tecnologias v | El use de tecnologias vy herramientas para el
hermramientas seguimiento v confrol de recursos es adecuado.
Dimension: Participacion ciudadana y comunicacion
16 Mecanismng de Se establecen los mecanismus: de participacion
participacion civdadana en el proceso de ejecucion.
17 | Involucramiento de la | La comunidad se involucra en la toma de decisiones.
18 comunidad La comunidad se involucra en el seguimiento de obras
19 Transparencia Existe transparencia en la difusion de informacion sobre
- el avance v resultados de obras.
20 Comunicacion con la | Los canales de comunicacion son efectivos v accesibles
comunidad para la comunidad.

iMuchas gracias por su colaboracidn




Consentimiento informado

~r=
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ﬁ' UNIVERSIDAD Cesan Vacieio

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion "Gestion digital y ejecucién de obras en la Municipalidad
Provincial de San Martin-2023"

Investigador (a): Daysi Ydalia Ventura Garcia de Wong email
Daysiydalia1969@gmail.com

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién digital y ejecucion de
obras en la Municipalidad Provincial de San Martin-2023", cuyo objetivo es determinar
la relacién que existe entre gestion digital y ejecucién de obras en la Municipalidad
Provincial de San Martin — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Provincial de
San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

tiene un impacto directo en la sociedad al optimizar recursos, agilizar tramites y
mejorar la calidad de las obras.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién digital y ejecucién de obras
en la Municipalidad Provincial de San Martin-2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Provincial de San Martin. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

*Obligatorio a partir de 18 afios \




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Varien

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafno al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica,
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Daysi Ydalia Ventura Garcia de Wong, email: Daysiydalia1969@gmail.com y
Docente asesor :Pedro Antonio Pérez Arboleda email: papereza@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

.................................................................................

Para garantizor lo veracidad de! origen de la informacion: en el coso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proparcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitor el correo desde el cual se envia los respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afos \




Validaciéon de los instrumentos

Validacion Experto N°1

ESCULLA DE FOSGIADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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colaboradaores
2 Cuenlan con suficientes eqQuUIpOoS ¥ CISPOSILVOS eleciionicos >
= La conexiones de inlermetl son conliables en la entidad. X
El sistema de awm. mienio ¥ S0 Ce datos se encuentra implementado. =
Lo= equipos y stslemas se encucniran debldamente acic X
Automatizacion de procesos
oen el Uso de Sistemas Jcos para tramites y o P = =
£l inistrativos.
Exisia S0 on ia goneracion de ir ES ES >
Existe auvlomalizaciSn en o eneracion de o ortes x x x
LCas= nurran-;;\las aigitales mejoran ia gnsﬁn de recurso= y presupuesto x s >
r S
(233 Las plataformas electronicas pernmiten Ia cornun«:aaén interna vy ES x x
N Acceso o informaci
o1 Los poriales se encueniran GiISponiDIes para propovclonar Informacion Sobre Ias obras o SE .
GbMcaas
o= Concidera GUS_ 165 CIUGAUaNGS UIN=an 36 Manera SNCIonis 165 DONEISs SIeCionIcos ES E3 ES
o3 Se establece la actualizacion y accesibilidad de la informacion pa Sobre las obras_ > ES ES
[} Exizle facilidad ge buzqueda y consulla de dalos relevantes > E3 3
oS Se estab les de com on eteciro para consunas y solicitudes de 56 = =
int. &
N Seguridad y protoccion do datos
o1 Se establecen meoidas de segundad Para proteger ia inteondad de 1a iInformacion. ES = >
o= So establocen modidas 06 segundad para protegor In confidenciandad de ia = > >
informacisn.
o3 La= polibcas v Para ia Oo aatos porsonales y B v = =
encuaniran aclualzZados.
oc Se realizan capacitaciones y concoenbzacidn del personal sobre 1a segundad de i3 o= £ =
informacién realizada.
os Son adeouzcas 1as hemmamionias de encriplacion v coplas de segundad para 1a > > >
pr » de .

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

L 1. No con el criterio T 2. Bajo nivel 1 3. Moderado nivel 1 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Es apto para ser aplicado
Opinion de aplicabllidad: Aplicable [LX 1] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1]

BETETA BARTRA BESSY ELEINA
APellidos vy nomMbDres del JUoz Vo lldod o r. e cccccccscssssassassassassnssssssssssssessassasessesssssssesssssessnssnsansasssssnssnssnsnssnssnes

mnree 4462950 .cccccnnn.n
- MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

E=peocialidad del validador (3):...

TCIaridad: =1 oen s comprende facimente, o= S, u Tarapoto, 15 de mayo de 2023
sinictica ¥ semantca son adecusdas

ICoherencia: El item wens relac:dn Iog-cn con la dimensadn © NGCador qQue esth

midiendo

: El florn @ o . s docs dobe sor inclhads

Nota Suhcencn, so oo ios iteerss son
paca medie 1a dimsensidn

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EJECUCION DE OBRAS

_ 22 e Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
N Plaaific Y prog 1] 23] sl 1] 21301 a1 1] 21 3] % | Recomendaciones
0 Se establecen objetivos claros de acorde al pian estratégico. X X X
02 Se definen las en funcion al plan establecido X X x
3 Se cumple con el piazo establecido en el cronograma de ejecucion X X X
>4 Existe precision en la programacion de actividades y recursos X X X
5 Se evalian deneggosymendasenhgnmcadondeoﬂas realizada. X X X
N.* i de la
0 Se ¢ conlosestanaatesiocmoosy vig en Ia ejecucion. X X X
02 Existe supervision y control de calidad durante el proceso constructivo X X X
03 Existe control de calidad durante el proceso constructivo. X X X
04 | Los materiales y técmees van de acome con las caracteristicas de cada obra X X X
os | Serealizala dela de los sit: con los x x x
establecidos
54 G Ion de recursos
0 Es eficiente la asignacion de recursos fi 05, i yh o X X
02 Es te ia ulilizacion de recursos financieros, y ht 8 X X 3
03 Se controlan los costos de ejecucion y ¢ P del presupt establecid X X X
04 La coordinacion y gesﬁén de proveedores y contratisias es eficiente. X X X
05 | E'uso de tec gias y her para el = o y control de recursos es x X x
adecuado.
N.° | Participacion ciudadana y comunicacion
0 Se establecen los mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de ejecucion. X X X
2 La comunidad se involucra en Ia toma de decisiones X X X
03 | La comunidad se invol en el seg de obras X X X
04 E:::‘l: tr cia en la on de Ir sobre el Y dos de x x x
05 Los canales de ~acion son efectivos y ibles para la idad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 1 3. Moderado nivel 1 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Es apto para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............ BETETA BARTRA BESSY ELENA o ccccceirmrtcecrcemcsesscvssossascsssanss
Especialidad del validador (a)i...-.- )feceecann MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

‘w: E! . fem s compende facimeme, es decir, su

son ad

’Cohefendl El itam nene relacidn l6gica con la dimensidn o indicador que estd

michendo

*Relevancia: El tem es esencal © importante, es decr debe ser inchado

Nota: Suf se dice sufs 3 jos items planteados son suficientes

para medir Ia dmensidn

Firma del experto informante

Tarapoto 15 de mayo de 2023




Validacion Experto N°2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
GESTION DIGITAL

No < Claridad? Coherencia’ Relevancia’ Coservacones’
= 1 2 E] + 1 2 3 3 1 P E K
01 | LOS ©Qupos y diSpOsitivos electro se 0 para los x x x
colaboradores.
2 con Y elec x x x
3 La conexiones de internet son confiables en ia entidad x X x
3 El sistema de alimacenamienio y respaldo de datos se encuentra implementado. x x x
5 Los equipos y sistemas se encuentran debedamente actualizados. X x x
N.= tizacion de procesos
o1 Exaste automatizacion en el uso de sistermnas electronicos para tramites y documentos x x «
administrativos.
o2 Existe automatizacion en la generacion de mformes X X x
03 | Exaste automalizacion en la generacion de ',Q;ﬂ' X x x
o4s Las hermamientas Gigitales mejoran la de recursos y presupuesto « x *
implementadas. -
05 | Las plataformas electronicas permiten la comunicacion interna y externa x x x
o~ Acceso a informacion
o1 | LOS poriales se encuentran Gisponibles para proporcionar mformacion sobre Ias obras = % %
02 < que, ios ubiizan de os p x X x
03 | Se establece ka actualizacion y accesilidad de ka informacidon piblica sobre las obras X X x
o3 Exaste fachidad de ¥ consulla de dates relevantes. X X x
P ieestsblece.nmalesoe o para consulias y solicitudes de x x x
fIMacion estabiecicos.
ol ridad oteccion de datos
o1 Se establecen mediias de seguridad para proleger la integridad de a informacion. ES X x
02 | Se esiablecen medidas de seguridad para proleger Ia confidencialicad de ia x x x
Informacion.
03 Las polihcas y p 't parala on de dalos personales y sensibles se x x x
os | S° capacit. ¥ cor del personal sobre 1a seguridad de Ia x x x
Informacion reaiizada
o5 SMW“SWMDMWWMW‘YW“SWM“ x x x
do datos YIS ados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

{ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 1 4. Alto nivel ]
Observaciones (preci si hay sufici iah
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. ............ Pinado Pinedo; Danls. ... ... caccciciiccacicicciciicaitnecassnsasssasatananananssatassascanans DNI:40633194.........
Especialidad del validador (a)......... Maestria en Gestion Publica....coeeeveeenaaeaoo. e S G e S e At e e e e e e S e e A e e
iClaridad: E1 ftem 2= comprende faciments, es decir, u Tarapoto, 15 de mayo de 2023

¥ son
ZCoherencia: El tem tiene relacidn Idgica con 1a dmensién o indicador que esta
midendo

*Relevancia: Bl item s esencial © importants, es decir debe ser incluido

Nota Suf se dice suf - los items son sufici
para medir la dimens:on

Mat. CCPSM N.2 019-0672

Firma del experto informante




By ] ESCUELA DE POSGRADO

L]

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
OBRAS

EJECUCION DE

N 6ny 5 Claridad? Coherencia® Relevancia’ Observacicnes’
o &3 2 3 | a 1 23 4 12 3 | a
Se jetivos claros de al plan X x x
2 | Se 1as melas en funcion al plan X X X
3 5@ cumple con of 0 establecsdo on of de X X X
4 xiste precision en la programacion de actividades y recursos X X X
03 e evalian de riesgos y contingencias en 1a planificacion de obras reakizada. X X X
N~ C de la o
Se cumpie con Jos estandares 14cnices y normalivas vigentes en la ejecucion X X X
2 | Existe supervisidn y control de calidad durante el proceso constructivo. X X X
E Existe control de calidad durante of proceso constructivo X X X
04 Los materiales y técnicas van de acorde con las caracteristicas de cada obra. X X X
05 Se realiza la evaluacion de la conformidad oe 105 resullatos con 10s requISItos x x X
establecidos
NS Gestion de recursos
0 Es ] la ass on de g i ¥ X X X
02 Es enfcienie |a uliizacion de recursos 08, y humanos. X X X
03 samammcmmmgg&nzm‘ 0 del presupuesto establecido x X X
04 La coordnacon de eedores y contratistas es eficiente. X X X
05 Emonmdﬁy%mmwmmsmhymmmes x x x
adecuado.
|_N.* | Participacion ciudadana y comunicacion
0 Se establecen los mecanismos de participacion cludadana en el proceso de ejecucion. X X X
02 La comunidad se involucra en la toma de decisiones X X X
0. La comunidad se involucra en el imiento de obras X X X
04 Mnnmmmuﬁmwmammuwmymm x X x
05 | Los canales de comunicacion son efectivos y accesibles para ka comunidad X x x

Leer con detenimiento los (tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio |___2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel J
Ob i {preci: si hay sufici ia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. .....................Pinedo Pinedo, Denis............ cseces DNI:...40633194....................
Especialidad del validador (a):............Maestria en Gestion Publica.........ccooveiincnnrnnns veraidbes P A S P S I o S 7o P S
*Claridad: El ~ item se comprende facimente, es decr, su Tarapoto 15 de mayo de 2023

2
son

ica
2Coherencia: El item tiene relacidn logica con la dmensidn © indicador que esth
madeendo

*Rel ia: Bl item es | oimportante, es decir dede ser inchado
Nota: Suf 3, se dice sulicienci do los items pl dos son suf
para medr la dimension

Mg CPC. Denis Pinedo Pinedo
Mat. CCPSM N.2 015-0672

Firma del experto informante




Validacion Experto N°3

] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
GESTION DIGITAL

s Claridad® Coherencia? ele o Obser
- iniraestnichsn tecnolcaica T ]2z 3] 3 3]z s13[=2]3]3| Recomendacicnes
o1 | Lo= equipes y di SHivos & Se ence ] ibles para 1os x x x
colaboradores

0! Cuenlan con sufcienles equipos y GiISposItives el2cironicos. x x x
La conexiones de inlernel son confiables en la enticad x x x
El sislema ¢e almacenamiento y respaldo de dalos se encuentra implementado. x X x
LOS equipos y sistemas se encuentran debidamente actualizados x X x

N= A on de p

01 | Edste aUlomatiZacion en el Uso de Sisiemas elecironicos para Famies y gocumentos x x x
adminisirativos.

02 Existe automatizacion en la generacion ce informeas X X x

03 Existe aulomatizacion en la generacon de repodtes x 3 x

o0a | L@= herramientas dighales mejoran ia ges Ce recursos y presupuesio x x x
smplementadas. -

0S5 Las plataformas electronicas permiien la comunicacién inlerna y extema. ES X x

= Acceso a informaci

o1 Lo‘:ncas se an disponi para P inforr &n sobre las obras x x x

02 | Considera que, 1os cludadanos ulilizan de manera eficiente 105 portales electonicos. X X X

03 Se establece la actualizacion y accesibilidad de la informacion publica sobre 1as obras. x x x

03 Existe faciscad e quedsa y consulta de dalos relevanies. x X x

os Seo establecen canales de comunicacion elecironica para consullas y soliciudes do x x x
nformacién estab

N~ Seguridad y proteccion de datos

01 | Se establecen medicas de Seguidad para proteger 1a inlegroad de la informacion. x X x

o2 | S° establecen medidas de segundad para proteger 1a confidencialidad de ia 2 % %

= | snformacidn.
03 Las politicas y prolocolos para 1a geshon O 0alos personales y sensibles se x x x
7 aun

04 Teakzan capaciaciones y concienlizacion cel personal sobre 1a segundad oe Ia = x x
nformacidon realizada. =

0s | 500 adecuadas las herramsentas de enchplacion ¥ copias de segundad para Ia x x x

ge dalos wilizados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio 1 2. Bajo nivel 1 3. Moderado nivel 1 4. Alto nivel 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ... . Hidalgo SAnchoz, Bolmiro. o aiiiiiiiicieiaicteiaretatarasasasasatarasesaranssssanssssanasanas DNI:72151438.........

Espocialidad del validador (@).........Maestria on Gostiom PuUbliCm. i iiiiiiiiiiiiiiiiaiciiaatsintsassstasesrtatstasatstasiatstnsatstasatssasatatasasssasasatasasatasesnsasasnsasass
1Claridad: EI itern o compronde fAoimente, os docar, su Tarapoto, 31 de mayo de 2023

sinthctica  y seminsca son adecundas
ICoherencia: El item tione relacidn 1&6gca con la dimensidn o indcader que ostd

midendo

Rel ia: €1 tom oo O Impo! . 0% docir dobe ser mchudo
Nota: Suficencia, oo dice suficencs &0 los items son suf
pars medir la dimenssdn

g )&wﬁ'iuﬁi o5

Mg. Lic. Belmira Hidalgo Sanchez
Mat. N.° 30029

Firma del experto informante




§ ESCUELA OE POSK

WMADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EJECUCION DE OBRAS

= Claridad? Coherenciat Relevancia® Observacones’
e Planificacion y programacion oS B e B T T Z ] 3 [ 3| 3] 2] 3 [ 3 | Recomendacicnes
01 Se objelivos ciaros de 31 plan eo x x x
02 Se definen Ias meatas en funcion al pian establecido. X x X
03 Se cumple con el piazo establecico en el cronograma de ejecucion. X x X
(X Existle precisién en la programacion de actwvidades y recursos. X x X
05 Se evaluan de QoS y contingencias en ka planificacidn de obr. x x x
N.* Calidad de la construccién
[< Se cumple con los estandares técnicos y normativas vigentes en la ejecucion. x X X
02 Exisle supervision y control ge calidad duranie el proceso constructlivo. x X X
03 Existe de durante el proceso constructivo. x X x
03 Los materiales y técnicas van de acorde con las caracteristicas de cada obra X ES X
os | Serealzaia e on de la d de oS con los x x X
establecdos.
N.* Gestion de recursos
o "Es eficients Ia asignacion de 1ecursos Nancieros. matenales y humanos x x x
02 Es eficienta 1a ULIZaCcion de recursos Nnancieros, Y : X X x
03 Se controlan 105 costos de ejacucion y cumpliméanto del presupuesto establacido. X X X
[X La coordinacion y gestion de proveedores y contralisias es eficients. X X X
os Eluso co g ¥ herr l para el ¥ contzrol &8 recursos es x x x
adecuado
N.° | Participacion ciudadana y comunicacion
01 Se establecen los mecanismoes de participacion cludadana en el proceso de ejacucion X x X
02 La comunidad se involucra en |a toma de decisiones. X X X
03 La comunidad se involucra en el seguimiento de obras x x X
0% 1510 ransparencia en |a GIfUsIon de MICHMAacion Sobfe &l avance y resuwlados de x x *
obras
0S5 | Los ales de comt 4n son efeclives y accesibles para la comunidad. x x x

Lear con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad] Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. ...

Especialidad del validador (a)i......

*Claridad: El
sintactica

[ 1. No cumple con el criterio |

2. Bajo Nivel |

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel ]

Aplicable después de corregir [ ]

...Maestra en Gestién Publica....

itemn se commndc f3cidmente, es decr, su

-3 son

aCo)lereﬂcia £l ftem tiene rebaon légca con la dmenszidn o indicador que ez13

midiendo

*Relevancia: El 2em es esencial

Nota: Suf

0 importante, es decr debe ser incluido

, se dice suficiencia éo los items planteados son suficientes

para madr la dmensidn

... Hidalgo Sanchez, Belmira..

No aplicable [ ]

DNI:72151438

Tarapoto 31 de mayo de 2023

Fousmaidis

Mag. Lic. Belmira Hidalgo Sanchez
Mat. N.° 30029

Firma del experto informante




Validacion Experto N°4

1] ESCULLA DE POSGRADC

MATRIZ DE EVALUACIC.)!I POR JUICIO DE EXPERTOS
GESTION DIGITAL

> =S aridadr cias Relevanciar Observacone=s
o Infraestuctura tecnofbaicon I = = Y = = = 3 T = = = Recomendacicones
o1 Lo=s equlpos ¥ disposilivos elecronicos se encueniran disponibles para los x x x
colabora
2 < ) con surx equipos v eleciror x X X
L3 conexsones de snlermet son confiables en Ia enticad. x X X
X El sislema de almacenamsenio y respalco de datos se encuentra implementado = C X
= Los equipos y sistemas se encuentran debidaments actuaizados x X X
N Automatizacion de procesos
o1 Existo automabzacion on el USo de sislemas leclronicos para Familes y documentos < * =
Sdmeinsstrativos. =
[ Existe automalizacion en la generacion de informes x x x
(<=3 Exaste sutomabzacion en Ia aeracion de les. x ES x
o= L3s herranvenias oigilales mejoran 1a geslion 9o recursos y presupuesto =c g o3
=] Las plataformas electronicas permilen 1a comur in ¥ externa. x x x
~N.= Acceso a inf S
o1 Los portales se encueniran e ponibies Pala Proporcionar mlonmacion Sobic las obras = x =
puUblicas
2 Considera gue. 0S5 CIUCaCcanos Ulilizan ce manera eficients oS poriales electr: oS x ES x
o3 Se establece la actualizacién y accesibilidad de la informacson publica sobre 1as obeas. x x x
=3 Existe facilldad de busqueda ¥y consulta de galos relevantes_ x x x
os Se estatiecen Se comt iGN elecironica para consullas y solicituses oo x *x x
N~ Segurigaa oteccion de datos
o1 So establecen Medidas Co segundad Dara proteger ia iNntegnoad de ia informacion. x x x
o= Se establecen medidas e segundad para proteger la confidencanaad de 1a x *x *®
=
o3 Las polilicas ¥y profocolos para I3 gestion de ¢alos personales y sensibles se *x x *
encuentran actualiz.
o= Se realizan capacitaciones v Concientizacion Gel Personal Sobre 1a segundad oe 13 > x x
informacién realizada
oS Son acecuadas 1as hermamienias de encrnpiacion y COPIAs G& Segundad para 13 = = >
or de datos wulili
Leer con deter i los i v i en una 1a de 1 a 4 su valoraciédn, asi como solicitamos brinde sus ob iones que idere pertinente:
1 1. No cumple con el criterio 1 2. Bajo nivel 1 3. Moderado nivel T 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ......Tuesta Viena, Werlyng o iciiccccecccsccssccsassasssmsscnsansanasnnanae DNE...05356834. ... .. ... ..

Especialidad del validador (@) .. ... MaeSirnia N G e Stiomn Pl D i G c e eieectaecccceaccasseaccam e maemee e m- - === === nanneeneeenan e aennne

*Claridad: El hem se Wnde f3ciments, e Sacir, su Tarapoto, 15 de mayo de 2023

3€oherenc£a El item be\e relacidn Idgica con la dimensidn © indicador que esta
midiendo
Relevancia: El item es esencal © smportante, es decir debe ser incluido .

Nota: Suficenca, se dice suficenca cuando los items planteadocs son suficientes

pars medic Ia dimensdn g CFC Tere=tor Vierss

Wty
DNIN." 05356334
Nat CCPSMIN.- 19-2339
ORCID: 0000-0001-7563-6060

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACIéI_I POR JUICIO DE EXPERTOS
EJECUCION DE OBRAS

Ne Planifi ion y A Claridad? Coherencia® Relevancia? Cbservaconess
& e 1 2 3 -+ 1 2 3 + 1 2 3 4 | Recomendaciones
01 Se establocen objelivos claros de acorde al plan estrale@gico. 0 X X
2 | Se gennen 1as melas en funcion al plan establecido. X X X
03 | Se cumple con el plazo establecido en el cronograma de ejecucion. X X X
02 | Existe precision en la programacion de aclvidades y recursos. x x x
05 | Se evaluan de nesgos y contingencias en Ia planificacion de obras realzada. X X X
NS C de la ()
0 Se cumple con 105 estandares técnicos y normatvas vigentes en la ejecucton X X X
02 Existe supervision y control de calidad durante el proceso constructivo. X X X
03 Existe control de durante el proceso constructvo X X X
0.4 Los materiales y tacnicas van de acorde con las caracteristicas de cada obra. X X X
05 realiza 1a evaluacion de Ia conformidad de los resullados con 105 requisitos x x x
establecidos S
NS Gestion de recursos
€35 eficente Ia asgnacion de i eros. y hur X X x
2 E5 eficiente Ia ULNKZ3ciONn de recursos fnancieros, maternales y Numanos. X X X
3 Se controlan los costos de ejecuctdon y cumplimiento del presupuesto establecido. X X X
X La coordinacién y LON de proveedores y conlralistas es eficgente. x x x
05 | Eluso detecnologias y hermamientas para el seguimiento y Conirol de recursos es x x x
adecuado. :
N.° | Participacidn ciudadana y comunicacion
01 Se eslablecen los Mecanismos de particpacion ciudadana en el proceso de ejecucion X X X
02 | La comunidad se involucra en la toma de decisiones. X X X
03 |La dad se involucra en el seguimiento de obras x x x
Existe fransparencia en la difusion de informacidn sobre el avance y resultados de
92 | obras. X X x
05 | Los canales de comunicacidn son efectivos y accesibles para la comunidad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No ple con el criterio I 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ..

.Tuesta Viena, Werlyng..

Especialidad del validador (a):.. .Maestria en Gestion Publica..

“Claridad: € ftem St is0Mm e thcdmente, & dere: Xu Tarapoto 15 de mayo de 2023

¥ 500 5
2Coherencia: £l itam tiena relacidn ldgica con 1a dimension o indicador que esta
midendo

IR

ia: El fem es cal © impcetante, es decr debe ser incluido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados son suficientes
para madir la dmensidn
Mg, CPC Werlyng Tuesta Viena
DNIN.* 05356834
Aot OCPSMN* 18.2339
ORCID: 0000-0001-7563-6060

Firma del experto informante




Validacion Experto N°5

MATRIZ DE EVALUACIOD.I POR JUICIO DE EXPERTOS
EJECUCION DE OBRAS

|

Coservaconess

N B & A Claridad? Coherencia® Relevancia
= ¥ prog T =13 23 1
Se ) de al plan estr

Se 1as melas en funcion al plan establecido.

Se cum) con el plazo establecido en el cronograma de ejecucion.
Existe precision en la programacion de actividades y recursos.
Se evaluan de rnesgos y contingencias en ia planificacion de obras reakzada.

[ de a 16
Se cumple con 105 estandares técnicos y normatvas vigentes en la ejecucion.
2 Existe supervision y control de calidad durante el proceso constructivo.
3 Existe control de cakdad durante el proceso constructivo
>3 Los materiales y 18cnicas van de acorde con las caracteristicas de cada obra.
os realhza la evaluacion de la conformiddad de los resullados con 105 requisitos
esiablecidos

N Geston de recursos
[ €5 eficente ia ion de finar y hit

bl v

o

o |1 Lo 32 | 2 |

Ll (1 L I P PP P Y P PR
Ll (il [ I PP A P PRI P PN

E bbb

2 E5 eficiente 1a ULNZacioOn Oe recursos Nnancieros, maternales y humanos.

3 Se controlan 1os costos de ejecucidn y cumplimiento del presupuesto establecido.

)3 La coordinacion estidon de proveedores y contralistas es efigente.

5 El uso de leenolooias ¥ hemmamienias para el seguimiento y conirol e recursos es
adecuado.

Participacidn ciudadana y comunicacion

Se establecen 105 MecanismMos de participacion ciudadana en el proceso de ejecucion
2 La comunidad se involucra en la toma de decisiones.

3 La comumidad se involucra en el seguimienio de obras
o3 | EXiSte ransparencia en Ia difusion de informacion sobre el avance y resultados de
obras.
05 Los canales de comunicacion son efectivos y accesibles para la comunidad. X

bitqtdtd

“
W [l mlm
A AR

tdtd ]
Bttt

*

K| A |RR (A

£

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinenta:

[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .. .Tuesta Viena, Werlyng..

.Maestria en Gestion Publica..

Especialidad del validador (a)

“Claridad: ©1 Rem o0 2o ticimente. - forke x Tarapoto 15 de mayo de 2023
¥ s0n ac d
2Coherencia: £l itl=m tiena relacidn logica con 1a dimension o indicador que esta
adendo
*Rel ia: El fem es al  oimper , es decir debe ser incluido

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando kos items planteados son suficientes
para madir la dmensidn
Mg, CPC Weertyng Tuesta Viona
DNI N." 05356834

Afo: OCPSMN-* 15.2339
ORCID: $000-0001-7563-6060

Firma del experto informante




7] ESCULLA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EJECUCION DE OBRAS

N.* DL ifs A s Claridad’ Colerencial Relevanciat Observaciones’
- F ¥ prog 11z [ 3]s | 1 2z]31 a| 1| 2] 3] 3| Recomendacones
Se establecen objetvos claros de acorde al plan osualéglco X X
2 Se definen las melas en luncdn al plan establecido. X
3 Se cumple con el plazo establecido en el cronograma de ejecucion. X
3 Existe Elu.-cts.bn en la programacion de actividades y recursos. X N
3 Se evaluan de Nesgos y contingencias en la planifiica de obras X X
N~ C, de la ]
Se cumple con los estindares 18cnicos y normabvas vigentes on la cjecucion X X X
2 Existe supenvision y control de calidad durante el proceso constructive X X X
3 Existe contiol de calidad durante el proceso constiuctivo. X X N
X Los matenales y 1écnicas van de acorde con las caracteristicas de cada obea X X X
05 & reahza la evalua & 1a conformidad oe |0s resullados con 105 reguesitos x x x
establecidos
N~ Geslion de recursos
o E£8 eficienta 1a assgnacion de racursos nanGeros, Malanales y humanos. X X X
02 Es elicienie la utdzacodn de recursos hinancieros, malerales y humanos. X ES X
03 Se conlrolan 1os €os105 de ejecucidn y cumplmiento del presupuesto establecdo. X x X
04 La coordinacion y geston de provecdores y contratisias es eficiente X X X
El u=o de lecnologias y herramientas para el seguimiento y cer es
o3 adecuado x 2% x
N.* | Participacion cludadana y comunicacion
2] Se establaecen 105 MECcanismos Ce participacion jana en el pr de ejecucion F 3 X x
02 La comunidad se mvolucra en la loma de gecisiones. X X X
03 La comunidad se mnvolucra en el seguimientia de obras X X X
P E;nsle Transparencia en |a ddusion 0 INfoMacon Sobre el avance y 1esullados de % x *
obras.
05 | Los canales de comumicacidn son efectivos y accesibles para la comumnicad X X x

Leer con detanimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considare pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay fici i

—

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de conoglrll 1 No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. ..................... Cavero Rojas, Juan Caros.....ccooiiiiiimiiiiiice e e ea e e s DNES1601199. e

Especialidad del validador (a):............ Doctor en Gestion PUblica y Gobernabilidad .....cuveiiiiieiiiriirerssiamssessisrassssrmrsssssrssssssssssnsssnssssssssssssssssensssnssesnsnssss

*Claridad: El ftem se comprende facimente, es decr, su Tarapoto 31 de mayo de 2023
. ok o i decuad

*Coherencia: El item tene relocdn logica con la dmensicn o mdicador que esta

midiendo

‘Relevancia: Bl iames esencad o importants, es decr dede ser incluido

Nota: Suficencia, se dics sufciencia cuando los ftems plantesdos son suficientes ‘ —
para medir la dimension s

Dr. CPC.C. Juan Carlos Cavero Rojas
Mat. CCPSM N.2 15-518

Firma del experto informante




Validez mediante V de Aiken

Gestion digital
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La Gestion digital obtuvo un valor 1.00, En efectos, es validoy justifica la decisién de ser

considerados en el desarrollo del informe.

Ejecucion de obras

items
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La variable Ejecucién de obras con un valor mayor al criterio establecido por el autor (1.00). En

efectos, es vélido y justifica la decision de ser considerados en el desarrollo del informe.




Confiabilidad de los instrumentos de la investigacion

Gestion digital

Confiabilidad de la variable Gestion digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a.La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

892

N de elementos

20

Estadisticas de total de elemento

Lutilizados

Varianza de Alfa de
Media de escala| escalasiel | Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Los equipos y dispositivos electronicos se encuentran
disponibles para los colaboradores. 65.9333 131.030 536 886
Cuentan con suficientes equipos y dispositives
sty 65.7000 129.666 780 830
La conexiones de internet son confiables en la 652667 137.030 298 394
entidad. 3 ' 3 g
El sistema de almacenamiento y respaldo de datos se
encuentra implementado. 65.8000 135.959 .360 891
Los equipos y sistemas se encuentran debidamente
FERLPRRES 65.6667 131.402 586 885
Existe automatizacion en el uso de sistemas
electronicos para tramites y  documentos 65.8333 135.592 483 888
administrativos.
Existe automafizacion en la generacion de informes 65.5333 138.740 .290 893
Existe automatizacion en la generacion de reportes. 65.7333 130.064 601 884
Las herramientas digitales mejoran la gestion de
recursos y presupuesto implementadas. 65.9333 135.857 335 893
Las plataformas electronicas permiten la
comunicacion interna y externa. 65.7667 138.047 326 892
Los portales se encuentran disponibles para
proporcionar informacion sobre las obras publicas. 65.6667 133.609 509 387
Considera que, los ciudadanos utilizan de manera
eficiente los portales electronicos. 65.7000 127.941 650 882
Se establece la actualizacion y accesibilidad de la
informacion piblica sobre las obras. 65.9333 133.720 AT6 888
Existe facilidad de busqueda y consulta de datos
LS 66.4667 128.189 590 884
Se establecen canales de comunicacion electronica
para consultas y solicitudes de informacion 65.8667 135.085 429 889
establecidos.
Se establecen medidas de seguridad para proteger la
inlearidad de la informacion. 65.8667 132.257 533 886
Se establecen medidas de seguridad para proteger la
confidencialidad de la informacion. 65.6333 125.378 124 581
Las politicas y protocolos para la gestion de datos
personales y sensibles se encuentran actualizados. 65.3667 137.482 460 888
Se realizan capacitaciones y concientizacion del
personal sobre la seguridad de la informacion 65.8000 130.510 676 882
realizada.
Son adecuadas las herramientas de encriptacion y
copias de seguridad para la proteccion de datos 65.9667 128.102 640 883




Ejecucion

de obras

Confiabilidad de la variable Ejecucion de obras

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos | Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
877 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de | Correlacion Alfa de
items escalasiel | escalasiel total de | Cronbach si el
elemento se | elemento se | elementos | elemento se
ha suprimido | ha suprimido | corregida | ha suprimido
Se establecen obietivos claros de acorde al plan estratégico. 66.1000 118.783 .355 875
Se definen las metas en funcion al plan establecido. 66.5667 116.118 582 .868
_;; cﬁtg\;gle con el plazo establecido en el cronograma de 66.1333 111706 77 364
Existe precision en la programacion de actividades y recursos.|  65.9333 110.823 696 863
3 :;/?Luaaﬁg a(:jea riesgos y contingencias en la planificacion de 66.6333 111551 703 363
gl?;mi ;g: los estandares tecnicos y normativas vigentes 66.3333 116.506 518 370
E;(:'s;gu zgvpgmsion y control de calidad durante el proceso 66.1000 114369 536 369
Existe control de calidad durante el proceso constructivo. 66.1667 115.523 518 870
:’.gscr:daategbarl:s y tecnicas van de acorde con las caracteristicas 66.0333 118.930 419 8
Se realiza la evaluacion de la conformidad de los resultados
con los requisitos establecidos. 66.3333 114.64 439 513
E: :‘gg:\le la asignacion de recursos financieros, materiales y 66.3333 116713 661 367
EE mm la utilizacion de recursos financieros, materiales y| o 4250 127 426 -005 885
Se sﬁonﬁolzne;to:mgg:’tgs de ejecucion y cumplimiento del 66.2333 115.840 469 371
lég d(:;:;dmaclon y gestion de proveedores y contratistas es 66.3000 112631 515 366
El uso de tecnologias y herramientas para el seguimiento y
control de recursos es adecuado. 66.3667 121.757 209 551
Se establecen los mecanismos de participacion ciudadana en
AR A 66.1667 115.592 536 .869
La comunidad se involucra en la toma de decisiones. 65.7667 119.220 .332 876
La comunidad se involucra en €l sequimiento de obras 66.2333 118.668 .389 874
E:amnze t:la:lmgadn lL?atsiifusnon de informacion sobre el 66.0333 116,585 496 871
:.aozos'a‘::ilgid de comunicacion son efectivos y accesibles para 66.1000 115.955 543 269




Constancia de autorizacién donde se ejecutd la investigacion

MUNICIPALIZAD FROVINCIAL
UE SANMARTIN

TARADOYTO

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo®

Tarapoto, 31 de mayo del 2023.

CARTA N’ 055 -2023-OP-GA-MPSM.
Sefiora Dra.:

Rosa Mabel CONTRERAS JULIAN

Jefe de la Unidad de Post Grado Universidad César Vallejo

Ciudad.-
ASUNTO : Permiso para trabajo de investigacién y encuesta
Ref. : Carta Reg, 3706-2023-MP

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y conforme al
documento de la referencia, se le CONCEDE PERMISO a la estudiante Daysi Ydalia VENTURA
GARCIA DE WONG, para realizar trabajo de investigacion de Tesis: “Gestién digital y ejecucion
de obras en la Municipalidad Provincial de San Martin”, con Iz aplicacién de instrumentos
encuestas y resultados; que le permitird sustentar tesis para obtener el titulo de Maestria en
Gestion Puablica. Coordinaciones con el suscrito.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

HIF/JOP-A¥SM
Uafsec

(44

ARCHIVO,

www.mpsm.gobpe @ mpsmampsm.gob.oe R




Base de datos estadisticos

Gestion digital

V1. Gestion digital
P01 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | Suma | nivel

3
1

3

1
3
3
1
3

3

3

1
1
3

3
3
3

1

1
3

3

1
1

1

3

Alto

Bajo

Medio | 2
Alto

Medio | 2

Medio | 2
Bajo
Alto

Alto

Bajo
Alto

Medio | 2
Alto

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Medio | 2
Bajo

Bajo
Alto

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Alto

Alto

Medio | 2
Bajo

Medio | 2

Medio | 2
Bajo

Alto

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Bajo

Bajo

Medio | 2
Bajo

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Medio | 2

Medio | 2

78
41

53

89

55

51

45

95

86

44

80

52

84

75
56

83

55

35

47

98

71

52

81

7

87

53

31

50

60

29

76

72

58

80

42

24
54
6

65

63

59
57

66

75

79

48

73
81

71

61

VALORES

Maximo

100

20
80
27

Minimo

Rango
Distribucién

Hasta

47

75
100

Rangos

Desde

20
48

76

Nivel

Bajo

Medio

Alto

SO1
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
Si11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50




Ejecucion de obras

V2. Ejecucion de obras
P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | Suma | nivel

1

3
1
1

3
3
1

3
3

1

3

1

3

1

1
3

1

3
1
1

3

1

Medio | 2
Bajo

Medio | 2
Alto

Bajo

Bajo

Medio | 2
Alto

Alto

Bajo

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Alto

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2
Bajo

Medio | 2
Alto

Medio | 2
Bajo

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Medio | 2
Bajo

Medio | 2

Medio | 2
Bajo
Alto

Medio | 2
Bajo

Medio | 2
Bajo

Bajo

Bajo

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2

Medio | 2
Alto

Bajo

Bajo

Medio | 2
Alto

Medio | 2
Bajo

66
76

57

92

45

43

56
92

77
75

70
62

85
91

50
72
58
35
53
97

72
41

66
62

87

55
76

53
69
33
81

6
43

8
39
32
4z

58
8
a9

59
67

63
90
40

39
66

89
65

39

VALORES

Maximo

100

20
80
27

Minimo

Rango
Distribucién

Hasta

47

75
100

Rangos

Desde

20
48

76

Nivel

Bajo
Medio

Alto

SO1
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37
S38
S39
S40
S41
S42
S43
S44
S45
S46
S47
S48
S49
S50
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