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RESUMEN 
 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación que existe entre 

gestión digital y ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de San Martín – 

2023. El estudio siguió una metodología básica, un diseño no experimental y de 

corte transversal, se aplicó un enfoque cuantitativo. La población total y la muestra 

estuvieron conformados por 50 trabajadores. La técnica empleada para recolectar 

los datos fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario. Los 

principales hallazgos obtenidos fueron los siguientes: El nivel de gestión digital en 

la entidad evaluada es mayoritariamente medio, con un 52% de los encuestados y 

el nivel de ejecución de obras es mayoritariamente medio, con un 50% de los 

encuestados calificándolo de esta manera. Asimismo, se aceptó la hipótesis alterna 

que revela la relación que existe entre la gestión digital y ejecución de obras en la 

Municipalidad Provincial de San Martín-2023, visto que valor p = 0.001 (menor a 

0.05) y valor r= 0.866. Asimismo, existe una relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión digital (infraestructura tecnológica, automatización de 

procesos, acceso a información seguridad y protección de datos) y la ejecución de 

obras, además estas correlaciones varían entre positiva alta y moderada. 

 

Palabras clave: Gestión digital, ejecución de obras, calidad de construcción, 

gestión de recursos, transparencia. 
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ABSTRACT 
 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

digital management and execution of works in the Provincial Municipality of San 

Martín - 2023. The study followed a basic methodology, a non-experimental and 

cross-sectional design, and a quantitative approach was applied. The total 

population and the sample consisted of 50 workers. The technique used to collect 

data was the survey, using a questionnaire as an instrument. The main findings 

obtained were the following: The level of digital management in the evaluated entity 

is mostly medium, with 52% of the respondents, and the level of execution of works 

is mostly medium, with 50% of the respondents qualifying it in this way. Likewise, 

the alternative hypothesis that reveals the relationship between digital management 

and execution of works in the Provincial Municipality of San Martín-2023 was 

accepted, given that p-value = 0.001 (less than 0.05) and r-value = 0.866. Likewise, 

there is a significant relationship between the dimensions of digital management 

(technological infrastructure, process automation, access to information, security 

and data protection) and the execution of works, and these correlations vary 

between high and moderate positive. 

 

Keywords: Digital management, construction execution, construction quality, 

resource management, transparency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En la era actual de la transformación digital, la gestión eficiente y efectiva de 

obras en las municipalidades se ha vuelto un objetivo primordial para el 

progreso de las áreas urbanas sostenible (Denicolai & Previtali, 2023). El 

objetivo 9 se asocia con el tema porque va a permitir el accionar de esta por 

medio del avance de la tecnología en la gestión electrónica, teniendo como 

dato que el 16% de los pobladores no cuenta con acceso a redes (Mattioli, 

2021). De igual manera, se vincula con el objetivo 11 porque la ejecución de 

obras contribuye en la mejora de la planificación urbana, visto que, se necesita 

el 4.5% de inversión para el logro de sus proyectos (Rivera y Martínez, 2021). 

Este enfoque promueve un desarrollo urbano sostenible, donde la tecnología 

y la planificación eficiente son fundamentales para el avance de las 

localidades y el bienestar de sus residentes. 

 

Las instituciones que velan por los temas de investigación son el Banco 

Mundial, proporciona financiamiento a los gobiernos para la ejecución de 

proyectos urbanos, representando el 2% de asistencia para el desarrollo 

(Deciancio, 2020). De igual manera, se incluye a la Organización de las 

Naciones Unidas “UNESCO” la cual se dedica a promover y diseñar 

estrategias centradas en la gestión digital y la ejecución de proyectos, donde 

el 84% de presupuesto se destina a la infraestructura de centros de estudio 

(UNESCO, 2021). Además, está la ONU para el Desarrollo Industrial, apoya 

a diversos países en el desarrollo de proyectos, representado por el 80% de 

proyectos a nivel global (Ramírez, 2020). Su enfoque en proyectos urbanos, 

infraestructura, gestión digital y desarrollo indica la diversidad de sus acciones 

y su contribución al progreso global. 

 

Los gobiernos de Alemania, Italia y Francia están considerando opciones para 

prevenir la detención de los proyectos de construcción gubernamentales, 

dado que, 38% de estas, no se están cumpliendo de acorde con lo planeado 

(León y Tapia, 2021). Por otro lado, 78% de gobiernos han aplicado 

estrategias de transformación digital, sin embargo, el 22% aún sigue en 

proceso (Rodríguez-Román, 2021). Además, pese a que la transformación 
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digital beneficia a las instituciones de gobierno, los ataques cibernéticos a 

instituciones gubernamentales habían tenido un incremento del 50% se ha 

documentado en el período de los últimos cinco años (Soto, 2021). Estos 

registros resaltan la importancia de abordar las carencias en la gestión de 

obras públicas, acelerar la implementación de estrategias de transformación 

digital y reforzar las medidas de seguridad cibernética en los gobiernos. 

 

La transformación digital en el Perú muestra debilidades evidentes en sus 

indicadores, con un promedio del 58%. Apenas logra superar ligeramente la 

media mundial del 55%. Estos resultados se consideran bajos en comparación 

con el nivel subregional del 60% (Cosquillo, 2020). Por otro lado, En Áncash, 

en la Municipalidad de Santa, se detectaron diversas irregularidades en lo que 

concierne a las etapas de la ejecución de obras, evidenciándose la carencia 

de supervisión y control en estas en 39% (López y Vega, 2023). Además, las 

municipalidades enfrentan desafíos relacionados con la infraestructura 

tecnológica, la conectividad y la falta de habilidades digitales adecuadas para 

implementar y gestionar eficientemente sistemas digitales (Culqui et al., 

2021). Las brechas en los indicadores reflejan la importancia de invertir en 

infraestructura tecnológica y en el fortalecimiento de las competencias 

digitales. 

 

La municipalidad, se distingue por su dedicación con el desarrollo de 

infraestructuras que incrementen el nivel de bienestar de los residentes. 

Durante el 2022, llevó a cabo iniciativas orientadas a modernizar sus procesos 

y optimizar la ejecución de obras, asimismo, implementó un sistema integral 

de gestión electrónica de obras, el cual incluyó la digitalización de los 

procedimientos de organización, supervisión y regulación, sin embargo, la 

carencia de formación adecuada en la utilización de herramientas digitales 

han sido un obstáculo en su eficiente aplicación, las diversas plataformas 

electrónicas puestas a disposición no se viene utilizando de manera efectiva, 

limitando el acceso a la información sobre las obras ejecutadas y ocasionando 

malestar entre los ciudadanos. Situaciones que conllevan a la realización del 

trabajo investigativo. 
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Es así que se llegó a exponer el siguiente problema general de investigación: 

¿Cuál es la relación que existe en la Gestión digital y ejecución de obras en 

la Municipalidad Provincial; y los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

gestión digital?, ¿Cuál es el nivel de ejecución de obras?, ¿Cuál es la relación 

que existe entre las dimensiones de la gestión digital y ejecución de obras? 

 

El trabajo se justifica por conveniencia porque la aplicación de tecnologías 

informáticas en la administración de obras públicas tiene un impacto directo 

en la sociedad al optimizar recursos, agilizar trámites y mejorar la calidad de 

las obras. Justificación social, se obtuvo información sobre la efectividad de 

las soluciones electrónicas implementadas, lo que les posibilitó optimizar sus 

procedimientos. y tomar decisiones en futuros proyectos. Justificación teórica, 

ofreció la ampliación del conocimiento sobre las repercusiones y beneficios 

resultantes de la implementación de tecnologías de la información. 

Justificación práctica, tuvo un impacto directo en la eficacia de los programas 

de crecimiento de la infraestructura y en el bienestar de los habitantes. 

Justificación metodológica, ofrece una oportunidad para emplear enfoques de 

investigación y se utilizaron técnicas con el fin de recolectar y examinar 

información pertinente. 

 

De esta manera se planteó como objetivo principal: Determinar la relación que 

existe entre gestión digital y ejecución de obras en la Municipalidad Provincial 

de San Martín – 2023; y como objetivos específicos los siguientes: Conocer 

el nivel de gestión digital, Identificar el nivel de ejecución de obras, Establecer 

la relación que existe entre las dimensiones de la gestión digital y ejecución 

de obras. 

 

Basándose en los objetivos planteados se define la hipótesis general del 

estudio: La relación que existe entre la gestión digital y ejecución de obras en 

la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, es significativa. Las hipótesis 

específicas son: El nivel de gestión digital es alto, El nivel de ejecución de 

obras es alto, La relación que existe entre las dimensiones de la gestión digital 

y ejecución de obras, es significativa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
A fin de evidenciar estudios similares al de la investigación, se dan a conocer 

los siguientes antecedentes: Según señalan, Cui & Wang (2023), Ren & 

Jinquiong (2023) y Petrov & Hakimov (2019), la implementación del sistema 

electrónico de contratación mejoró la optimización en el procedimiento de 

obras públicas. Se redujeron los tiempos de ciclo, los errores en la 

documentación y se busca una optimización de la claridad en el desarrollo de 

la etapa de adjudicación de contratos, el sistema electrónico de monitoreo 

mejoró la comunicación y la coordinación entre los diferentes actores del 

proyecto. Además, hubo un óptimo desempeño en la supervisión y manejo de 

los proyectos. En consecuencia, la conexión entre la ejecución de sistemas 

electrónicos en la gestión de obras públicas, ayuda a comprender cómo la 

adopción de tecnología puede optimizar la eficacia y la apertura en la 

organización. 

Desde otra perspectiva, Calero (2022), Barrionuevo (2020) y Yangales (2021), 

en sus resultados, descubrieron diferentes instrumentos digitales de 

comunicación y datos utilizados en el ámbito de la edificación, como 

plataformas de administración de datos, modelado de información 

constructiva (BIM) y sistemas de monitoreo. Se observó que el grado de 

familiaridad con herramientas digitales en los funcionarios es medio en 35%. 

Además, las tecnologías incrementaron la exactitud en los datos, la capacidad 

para aplicar decisiones y la eficacia en la gestión de proyectos. Por lo tanto, 

las tecnologías de la información utilizadas son relevantes en la gestión de 

obras en diferentes ámbitos. Asimismo, sirve como referencia para identificar 

las tecnologías relevantes y adecuadas. 

Por su parte, Huamán y Gumercindo (2022), Trujillo et al. (2022) y Villacreces 

(2022), según los resultados, uno de los mayores retos reside en la 

capacitación de los empleados sobre la gestión digital, siendo este, regular en 

52%, ocasionando que, el 45% de obras se vean afectadas por problemas en 

la ejecución del informe sobre el avance de estos; también se identificaron 

desafíos, como la falta de capacitación y la resistencia al cambio. Así mismo, 

la implementación de la plataforma electrónica de contrataciones del Estado 
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en el sector de obras públicas en Perú ha mejorado la eficiencia en los 

procesos de contratación, reduciendo los tiempos de ciclo y los costos 

administrativos. Los estudios ofrecen un enfoque concreto acerca de la 

incorporación de la TIC en la gestión de proyectos de obras estatales en el 

contexto peruano, con el que se espera la eficiencia de las obras. 

De otro modo, Vargas (2021), Flores (2021) y Pillaca (2022), los resultados 

han revelado que la gobernanza digital desempeña un papel crucial al afrontar 

desafíos particulares que impactan en diferentes sectores del Estado, 

promoviendo de esta manera su desarrollo y eficacia de manera efectiva. De 

la misma manera, la implementación eficaz de tecnologías es habilitada por 

una gestión pública efectiva, la cual se enfoca en cumplir de forma adecuada 

las demandas y requerimientos de la población en general. Además, la 

implementación del gobierno electrónico repercute en el rendimiento 

institucional, pues se transforma en un instrumento fundamental para la 

divulgación de informes contables mediante el uso de portales web 

Para acabar, Dávalos et al. (2022), Delgado (2022) y Villalobos y Diaz (2023), 

dieron a conocer que el gobierno digital se encuentra implementado de 

manera regular en 72.7% en instituciones del estado, la interacción con los 

funcionarios es regular en 52.8%, de igual modo, la nueva gestión pública ha 

evolucionado y se ha conectado con conceptos como el gobierno abierto y 

electrónico. Además, el gobierno electrónico se implementa con el propósito 

de mejorar la eficacia de las instituciones gubernamentales en aras de 

beneficiar a los ciudadanos, al mismo tiempo que se busca combatir la 

corrupción y reforzar la gobernabilidad de las entidades estatales. Esta 

evolución demuestra una comprensión creciente de la relevancia de utilizar 

las tecnologías digitales para aumentar la efectividad de las entidades 

gubernamentales y combatir la corrupción y fortalecer la gobernabilidad. 

En las teorías científicas sobre la gestión digital, como primera está la teoría 

de transformación digital de Stratu-Strelet et al. (2023), teoría de la 

gobernanza electrónica de Lucas et al. (2022) y la teoría del gobierno abierto 

de Simonofski et al. (2022). La primera teoría expone que la implementación 

de tecnologías digitales en las entidades gubernamentales tiene el potencial 



6  

de generar modificaciones en su operatividad y en la entrega de servicios. La 

segunda refiere que las tecnologías mejoran la gobernanza y la adopción de 

resoluciones en los organismos gubernamental. La tercera indica que los 

gobiernos deben ser transparentes y las tecnologías pueden fortalecer la 

confianza en las instituciones. Estas teorías contribuyen en la implementación 

de la digitalización en las instituciones gubernamentales, permitiendo que los 

ciudadanos puedan acceder de manera más fácil a la información. 

El párrafo presenta los modelos teóricos referentes a la gestión digital, el 

primer modelo sobre las 5 fuerzas de Porter explicada por Jarvenpaa & Essén 

(2023), indica que las fuerzas digitales afectan la competencia en un mercado 

determinado, por lo cual, es importante mantener una comunicación adecuada 

con los usuarios y proveedores. El segundo modelo sobre el gobierno 

electrónico integrado, que explican Pan et al. (2021), se centra en la 

integración las TICs en las instituciones públicas para mejorar la prestación 

de servicios. El tercer modelo sobre la infraestructura tecnológica por Costa 

et al. (2023) indica que establecer y preservar una base robusta de 

infraestructura de tecnologías de la información y telecomunicaciones que 

facilite la conectividad y el intercambio de información. Aborda la importancia 

de comprender y aplicar estos modelos teóricos en la gestión digital para 

aprovechar las fuerzas digitales. 

A continuación, se expone el marco legal peruano sobre la gestión digital. Ley 

N.° 27269 (2000), Ley N°29733 (2018), explicado por Purizaca (2021). La 

primera ley establece el uso de firmas digitales para transacciones y 

comunicación electrónica, de manera que establece requisitos y condiciones 

para realizarlo. La segunda ley regula el tratamiento de la información 

personal en el territorio y el uso de estos, así como de la transferencia de 

datos confidenciales recopilados por las instituciones estatales y empresas 

privadas que residen en territorio peruano. La tercera ley establece las 

sanciones asociadas con la utilización inadecuada de las TIC’S. El marco legal 

peruano sobre la gestión digital se fundamenta en la adopción de firmas 

digitales, la salvaguarda de la privacidad de la información individual y la 

aplicación de penalizaciones por mal uso de las tecnologías digitales. 
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Como siguiente punto, se evidencian los conceptos que definen la gestión 

digital. Toro-García et al. (2020) refiere que es el empleo de (TIC) con el fin 

de fortalecer la gestión y la provisión de servicios públicos. Implica el uso 

estratégico de herramientas digitales con el propósito de elevar la excelencia 

de los servicios proporcionados por el estado. Asimismo, Moreira et al. (2023) 

sostiene que el objetivo es mejorar la comunicación con los ciudadanos e 

incentivar su participación dinámica en los procesos de deliberación y 

elección. Además, Bakhsh et al. (2020) indican que la transformación de los 

procesos, estructuras y servicios gubernamentales a través de la 

implementación estratégica, busca promover el participación de individuos en 

el proceso de deliberación y elección y requiere una transformación de los 

procesos, estructuras y servicios gubernamentales. 

Con respecto a la importancia de la gestión digital, Moreira et al. (2023) indican 

que el uso de herramientas digitales posibilita la rapidez en los procesos y la 

eliminación de trámites innecesarios. Asimismo, Bakhsh et al. (2020) 

sostienen que, al aprovechar estas herramientas, se pueden automatizar las 

tareas repetitivas, reducir la cantidad de trámites en papel y optimizar la 

recopilación y gestión de datos. Esto conlleva a una mayor efectividad en la 

provisión de servicios estatales, lo cual a su vez mejora la experiencia de los 

ciudadanos al interactuar con el gobierno (Jarvenpaa & Essén, 2023). El uso 

de herramientas digitales permite agilizar los procesos, eliminar la burocracia 

innecesaria, automatizar tareas repetitivas, reducir el papeleo, optimizar la 

recopilación y gestión de datos, o cual en última instancia resulta en una 

mejora significativa en la entrega de servicios gubernamentales. 

Con el propósito de reconocer los elementos de la gestión digital, Toro-García 

et al. (2020) expone las dimensiones: Infraestructura tecnológica, 

automatización de procesos, acceso a información y seguridad de protección 

de datos. La infraestructura tecnológica desempeña una función vital en la 

gestión gubernamental al permitir el avance de los procesos organizacionales, 

el incremento en la eficacia y excelencia de los servicios estatales, además 

de la simplificación de la adopción de elecciones respaldadas por información. 

De igual manera, posee el poder de estimular la implicación ciudadana y 
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fomentar la apertura en la administración del gobierno. (Jarvenpaa & Essén, 

2023). Sus indicadores son: Disponibilidad de equipos, comprende los 

equipos y dispositivos electrónicos disponibles para el desarrollo de 

actividades (Pan et al., 2021). Se expone la importancia del primer elemento 

de la gestión digital. 

De igual manera, Toro-García et al. (2020), acerca de la infraestructura 

tecnológica, expone los demás indicadores: Conexiones de internet, trata 

sobre la conectividad confiable que tienen los colaboradores para el acceso a 

redes tecnológicas. Sistema de almacenamiento, comprende los sistemas que 

permitan el almacenaje de información y el respaldo de datos implementados 

(Jarvenpaa & Essén, 2023). Actualización de sistema, comprende a los 

equipos y sistemas que deben estar en constante actualización para evitar 

problemas en su uso (Pan et al., 2021). Estos aspectos son relevantes, donde 

la tecnología cumple un papel crucial en la mejora de los procedimientos. 

administrativos, el incremento de la efectividad de los servicios y la toma de 

decisiones fundamentada en información precisa. 

De la misma manera, Toro-García et al. (2020) da a conocer acerca de la 

automatización de procesos, es el proceso mediante el cual se emplean 

tecnologías y sistemas con el propósito de ejecutar labores y funciones de 

manera automática, prescindiendo de la intervención de seres humanos o con 

una mínima participación. Implica la adopción de herramientas tecnológicas y 

software especializado con el objetivo de simplificar, acelerar y mejorar los 

procedimientos y flujos de trabajo (Moreira et al., 2023). Sus indicadores son: 

Uso de sistemas electrónicos, comprende el uso de sistemas para la 

elaboración de trámites y documentación administrativa (Costa et al., 2023). 

Los indicadores señalan que la automatización de procesos es una tendencia 

en aumento y una estrategia efectiva para impulsar la modernización. 

Asimismo, Toro-García et al. (2020) respecto a la automatización de proyectos 

expone los demás indicadores: Informes y reportes, corresponde a la 

automatización en la generación de los informes. Gestión de recursos 

presupuesto, se refiere a las herramientas digitales empleadas para la gestión 

de los fondos asignados por las entidades gubernamentales (Costa et al., 



9  

2023). Plataformas electrónicas, son aquellas que sirven para mantener la 

comunicación entre colaboradores y la población en general a fin de que estos 

conozcan los avances de las actividades realizadas (Moreira et al., 2023). Se 

presenta una descripción clara y concisa de los indicadores de automatización 

de proyectos relacionados con informes y reportes, gestión de recursos 

presupuestarios y plataformas electrónicas, las cuales son importantes para 

la supervisión de las obras. 

Por otro lado, Toro-García et al. (2020) exponen sobre el acceso a 

información, significa que los individuos tienen la posibilidad de solicitar y 

obtener datos de parte de las autoridades gubernamentales, así como 

acceder a documentos y registros públicos. Abarca información relacionada 

con políticas, programas, presupuestos, contratos, decisiones administrativas, 

informes de auditoría y otros documentos relevantes (Bakhsh et al., 2020). 

Sus indicadores son: Portales electrónicos, para exponer el avance de obras. 

Actualización de información, para conocer temas públicos. Facilidad de 

búsqueda, a fin de consultar datos relevantes. Canales de comunicación, para 

consultas y solicitudes (Mertzanis et al., 2020). La disponibilidad de 

información es un privilegio esencial que conlleva no solo la disponibilidad de 

documentos y registros, sino también la facilidad de acceso y la comunicación 

entre los actores. 

Para culminar, Toro-García et al. (2020) exponen la seguridad de protección 

de datos, son acciones y estrategias implementadas con el fin de asegurar 

confidencialidad, integridad y accesibilidad de los datos por organizaciones 

públicas. Tienen como fin proteger los datos sensibles y personales de 

ciudadanos y organizaciones, preservando su privacidad y garantizando su 

seguridad (Tian et al., 2022). Sus indicadores son: Medidas de seguridad, 

para resguardar la privacidad de los datos. Políticas y protocolos, para la 

gestión de datos personales y sensibles. Capacitación y concientización, 

sobre la seguridad de datos. Herramientas de encriptación, permite codificar 

datos y crear copias de seguridad (Li et al., 2020). Es esencial que tanto los 

empleados de las entidades públicas como los ciudadanos estén debidamente 

informados y formados en cuanto a las buenas prácticas de seguridad. 
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En las teorías científicas sobre la ejecución se encuentran: Teoría de la 

administración pública de Madan & Ashok (2023), teoría de enfoque de 

gestión de proyectos de Shojaei & Haeri (2019) y la teoría de principio de 

responsabilidad fiduciaria de Sellers & Fort (2022). En la primera teoría se 

evidencia que se establecen pautas para la planificación, organización, 

coordinación y control de proyectos y programas gubernamentales. En la 

segunda, la planificación sistemática, la asignación de recursos, la supervisión 

y la evaluación son claves para asegurar el logro exitoso de un proyecto. La 

tercera muestra que los servidores estatales tienen el deber de gestionar los 

recursos gubernamentales de manera responsable y ética. Destacan la 

importancia de la planificación, organización, coordinación, control, 

asignación de recursos, supervisión y evaluación para el éxito de proyectos. 

Referente a los modelos teóricos sobre la ejecución de obras, Gezen & 

Karaaslan (2022) explica sobre el modelo de evolución del proyecto a lo largo 

del tiempo, este modelo desglosa la importancia que tiene la ejecución de 

obras públicas en diversas etapas fundamentales, abarcando desde la 

planificación inicial hasta la finalización del proyecto. Hirvonen et al. (2022) da 

a conocer el modelo de enfoque basado en resultados, el enfoque principal 

de este modelo radica en lograr una entrega exitosa de resultados que sean 

específicos y medibles. Notley et al. (2023) dan a conocer el modelo de 

gestión de riesgos, este esquema dirige su atención hacia la identificación, 

análisis y reducción de los peligros asociados con la realización de proyectos 

de obras públicas. Al combinar estos enfoques, se puede lograr una mayor 

eficiencia, calidad y excelencia y supervisión en la implementación de 

proyectos de obras y servicios públicos. 

En lo concerniente a al marco legal de la ejecución de obras en el Perú, está 

la Ley N° 30225 (2020), Ley N°29783 (2016) explicada por Miñan-Olivos et al. 

(2020) y Decreto Legislativo - N° 1543 (2022). La primera ley expone los 

procesos de contratación pública en el Perú, incluyendo la ejecución de obras 

públicas. La segunda ley establece las normas de seguridad y salud laboral 

que se aplican a todas las tareas realizadas en el territorio peruano. El decreto 

tiene aplicación en los proyectos de asociación publico privado en todos los 
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ámbitos de gobierno, por medio de la titularidad de instituciones de gobierno 

nacional, regional y local. Presenta las leyes y regulaciones relacionadas con 

la ejecución de obras en el Perú, abarcando aspectos como la contratación 

pública, la seguridad y salud en el trabajo. 

Como siguiente punto, se evidencian los conceptos que definen la ejecución 

de obras, Povea (2022) sostiene que es la realización y supervisión de una 

amplia variedad de proyectos de construcción. Abarca diversas actividades, 

tales como la planificación, el diseño, el proceso de licitación, la contratación, 

supervisión de la construcción, el aseguramiento de la calidad y la finalización 

exitosa del proyecto. De igual modo, Notley et al. (2023) indican que tiene 

como fin optimizar la infraestructura y garantizar la provisión de servicios 

esenciales a la comunidad. Además, Marefat et al. (2023) refieren que incluye 

la asignación de recursos, coordinación de diferentes actores involucrados y 

supervisión de obras. Se destaca el objetivo de optimizar la infraestructura y 

proporcionar servicios esenciales a la comunidad, así como la importancia de 

asignar recursos, coordinar y supervisar sobre las obras. 

En cuanto a la importancia de la ejecución de obras, Marefat et al. (2023) las 

necesidades esenciales, como la provisión de agua potable, el saneamiento, 

la electricidad y las telecomunicaciones, influyen directamente en el bienestar 

de los habitantes. De igual modo, Povea (2022) indica que la construcción y 

el mantenimiento de estos sistemas son imprescindibles para asegurar el 

bienestar y la satisfacción de la comunidad en general y tenga acceso a 

servicios esenciales. Además, Notley et al. (2023) indicaron que las obras de 

desarrollo urbano, como la creación de parques, centros comunitarios y áreas 

recreativas, contribuyen a mejorar el bienestar de la comunidad y fomentan 

un sentido de pertenencia en la misma. Las obras de desarrollo urbano, como 

la creación de parques, centros comunitarios y áreas recreativas, no solo 

mejoran el bienestar de la comunidad. 

Con el propósito de reconocer los elementos de la ejecución de obras, Povea 

(2022) expone las dimensiones: Planificación y programación, calidad de la 

construcción, gestión de recursos, participación ciudadana y comunicación. 

La planificación y programación, la planificación es fundamental para asegurar 
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que los proyectos estén en sintonía con las necesidades y prioridades a largo 

plazo de la sociedad. Por otro lado, la programación desempeña un papel 

clave al permitir una ejecución ordenada y oportuna, mejorando la eficiencia 

en el aprovechamiento de los recursos disponibles (Gezen & Karaaslan, 

2022). Sus indicadores son: Plan estratégico de obras, donde se establecen 

los propósitos y metas (Hirvonen et al., 2022). Estas dimensiones son 

reconocidas en el campo de la construcción y son consideradas elementos 

esenciales para garantizar la calidad de los proyectos. 

Asimismo, Povea (2022) respecto a la planificación y programación expone 

los demás indicadores: Cumplimiento de plazos, establece el cumplimiento 

pactado en el cronograma de ejecución de obras. Precisión en la 

programación, son los detalles sobre las actividades y recursos empleados en 

cada una de las obras públicas a fin de su eficiente ejecución (Gezen & 

Karaaslan, 2022). Evaluación de riesgos, permite identificar riesgos que 

puedan perjudicar la obra al momento de su planeación, logrando que esta 

sea ejecutada con todos los requerimientos necesarios a favor de la población 

(Hirvonen et al., 2022). Los indicadores son fundamentales para garantizar 

una ejecución exitosa, cumplir con los plazos establecidos, mantener una 

programación precisa, prever y abordar los riesgos potenciales que pueden 

encontrarse durante su realización. 

Asimismo, Povea (2022) explica sobre la calidad de la construcción, se refiere 

a la medida en que un proyecto de construcción se ajusta a los estándares y 

exigencias preestablecidos. Esto implica el uso de materiales adecuados, la 

aplicación de técnicas constructivas apropiadas y el acatamiento de normas y 

regulaciones específicas (Notley et al., 2023). Sus indicadores son: 

Estándares técnicos y normativas vigentes, la obra debe cumplir con los 

requerimientos vigentes. Supervisión y control de calidad, debe ser ejecutado 

durante el proceso constructivo. Empleo de materiales y técnicas, deben ser 

adecuadas de acorde con las características de cada obra. Evaluación de la 

conformidad, cumpliendo los requisitos establecidos (Marefat et al., 2023). 

Enfatiza la supervisión, control de calidad, uso adecuado de materiales, y 

evaluación de la conformidad para garantizar la calidad en un proyecto. 
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De otro modo, Povea (2022) explica sobre la gestión de recursos, se trata de 

un proceso especializado que tiene como fin distribuir de manera óptima los 

medios requeridos para ejecutar una iniciativa de desarrollo de infraestructura 

financiado por el sector público. Estos recursos abarcan tanto los aspectos 

financieros como los materiales y humanos involucrados en la ejecución del 

proyecto (Massari et al., 2023). Sus indicadores son: Eficiencia de la 

asignación de recursos, donde se ubican los recursos financieros, materiales 

y humanos. Control de costos, para el cumplimiento del presupuesto. 

Coordinación y gestión, acerca de los proveedores y contratistas. Uso de 

tecnologías y herramientas, para un seguimiento eficiente de recursos (Wang 

et al., 2023). Se revelan los aspectos esenciales de la gestión de recursos en 

proyectos de infraestructura financiados públicamente. 

Para concluir, Povea (2022) explica sobre la participación ciudadana y 

comunicación, fomenta el involucramiento de los ciudadanos y promueve la 

transparencia en los procedimientos de administración gubernamental. 

Asimismo, Zhang et al. (2023) exponen que el uso de plataformas electrónicas 

puede permitir a los ciudadanos conocer los proyectos en curso, realizar 

consultas, presentar sugerencias y monitorear el avance de las obras. Sus 

indicadores son: Mecanismos de participación, a fin de conocer el proceso de 

ejecución establecido. Involucramiento de la comunidad, para tomar 

decisiones y monitorear el progreso de las construcciones. Transparencia, en 

la difusión de la información. Comunicación con la comunidad, establece los 

canales accesibles con la comunidad (Choudhury et al., 2023). Se aprecia la 

relevancia de la comunicación transparente en el ámbito público. Esto 

contribuye a que las instituciones públicas sean transparentes y realicen 

fomentando la rendición de cuentas, asimismo, la automatización de tareas 

repetitivas y la centralización de la información permiten una gestión más ágil, 

eficiente de los recursos, contribuyendo a fortalecer la confianza, en la nueva 

era de modernizacion en que la poblacion debe participar para una mejor 

gestion dando a conocer de forma transparente los resultados, que se 

involucren los ciudadanos y que formen parte de la tranparencia.. 
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V2 

III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 
 

Fue categorizado como básica debido a que no se encontraron repercusiones 

prácticas que alterarían el funcionamiento de los factores estudiados. Éste tipo 

de estudio se mantiene en el ámbito teórico de la investigación, pero tiene 

como objetivo proporcionar nuevos conocimientos y contribuciones 

adicionales (CONCYTEC, 2020). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 
 

No experimental de corte transversal relacional, ya que no se modificó 

ninguna de las variables, simplemente se evaluó la correlación entre ellas 

(Valderrama, 2019). Por consiguiente, ha tenido un enfoque cuantitativo, y se 

basa en la recolección y análisis de información cuantitativa y estadística con 

el fin de comprender y dar explicación a los fenómenos sociales (Ñaupas et 

al., 2018). También, tuvo un alcance descriptivo – correlacional, porque 

describe características esenciales de los temas tratados, de manera que, 

evidencia la relación entre estos y muestra el grado de incidencia entre estos 

(Arias y Covinos, 2021). Para terminar, ha presentado un corte transversal. El 

análisis transversal únicamente brinda información acerca de las relaciones y 

características en un momento específico, sin permitir realizar inferencias 

causales o rastrear cambios a lo largo del tiempo (Fuentes et al., 2020). 

 

Figura 1 

Esquema del diseño  V1 

M  r 

 

Datos: 

M= muestra, 

V1= Gestión digital 

V2= Ejecución de obras 

r= relación 



15  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Gestión digital 

Variable dependiente: Ejecución de obras 
 

La información de la matriz de operacionalizaciones está adjunto en anexos 
 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

3.3.1. Población 
 

Conjunto limitado o ilimitado de elementos con atributos comunes (Armijo et 

al., 2021). Para este estudio, la población conformó 57 trabajadores que 

laboran en la Municipalidad, 2023. 

Criterios de inclusión: Trabajadores que forman parte del área de gerencia 

municipal, desarrollo económico e infraestructura y que estén desempeñando 

tareas durante el periodo 2023 y que optaron por participar en esta encuesta. 

Criterios de exclusión: Trabajadores que no forman parte del área de gerencia 

municipal, desarrollo económico 

3.3.2. Muestra 
 

Representa una fracción de los individuos que se elige y de los cuales se 

obtiene datos asociados con el problema que se busca solucionar. (Armijo et 

al., 2021).EL estudio presentó como muestra a 50 trabajadores Municipalidad 

Provincial de San Martín, 2023. 

3.3.3. Muestreo 
 

Cumplido un muestreo probabilístico – aleatorio simple, debido a que 

proporciona una manera imparcial y objetiva de obtener una muestra 

representativa (Gomez-Escalonilla, 2021). 

3.3.4. Unidad de análisis 
 

Cada servidor público que labora en la Municipalidad Provincial de San Martín 

(Gomez-Escalonilla, 2021). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 
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La técnica que se ha empleado ha sido la encuesta, que recolecta información 

a través de preguntas dirigidas a los sujetos (Arbaiza, 2019). 

Instrumentos 
 

De igual manera, el instrumento fue el cuestionario, los mismos que han sido 

diseñados por el investigador, según las dimensiones e indicadores (Arbaiza, 

2019). 

A continuación, se describe la estructuración de cada uno de los instrumentos. 

Para la variable gestión digital, cuenta con 20 enunciados y ha sido distribuida 

en sus dimensiones: Infraestructura tecnológica (1-5), automatización de 

procesos (6-10), acceso a información (11-15), seguridad y protección de 

datos (15-20). En el caso de la variable ejecución de obras, cuenta con 20 

enunciados y ha sido distribuida en sus dimensiones: Planificación y 

programación (1-5), calidad de la construcción (6-10), gestión de recursos (11- 

15), participación ciudadana y comunicación (16 – 20). Los ítems tienen una 

valoración categorizada en una escala tipo Likert: 1= Nunca, 2 = Casi nunca, 

3 = A veces 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. Además, la escala de los 

instrumentos tiene la valorización de: Bajo, medio y alto. 

Validez 
 

Se uso el estadístico V de Aiken para establecer la autenticidad de los datos 

y sus valores oscilan entre 0 y 1 donde 1 denotaría un alto nivel de consenso 

entre los especialistas en los contenidos evaluados (Merino-Soto, 2023). Los 

resultados revelaron un acuerdo sustancial entre los 5 expertos, pues tanto la 

variable Gestión digital y Ejecución de obras obtuvieron un valor 1.00. 

Confiabilidad 
 

Se examinó la coherencia interna de los instrumentos mediante el coeficiente 

de Cronbach alfa, donde el índice mínimo aceptable es 0.7, lo que indicará 

una relación sólida entre los ítems (Arbaiza, 2019). El nivel de confiabilidad de 

los instrumentos fue positivo, lo que determina que son recomendables para 

ser utilizados en el estudio. Por cuanto, el dato de fiabilidad de las variables 

Gestión digital (0.892) y Ejecución de obras (0.877) (ver anexo). 

3.5. Procedimientos 
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Después de identificar la problemática del estudio, se identificó las variables y 

se recopilaron los precedentes de la indagación y se establecieron los 

fundamentos teóricos. Como siguiente paso, se crearon los cuestionarios, los 

cuales fueron evaluados por expertos en investigación y confiabilizados 

aplicando el coeficiente alfa de Cronbach. Luego se realizó la aplicación de 

los instrumentos, los cuales fueron contestados por los trabajadores mediante 

formularios y se adquirieron los hallazgos y se digitalizaron a través del 

programa SPSS V28, luego se expusieron los resultados obtenidos en este 

estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Se aplicó la estadística descriptiva e inferencial, en función a los propósitos 

establecidos y para determinar la conexión entre las variables, se ejecutó el 

estadístico de Rho de Spearman. Asimismo, se consideró el método analítico, 

el cual ha permitido identificar la problemática del estudio. También, el método 

narrativo porque se redactó el informe a partir de la información recolectada, 

de manera narrativa. Para acabar, se consideró el método sintético, por 

cuanto, a partir de la observación del problema, fue posible obtener 

información y con ello, dar respuestas a este. 

3.7. Aspectos éticos 
 

Se tuvieron en cuenta las directrices y especificaciones proporcionadas de 

Universidad César Vallejo, por lo tanto, el desarrollo de la investigación se 

ajustó a dichas directrices (Resolución de Vicerrectorado de investigación 

N°062-2023-VI-UCV). Además, se siguieron las pautas y las Normas APA en 

su edición número siete para realizar las citas y referencias. Además, se 

consideró ciertos principios éticos: Autonomía cada individuo gozó de total 

libertad para responder los cuestionarios. Justicia, se trató a todos los 

participantes de manera justa, se respetó su elección de participar o no en el 

estudio. No maleficencia, pues no se realizó ninguna acción perjudicial hacia 

los colaboradores. Beneficencia, lo cual sirvió para plantear alternativas de 

solución al problema evidenciado. 
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IV. RESULTADOS 

 
Tras un exhaustivo proceso de recopilación de información mediante los 

cuestionarios dirigidos a los 50 funcionarios de la institución en el año 2023, 

se presentan a continuación los siguientes resultados obtenidos: 

Tabla 1 

Nivel de gestión digital y sus dimensiones 
 

 
Nivel 

V1. 
Gestión 
digital 

Infraestructura 
tecnológica 

Automatización 
de procesos 

Acceso a 
información 

Seguridad y 
protección de 

datos 

 f % f % f % f % f % 

Bajo 10 20% 10 20% 13 26% 11 22% 16 32% 

Medio 26 52% 26 52% 20 40% 12 24% 25 50% 

Alto 14 28% 14 28% 17 34% 27 54% 9 18% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la entidad publica 

 
Interpretación 

 

En cuanto a la variable Gestión digital, el 52% de los encuestados lo calificaron 

con un nivel medio, asimismo es de nivel alto en un 28% y bajo en un 20%. 

Los resultados derivan de la falta de capacitación en la utilización de 

dispositivos electrónicos, lo cual causa ineficacia en la dirección de proyectos 

digitales y problemas al adaptarse a sistemas y tecnologías novedosas. 

En relación a la dimensión infraestructura tecnológica, el 52% de los 

participantes lo evaluaron con un nivel medio. De igual manera, el nivel es alto 

en un 28%, y es bajo en un 20%. Los hallazgos mostraron la demora y escasa 

habilidad para manipular información, y mayor riesgo de errores y eliminación 

de datos. Además, la deficiente conexión y ancho de banda generan 

obstáculos para colaborar y establecer una comunicación eficaz. 

En lo que respecta a la dimensión automatización de procesos, el 40% de los 

encuestados la evaluaron con un nivel medio. Además, se observó un nivel 

alto en un 34% de los participantes, y un nivel bajo en un 26%. Los resultados 

mostraron que la ausencia de uniformidad en los procedimientos. está 

generando la ausencia de eficiencia y productividad. 
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Con respecto a la dimensión acceso a información, el 54% de los participantes 

la evaluaron con un nivel alto. Además, se registró un nivel medio en un 24%, 

y un nivel bajo en un 22%. Los participantes indican la excelente disponibilidad 

de datos actualizados, lo cual facilita la adopción de elecciones bien 

fundamentadas y en el momento oportuno. Por otra parte, también mencionan 

los encuestados que hay obstáculos para obtener información dispersa en 

múltiples sistemas y fuentes, lo cual ocasiona demoras en la toma de 

decisiones. 

Por último, en lo referente a la dimensión seguridad y protección de datos, el 

50% de los participantes la evaluaron con un nivel intermedio. Además, se 

observó un nivel bajo en un 32%, así como nivel alto en un 18%. Los hallazgos 

revelan que la ejecución escasa de salvaguardas de seguridad de la 

información genera un incremento en el peligro de brechas de seguridad y 

ciberataques. 

Tabla 2 

Nivel de ejecución de obras y sus dimensiones. 
 

 
Nivel 

V2. 
Ejecución 
de obras 

Planificación y 
programación 

Calidad de la 
construcción 

Gestión de 
recursos 

Participación 
ciudadana y 

comunicación 
 f % f % f % f % f % 

Bajo 15 30% 16 32% 8 16% 17 34% 15 30% 

Medio 25 50% 23 46% 19 38% 22 44% 26 52% 

Alto 10 20% 11 22% 23 46% 11 22% 9 18% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la entidad publica 
 

Interpretación 

 
De acuerdo a los resultados de la variable Ejecución de obras, el 50% de los 

encuestados lo calificaron con un nivel medio, asimismo es de nivel bajo en 

un 30% y alto en un 20%. Los participantes expresaron que existe una falta 

de monitoreo y dominio inapropiado de las construcciones, lo cual puede 

resultar en un incremento del peligro de no cumplir con los tiempos y 

presupuestos establecidos, una disminución de la efectividad en el 

aprovechamiento de los recursos designados y la falta de satisfacción de los 

habitantes. involucrados en los proyectos. 
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En relación a la dimensión planificación y programación, el 46% de los 

participantes lo evaluaron con un nivel medio. De igual manera, el nivel es 

bajo en un 32% y es bajo en un 22%. Los hallazgos indican que no se están 

optimizando la planificación global estratégica, el estudio y evaluación de 

viabilidad de proyectos, el monitoreo y dominio del progreso de las 

construcciones. 

En lo que respecta a la dimensión calidad de la construcción, el 46% de los 

participantes la evaluaron con un nivel alto. Además, se observó un nivel 

medio en un 38% de los participantes y un nivel bajo en un 16%. La gran parte 

de los participantes indica que se encuentra presente una supervisión idónea 

del monitoreo en la ejecución de proyectos, no obstante, algunos mencionan 

que existe un insuficiente capacitación y calificación del personal de 

construcción. 

Con respecto a la dimensión gestión de recursos, el 44% de los encuestados 

la calificaron con un nivel medio. Además, se registró un nivel bajo en un 34%, 

y un nivel alto en un 22%. La mayoría de los encuestados observan una 

deficiente administración de los elementos en la ejecución de proyectos, lo 

cual resulta en una malversación de los fondos económicos, materiales y 

humanos. 

Por último, en lo referente a la dimensión participación ciudadana y 

comunicación, el 52% de los participantes la evaluaron con un nivel 

intermedio. Además, se observó un nivel bajo en un 30% y un nivel alto en un 

18%. Existe una escasa participación ciudadana en el proceso de ejecución 

de obras, lo cual genera la ausencia de integración de las demandas y 

perspectivas de los habitantes en el proceso de la planificación y concepción 

de los proyectos. 



21  

Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de la gestión digital y ejecución de obras 
 

 
Variable 2 

 
items 

Infraestructu 
ra 

tecnológica 

Automatizaci 
ón de 

procesos 

Acceso a 
informació 

n 

Seguridad 
y 

protección 
de datos 

 
Ejecución 
de obras 

Coef. de 
correlación 

.831** .576** .670** .899** 

Sig. (bilateral) <.001 <.001 <.001 <.001 
 N 50 50 50 50 

Fuente: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación 

 
En relación dimensión infraestructura tecnológica, se comprueba una 

correlación positiva alta con la variable ejecución de obras, ya que el valor p 

= 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.831. En consecuencia, se valida la 

hipótesis alterna que revela: La relación que existe entre la gestión digital y 

ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, es 

significativa. 

En relación a la dimensión automatización de procesos, también se verifica 

una correlación positiva moderada con la variable ejecución de obras, porque 

el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.576. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna que revela: La relación que existe entre la gestión digital y 

ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, es 

significativa. 

Con respecto a la dimensión acceso a información, igualmente se confirma 

una correlación positiva moderada con la variable ejecución de obras, debido 

a que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.670. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis alterna que revela: La relación que existe entre la gestión digital y 

ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, es 

significativa. 

Finalmente, en lo referente a la dimensión seguridad y protección de datos, 

se constata una correlación positiva alta con la variable ejecución de obras, 

dado a que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.899. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna que revela: La relación que existe entre la gestión 
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digital y ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, 

es significativa. 

De manera general, se confirma estadísticamente la aceptación de la 

hipótesis que indica: La relación que existe entre las dimensiones de la gestión 

digital y ejecución de obras, es significativa. Además, estas correlaciones 

varían entre positiva alta y moderada, por lo que se puede diferir que la gestión 

digital en la ejecución de obras permite mejorar la eficiencia y la calidad en 

todas las fases del proyecto. 

Tabla 4 

Relación entre el Gestión digital y Ejecución de obras 
 

Variables Ítems Gestión digital 
Ejecución de 

obras 
 Coef. Correl. 1 .866** 

Gestión digital Sig. (bilat.)  <.001 
 N 50 50 
 Coef. Correl. .866** 1 

Ejecución de obras Sig. (bilat.) <.001  

 N 50 50 
Nota. **. La correlación es estadísticamente relevante con un nivel de significancia de 0,01. 

(bilateral). 

 
Según hipótesis: 

 
H0 : La relación que existe entre la gestión digital y ejecución de obras en 

la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, es significativa 

H1   : La relación que existe entre la gestión digital y ejecución de obras en 

la Municipalidad Provincial de San Martín-2023, no es significativa 

Interpretación 
 

Se comprueba estadísticamente una correlación positiva alta entre los temas 

estudiados, visto que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.866. Por 

consiguiente, se valida la hipótesis alterna que revela: La relación que existe 

entre la gestión digital y ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de 

San Martín-2023, es significativa. 

. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Después de la exposición y comprensión de los resultados, en esta sección 

se llevó a cabo una contrastación de los logros alcanzados con los 

antecedentes considerados en el estudio, de esa manera, el investigador 

emitió una opinión crítica sobre la realidad en el contexto de la investigación. 

 

Conforme a lo señalado en el objetivo específico, se encontró que el nivel de 

gestión digital, presentaba un 52% de calificación como nivel medio, 

representado por 26 personas. Además, un 28% lo consideró como nivel alto, 

compuesto por 14 personas, mientras que un 20% lo clasificó como nivel bajo, 

representado también por 14 personas. Estos resultados fueron atribuidos a 

la falta de capacitación en el uso de dispositivos electrónicos, lo que generaba 

ineficiencia en la dirección de proyectos digitales, dificultades para adaptarse 

a tecnologías novedosas y una mayor probabilidad de cometer errores al 

gestionar datos. Asimismo, se señaló la carencia de una integración adecuada 

de sistemas electrónicos en la entidad, lo cual restringía el acceso a 

información actualizada en tiempo real y afectaba la comunicación entre 

secciones y grupos laborales. En los antecedentes, se encuentran similitudes 

en los hallazgos respecto a la importancia de la capacitación en gestión digital. 

Huamán y Gumercindo (2022), Trujillo et al. (2022) y Villacreces 

(2022),también destacaron este desafío y evidenciaron que el 52% de los 

encuestados calificaba la capacitación como regular. Además, se observó que 

el 45% de las obras se veían afectadas por problemas en la ejecución del 

informe de avance debido a la falta de capacitación. Estos autores también 

señalaron la resistencia al cambio como un obstáculo adicional. Por otro lado, 

la implementación de la plataforma electrónica de contrataciones del Estado 

en el sector de obras públicas en Perú fue identificada como un avance 

positivo que mejoraba la eficiencia de los procesos de contratación. En 

contraste, los autores Vargas (2021), Flores (2021) y Pillaca (2022), resaltaron 

el papel crucial de la gobernanza digital en el desarrollo y eficacia de los 

sectores estatales. Aunque no se centraron específicamente en la 

capacitación, destacaron la importancia de una gestión pública efectiva y el 

uso del gobierno electrónico como instrumentos para abordar las demandas 
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de la sociedad y potenciar el desempeño institucional. Estos conceptos se 

enfocan en la eficiencia y la satisfacción de los ciudadanos, aunque no 

abordan directamente los desafíos de la capacitación en gestión digital. 

Asimismo, se sustentan bajo la teoría de la gobernanza electrónica de Lucas 

et al. (2022) señala que las tecnologías pueden mejorar la forma en que se 

toman decisiones las entidades gubernamentales. Finalmente, la teoría del 

gobierno abierto de Simonofski et al. (2022) sostiene que las tecnologías 

digitales también pueden estimular la claridad y la implicación del pueblo en 

el gobierno. Asimismo, en cuanto a las dimensiones de la gestión digital, los 

hallazgos indicaron que el 52% de los participantes calificaron la 

infraestructura tecnológica como nivel medio, mientras que el 28% la 

consideró de nivel alto y el 20% de nivel bajo. Esto se reflejó en dificultades 

para manipular información, riesgos de errores y falta de conexión y ancho de 

banda adecuados. Asimismo, en cuanto a la automatización de procesos, el 

40% la evaluó como nivel medio, el 34% como nivel alto y el 26% como nivel 

bajo, resaltando la ausencia de uniformidad de procedimientos y la escasez 

de mecanización. Respecto al acceso a información, el 54% la calificó como 

nivel alto, el 24% como nivel medio y el 22% como nivel bajo, mencionando 

tanto la disponibilidad de datos actualizados como obstáculos para acceder a 

información dispersa en diversos sistemas. En cuanto a la seguridad y 

protección de datos, el 50% la evaluó como nivel intermedio, el 32% como 

nivel bajo y el 18% como nivel alto, señalando la insuficiente implementación 

de medidas de seguridad. En contraste, los antecedentes resaltaron otros 

aspectos relacionados con la gestión digital Huamán y Gumercindo (2022), 

Trujillo et al. (2022) y Villacreces (2022)destacaron la falta de capacitación y 

la resistencia al cambio como desafíos en la gestión digital. Por otro lado, 

Vargas (2021), Flores (2021) y Pillaca (2022) destacaron que el gobierno 

electrónico no solo mejora la eficiencia institucional, sino que también 

contribuye a la divulgación de informes contables y al acatamiento de las 

solicitudes de la comunidad. Por último, Dávalos et al., Delgado y Villalobos y 

Diaz enfatizaron la implementación del gobierno digital y su conexión con 

conceptos como el gobierno abierto y electrónico. Estos estudios resaltaron la 

importancia de aprovechar las tecnologías digitales para aumentar la 
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efectividad de las entidades gubernamentales, combatir la corrupción y 

fortalecer la gobernabilidad. En efecto, tanto el investigador como los 

antecedentes coinciden en la necesidad de capacitación en gestión digital. 

 

Por consiguiente, los resultados del segundo objetivo específico en relación 

al nivel de ejecución de obras, los datos revelaron que el 50% de los 

participantes evaluaron la calificación como nivel medio, mientras que el 30% 

la clasificaron como nivel bajo y el 20% como nivel alto. Los participantes 

expresaron preocupación por la falta de monitoreo y dominio inapropiado de 

las construcciones, lo cual podría resultar en incumplimientos de tiempo y 

presupuesto, así como una ineficiente utilización de los recursos asignados y 

la insatisfacción de los ciudadanos involucrados en los proyectos. En 

comparación con los antecedentes de otros autores, se encontraron 

similitudes. Según , Cui & Wang (2023), Ren & Jinquiong (2023) y Petrov & 

Hakimov (2019), la implementación del sistema electrónico de contratación en 

obras públicas mejoró la eficiencia en el proceso de reduciendo tiempos de 

ciclo, errores en la documentación y mejorando la transparencia en la 

licitación. Además, se observó un buen desempeño en la supervisión y 

manejo de los proyectos. Estos estudios resaltan la importancia de la 

adopción de tecnología para optimizar la eficacia y apertura en la 

organización. Del mismo modo, estos resultados se sustentan bajo la teoría 

de la administración pública de Madan & Ashok (2023), teoría de enfoque de 

gestión de proyectos de Shojaei & Haeri (2019) y la teoría de principio de 

responsabilidad fiduciaria de Sellers & Fort (2022). En cuanto a las 

dimensiones de la ejecución de obras, la planificación y programación, el 46% 

de los participantes evaluaron su nivel como medio, mientras que el 32% lo 

consideraron bajo y el 22% alto. Los hallazgos resaltaron la necesidad de 

optimizar la planificación estratégica global, la evaluación de viabilidad de 

proyectos y el monitoreo del progreso de las construcciones, para evitar 

asignaciones inadecuadas de recursos y presupuestos, así como pérdida de 

recursos en proyectos inviables. En relación a la calidad de la construcción, el 

46% de los encuestados la calificaron como nivel alto, el 38% como nivel 

medio y el 16% como nivel bajo. Si bien la mayoría de los participantes 



26  

indicaron una supervisión adecuada de la calidad en los proyectos, algunos 

mencionaron la falta de capacitación y calificación del personal de 

construcción, lo que podría dar lugar a errores y falta de atención a los 

detalles, así como incumplimiento de estándares de calidad y regulaciones de 

construcción. Concerniente a la gestión de recursos, el 44% de los 

encuestados la evaluaron como nivel medio, el 34% como nivel bajo y el 22% 

como nivel alto. Un número significativo de los participantes resaltó una 

deficiente administración de los recursos, lo cual conlleva a la malversación 

de fondos económicos, materiales y humanos, así como la necesidad de 

reajustar presupuestos o buscar financiamiento adicional. Por último, en 

cuanto a la participación ciudadana y comunicación, el 52% de los 

participantes la evaluaron como nivel intermedio, el 30% como nivel bajo y el 

18% como nivel alto. Se mencionó la escasa participación de los ciudadanos 

en el proceso de ejecución de obras fue resaltada por la mayoría de los 

participantes, lo que genera la falta de integración de demandas y opiniones 

de los ciudadanos en la fase de planificación y concepción de los proyectos, 

así como una posible desconexión y malestar por parte de la comunidad. En 

contraste con, Calero (2022), Barrionuevo (2020) y Yangales (2021), 

detectaron diversas herramientas digitales utilizadas en la ejecución de 

proyectos, como software de gestión de información, modelado de datos en 

el ámbito de la construcción (BIM) y sistemas de monitoreo. En comparación 

con los resultados del investigador, se puede destacar que tanto los 

antecedentes como los resultados del investigador resaltan la relevancia de 

una gestión eficaz durante la realización de proyectos de construcción. Ambos 

señalan la necesidad de monitoreo adecuado y planificación estratégica, con 

el fin de asegurar el logro exitoso de los proyectos. 

 

Dentro del contexto del tercer objetivo específico de la investigación, que 

busca establecer la relación entre las dimensiones de la gestión digital y la 

ejecución de obras, se lograron los resultados siguientes. En primer término, 

se observó una relación positiva alta entre la dimensión de infraestructura 

tecnológica y la ejecución de obras, respaldada por un valor p de 0.001 y un 

valor r de 0.831. Esto señala que hay una asociación significativa entre estas 
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variables. De manera similar, la dimensión de automatización de procesos 

también mostró una correlación positiva moderada con la ejecución de obras, 

con un valor p de 0.001 y un valor r de 0.576. Asimismo, la dimensión de 

acceso a información reveló una correlación positiva moderada con la 

ejecución de obras, con un valor p de 0.001 y un valor r de 0.670. Por último, 

la dimensión de seguridad y protección de datos demostró una correlación 

positiva alta con la ejecución de obras, con un valor p de 0.001 y un valor r de 

0.899. En los antecedentes, varios autores han abordado la implementación 

de tecnologías digitales en la gestión de obras públicas. Los estudios de Cui 

& Wang (2023), Ren & Jinquiong (2023) y Petrov & Hakimov (2019), resaltan 

los beneficios de la adopción de sistemas electrónicos en la contratación de 

obras, como la ampliación de la efectividad, la reducción de los períodos y la 

mitigación de fallos en la documentación, y la transparencia en el proceso de 

licitación. Por otro lado, los resultados de Calero (2022), Barrionuevo (2020) y 

Yangales (2021), revelan la implementación de múltiples recursos 

tecnológicos de comunicación e información que se permite el desarrollo de 

proyectos constructivos, tales como los sistemas de control de datos. Sin 

embargo, se observa que existe un grado medio de familiaridad con estas 

herramientas por parte de los funcionarios, lo que indica la necesidad de 

mejorar los conocimientos y la capacitación en su uso. En comparación con 

los resultados del investigador, se puede destacar que tanto los antecedentes 

como la investigación coinciden en la importancia de la implementación de 

tecnologías digitales en la gestión de obras públicas. Sin embargo, los 

antecedentes también destacan la urgencia de potenciar los avances en los 

conocimientos y la familiaridad con estas tecnologías por parte de los 

colaboradores. Es importante destacar que tanto el investigador como los 

antecedentes están de acuerdo en la importancia de disponer de una 

infraestructura tecnológica apropiada porque se ha reconocido como un 

elemento fundamental en la conexión entre la administración electrónica y la 

implementación de proyectos. 

 

Finamente respondiendo el objetivo general, que es determinar la relación 

entre gestión digital y ejecución de obras en la Municipalidad Provincial de 
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San Martín - 2023", encontrando una correlación positiva alta entre las 

variables analizadas. Los resultados estadísticos mostraron un valor p de 

0.001, que es menor a 0.05, y un valor r de 0.866. Esto indica que los 

resultados que se tiene relación entre la gestión digital y la ejecución de obras 

en la Municipalidad Provincial de San Martín es significativa, respaldando la 

hipótesis alterna planteada. En relación a los antecedentes, se han 

identificado diferentes estudios que exploran la implementación de 

tecnologías digitales en la gestión de obras públicas Cui & Wang (2023), Ren 

& Jinquiong (2023) y Petrov & Hakimov (2019), destacan información sobre la 

relación entre la implementación de sistemas electrónicos en la gestión de 

obras públicas. Ayuda a comprender cómo la adopción de tecnología puede 

optimizar la eficacia y la apertura en la organización. Por otro lado, Calero 

(2022), Barrionuevo (2020) y Yangales (2021), enfocan sus resultados en las 

herramientas tecnológicas utilizadas en la ejecución de obras. Estas 

tecnologías demostraron aumentos en la precisión de información, la toma de 

decisiones y la efectividad en la gestión de proyectos. 

 

Como apreciación critica en relación con el tema, es importante mencionar 

que la gestión digital ha adquirido una importancia vital en el presente período, 

donde la tecnología desempeña rol primordial en el contexto empresarial y 

gubernamental. La capacitación efectiva en la gestión digital se vuelve 

esencial para aprovechar al máximo las herramientas y sistemas digitales 

disponibles, lo que conduce a una mayor eficiencia, toma de decisiones más 

informadas y adaptabilidad a los cambios tecnológicos. Además, la unión de 

mecanismos electrónicos y el progreso de la comunicación interna son 

aspectos fundamentales para el logro de una entidad en el entorno digital. Por 

otro lado, ausencia de un sistema de seguimiento y valoración digital efectivo 

produce la carencia de una supervisión apropiada de los proyectos en tiempo 

real, obstáculos para reconocer y resolver inconvenientes en la dirección de 

construcciones y un mayor riesgo de no cumplir con los plazos y el 

presupuesto. Por consiguiente, hay razones para continuar mejorando en lo 

que respecta a la gestión digital y a sus elementos constituyentes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
6.1. Existe una correlación positiva alta entre la gestión digital y la ejecución 

de obras en la Municipalidad Provincial de San Martín durante el año 

2023, visto que el valor p = 0.001 (menor a 0.05) y valor r= 0.866, estos 

hallazgos respaldan la hipótesis alterna planteada. Por lo tanto, la 

adopción de tecnologías digitales contribuye a optimizar los procesos y 

agilizar la toma de decisiones y mejorar la coordinación y comunicación 

entre los diferentes actores involucrados en la ejecución de proyectos. 

 

6.2. El nivel de gestión digital en la entidad evaluada es mayoritariamente 

medio, con un 52% de los encuestados. Lo que indica que aún existe 

una brecha en cuanto a la implementación efectiva de estrategias y 

herramientas digitales en la entidad. 

 

6.3. El nivel de ejecución de obras en el área evaluada es mayoritariamente 

medio, con un 50% de los encuestados calificándolo de esta manera. 

Esto indica que existe un grado intermedio de cumplimiento de los 

tiempos y presupuestos establecidos, así como una eficacia moderada 

en la utilización de los recursos asignados. 

 

6.4. Existe una relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

digital y la ejecución de obras, además estas correlaciones varían entre 

positiva alta y moderada (valor p= 0.001 y valor r que varían en 

Infraestructura tecnológica 0.831, Automatización de procesos 0.576, 

Acceso a información 0.670 y Seguridad y protección de datos 0.899) 

Esto implica que a medida que se mejora y fortalece la gestión digital 

en estas dimensiones, se observa una mejora en la eficiencia y calidad 

en todas las fases del proyecto.. 



30  

VII. RECOMENDACIONES 

 
7.1. Al alcalde, implementar medidas para mejorar la gestión de proyectos, 

tales como la automatización de procesos, la utilización de 

herramientas digitales para el seguimiento y control de las obras, y la 

mejora en la gestión de datos y seguridad de la información. Esto 

permitirá una mayor eficiencia en todas las fases del proyecto, desde 

la planificación hasta la entrega final. 

 

7.2. Al alcalde, promover la integración de sistemas electrónicos en la 

entidad, garantizando una adecuada infraestructura tecnológica. Esto 

facilitará el acceso a información actualizada en tiempo real y mejorará 

la comunicación y coordinación entre las diferentes áreas y actores 

involucrados en la ejecución de proyectos. 

 

7.3. Al alcalde, fortalecer la planificación y programación de obras, 

estableciendo procesos eficientes que optimicen el uso de los recursos 

asignados. Esto implicará una mayor supervisión y monitoreo de los 

avances en las obras, asegurando el cumplimiento de los tiempos y 

presupuestos establecidos. 

 

7.4. Al alcalde, establecer mecanismos de evaluación y seguimiento 

continuo de la gestión digital y ejecución de obras, con el fin de 

identificar áreas de mejora y oportunidades de optimización. Esto 

permitirá realizar ajustes y mejoras periódicas en los procesos, 

garantizando una gestión eficiente y de calidad. 
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ANEXOS 



 

 
 
 

 
Matriz de operacionalización de las dos variables 

 
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 
 
 
 
 
 

Gestión 
digital 

La transformación digital en el 
ámbito público se refiere al 
empleo de tecnologías de la 
información y la comunicación 
(TIC) para mejorar la gestión y 
la prestación de servicios 
públicos. Esta estrategia 
implica el uso estratégico de 
herramientas digitales con el 
objetivo de aumentar la 
eficiencia, la transparencia y la 
calidad de los servicios 
gubernamentales, al mismo 
tiempo que fomenta la 
participación ciudadana (Toro- 
García et al., 2020). 

Ha sido  evaluada 
mediante el diseño de un 
cuestionario  y sus 
dimensiones: 
Infraestructura 
tecnológica, 
Automatización    de 
procesos,  Acceso    a 
información, Seguridad y 
protección de datos. Las 
alternativas de respuesta 
de la variable tuvieron 
como  baremos  los 
siguientes: 1 (bajo), 2 
(medio) 3 (alto) 

 
Infraestructura 

tecnológica 

Disponibilidad de equipos  
 
 
 

Ordinal 
1 (nunca), 

2 (casi 
nunca), 

3 (a veces), 
4 (casi 

siempre), 
5 (siempre) 

Conexiones de internet 

Sistema de almacenamiento 

Actualización de sistema 

 
Automatización de 

procesos 

Uso de sistemas electrónicos 

Informes y reportes 

Gestión de recursos y presupuesto 

Plataformas electrónicas 

 
Acceso a información 

Portales electrónicos 

Actualización de información 

Facilidad de búsqueda 

Canales de comunicación 

 
Seguridad y protección 

de datos 

Medidas de seguridad 

Políticas y protocolos 

Capacitación y concientización 

Herramientas de encriptación 

 
 
 
 
 

Ejecución de 
obras 

La ejecución de obras implica la 
realización y supervisión de una 
amplia variedad de proyectos de 
construcción. Este proceso 
abarca diversas actividades, 
tales como la planificación, el 
diseño, el proceso de licitación, 
la contratación de empresas 
constructoras, la supervisión de 
la construcción, el 
aseguramiento de la calidad y la 
finalización exitosa del proyecto 
(Povea, 2022). 

Ha sido evaluada mediante 
el diseño de un 
cuestionario y sus 
dimensiones: Planificación 
y programación, Calidad de 
la construcción, Gestión de 
recursos, Participación 
ciudadana y comunicación. 
Las alternativas de 
respuesta de la variable 
tuvieron como baremos los 
siguientes: 1 (bajo), 2 
(medio) 3 (alto) 

 
Planificación y 
programación 

Plan estratégico de obras  

Ordinal 
1 (nunca), 

2 (casi 
nunca), 

3 (a veces), 
4 (casi 

siempre), 
5 (siempre 

Cumplimiento de plazos 

Precisión en la programación 

Evaluación de riesgos 

 
Calidad de la 
construcción 

Estándares técnicos y normativas 
vigentes 

Supervisión y control de calidad 

Empleo de materiales y técnicas 

Evaluación de la conformidad 

 
Gestión de recursos 

Eficiencia de la asignación de recursos 

Control de costos 

Coordinación y gestión 

Uso de tecnologías y herramientas 

Participación Mecanismos de participación 



 

 
   ciudadana y 

comunicación 

Involucramiento de la comunidad  

Transparencia 

Comunicación con la comunidad 

Matriz de consistencia 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación que existe en la 
Gestión digital y ejecución de obras en 
la Municipalidad Provincial de San 
Martín-2023? 

 

Problemas específicos: 

- ¿Cuál es el nivel de gestión digital? 
- ¿Cuál es el nivel de ejecución de 

obras? 
- ¿Cuál es la relación que existe entre 

las dimensiones de la gestión digital 
y ejecución de obras? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación que existe entre 
gestión digital y ejecución de obras en la 
Municipalidad Provincial de San Martín – 
2023 

 

Objetivos específicos 

- Conocer el nivel de gestión digital. 
- Identificar el nivel de ejecución de 

obras. 
- Establecer la relación que existe entre 

las dimensiones de la gestión digital y 
ejecución de obras. 

Hipótesis general 
 
Hi: La relación que existe entre la gestión digital 
y ejecución de obras en la Municipalidad 
Provincial de San Martín-2023, es significativa 

 
 

Hipótesis específicas 

- El nivel de gestión digital es alto 
- El nivel de ejecución de obras es alto. 
- La relación que existe entre las dimensiones 

de la gestión digital y ejecución de obras, es 
significativa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Técnica 

Encuesta 

 
 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

 
El estudio de investigación fue de tipo 
No Experimental, con diseño 
correlacional. 

Esquema: 

Donde: 

M = Muestra 
O₁ = Gestión digital 
O₂= Ejecución de obras 
r = Relación 

 
 
Población 
Para esta investigación, la población 
estuvo conformada por 57 trabajadores 
de la Municipalidad Provincial de San 
Martín, 2023. 

 

Muestra: 50 trabajadores de la 
Municipalidad Provincial de San Martín, 
2023. 

 

Variables Dimensiones 

 
Gestión 
digital 

Infraestructura tecnológica 

Automatización de procesos 
Acceso a información 

Seguridad y protección de 
datos 

 
Ejecución 
de obras 

Planificación y programación 

Calidad de la construcción 

Gestión de recursos 

Participación ciudadana y 
comunicación 

 



Instrumentos de recolección de datos 

Variable Gestión digital 



Variable ejecución de obras 



Consentimiento informado 



 



 

 

 

Validación de los instrumentos 

Validacion Experto N°1 



 

 



 

 

 

Validacion Experto N°2 



 

 



 

 

 

Validacion Experto N°3 



 

 



 

 

 

Validacion Experto N°4 



 

 



 

 

 

Validacion Experto N°5 



 

 



Validez mediante V de Aiken 

Gestión digital 

items 
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 
 

Infraestructura 

tecnológica 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
Automatización 

de procesos 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
Acceso a 

información 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Seguridad y 
protección de 

datos 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken 1.00  

La Gestión digital obtuvo un valor 1.00, En efectos, es válido y justifica la decisión de ser 

considerados en el desarrollo del informe. 

 

Ejecución de obras 
 

ítems 
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

 
Planificación y 

programación 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
Calidad de la 
construcción 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
Gestión de 
recursos 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
Participación 
ciudadana y 
comunicación 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V de Ayken 1.00  

 
La variable Ejecución de obras con un valor mayor al criterio establecido por el autor (1.00). En 

efectos, es válido y justifica la decisión de ser considerados en el desarrollo del informe. 



Confiabilidad de los instrumentos de la investigación 

Gestión digital 

 



Ejecución de obras 
 
 



Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
 
 



Base de datos estadísticos 

Gestión digital 

 

V1. Gestión digital 
 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 Suma nivel  

S01 3 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 2 3 2 4 78 Alto 3 

S02 3 4 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 3 2 2 2 4 41 Bajo 1 

S03 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 2 4 53 Medio 2 
S04 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 89 Alto 3 

S05 1 1 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 1 2 2 2 55 Medio 2 

S06 1 2 3 3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 3 4 2 1 2 1 2 51 Medio 2 

S07 3 4 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 45 Bajo 1 

S08 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 95 Alto 3 

S09 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 3 3 4 86 Alto 3 

S10 1 1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 1 1 44 Bajo 1 

S11 3 2 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 4 2 3 80 Alto 3 
S12 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 52 Medio 2 

S13 5 5 4 4 2 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 84 Alto 3 

S14 5 4 3 5 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 75 Medio 2 

S15 2 2 3 4 3 2 3 1 3 4 5 5 5 4 4 2 1 1 1 1 56 Medio 2 

S16 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 2 2 83 Alto 3 

S17 4 4 3 2 1 4 1 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 4 4 4 55 Medio 2 

S18 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 35 Bajo 1 
S19 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 47 Bajo 1 

S20 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 98 Alto 3 

S21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 71 Medio 2 

S22 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 52 Medio 2 

S23 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 2 2 3 2 81 Alto 3 

S24 3 3 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 77 Alto 3 

S25 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 87 Alto 3 
S26 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 4 53 Medio 2 

S27 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 31 Bajo 1 

S28 2 2 3 3 3 3 1 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 4 3 4 50 Medio 2 

S29 3 4 4 2 2 3 3 2 1 2 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 60 Medio 2 

S30 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 29 Bajo 1 

S31 5 4 3 1 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 76 Alto 3 

S32 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 72 Medio 2 

S33 1 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 1 2 2 2 2 58 Medio 2 
S34 2 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 2 2 80 Alto 3 

S35 2 1 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 42 Bajo 1 

S36 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 24 Bajo 1 

S37 1 1 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 3 2 1 1 1 2 54 Medio 2 

S38 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 4 2 3 2 4 46 Bajo 1 

S39 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 65 Medio 2 

S40 1 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 1 1 1 2 2 63 Medio 2 

S41 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 59 Medio 2 

S42 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 5 4 3 4 2 2 3 3 57 Medio 2 
S43 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 66 Medio 2 

S44 4 4 1 2 1 2 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 75 Medio 2 

S45 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 49 Medio 2 

S46 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 48 Medio 2 

S47 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 73 Medio 2 

S48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 81 Alto 3 

S49 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 71 Medio 2 
S50 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 1 1 2 2 61 Medio 2 

 
VALORES 

Máximo 100 

Mínimo 20 

Rango 80 

Distribución 27 

 

Nivel 
Rangos 

Desde Hasta 

Bajo 20 47 

Medio 48 75 

Alto 76 100 



Ejecución de obras 
 
 

V2. Ejecución de obras 
 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 Suma nivel  

S01 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 2 2 3 2 2 4 2 3 2 3 66 Medio 2 

S02 2 2 3 2 2 1 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 4 4 2 46 Bajo 1 

S03 2 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 4 2 57 Medio 2 
S04 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 92 Alto 3 

S05 2 1 2 1 4 4 3 4 4 4 4 1 1 1 1 2 1 2 1 2 45 Bajo 1 

S06 1 2 1 1 3 3 4 4 4 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 1 43 Bajo 1 

S07 4 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4 2 2 4 2 4 4 2 2 56 Medio 2 

S08 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 92 Alto 3 
S09 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 2 3 4 4 4 3 77 Alto 3 

S10 1 1 2 1 2 4 3 4 4 5 5 1 2 2 1 2 1 2 1 1 45 Bajo 1 

S11 3 2 4 2 5 4 5 5 5 5 5 2 4 4 2 3 3 3 2 2 70 Medio 2 

S12 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 62 Medio 2 

S13 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 85 Alto 3 

S14 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 91 Alto 3 

S15 1 2 2 1 5 4 4 4 4 5 5 1 1 2 1 2 1 2 2 1 50 Medio 2 

S16 4 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 2 2 4 2 2 4 72 Medio 2 
S17 4 4 2 2 2 2 3 3 4 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 2 58 Medio 2 

S18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 35 Bajo 1 

S19 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 3 4 53 Medio 2 
S20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 97 Alto 3 

S21 2 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 72 Medio 2 

S22 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 41 Bajo 1 

S23 3 3 2 2 4 5 5 5 5 4 4 2 2 3 4 2 2 2 3 4 66 Medio 2 

S24 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 2 4 2 2 2 62 Medio 2 
S25 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 87 Alto 3 

S26 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 2 2 4 2 4 2 55 Medio 2 

S27 3 4 4 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 3 4 3 2 3 2 46 Bajo 1 

S28 3 4 3 3 3 2 2 1 2 2 1 2 3 3 4 4 3 2 3 3 53 Medio 2 

S29 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 3 4 4 4 69 Medio 2 

S30 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 33 Bajo 1 

S31 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 81 Alto 3 

S32 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 4 3 2 2 66 Medio 2 

S33 1 1 1 2 3 4 3 4 3 4 4 1 1 2 2 2 2 1 1 1 43 Bajo 1 

S34 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 4 2 4 3 2 4 3 2 3 4 68 Medio 2 
S35 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 5 2 1 2 2 2 2 1 1 2 39 Bajo 1 

S36 2 1 2 2 1 1 1 1 1 3 3 2 1 2 2 2 1 1 1 2 32 Bajo 1 

S37 1 1 2 1 4 3 3 4 3 4 4 2 2 1 2 2 1 1 2 1 44 Bajo 1 

S38 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 58 Medio 2 

S39 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 3 68 Medio 2 
S40 1 1 2 2 5 3 4 5 4 4 5 1 1 2 2 1 1 1 2 2 49 Medio 2 

S41 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 59 Medio 2 

S42 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 2 67 Medio 2 

S43 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 1 2 2 4 4 3 3 3 2 4 63 Medio 2 

S44 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 90 Alto 3 

S45 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 2 1 1 2 40 Bajo 1 

S46 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 39 Bajo 1 
S47 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 66 Medio 2 

S48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 89 Alto 3 

S49 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 2 3 2 3 65 Medio 2 

S50 2 1 2 2 3 4 3 2 3 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 39 Bajo 1 

 
 

VALORES 

Máximo 100 

Mínimo 20 

Rango 80 

Distribución 27 
 
 

Nivel 
Rangos 

Desde Hasta 

Bajo 20 47 

Medio 48 75 

Alto 76 100 
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