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Resumen
La presente investigacion tuvo su origen a partir de la pregunta ¢, Cual es la
relaciébn entre las habilidades gerenciales y la gestibn administrativa de los
directores en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 20237?; el cual
involucré el despliegue de ambas variables, junto a las dimensiones y aspectos

correspondientes.

El objetivo general se centr6 en determinar la relacién existente entre las
habilidades gerenciales y la gestibon administrativa de los directores en las
instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023. La investigacion se enmarco
en el enfoque cuantitativo, considerando el tipo basico, dentro un nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental transversal. Se tomé en cuenta a una
poblacion de 432 directivos de instituciones educativas publicas de Lima Sury a
partir del muestreo probabilistico se entrevisto a 71 directivos; los instrumentos de
medida fueron validados por tres jueces expertos experimentados en el campo de
estudio. Se obtuvo la fiabilidad del instrumento a través de la formula del coeficiente
Alfa de Cronbach resultando un 0.851 para la variable Habilidades gerenciales y un
0,907 de valor en la variable Gestion administrativa. Finalmente, los resultados del
estudio demostraron una relacion significativa alta entre las variables en mencion,
con un grado de correlacion de Rho de Spearman de 0.879 y con un nivel sig. de
0,000.

Palabras clave: Habilidades Gerenciales, Gestion Administrativa, Habilidades

Técnicas, Habilidades conceptuales, Habilidades Humanas.
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Abstract

This investigation had its origin in the question: What is the relationship between
managerial skills and administrative management of principals in public educational
institutions in South Lima, 20237?", which involved the deployment of both variables,

together with the corresponding dimensions and indicators.

The general objective was to determine the relationship between management skills
and administrative management of principals in public educational institutions in
South Lima, 2023. The research was framed within the quantitative approach,
considering the basic type, within a descriptive correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. A population of 432 managers of public
educational institutions in southern Lima was taken into account and 71 managers
were interviewed on the basis of probabilistc sampling; the measurement
instruments were validated by three expert judges experienced in the field of study.
The reliability of the instrument was obtained through the formula of Cronbach's
Alpha coefficient resulting in a 0.851 for the variable Management skills and a 0.907
value for the variable Administrative management. Finally, the results of the study
showed a high significant relationship between the variables mentioned, with a

Spearman's Rho correlation degree of 0.879 and a sig. level of 0.000.

Keywords: Management Skills, Administrative Management, Technical Skills,

Conceptual Skills, Human Skills.
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I. INTRODUCCION

En el sistema educativo, el actor que gestiona la institucion educativa es el
director; esto implica que su rol garantice una guia institucional vigorosay eficiente,
por ello es necesario contar con directores que desplieguen habilidades gerenciales
mas adecuadas para enfrentar la administracion y los desafios diarios de la escuela
(Sendra y Marconi, 2021).

Sin embargo, en muchos paises, no existen pautas oficiales sobre las
condiciones del profesional para el oficio directivo de un colegio o jefe de
departamento, en otros casos lo asumen los docentes con mayor afio de
experiencia, en algunos paises aln es un cargo politico y en otros su designacién
poco transparentes; estos problemas pueden llevar al nombramiento de lideres con
poca experiencia y formacion, lo que socava gravemente la eficacia de las escuelas
y la calidad del servicio educativo (UNESCO, 2021)

Por otro lado, en muchas instituciones los directivos ocupan el cargo por
primera vez sin experiencia previa; al respecto, con base en las opiniones de los
directores de colegios subvencionados de Chile, el estudio de la investigacion
confirma que un grupo significativo de ellos ingresan al cargo por primera vez sin
preparacion para un liderazgo efectivo, uno de cada cuatro directores no tienen
ninguna experiencia formativa para ocupar el cargo, no ha completado un curso
profesional adicional en administracion o administracion escolar, ni tienen
experiencia laboral en cargo de directores de las escuelas (Rivero et al., 2018).

En el Perq, la designacion por concurso del personal en cargos directivos, si
bien la normativa en el proceso la evaluacion de la trayectoria profesional incluye
la valoracion de los estudios de administracion y/o gestion educativa; para
concursar a dichos cargos, sefiala como requisito minimo ser docente nombrado y
estar ubicado en la tercera escala magisterial (RVM N° 166-MINEDU, 2022).

Asimismo, el marco normativo técnico para el caso de encargatura de
docentes en puestos directivos de instituciones educativas, describe como requisito
general contar con titulo en educacion o segunda especialidad pedagodgica y
encontrarse entre la segunda y octava escala magisterial otorgandole hasta 24

puntos en la revision de expedientes; en relacién a la formacion en administracion



0 gestion escolar solo tiene una valoracion de 3 puntos, tampoco se considera como

requisito basico tener experiencia para el cargo (RVM N° 121-MINEDU, 2022).

En suma, ser designado o encargado en un puesto de director de una
institucion educativa, las practicas y normativa del sistema educativo no considera
como relevante la formacidén y experiencia en administracion; sin embargo, la
gestion de cualquier organizacion o institucion requiere de un lider con habilidades
gerenciales que confluyen en ciertos tipos de habilidades técnicas, conceptuales
y humanos los cuales le permitira desenvolverse asertivamente al liderar la

institucion (Guarnizo 2018).

Con base ala descripcion precedente, se formul6 la pregunta general: ¢, Cual
es la relacion entre las habilidades gerenciales y la gestién administrativa de los
directores en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023? Asimismo,
se planted las siguientes preguntas especificas: ¢ Cudal es la relacion entre las
habilidades técnicas y la gestion administrativa de los directores en las instituciones
educativas pablicas de Lima Sur, 20237, ¢ Cudl es la relacion entre las habilidades
conceptuales y la gestion administrativa de los directores en las instituciones
educativas publicas de Lima Sur, 2023? y ¢ Cual es la relacion entre las habilidades
humanas y la gestién administrativa de los directores en las instituciones educativas
publicas de Lima Sur, 20237.

En relacién al sustento del estudio, a nivel tedrico se justificé el alcance de
las habilidades gerenciales para administrar los colegios conllevando a mejores
resultados, fue relevante en un sentido practico porque se justifica en la necesidad
de instituciones educativas publicas eficientes y eficaces liderados por directivos
gue garantizan una gestion de calidad, a nivel metodoldgico su justificacién radic6
en la elaboracion oportuna de los instrumentos, procesamiento de los datos para
obtener y poner en evidencia el fruto de la investigacion en funcion a las variables
investigadas y finalmente a nivel epistemoldgico, la investigacion conllevara a una
indagacion y reflexion profunda del conocimiento, sus formas y alcances
coadyuvando a una mejor gestion publica de las escuelas. En tal sentido, el objetivo
general planteado fue: Determinar la relacidbn que existe entre las habilidades
gerenciales y la gestibn administrativa de los directores en las instituciones

educativas publicas de Lima Sur, 2023. Los objetivos especificos: Determinar la



relacién entre las habilidades técnicas de los directores y la gestion administrativa
de los directivos en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023.
Determinar la relacion entre las habilidades conceptuales y la gestion administrativa
de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023.
Determinar la relaciéon entre las habilidades humanas y la gestion administrativa de

los directores en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023.

Asimismo, se propuso como hipétesis general: Existe una relacion directa y
significa entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los
directores en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023. Las hipotesis
especificas de esta investigacion fueron: Existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades técnicas y la gestion administrativa de los directores en las
instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023. Existe una relacion directa y
significativa entre las habilidades conceptuales y la gestion administrativa de los
directores en las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023. Existe una
relacion directa y significativa entre las habilidades humanas y la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima
Sur, 2023.



II. MARCO TEORICO

Al inicio de este apartado de describe los antecedentes en relacion al tema

de estudio, siendo los siguientes:

En el 2019, Mundo en su investigacion sobre habilidades directivas y el
desarrollo de la direccion administrativa de los directivos de abastecimiento de la
Municipalidad de Lurin, sustentd su conclusion de relacion existente a partir de los
resultados obtenidos de 65 colaboradores, demostrando un coeficiente correlativo

Rho Spearman de 0,811 y un valor significativo inferior a 0,05.

Balcazar y Delgado (2019), a través de su investigacion determind la
correspondencia de las capacidades directivas y el grado de direccion del lider de
la escuela emblematica “Santa Teresita” de Cajamarca, demostrando una
correlacion Pearson de 0,699 y Sig. de 0,000. Por otro lado, relacionando las
destrezas conceptuales, humanas y técnicas con el grado de direccion del director,
obtuvo una correlacion Pearson de 0,612 sig. 0,000, 0,555 sig. 0,000 y 0,697 sig.
0,000 respectivamente; en consecuencia, concluyé que tanto las habilidades
técnicas como conceptuales son las mas sobresalientes para el rol del director de
la institucion educativa y las habilidades humanas les permite relacionarse de
manera mas adecuada con todo el personal a su cargo. El estudio se ejecut6 en
una poblacién de 82 personas entre docentes y administrativos, bajo el enfoque

cuantitativo.

Larrea (2020), al realizar el 2019 la investigacion en el Gobierno Regional La
Libertad - Trujillo, a partir del objetivo para definir el grado de vinculacioén entre las
destrezas gerenciales y el manejo administrativo. El disefio fue descriptivo
correlacional donde resolvio que en las variables abordadas se halla una relacion
significativa moderada de 0.52 y significancia menor a 0.05; Por ultimo, recomendo
impulsar el uso de habilidades gerenciales y un programa de autoevaluacion para
desarrollar las habilidades conceptuales, técnicas y humanas de los gerentes para
favorecer los logros de la direccion administrativa, de tal manera que en ella se
potencie su recurso humano y el efecto de su calidad lo posicione como una entidad
especial en la zona norte del pais.

Por otro lado, Gutiérrez (2020) realiz6 la investigacion descriptivo

correlacional, de enfoque cuantitativo, en Ventanilla, utilizando una muestra de 60
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profesionales correspondiente a los grupos de gestion de los establecimientos de
salud de la Red de Salud, siendo su proposito precisar la concordancia de las
variables competencias directrices y gestion administrativa; al recoger los datos por
medio de la encuesta a través de un cuestionario; demostré una relacion de 0,526

con significatividad de 0.000 probando una relacion concordante entre las variables.

Quispe (2021), en la Municipalidad de Villa Rica, en el estudio de relacién de
las destrezas gerenciales y direccion administrativa, efectuado en una muestra de
80 empleados, determind que ellas tienen una correlacion de 0,730 y una
significancia menor a 0,05; la investigacion fue descriptivo correlaciéon, no
experimental transversal y los instrumentos con una validez de 0,871 y 0,822

respectivamente.

Mora (2022) respondiendo a su propésito de encontrar el nexo relativo entre
la gestidbn administrativa, las capacidades de liderazgo y la actuacién de los
empleados de la UGEL de la Regién Lima Provincias; el estudio fue realizado con
una muestra de 59 trabajadores, através del enfoque cuantitativo, grado correlativo
y en una linea no experimental; donde el coeficiente de conexion de las variables
representd una valia de 0.605 y la significancia de 0.000, a partir del mismo
concluyd que las habilidades gerenciales de las personas que lideran las

instituciones educativas mejoran su gestion y el desempefio de sus socios.

También, Huerta (2020) realiz6 en Lima Metropolitana un estudio con el
proposito de dar respuesta al nexo existente sobre las capacidades de liderazgo, la
toma de decisiones y la gerencia de los colegios publicos, UGEL 07; se tuvo como
muestra a 100 trabajadores de IIEE del ambito en mencién, obteniendo el 0.740 un
vinculo positivo alto y un Sig. por debajo de 0.05; determinando que las habilidades
gerenciales de los directivos se manifiestan en proceso de desarrollo siendo entre
ellas la menos alcanzada la habilidad conceptual representando un 49%, seguida
de la habilidad personal (52%) y habilidad técnica (58%); evidenciando en
promedio que el 53% de los directivos que gestionan las escuelas publicas se

encuentra en proceso de alcanzar dichas competencias.

Sanchez et al. (2020) en Colombia, a partir del proposito de hacer un analisis
sobre las habilidades directivas como elemento interviniente de éxito en las

entidades de servicios publicos del area especial, turistica y cultural de Riohacha;
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al aplicar el cuestionario con confiabilidad del 97% a 23 directivos y 77 trabajadores,
determinaron que las competencias o0 habilidades gerenciales confluyen en
desempefios de éxito en la gestion, ademas concluyeron que, las adecuadas
decisiones de los directivos permiten obtener mejores resultados en la organizacion
lo que repercute en mejores rendimientos y fomentan las relaciones de
comunicacion entre los integrantes de la organizacion para lograr procesos de

convivencia cooperativa.

Asimismo, Pérez et al. (2021) analizaron qué competencias rigen el perfil de
un representante de oficinas tecnoldgicas en universidades mexicanas: el estudio
hace hincapié sobre la importancia de enfatizar que las habilidades directivas son
necesarias en el desarrollar del trabajo de un tecnélogo, y lamentablemente estas

no estan incluidas en el curriculo formal.

También, Baque et al. (2022) confluyeron en el objeto principal de su trabajo,
conocer si la aplicacion de la capacidad de relacionarse con los demas posibilita la
eficiencia en las empresas ecuatorianas, analizando en las empresas del cantdon
Quevedo el rol de 30 directivos; a partir de lo cual sefiala como una de sus
conclusiones que, la eficacia y eficiencia de las organizaciones radica en el trabajo
y las habilidades del responsable, por lo que las habilidades interpersonales
seguiran enfocadas en lo que hay que hacer, qué recursos se utilizan, qué
resultados espera la organizacion, porque posibilitan la implementacion de los
planes desarrollados en la institucion y como orienta e influye en el recurso humano

a su claro.

De la misma manera, Artieda et al. (2021) se propusieron como fin
determinar las habilidades y requisitos de gestion necesarios para mejorar el
servicio en la administracion publica ecuatoriana, las organizaciones del sector
publico y sus responsables, con calidad de servicio y profesionalismo en beneficio
de la sociedad; concluyendo que las instituciones publicas en el Ecuador hacen
frente a cambios y renovacion institucional en los ultimos afios a medida que van
renovando sus estructuras. Estos cambios corresponden al nuevo paradigma de la
administracion publica que comenzd a extenderse por diferentes partes del mundo
ainicios de los 80, buscando individuos con habilidades y calificaciones especificas

e importantes para los cargos publicos.



Dentro de las teorias vinculadas con la temética de estudio, se define la
variable Habilidades Gerenciales; segun Guarnizo (2017) es la agrupacion de
destrezas, habilidades y conocimientos dispuestos por mandos intermedios o
superiores para gestionar sus asuntos de forma eficaz y humanistica liderando su
grupo de trabajo y su organizacion de tres formas. habilidades técnicas, humanas
y conceptuales y asi poder lograr mejores resultados en el nivel esperado de los
objetivos empresariales; Guerrero (2017), complementa esta definicién sefialando
gue son instrumentos potentes en la comunicacién con la sociedad, porque
permiten fortalecer el trato interno y externo de la organizacién, aumentar la
participacion ciudadana, resolver conflictos de manera pacifica, capacidad de
decidir en materias publicas y crear canales efectivos de comunicacion en la

organizacion.

Por otro lado, a los tipos de habilidades gerenciales Katz (1974) los agrupa
en tres categorias: habilidades técnicas, humanas y conceptuales. Su

conceptualizacion se detalla a continuacion:

Doyle (2017) se refiere a las habilidades técnicas como habilidades duras,
habilidades adquiridas a lo largo del tiempo en programas de formacion, estudios
universitarios de tercer y cuarto nivel, experiencia laboral, cursos en linea,
experiencia laboral y todo lo que se aplica en los métodos y practicas de la
institucion. Coincidentemente, Guarnizo (2018) sefiala que desempenfar la tarea de
mandos medios y sobre todo altos requiere de una gran responsabilidad, y para ello
es importante la preparacién necesaria para esas tareas, esta preparacion debe ir
acompanada de formacion profesional, perfeccionamiento, conocimientos y
experiencia laboral para poder gestionar mejor sus tareas administrativas en la

organizacion.

Para Conde (2022) las habilidades conceptuales son habilidades que
facilitan a los profesionales la comprension de problemas organizacionales
complejos y latoma de decisiones que les permitan resolverlos de manera efectiva.
Al respecto, Guarnizo (2018) sefiala que dichas habilidades son muy importantes
para un gerente, al estar en puestos de alta responsabilidad, es muy comdn que

sus tareas diarias impliquen una situacion compleja donde €l es responsable y con



inteligencia tomar las mejores decisiones, analizar y resolver problemas de manera

efectiva.

Segun Katz las habilidades humanas son aquellas relacionadas con las
habilidades sociales donde un individuo puede formar vinculos y relaciones con
otras personas de su entorno o grupo social. Asimismo, Guarnizo (2018) las
considera importantes para el trabajo en equipo como base a una comunicacion
intersocial efectiva permitiendo manejar conflictos interpersonales, manejar el

estrés, brindar direccion y lograr un buen liderazgo.

Figura 1.
Habilidades
/ Gerenciales \
Habilidades Habilidades
técnicas conceptuales
‘ Habilidades ‘
- humanas
Hace reftere.:;c;:s alos l RIS e
°°“°°ha e : m” capaczad de pensamiento
b ’l‘d“del que le permita entender
m o hml;:::ﬁs relaciones abstractas,
propias del cargo o drea Contempla a la desarrollar nuevos
especifica que ocupa. habilidad de conceptos, resolver
interactuar problemas de forma
efectivamente con creativa y formular ideas.
las demas personas.

Fuente: Milenio (2015)

Sobre la segunda variable, Terry (1990) sefiala que la gestion administrativa
es una dimension que involucra planear, organizar, direccionar y controlar
posibilitando lograr metas y utilizar facultades personales apoyandose en la
diversidad de recursos del entorno. De igual forma, Reynoso (2017) sefiala que la
gestion administrativa comprende cuatro elementos esenciales, sin los cuales no

se puede gestionar una institucion, ellos son: planear, organizar, dirigir y controlar.

En cuanto al elemento de planeacion, Gutiérrez (2020) sefiala que es una

funcion principal e importante, cuya implementacion beneficia la utilizacion eficiente
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de los medios econémicos, financieros, materiales como también los recursos
humanos, principalmente cuando estos son limitados. Asi, el planear es el paso
basico en la evolucion de la gestibn mediante el cual se delinean los planes y

programas de una entidad (Chavez, et al 2020).

Un segundo elemento esencial es la organizacion, sistema operativo
coordinado conscientemente, en la que dos o mas individuos a través de la
cooperacion son capaces comunicarse y estan dispuestos a trabajar juntos para
el bien comun y la existencia de la institucién (Gutiérrez, 2020). Por su parte,
Ramirez et al. (2017) expresan que organizar es una divisién de encargos, recursos
y responsabilidad; creando una configuracion comunicativa para que los empleados
se comuniquen, interactuen colaborando al logro los objetivos previstos en la

entidad.

Por otro lado, la direccidn es la parte sustancial y central de la gestién, donde
cada elemento debe ser gestionado y organizado. De hecho, anticipar, planificar,
organizar, integrar y controlar, solo es util para la implementacion; en consecuencia,
las técnicas complejas de otros elementos no son utiles, a menos que se logre una
buena actuacion, que depende ide inmediato y en tiempo compatible con una
adecuada direccion, mientras gque las otras son necesarias e interesantes siempre
y cuando permitan dirigir y actuar con solvencia; esto significa que en cada etapa
del funcionamiento administrativo, se construyen las dinamicas, donde la direccion
es central; Por lo tanto, se puede afirmar que es el nlcleo y la esencia de la gestion

administrativa (Gutiérrez, 2020).

Finalmente, el control es muy importante en todas las empresas, porque solo
a través de esta actividad es posible asegurar que las tareas realizadas
correspondan a lo planeado, y al mismo tiempo, cuando se descubren defectos, se
pueden reajustar o eliminar a tiempo y asi garantizar el avance para alcanzar
objetivos (Chavez, et al. 2020).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a los sustentos tedricos relacionados a las competencias
gerenciales y la direccidbn administrativa su esencia fue aportar en la importancia
de la investigacion con respecto a la significatividad y relacion entre las mismas al
direccionar la escuela; la investigacion es de un tipo basico relacional simple; Por
consiguiente la tipologia de estudio que no busca solucionar ningun problema
proximo, mas bien esta orientada a constituir fundamento teérico para contiguas

investigaciones (Arias, 2021)
3.1.2. Disefio de investigacién

Las fases de la investigacion se desplegaron con base al disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, relacién simple y corte transversal; ya que las
variables de estudio no se sometieron a ningun experimento, fueron evaluados en
su contexto real y en un solo momento y una sola vez; Arias (2021) afirma que éstas
se caracterizan por la inexistencia de manipulacién de las variables y Manterola et.
al. (2019) sefiala que es una caracteristica principal realizar los estudios en una
sola instancia; respondiendo a la finalidad del suceso investigativo es demostrar el
vinculo existente entre las habilidades gerenciales y la gestidbn administrativa.

Por consiguiente, para el mejor entendimiento del disefio de investigacion

mencionado, se elabord y explico a través del siguiente diagrama:
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Figura 2.

Representacion para la investigacién no experimental, transversal y relacion
simple.

V1 = Habilidades Gerenciales.
1

i

Muestra de estudio = M r = Relacion entre las variables.
4
1
1
1
V2 = Dimension Administrativa.

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual:
Variable 1: Habilidades Gerenciales

Katz (1974 citado en Socha, 2017), los puntualiza como las habilidades
adquiridas que todo lider para ser objetivo en su rol, es responsabilidad
desarrollarlas, por lo ende sefiala a saber tres habilidades gerenciales: técnicas,
sociales o humanas y conceptual, conocido como estratégicas y/o intelectuales,
siendo muy apropiados porque se complementan integralmente para el

desemperio o experiencia en las que se puede utilizar.
Variable 2: Gestion administrativa

Terry (1990 citado en Gutiérrez, 2020) lo conceptia como aquella que
comprende cuatro aspectos: planificacién, organizacion, direccion y control que
permiten determinar y lograr metas utilizando las facultades personales y la
diversidad de recursos del entorno.
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Definicion operacional:
Variable 1: Habilidades Gerenciales

Esta variable en los directivos se midi®6 a través de una encuesta,
dimensionado en las tres habilidades sefialadas por Katz y previamente el

cuestionario aprobado por tres expertos.
Variable 2: Gestion administrativa

Para la medicibn de esta variable, la encuesta, se dimensioné bajo la
planificacién, organizacion, ejecucion y control, aplicando un cuestionario con

aprobacion previa de tres expertos.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Fue formada por 432 directores de escuelas publicas de Lima Sur; sobre el
punto, Arias (2021) sefiala que cuando se conoce la cantidad exacta de la poblacion

se denomina finita.
3.3.2. Muestra

Es definida por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), como la
representacion de un grupo pequefio y caracteristico del total de la poblacién. Por

lo tanto, para obtener una muestra representativa se procedié de esta manera:

3 Z%(p.q N
E2(N—1) + Z2(p.q)

n

Donde:

n= es el numero de directores
z= nivel de confianza 95% (1,96)
p= proporcién 0.5

g= proporcién 0.5

e= error de muestreo 0,05

12



Entonces:

3.3.3. Muestreo

. 1,962(0.5)(0.5) 432 :
"~ 0,052(432-1)+1,962(0.5).(0.5)

El muestreo fue probabilistico y al azar; teniendo en cuenta lo descrito por

Arias y Covinos (2021) en la que las unidades tienen la misma posibilidad de ser

elegidos garantizando que sean estadisticamente representativas; en tal sentido,

se aplico:

n

T

Donde:

n= tamano de la muestra
n-1= tamano de la muestra menos 1

N= tamafio de la poblacion

Entonces:
84
No= 84—1
1+( 432 )
84
no = —-g3y
1+ (m)
84
N0 =11 019)
84
"0=119
no=71
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica de recoleccién de datos

Se encuest6 a los directores considerando la guia de las dimensiones de
ambas variables en observacion.  Arias (2020), lo conceptualiza como una
estrategia oral o escrita que conlleva a adquirir informacién acerca de un conjunto

de individuos como también su opinion sobre el tema de indagacion.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para registrar la informacion se emple6 dos cuestionarios politbmicos, una
para cada variable, organizados en items segun los indicadores; los cuales fueron
valorados a través de la escala de Likert: Nunca, Casi nunca, algunas veces, casi
siempre, siempre, tal como se describe en el Anexo 3. Arias (2020) define al
cuestionario como el conjunto de preguntas enumeradas y presentadas en una
tabla, en la que no se hallan respuestas correctas o incorrectas, porque éstas llevan
a resultados diferentes. Con respecto al cuestionario politmico Arias y Covinos
(2021) nos precisa que puede tener méas de tres alternativas y nos recomienda que
sean impares en la que los encuestados puedan tener tres, cinco o siete

alternativas para responder.
3.4.3. Validez de los instrumentos

Arias (2016) cita que las preguntas o items deben corresponder de manera
directa a los objetivos de la investigacion, en tal sentido se consultara sobre lo que
se pretende conocer y medir. Bajo este criterio, el cuestionario fue previamente

sometido al dictamen de expertos imparciales.
3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos confiables fueron determinados tomando en cuenta la
técnica Alfa de Cronbach. La fiabilidad se refiere a la medida en que la
administracion repetida de un instrumento a una muestra de investigacion produce

resultados consistentes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.5. Procedimientos

El suceso investigativo tuvo como punto de partida la indagacion de los
antecedentes y el sustento teorico; seguida de la elaboracion, validacion por tres
expertos y aplicacion de cuestionarios recolectando los datos de los informantes;
luego, se analiz6 aplicando softwares Microsoft Excel y SPSS version 25, segun lo
sefialado por Hernandez et al. (2014) lo detalla como un planteamiento informatico
estadistico ampliamente aprovechado en el campo investigativo de mercados y
ciencias sociales; finalmente, la representacion estadistica posibilité la
interpretacion de hallazgos, conllevando a la obtencién de las conclusiones que

permitid probar las hipétesis y a la vez generar las recomendaciones pertinentes.
3.6. Método de analisis de datos

Se efectué por intermedio del método estadistico descriptivo, segun
variables y dimensiones correspondientes; Por otro lado, para comprobar las
hipotesis planteadas, se probd la normalidad procesando el analisis estadistico

inferencial.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 destacando criterios de imparcialidad al
momento de aplicar los instrumentos, se reservo y reservara la identidad de los
informantes. La redaccion del presente, fue detallado aplicando las reglas del
sistema de referencias APA como garantia de respeto a los derechos de auditoria

intelectual.

Por otro lado, bajo al principio de la autonomia, la investigacion fue
voluntaria, no existiendo riesgo alguno, mas bien se aportara a la salud publica sin

beneficio econdmico de ninguna indole.
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IV. RESULTADOS
Analisis Descriptivo - Analisis Univariado
Tabla 1

Niveles de la Variable 1 Habilidades Gerenciales

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Deficiente 11 15,5 15,5 15,5

_ Optimo 39 54,9 54,9 70,4

Valido
Excelente 21 29,6 29,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Referente a los niveles de la variable Habilidades Gerenciales, la tabla 1 evidencia
gue del 100% (71) de los encuestados, el 15,5% (11) opina que dentro de las IIEE
los directivos muestran un grado de desempefio deficiente, 54,9% (39) nivel 6ptimo

y el 29,6% (21) sefialan que el desempefio es excelente.
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Tabla 2

Niveles de la Dimensién 1 Habilidades Técnicas

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Deficiente 10 14,1 14,1 14,1

. Optimo 41 57,7 57,7 71,8

Valido
Excelente 20 28,2 28,2 100,0
Total 71 100,0 100,0

Con respecto a los niveles de la dimension 1 Habilidades Técnicas, la tabla 2
evidencia que del 100% (71) de los entrevistados, el 14,1% (10) devela que dicha
dimensidn al interior de las IIEE refleja desempefio deficiente, el 57,7% (41) nivel

optimo y el 28,2% (20) opinan que es excelente el desempefio.
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Tabla 3

Niveles de la Dimensién 2 Habilidades Conceptuales

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Deficiente 13 18,3 18,3 18,3

_ Optimo 40 56,3 56,3 74,6

Valido
Excelente 18 25,4 254 100,0
Total 71 100,0 100,0

De la tabla 3, referente ala dimension 2 Habilidades Conceptuales, se nota que del

100% (71) de los preguntados el 18,3% (13) expresan que dicha dimensién dentro

de las IIEE posee un nivel de desempefio deficiente, el 56,3% (40) nivel 6ptimo y el

25,4% (18) piensan que el desempefio es excelente.
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Tabla 4

Niveles de la Dimensiéon 3 Habilidades Humanas

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]

valido acumulado

Deficiente 17 23,9 23,9 23,9

_ Optimo 38 53,5 53,5 77,5

Valido
Excelente 16 22,5 22,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

De la tabla 4, respecto a los niveles de la dimension 3 Habilidades Humanas, se
observa que del 100% (71) de los interrogados el 23,9% (17) piensan que dicha
dimensidn al interior de las IIEE tiene un nivel de desempefio deficiente, el 53,5%

(38) nivel 6ptimo y el 22,5% (16) estiman que el desempefio es excelente.
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Tabla b

Niveles de la Variable 2 Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 8 11,3 11,3 11,3
Optimo 44 62,0 62,0 73,2
Vélido
Excelente 19 26,8 26,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Con referencia a la variable Gestion Administrativa, los niveles que se identifican
enlatabla 5, del 100% (71) de los encuestados, el 11,3% (8) opinan que la variable
en mencion al interno de las IIEE muestra un nivel de desempefio deficiente, el
62,0% (44) nivel optimo y el 26,8% (19) afirman que hay un excelente el

desempefio.
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Tabla 6

Niveles de la Dimensién 1 Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 17 23,9 23,9 23,9
Optimo 34 47,9 47,9 71,8
Valido  gxcelente 20 28,2 28,2 100,0
Total 71 100,0 100,0

La tabla 6, respecto a los niveles de la dimension 1 Planificacién, establece que del
100% (71) de los entrevistados el 23,9% (17) describe que dicha dimensién al
interior de las IIEE mantiene un nivel de desempeiio deficiente, el 47,9 (34) nivel

optimo y el 28,2% (20) sostienen que existe un desempefio excelente.
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Tabla 7

Niveles de la Dimension 2 Organizacion

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Deficiente 18 25,4 25,4 25,4
Optimo 26 36,6 36,6 62,0
valido gy celente 27 38,0 38,0 100,0
Total 71 100,0 100,0

En relacién a los niveles de Organizacion, se determina en esta tabla, que del 100%
(71) de los preguntados, el 25,4% (18) detalla que dicha dimensién adentro de las
IIEE refleja desempefio deficiente, el 36,6% (26) nivel 6ptimo y el 38,0% (27)

trasluce un desempefio excelente.
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Tabla 8

Niveles de la Dimensién 3 Direccidén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 9 12,7 12,7 12,7
_ Optimo 45 63,4 63,4 76,1
Vélido
Excelente 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0

De la tabla 8, en cuanto a los niveles de la dimension 3 Direccion, se registra que
del 100% (71) de los preguntados el 12,7% (9) opinan que dicha dimension al

interno de las IIEE tiene un nivel de desempefio deficiente, el 63,4% (45) nivel

optimo y el 23,9% (17) revelan excelente desempefio.

23



Tabla 9

Niveles de la Dimension 4 Control

' . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 12 16,9 16,9 16,9
_ Optimo 27 38,0 38,0 54,9
Vélido
Excelente 32 45,1 45,1 100,0
Total 71 100,0 100,0

De la tabla 9, los niveles de la dimension 4 Control, establece que del 100% (71)

de los entrevistados el 16,9% (12) asegura que dicha dimensién dentro de las IIEE

mantiene un nivel de desempefio deficiente, el 38,0% (27) nivel 6ptimo y el 45,1%

(32) muestra desempefio excelente.
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Analisis Bivariado

Tabla 10

Cruce de la Variable Habilidades Gerenciales y la Variable Gestion
Administrativa

Gestion Administrativa

Deficiente Optimo Excelente  Total
o 8 3 0 11
Deficiente
72,7% 27,3% 0,0% 100,0%
Habilidades . 0 38 1 39
) Optimo
Gerenciales 0,0% 97,4% 2,6% 100,0%
3 18 21
Excelente
0,0% 14,3% 85,7% 100,0%
7 8 44 19
Total
9,9% 11,3% 62,0% 26,8%

Al cruzar las variables en mencién, en la tabla 10, se confirma nivel deficiente en el

72,7%, ademas sostiene que el 97,4% representa resultado 6ptimo y un 85,7%

corresponde al nivel excelente.
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Tabla 11

Cruce de la D1 Habilidades Técnicas V1y la V2 Gestién Administrativa

Gestion Administrativa

Deficiente Optimo Excelente  Total

o 8 2 0 10
Deficiente
80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
. _ . 0 40 1 41
Habilidades Técnicas Optimo
0,0% 97,6% 2,4% 100,0%
2 18 20
Excelente
0,0% 10,0% 90,0% 100,0%
7 8 44 19

Total
9,9% 11,3% 62,0% 26,8%

Al entrelazar la informacién de la dimension Habilidades Técnicas y la Gestion
Administrativa, se devela en la tabla 11, que el grado deficiente esta representado
por el 80,0%, también estatuye que el 97,6% corresponde al nivel 6ptimo y en un
nivel excelente el 90,0%
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Tabla 12

Cruce de la D2 Habilidades Conceptuales V1 vy la V2 Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Deficiente Optimo Excelente  Total
o 8 5 0 13
Deficiente
61,5% 38,5% 0,0% 100,0%
Habilidades . 0 37 3 40
Optimo
Conceptuales 0,0% 92,5% 7,5% 100,0%
2 16 18
Excelente
0,0% 11,1% 88,9% 100,0%
7 8 44 19
Total
9,9% 11,3% 62,0% 26,8%

En la tabla 2, al cruzar los datos las Habilidades Conceptuales y la Gestion

Administrativa registrado, se constata que el nivel deficiente lo representa el 61,5%,

ademas prueba que el 92,5% corresponde al nivel éptimo y en un nivel excelente

el 88,9%.
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Tabla 13

Cruce de la D3 Habilidades Humanas V1 y la V2 Gestién Administrativa

Gestion Administrativa

Deficiente Optimo Excelente  Total

- 8 9 0 17
Deficiente
47,1% 52,9% 0,0% 100,0%
- - 0 34 4 38
Habilidades Humanas  Optimo
0,0% 89,5% 10,5% 100,0%
1 15 16
Excelente
0,0% 6,3% 93,8% 100,0%
7 8 44 19

Total
9,9% 11,3% 62,0% 26,8%

Al cruzar la informacién de las Habilidades Humanas con las de Gestion
Administrativa, lo registrado en la tabla 13, asegura nivel deficiente en un 47,1%,

ademas asienta que el 89,5% corresponde al nivel éptimo y en un nivel excelente
el 93,8%.
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Analisis Inferencial
Contrastacion de Hipotesis
Prueba de normalidad.

La normalidad de los datos se demostré a través el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov, porque la muestra representativa del estudio estuvo conformada por 71

directivos.
Dénde:

e Ho. Muestra representada por una distribucién normal.
e H1. Muestra no representada por una distribucion normal.

Regla:

Sig. < 0,05 refutar Ho
Sig. > 0,05 adminitir Ho
Tabla 14

Normalidad por Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1 Habilidades gerenciales ,289 71 ,000
V2 Gestion administrativa 334 71 ,000

Enla Tabla 14, se evidencia segunla Kolmogorov-Smirnov la informacién
cuantitativa no se distribuyen normalmente, ya que es mayor que 50, con un Sig.
es 0,000, es decir, valor de P < 0,05; en tal sentido, niega la Hoy acoge que no
esta representada por una distribucion normal; por consiguiente, se lleva a cabo

una correlacion de Spearman.
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Prueba de hipotesis general

Ho. Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima
Sur, 2023.

Ha. Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima

Sur, 2023.
Tabla 15

Correlacion entre Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa

Habilidades Gestion
Gerenciales  Administrativa

Coeficiente de

- , 1,000 ,879**
Habilidades correlacion
Gerenciales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 71 71
Spearman Coeficiente de
. ., 879 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se descubre que el grado sig. es 0,000 e >0,05; en consecuencia,
desestima la Ho y reconoce que las habilidades gerenciales se vinculan
significativamente con la gestidon administrativa; la lectura del coeficiente de

correlacion (r) de 0,879 advierte una relacion positiva alta.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho. Las habilidades técnicas no se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima
Sur, 2023.

Ha. Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima
Sur, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre las Habilidades Técnicas y Gestion Administrativa

Habilidades Gestion
Técnicas Administrativa
Rho de Coeficiente de
., 1,000 ,909**
Spearman  Habilidades correlacion
Técnicas Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Coeficiente de
B ,909** 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 determina un grado sig. es 0,000; por consiguiente, se contradice la Ho
y admite la relacion significativa de las habilidades técnicas y la gestidon
administrativa, ya que el coeficiente correlativo (r) de 0,909 revela una relacion

positiva alta.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho. Las habilidades conceptuales no se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima

Sur, 2023.

Ha. Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima

Sur, 2023.
Tabla 17

Correlacion entre las Habilidades Concpetuales y Gestion Administrativa

Habilidades Gestion
Conceptuales  Administrativa

Coeficiente de

N . 1,000 ,834**
Habilidades correlacion
Conceptuales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 71 71
Spearman Coeficiente de
- , ,834** 1,000
Gestion correlaciéon
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 17, describe que el grado sig. es 0,000 y >0,05, en efecto, deniega laHoy
asume una correspondencia significativa positiva alta entre las habilidades
conceptuales y la gestion administrativa, porque el coeficiente de correlacion (r) es
0,834.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho. Las habilidades humanas no se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima

Sur, 2023.

Ha. Las habilidades humanas se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima

Sur, 2023.
Tabla 18

Correlacion entre las Habilidades Humanas y Gestion Administrativa

Habilidades Gestion

Humanas Administrativa

Coeficiente de

- _ 1,000 ,802**
Habilidades correlacion
Humanas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 71 71
Spearman Coeficiente de
- ., ,802** 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 18, se denota un sig. de 0,000; por ende, desecha la Ho y reconoce la
el vinculo significativo de las habilidades humanas y la gestion administrativa,
porque el resultado del coeficiente de correlacion (r) de 0,630 devela una relacion

positiva alta.
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V. DISCUSION

Producto del procesamiento y analisis de la informacion recabada de los 71
directivos encuestados, se evalla los aspectos relevantes en relacion a las
hipétesis planteadas y en contrastacion con los antecedentes de estudio. Mediante
la correlacion de Spearman, con un coeficiente correlativo de 0,879 y una
significancia de 0,000, se determind una relacion directa y significativa alta entre
las Habilidades Gerenciales y la Gestion Administrativa; la conclusion es
consistente por el hecho que Mundo (2019) mediante un valor significativo menor
a 0,05 y coeficiente correlativo Spearman de 0,811, demostro relacion significativa
alta entre las habilidades directivas y el desarrollo de la gestién administrativa de
los directivos del area de abastecimiento de la Municipalidad de Lurin, resultado

obtenido a partir de la encuesta aplicada a 65 colaboradores.

Coincidentemente se suma al resultado de esta investigacion, lo postulado
por Quispe (2021), ya que, a partir del estudio realizado en 80 trabajadores de la
Municipalidad de Villa Rica, en los que aplicé instrumentos con una validacion de
Alfa de Cronbach de 0,871 sobre las Competencias gerenciales y 0,822 en gestiéon

administrativa, resalté la relacién significativa alta de 0,730 y un valor Sig. 0,000.

Es importante también resaltar el aporte de Larrea (2020), si bien la
investigacion que realizé en un conjunto de 38 gerentes y subgerentes del Gobierno
Regional La Libertad le llevé a aplicar una correlacion Pearson, demostré una
relacion significativa moderada de 0,52 entre las habilidades gerenciales y la
gestibn administrativa; pero, es coincidente con este estudio en el valor de
significancia menor a 0,05, y larecomendacion relevante de utilizar las habilidades

gerenciales al gestionar una instancia publica.

En la misma linea de recomendacion, sustenta al presente estudio lo
expresado por Artieda et al (2021) ya que determiné que las habilidades gerenciales
son requisitos para mejorar la calidad del servicio administrativo publico
ecuatoriano, permitiendo a los gestores responder con solvencia a los nuevos

paradigmas y cambios estructurales de la gestion.

En relacion a las hipétesis especificas, en primer lugar la hipétesis 1 con
base al procesamiento de la informacion de las encuestas, resultd que entre las

Habilidades Técnicas y la Gestion Administrativa hay una correlacion Spearman
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alta de 0,909 con un grado significativo de 0,000; el dltimo valor descrito es igual al
resultado encontrado por Balcazar y Delgado (2019) concluyendo que una de las
habilidades significativas para la gestion del director de la escuela es la técnica con
una correlacion Pearson 0,697; es mas, Larrea (2020) recomendd aplicar un
programa que conlleve a los directivos autoevaluar dichas habilidades; estos
hallazgos dicho en otros términos, nos demuestra que el gestor de la escuela debe

desarrollar para su rol las habilidades en mencion.

En segundo lugar, la hipétesis 2 se decretd con un coeficiente correlativo
Spearman de 0.834 y grado sig. 0.000, instituyendo relacion directa y significativa
alta entre las Habilidades Conceptuales de los directivos y su Gestion
Administrativa; para este punto retomo el estudio de Balcazar y Delgado (2019),
porque coincidentemente con el grado de significancia en 0,000 afirma que, la
habilidad conceptual es otra de las mas significativas para que el director gestione
la institucion, ya que obtuvo una correlacién Pearson de 0,612; definitivamente el
directivo durante la gestion, tendra la posibilidad de poner en juego sus
capacidades conceptuales para comprender los problemas de la organizacion
liderando las decisiones; como lo sefialé Huerta (2020) en la relacion de la toma
de decisiones y la gestion de las escuelas de la UGEL 07, donde manifestd que la
habilidad conceptual en el &mbito de estudio esta en proceso de desarrollé porque

los resultados demostraron solo un avance del 49%.

En tercer lugar, la hipétesis 3 basado en la correlacion Spearman de 0,802
con un grado significativo de 0,000, dej6é al descubierto una relacion directa y
significativa alta de la Habilidad Humana y la Gestion Administrativa; dicho de otro
modo, el director al dirigir la escuela necesita interrelacionarse con asertividad
comunicativa y pertinencia con los actores que convergen a los propdsitos
institucionales. Este acierto se relaciona con lo que citd Baque et al (2022), al
estudiar la capacidad de relacionarse con los demas en una muestra de 30
directivos de las empresas ecuatorianas del cantdon Quevedo, concluyendo que su
efectividad de influencia y orientacion en el recurso humano de las organizaciones

se debe a las relaciones interpersonales que sostiene el que dirige la organizacion.

Como reflexion final de esta discusion se resalta la recomendacion de Larrea

(2020) en posicionar la administracion de una institucion a partir del uso de las
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habilidades gerenciales, ademas de atribuir en los que gerencian las entidades un
programa de autoevaluacion para desarrollar las habilidades técnicas,

conceptuales y humanas.

VI. CONCLUSION
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VII.

Primera: Se concluyé que, la investigacion deja al descubierto una
correspondencia significativa alta entre habilidades gerenciales y la gestion
administrativa de los directores en las escuelas publicas de Lima Sur, 2023,
esto como resultado de un p=0.000 y r=0.879; por tanto, a mayor incremento
de las habilidades gerenciales, mayor nivel en la administraciéon de los

colegios.

Segunda: Asi mismo, se demostro la existencia de un nexo significativo
alto entre habilidades técnicas y la gestion administrativa de los gestores en
los colegios publicos de Lima Sur, 2023, porque se tiene un p=0.000 y
r=0.909; en consecuencia, a niveles altos de desarrollo de las habilidades
técnicas, se gestionara administrativamente las instituciones educativas

también en la misma linea.

Tercera: También, se comprobd que hay relacion significativa alta entre
las habilidades conceptuales y la gestidbn administrativa de los directores en
las instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023, ya que se registrd
un p=0.000 y r=0.834; por consiguiente, desarrollar un mayor nivel de las
habilidades conceptuales, resultara en los directivos mejores niveles en la

direccién administrativa.

Cuarta: Finalmente, se determind un vinculo significativo alto entre las
habilidades humanas y la gestion administrativa de los directivos en las
instituciones educativas publicas de Lima Sur, 2023., develando un p=0.000
y r=0.802; significando que, a mejor nivel de las habilidades humanas de los
directores, mejores seran los resultados al dirigir administrativamente las

escuelas.

RECOMENDACIONES
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Primero: En la relacion de las habilidades gerenciales y gestion
administrativa, para mayor grado de sustento investigativo y tedrico,
garantizar que los antecedentes y teorias estén con base a una poblacién
de directores de escuelas con caracteristicas de contexto cultural,
econémico y social proximos, lo cual conllevara a mayor nivel de

correspondencia.

Segundo: Antes de iniciar préximas investigaciones que aborde las
habilidades técnicas, conceptuales y humanas; indagar sobre estudios de
relacion de las mismas con la gestion administrativa por separado, de tal
manera que se profundice los aspectos e indicadores que confluyen en
cada una de ellas.

Tercero: Si bien los instrumentos de esta investigaciéon notaron una
confiabilidad alta; pero, teniendo en cuenta la recomendacion precedente,
como resultado del mismo, se recomienda incorporar mas preguntas en el

cuestionario.

Cuarto: Con base a lo recomendado por Larrea (2020) sobre la
necesidad de un programa de habilidades gerenciales y sabiendo que esta
investigacion es no experimental, los préximos estudios deberian

proyectarse basado en disefios experimentales.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

ANEXOS

Titulo: Las habilidades gerenciales y la gestiobn administrativa de los directores en las instituciones educativas publicas de Lima

Sur, 2023.

VARIABLES < DEFINICION ESCALA DE
EN ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION
Katz (1974 citado en Socha, | Las habilidades e Perfil directivo 2,4 y7

201_7_), los define_ como las g_erenciales de los X1: Habilidades | ® Uso de_ m_anuales y 5,6
habilidades adquiridas que | directores S€ | tacnicas procedimientos
todo lider para ser efectivo en | mediran a través de e Conocimiento y cumplimiento 1,3y8
su rol debe desarrollarlas, por | una encuesta, de leyes e
lo que sefiala tres tipos de | considerando las e Innovador y creativo 11 Tipo Likert:
. ] habilidades  gerenciales, a | dimensiones: e Manejar las complejidades 10 Ngnca
Va”.?b'e X saber: técnicas, sociales o | habilidades X2: Habilidades | e Capacidad de organizary 13y 14 Casi nunca
Habilidades | manas y conceptual, | técnicas, conceptuales estructurar Algunas
gerenciales conocido como estratégicas o | conceptuales y e Formulacion de ideas 9y12 Veces
intelectuales, eso es muy | humanas. e Uso del buen juicio 15 Cag! slempre
apropliado porque I se e Trabajar en equipo 19 \empre
complementan integralmente . ° icacio i
sotiditbaliloe el X3: Habildades | § Comunicacion efectiva 20
experiem_:!a en las que se humanas e Toma de decisiones 17
puede utilizar. e Manejo de conflictos 18
Terry (1990 citado en | Parala medicién de e Vision y mision 1 Tipo Likert:
Gutiérrez, 2020) lo conceptda | la gestion Y1 e Valores institucionales 2 Nunca .
como aquella que se ocupa | administrativa, en la Plénificacién e Enfoque de gestion 3 Casi nunca
de la planificacion, | encuesta se ¢ Objetivos institucionales 4 Algunas
Variable Y: organizacion, direccion 'y | considerara las e Instrumentos de gestion Sy6 veces
Gestion controll que permiten dlmenslohgs de e Estructura Organizacional y 7 Casi siempre
. . determinar y lograr metas | planificacién, funcional .
administrativa " Y Y2: ., , Siempre
utilizando las facultades | organizacion, o, e Delegacion de funciones 8
personales y la diversidad de | ejecucién y control. | Organizacion e Distribucién de recursos 9
recursos del entorno. e Reglamento interno 10
Y3: Direccion e Comunicacién 11




e Funciones administrativas 12y 13
e Motivacion 14y 15
e Liderazgo 16y 17
e Criterios e instrumentos de 18
. evaluacion.
Y4: Control e Monitoreo de actividades. 19
e Rendicion de cuentas. 20




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos validados

Cuestionario de habilidades gerenciales

Estimado directivo, la presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los directores en las
instituciones educativas publicas; sirvase con base a su percepcién, honestidad y
experiencia marcar con una “X” cada uno de los items planteados, conforme la escala

valorativa que se presenta:

Nunca (N)= 1, Casi nunca (CN)= 2, Algunas veces (AV)= 3, Casi siempre (CS)= 4,
Siempre (S)=5

items | N|cN AV |cs ]| s
Dimensién 1: Habilidades técnicas
1. Conoce sobre las normas y temas relacionados al
trabajo del personal.
2. Considera que cuenta con el perfil adecuado para
dirigir la direccién de la IE.
3. Adquiere conocimiento de los instrumentos, técnicas
administrativas, manejo de personal, solucién de
conflictos, entre otros.
4. Demuestra eficiencia y eficacia en su cargo.
5. Inspira confianza en la solucion de casos de acuerdo a
Su experiencia.
6. Reconoce publicamente las habilidades de sus
trabajadores.
7. Cuenta con la habilidad, pericia, experiencia en temas
de Direccion segun su rol y reconoce la experiencia de
los actores a su cargo.
8. Fomenta la capacitacion en temas especificos
laborales.
Dimensién 2: Habilidades conceptuales
9. Identifica sus fortalezas y debilidades en su mejora
personal durante la gestién.
10. Muestra asertividad al recibir comentarios negativos
evitando ponerse a la defensiva.
11. Utiliza métodos eficaces de administracion del
tiempo, llevando un registro del tiempo en los trabajos
encomendados.
12. Mantiene una relacion abierta y confiada con alguien
gue pueda compartir sus frustraciones.
13. Prioriza una lista de asuntos pendientes que
conlleven a los objetivos institucionales.
14. Enfatiza las actividades que tiene que realizar como
prioridad.
15. Evita escoger una solucion hasta que haya
desarrollado muchas alternativas posibles.
Dimensién 3: Habilidades humanas




16. Realiza el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y metas del plan operativo.

17. Realiza el monitoreo al desempefio del trabajo de los
actores educativos.

18. Incentiva la reflexion permanente del personal en la
resolucién de problemas y desafios.

19. Alienta y orienta a todos los equipos de trabajo para
mejorar su desempefio y resultados en sus actividades
laborales.

20. Promueve actitudes positivas en el trabajo, larisa y el
ambiente agradable.

iGracias por su participacion!




Cuestionario de gestion administrativa

Estimado directivo, la presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la relacién

entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los directores en las

instituciones educativas publicas; sirvase con base a su percepciéon, honestidad y

experiencia marcar con una “X” cada uno de los items planteados, conforme la escala

valorativa que se presenta:

Nunca (N)= 1, Casi nunca (CN)= 2, Algunas veces (AV)= 3, Casi siempre (CS)= 4,

Siempre (S)=5

items

| N |cN|AV]|cs]| s

Dimensién 1: Planificacién

1. Convoca la participacion de toda la comunidad educativa
para la elaboracién de la mision y visién.

2. Considera gque los valores institucionales se alinean a los
principios de la educacién peruana.

3. Define con la comunidad educativa el enfoque de gestion
institucional mediante un proceso reflexivo.

4. Orienta a los actores de la institucion que planteen los
objetivos institucionales previo diagndstico.

5. Gestiona la elaboracion o reajuste de los instrumentos de
gestion teniendo en cuenta las orientaciones de MINEDU.

6. Considera que se incorpora en los instrumentos de
planificacion, costos y presupuestos orientados a la
consecucion de resultados segln metas establecidas.

Dimensién 2: Organizacion

7. Informa oportunamente a los actores sobre la
normatividad que orienta la organizacion estructural y
funcional de la |.E.

8. Considera que delega las funciones de acuerdo a las
potencialidades del personal a su cargo.

9. Distribuye los recursos y materiales segun las
necesidades de la organizacién.

10. Orienta el planteamiento de las responsabilidades del
personal en el Reglamento Interno considerando la
normatividad vigente.

Dimension 3: Direccion

11. Comunica de manera individual y mediante documento
las funciones a cada personal como practica de gestion.

12. Gestiona las licencias, permisos y vacaciones del
personal aplicando lo sefialado en el marco normativo.

13. Administra la toma de decisiones coadyuvando al logro
de los objetivos institucionales.

14. Genera confianza en el personal mediante el trato
horizontal.

15. Incentiva la mejora continua del personal a su cargo
aportando al crecimiento profesional e institucional.

16. Lidera las actividades institucionales orientando el
trabajo en equipo.




17. Coordina con el personal a su cargo mostrando
capacidad de liderazgo.

Dimensién 4: Control

18. Aplica criterios e instrumentos de evaluacion en relacién
a los objetivos institucionales.

19. Monitorea el cumplimiento de las actividades
planificadas verificando los tiempos de ejecucion.

20. Ejecuta durante el afio la rendicion de cuentas a la
comunidad educativa sobre el uso de los recursos propios
siguiendo los procedimientos normativos.

iGracias por su participacion!



Anexo 3. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
habilidades gerenciales”, la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer de la gestidn publica. Agradezco su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

GIULIANA DEL SOCORRO RAGGIO RAMIREZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social ()

IArea de formacién académica: Educativa ( X ) Organizacional ()

i . ) ) Escuela de Posgrado, Investigacion
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Ucv, utp

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()

en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Autora: Irma Laura Condori (con base a instrumento de Silva, 2020)

Procedencia:

Administracion: Mediante Google forms

Tiempo de aplicacion: Junio 2023

Ambito de aplicacion: Instituciones educativas publicas de Lima Sur

Significacion: El cuestionario de habilidades gerenciales esta compuesto por las
dimensiones de habilidades técnicas, habilidades conceptuales y
habilidades humanas con 8, 7 y 5 items respectivamente, los mismos
gue seran medidos mediante la escala de Likert: Nunca, casi nunca,
algunas veces, casi siempre y siempre




4, Soporte tedrico

Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
Habilidades ¢ Habilidades Katz (1974 citado en Socha, 2017), los define como las
Gerenciales técnicas habilidades adquiridas que todo lider para ser efectivo en su
¢ Habilidades rol debe desarrollarlas, por lo que sefala tres tipos de
conceptuales habilidades gerenciales, a saber: técnicas, sociales o
¢ Habilidades humanas y conceptual, conocido como estratégicas o
humanas intelectuales, eso es muy apropiado porque se complementan
integralmente para el desempefio o experiencia en las que
se puede utilizar.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de habilidades gerenciales elaborado por Irma

Laura Condori en el afio 2023 con base al instrumento de Silva (2020). De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
‘comprende o unamodificacion muy grande en el uso de las
facﬂmgnte, es |2.Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciébn muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| Elitem notiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)
CI(EDIHtEREtNCIA 2. Desacuerdo(bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial/lejana con
item tiene

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con lal
dimension que se estd midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con lal
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Habilidades técnicas

Objetivos de la Dimensién: Determinar a través de las habilidades técnicas el hacer
de los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.



Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Perfil directivo 24y7 4 4 4
Uso de manuales y| 5,6 4 4 4
procedimientos
Conocimiento y 1,3y8 4 4 4

cumplimiento de
leyes

Segunda dimension: Habilidades conceptuales

Objetivos de la Dimension:

Determinar a través de las habilidades conceptuales el
saber de los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Innovador y 11 4 4 4
creativo
Manejar las 10 4 4 4
complejidades
Capacidad de| 13y 14 4 4 4
organizar y
estructurar
Formulacion de| 9y 12 4 4 4
ideas
Uso del buen 15 4 4 4
juicio

Tercera dimension: Habilidades humanas

Objetivos de la Dimension: Determinar a través de las habilidades humanas el ser de
los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

. . . . ) Observaciones/

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Trabajar en 19 4 4 4
equipo
Comunicacion 20 4 4 4
efectiva
Liderazgo 16 4 4 4




Toma de| 17 4 4
decisiones

Manejo de|] 18 4 4
conflictos

Firma del evaluador

DNI 08018558




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
habilidades gerenciales”, la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer de la gestidn publica. Agradezco su valiosa colaboracién.

6. Datos generales del juez

HUGO RICARDO PRADO LOPEZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social (X)

IArea de formacidén académica: Educativa () Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Escuela de Posgrado, Investigacion

Institucién donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ()
en el area: Méas de 5 afios ( X)

Psicométrica:
(si corresponde)

Experiencia en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Autora:

Irma Laura Condori (con base a instrumento de Silva, 2020)

Procedencia:

Administracion:

Mediante Google forms

Tiempo de aplicaciéon:

Junio 2023

Ambito de aplicacion:

Instituciones educativas publicas de Lima Sur

Significacién:

El cuestionario de habilidades gerenciales esta compuesto por las
dimensiones de habilidades técnicas, habilidades conceptuales y
habilidades humanas con 8, 7 y 5 items respectivamente, los mismos
gue seran medidos mediante la escala de Likert: Nunca, casi nunca,

algunas veces, casi siempre y siempre




9.

Soporte tedrico

Escala/AREA | Subescala Definicion
(dimensiones)
Habilidades e Habilidades Katz (1974 citado en Socha, 2017), los define como las
Gerenciales técnicas habilidades adquiridas que todo lider para ser efectivo en su
e Habilidades rol debe desarrollarlas, por lo que sefiala tres tipos de
conceptuales | habilidades  gerenciales, a saber: técnicas, sociales o
¢ Habilidades humanas y conceptual, conocido como estratégicas o
humanas intelectuales, eso es muy apropiado porque se complementan
integralmente para el desempefio o experiencia en las que
se puede utilizar.
10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de habilidades gerenciales elaborado por Irma

Laura Condori en el afio 2023 con base al instrumento de Silva (2020). De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende o unamodificacion muy grande en el uso de las
facumgnte, es |2.Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y . e o
semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciébn muy especifica
adecuadas de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA |2 pesacuerdo(bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial/lejana con
El item tiene la dimension.

relacion logica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con lal
dimensién que se estd midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Habilidades técnicas



Objetivos de la Dimensién: Determinar a través de las habilidades técnicas el hacer
de los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Perfil directivo 2,4y7 4 4 4
Uso de manuales y| 5,6 4 4 4
procedimientos
Conocimiento y 1,3y8 4 4 4

cumplimiento de
leyes

Segunda dimension: Habilidades conceptuales

Objetivos de la Dimensién:

Determinar a través de las habilidades conceptuales el
saber de los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

. . . . ) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Innovador y 11 4 4 4
creativo
Manejar las 10 4 4 4
complejidades
Capacidad de| 13y 14 4 4 4
organizar y
estructurar
Formulacion de| 9y 12 4 4 4
ideas
Uso del buen 15 4 4 4
juicio

Tercera dimension: Habilidades humanas

Objetivos de la Dimension: Determinar a través de las habilidades humanas el ser de
los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

. . . . ) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Trabajar en 19 4 4 4
equipo
Comunicacién 20 4 4 4
efectiva




Liderazgo 16 4 4
Toma de| 17 4 4
decisiones

Manejo de| 18 4 4
conflictos

Firma del evaluador

DNI 43313069




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
habilidades gerenciales”, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer de la gestidn publica. Agradezco su valiosa colaboracién.

11. Datos generales del juez

] ISABEL MENACHO VARGAS
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica ()

Educativa (X ) Organizacional ()

Social ()
lArea de formacién académica:

. . . ) Escuela de Posgrado, Investigacion
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNMSM- UCV
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios (X)
en el area: Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Autora: Irma Laura Condori (con base a instrumento de Silva, 2020)

Procedencia:

IAdministracion: Mediante Google forms

Tiempo de aplicacion: Junio 2023

Ambito de aplicacion: Instituciones educativas publicas de Lima Sur

Significacion: El cuestionario de habilidades gerenciales esta compuesto por las
dimensiones de habilidades técnicas, habilidades conceptuales y

habilidades humanas con 8, 7 y 5 items respectivamente, los mismos




gue seran medidos mediante la escala de Likert: Nunca, casi nunca,
algunas veces, casi siempre y siempre

14, Soporte tedrico
Escala/AREA | Subescala Definicidn
(dimensiones)
Habilidades ¢ Habilidades Katz (1974 citado en Socha, 2017), los define como las
Gerenciales técnicas habilidades adquiridas que todo lider para ser efectivo en su
e Habilidades rol debe desarrollarlas, por lo que sefiala tres tipos de
conceptuales | habilidades  gerenciales, a saber: técnicas, sociales o
¢ Habilidades humanas y conceptual, conocido como estratégicas o
humanas intelectuales, eso es muy apropiado porque se complementan
integralmente para el desempefio 0 experiencia en las que
se puede utilizar.
15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de habilidades gerenciales elaborado por Irma

Laura Condori en el afio 2023 con base al instrumento de Silva (2020). De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende o unamodificacion muy grande en el uso de las
facﬂmgnte, es |2.Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintacticay

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo| Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension,
(nocumple con el criterio)
COHERENC|A 2. Desacuerdo(bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial/lejana con
El item tiene la dimension.

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con lal
dimension que se esta midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con lal
dimension que esta midiendo.

El item es
esencialo

incluido.

RELEVANCIA

importante, es
decir debe ser

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:



. Primera dimensién: Habilidades técnicas

Objetivos de la Dimensién: Determinar a través de las habilidades técnicas el hacer
de los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|0.r1es/
Recomendaciones
Perfil directivo 2,4y7 4 4 4
Uso de manualesy| 5,6 4 4 4
procedimientos
Conocimiento y 1,3y8 4 4 4
cumplimiento de
leyes

* Segunda dimensién: Habilidades conceptuales

Objetivos de la Dimensién:

Determinar a través de las habilidades conceptuales el
saber de los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Innovador y 11 4 4 4
creativo
Manejar las 10 4 4 4
complejidades
Capacidad de| 13y 14 4 4 4
organizar y
estructurar
Formulacion de| 9y 12 4 4 4
ideas
Uso del buen 15 4 4 4
juicio

* Tercera dimension: Habilidades humanas

Objetivos de la Dimension: Determinar a través de las habilidades humanas el ser de
los directivos de las escuelas publicas de Lima Sur.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajar en

equipo

19

4

4

4




Comunicacion 20 4 4
efectiva
Liderazgo 16 4 4
Toma de 17 4 4
decisiones
Manejo de|] 18 4 4
conflictos

s prsskatfes

Firma del evaluador

DNI 09968395




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestiéon
administrativa”, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

de la gestidn publica. Agradezco su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

GIULIANA DEL SOCORRO RAGGIO RAMIREZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica ()

Educativa ( X ) Organizacional ()

Social ()
lArea de formacion académica:

. . ) Escuela de Posgrado, Investigacion
)Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

ucyv, UTpP

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

(si corresponde)

17. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion Administrativa

Autora: Irma Laura Condori

Procedencia:

IAdministracién: Mediante Google forms

Tiempo de aplicacion: Junio 2023

Ambito de aplicacion: Instituciones educativas publicas de Lima Sur

Significacion: El cuestionario de gestion administrativa esta compuesto por las
dimensiones de Planificacidn, organizacion, direccién y control con 6,
4, 7 y 3 items respectivamente, los mismos que seran medidos

mediante la escala de Likert: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi




siempre y siempre

19. Soporte tedrico
Escala/AREA | Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestion e Planificacion Terry (1990 citado en Gutiérrez, 2020) lo conceptia como
Administrativa e Organizacion aquella que se ocupa de la planificacion, organizacion,
e Direccion direccion y control que permiten determinar y lograr metas
e Control utilizando las facultades personales y la diversidad de
recursos del entorno.
20. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa elaborado por Irma
Laura Condori en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
’cqmprende o unamodificacibn muy grande en el uso de las
facumgnte, es |2.Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.

sintacticay
semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificaciébn muy especifica
de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo| Elitem notiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)

CO"JERE'_\'ClA 2. Desacuerdo(bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial/lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion logica i . .
conla dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel) | El itém tiene una relacion moderada con Ia

o indicador que dimension gue se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio > s B
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencialo puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, €s | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser - _ :
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensién: Planificacion



Objetivos de la Dimension: Determinar como planifican los directivos en la gestién

administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

gestion

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Vision y mision 1 4 4 4
\Valores 2 4 4 4
institucionales

Enfoque de gestion 3 4 4 4
Objetivos 4 4 4 4
institucionales

Instrumentos de 5y6 4 4 4

Segunda dimensién: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar cémo se organizan los directivos en la gestion
administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Estructura 7 4 4 4
Organizacional
y funcional
Delegacion de 8 4 4 4
funciones
Distribucion de 9 4 4 4
recursos
Reglamento 10 4 4 4
interno

Tercera dimension: Direccién

Objetivos de la Dimension:

administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Determinar como los directivos dirigen

la gestion

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Comunicacién 11 4 4 4

Funciones 12y 13 4 4 4

administrativas




Motivacion

14y 15

Liderazgo

16y 17

Cuarta dimensién: Control

Objetivos de la Dimension:

Determinar como los directivos realizan el control en la
gestién administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Criterios e 18 4 4 4
instrumentos de
evaluacion.
Monitoreo de 19 4 4 4
actividades.
Rendicién de 20 4 4 4
cuentas.
L,

Firma del evaluador

DNI 08018558




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestion
administrativa”, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

de la gestidn publica. Agradezco su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez

HUGO RICARDO PRADO LOPEZ
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social X)

IArea de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional { )

. . . ) Escuela de Posgrado, Investigacion
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: ucv

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ()

en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Psicométrica: estudio realizado.

(si corresponde)

22. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion Administrativa
Autora: Irma Laura Condori

Procedencia:

IAdministracion: Mediante Google forms

Tiempo de aplicacion: Junio 2023
Ambito de aplicacion: Instituciones educativas publicas de Lima Sur
Significacion: El cuestionario de gestion administrativa esta compuesto por las

dimensiones de Planificacion, organizacién, direccién y control con 6,
4, 7 y 3 items respectivamente, los mismos que serdn medidos




mediante la escala de Likert: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre

24. Soporte tedrico
Escala/AREA | Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestion e Planificacion Terry (1990 citado en Gutiérrez, 2020) lo conceptia como
Administrativa e Organizacion aquella que se ocupa de la planificacion, organizacion,
e Direccion direccion y control que permiten determinar y lograr metas
e Control utilizando las facultades personales y la diversidad de
recursos del entorno.
25. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa elaborado por Irma
Laura Condori en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
’cqmprende o unamodificacibn muy grande en el uso de las
facumgnte, es |2.Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.

sintacticay
semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificaciébn muy especifica
de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo| Elitem notiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)

CO"JERENUA 2. Desacuerdo(bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial/lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion logica i . .
conla dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel) | El itém tiene una relacion moderada con Ia

o indicador que dimension gue se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio > s B
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencialo puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, €s | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser - _ :
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensién: Planificacion



Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo planifican los directivos en la gestion

administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

gestion

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Vision y mision 1 4 4 4
\Valores 2 4 4 4
institucionales

Enfoque de gestion 3 4 4 4
Objetivos 4 4 4 4
institucionales

Instrumentos de 5y6 4 4 4

Segunda dimensién: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se organizan los directivos en la gestion
administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Estructura 7 4 4 4
Organizacional
y funcional
Delegacion de 8 4 4 4
funciones
Distribucion de 9 4 4 4
recursos
Reglamento 10 4 4 4
interno

Tercera dimension: Direccién

Objetivos de la Dimension:

administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Determinar como los directivos dirigen

la gestion

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Comunicacién 11 4 4 4

Funciones 12y 13 4 4 4

administrativas




Motivacion

14y 15

Liderazgo

16y 17

Cuarta dimensién: Control

Objetivos de la Dimension:

Determinar como los directivos realizan el control en la
gestion administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Criterios e 18 4 4 4

instrumentos de

evaluacion.

Monitoreo de 19 4 4 4

actividades.

Rendicién de 20 4 4 4

cuentas.

Firma del evaluador

DNI: 43313069




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de gestiéon
administrativa”, la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

de la gestidn publica. Agradezco su valiosa colaboracion.

26. Datos generales del juez

ISABEL MENACHO VARGAS
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X)

Clinica () Social ()

Area de formacidén académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

. . ) Escuela de Posgrado, Investigacion
)Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNMSM- UCV

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( X)

en el area: Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: estudio realizado.

(si corresponde)

27. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Gestion Administrativa

Autora: Irma Laura Condori

Procedencia:

IAdministracién: Mediante Google forms

Tiempo de aplicacion: Junio 2023

Ambito de aplicacion: Instituciones educativas publicas de Lima Sur

Significacion: El cuestionario de gestion administrativa esta compuesto por las
dimensiones de Planificacidn, organizacion, direccién y control con 6,
4, 7 y 3 items respectivamente, los mismos que seran medidos
mediante la escala de Likert: Nunca, casi nunca, algunas veces, casi




siempre y siempre

29. Soporte tedrico
Escala/AREA | Subescala Definicién
(dimensiones)
Gestion e Planificacion Terry (1990 citado en Gutiérrez, 2020) lo conceptia como
Administrativa e Organizacion aquella que se ocupa de la planificacion, organizacion,
e Direccion direccion y control que permiten determinar y lograr metas
e Control utilizando las facultades personales y la diversidad de
recursos del entorno.
30. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestion administrativa elaborado por Irma
Laura Condori en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
’cqmprende o unamodificacibn muy grande en el uso de las
facumgnte, es |2.Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.

sintacticay
semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificaciébn muy especifica
de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo| Elitem notiene relacion légica con la dimensién.
(nocumple con el criterio)

CO"JERENUA 2. Desacuerdo(bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial/lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion logica i . .
conla dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel) | El itém tiene una relacion moderada con Ia

o indicador que dimension gue se esta midiendo.

estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio > s B
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
esencialo puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, €s | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser - _ :
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensién: Planificacion



Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo planifican los directivos en la gestion

administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

gestion

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Vision y mision 1 4 4 4
\Valores 2 4 4 4
institucionales

Enfoque de gestion 3 4 4 4
Objetivos 4 4 4 4
institucionales

Instrumentos de 5y6 4 4 4

Segunda dimensién: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Determinar cdmo se organizan los directivos en la gestion
administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Estructura 7 4 4 4
Organizacional
y funcional
Delegacion de 8 4 4 4
funciones
Distribucion de 9 4 4 4
recursos
Reglamento 10 4 4 4
interno

Tercera dimension: Direccién

Objetivos de la Dimension:

administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

Determinar como los directivos dirigen

la gestion

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Comunicacién 11 4 4 4

Funciones 12y 13 4 4 4

administrativas




Motivacion

14y 15

Liderazgo

16y 17

Cuarta dimensién: Control

Objetivos de la Dimension:

Determinar como los directivos realizan el control en la
gestion administrativa de las escuelas publicas de Lima Sur.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Criterios e 18 4 4 4
instrumentos de
evaluacion.
Monitoreo de 19 4 4 4
actividades.
Rendicion de 20 4 4 4
cuentas.
)
/\/{/K (',«‘&.1'/“ )

Firma del evaluador

DNI: 09968395




Anexo 4. Anéalisis de fiabilidad

Fiabilidad de Habilidades Gerenciales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 71 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 20

Fiabilidad de Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 70 98.6
Excluido?® 1 1,4

Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,907 40
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