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Resumen
En la presente investigacion se planteo el objetivo general determinar la evaluacion
de la gestion de rentas y su efecto en la recaudacion tributaria en la municipalidad
de la ciudad de Jaén, 2020. Asimismo, la metodologia fue de tipo basico, de
enfoque cuantitativo; disefio no experimental, de tipo transversal descriptivo —
correlacional, de igual forma la muestra estuvo conformada por los colaboradores
de la municipalidad de Jaén de 10, a quienes se realiz6 la técnica de encuesta por
medio del instrumento de cuestionario, que permitio la recoleccion de informacién
sobre las variables. En cuanto a los resultados, mostraron que el 40% no esta de
acuerdo con el sistema de gestion de rentas a emplear por la entidad publica, 20%
en desacuerdo, 20% de acuerdo, 10% totalmente en desacuerdo y 10% de acuerdo
en cuanto a la gestion de rentas, mientras que el 30% totalmente en desacuerdo,
30% totalmente de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10% en
desacuerdo y 10% de acuerdo, con las estrategias que la municipalidad opto para
la recaudacion tributaria. Se concluyd que existié correlacion entre variables de
gestidn de rentas y recaudacion tributaria por medio del analisis de los resultados

obtenidos en la municipalidad Jaén.

Palabras clave: Contribuyentes, gestion de rentas, impuestos,

municipalidad, recaudacion tributaria.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the evaluation of income
management and its effect on tax collection in the Municipality of the city of Jaén,
2020. Likewise, the methodology was of a basic type, with a quantitative approach;
Non-experimental design, of a descriptive-correlational cross-sectional type, in the
same way the sample was made up of 10 collaborators from the municipality of
Jaén, who were carried out the survey technique through the questionnaire
instrument, which allowed the collection of information on the variables. Regarding
the results, 40% were neither in agreement nor in disagreement, 20% in
disagreement, 20% in agreement, 10% in total disagreement and 10% in agreement
with regard to income management, while 30% totally disagree, 305 totally agree,
20% neither agree nor disagree, 10% disagree and 10% agree, with the strategies
that the municipality opted for tax collection. It was concluded that there was a
correlation between income management variables and tax collection through the

analysis of the results obtained in the municipality of Jaén.

Keywords: Taxpayers, income management, taxes, municipality, tax collection.
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. INTRODUCCION

Con respecto a la situacion problematica, se describi6 en el ambito
internacional una deficiencia en la gestion de rentas y recaudacion de tributaria,
esto en cuanto al registro de los gastos totales y pagos de intereses, por la deuda
publica que involucré a las empresas privadas y publicas en el pago de las rentas
y tributos, asimismo la ausencia y desinformacién en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. En el caso de la municipalidad de Chile, se encontré la
problematica que perjudico a la falta de pago de los tributos, asimismo la ausencia
de una gestion de rentas enfocado en la recaudacion tributaria de los ingresos por
tributos municipales y multas, ademas que brind6 informacién a los contribuyentes
en el cumplimiento del pago de los tributos y rentas por la ciudadania y
contribuyentes. Por otro lado, las politicas que rigen las municipalidades en el
cumplimiento de la gestion de la renta se caracterizaron por el conocimiento de la
realidad local y en la recaudacion tributaria de las necesidades, intereses
econdmicos de la ciudadania mediante programas de capacitacion y orientacion a

la importancia de la recaudacion tributaria (Marco y Correa, 2019).

En el municipio de Cucuta, se menciono la falta de control y seguimiento de
la recaudacion tributaria por parte de la entidad publica a los contribuyentes,
asimismo la falta de informacion y orientacién a estos, lo que perjudicé que los
contribuyentes no cumplan a tiempo con la recaudacion tributaria y a la vez
desinformacion sobre la gestion de rentas por los responsables tributarios; esta
medida se implementd por medio de los planes y programas de gobierno que
permitié la recaudacion tributaria en las municipalidades, con el fin de establecer
un registro por afio sobre las cantidades e ingresos recaudados (Burgos y Burgos,
2020).

En cambio, en el municipio de Libertador del estado de Venezuela, los
pobladores presentaron una desinformacion sobre los procesos de recaudacion
tributaria y sobre la gestién de rentas, que perjudicé a la entidad publica en la
fabricacion y construccién de obras o infraestructuras por parte de la municipalidad
por la falta de ingresos por las empresas privadas; todo esto se debié a las

diferencias de los registros de la recaudacién tributaria, asimismo a la falta de



experiencia por la autoridades sobre los temas de precios al consumidor, tributos

municipales y la ausencia de los programas sobre la gestién publica (Ponsot, 2017).

En cuanto a la realidad problemética a nivel nacional involucrd la evaluacion
de la gestion de rentas y su efecto en la recaudacion tributaria por parte de las
municipalidades peruanas, para la descripcion de los procesos de recaudacion
tributaria y una adecuada gestion de renta. Menciono que la recaudacion tributaria
en la municipalidad de Moyobamba, se vio perjudicado por la falta de compromiso
y obligaciones de los contribuyentes en el pago de las rentas y la recaudacion de
los tributos, asimismo la ausencia de una autoridad encargada en el area de
cobranza de la municipalidad (Seminario y Samamé, 2018). Mencion6 la
importancia de la recaudacion tributaria en las municipalidades del Peru, lo que
permitié a la ciudadania estar informados sobre los procesos de gestion de rentas
y los efectos en la recaudacion de tributos por parte de estos, asimismo establecio
una capacitacion al personal frente a problemas similares, asi como el pago de los
tributos por los contribuyentes, ademas del cumplimiento de los lineamientos
tributarios y gestion de rentas que permitio el desarrollo de proyectos en los
gobiernos regionales y locales (Reategui, 2016). En este caso correspondié a las
municipalidades de Lima y Chota, que describié la recaudacién tributaria como
instrumentos de la gestidon de rentas para el desarrollo de los pagos de tributo, asi
como el cumplimiento de las reglas y obligaciones por los contribuyentes en el pago
de los tributos y la elaboracion de la gestion de rentas en las municipalidades del
gobierno regional y provincia, esta informacioén se obtuvo gracias a la constitucion
politica del Pera, donde establecio programas, leyes que ayudo a la modificacion y
jurisdiccion de los contribuyentes y las tasas por medio de la recaudacion tributaria
en los tres niveles de gobierno y al cumplimiento de las necesidades de la

ciudadania (Saavedra y Delgado, 2020).

A nivel local, se mencionoé a la municipalidad de Jaén, se cre6 en 1965 como
municipalidad provincial, a la vez pertenecié al departamento de Cajamarca, debido
a la situacion del Covid 19, la municipalidad se mantuvo cerrada por motivo de la
cuarentena y pandemia de esta, desde el mes de marzo a setiembre que abrieron
puertas para el pago de los tributos y gestion de las rentas por los contribuyentes;

es por ello que se encontré problemas en la gestién de rentas y la recaudacion



tributaria que afectd la economia e ingresos de la municipalidad. En el caso de la
gestion de rentas, se determind por la ausencia de la jurisdiccion territorial, en
cuanto a la eficiencia de los servicios municipales que se dio por medio de la
creacion de las tasas, arbitrios, licencias y derechos para la creacién de los
recursos fiscales en beneficio de la poblacion, ademas del cumplimiento de los
pagos de las rentas a la municipalidad por los contribuyentes; asimismo se encontro
en este escenario la problematica que compete a la alcaldia de Jaén, que tiene que
ver con la evaluacién de gestion de rentas, la cual no estuvo operando, dejando de
percibir ingresos o ejerciendo su funcién de recaudacion; por motivo de la pandemia
Covid-19. Ademéas con la ineficiencia que mantienen al establecer las acciones y
medidas de trabajo en la municipalidad, bajo desempefio del personal y
funcionarios, por falta de capacitacion y orientacién en cuanto al seguimiento y
control del pago de rentas a la municipalidad por parte de los contribuyentes y
comerciantes. Por otro lado, en la recaudacion tributaria constituy6 al ingreso de
las obligaciones sociales, educativas, seguridad y demas por parte de los
contribuyentes en beneficio de la seguridad y calidad de los servicios de la
ciudadania, es por ello que en el afio 2020 la municipalidad no pudo realizar estas
actividades debido a la situacion de COVID 19, en la recaudacion tributaria por la
falta de atencion y prestacion del servicio a los contribuyentes, de igual forma se
encontré una disminucion en la elaboracion de proyectos y edificaciones de
construcciones, estos problemas se presentd en la municipalidad, porque no
ejecutan sus acciones de recaudaciéon de manera eficiente, también se suma las
dificultades en el manejo de programas informéticos, asi como la ausencia de la

modernizacién del gobierno provincial.

En cuanto al problema general fue; ¢ De qué manera influye la evaluacion de
la gestidn de rentas en la recaudacion tributaria en la municipalidad de la ciudad de
Jaén, 20207

En la justificacion de la investigacion, se tom6 en cuenta a Naupas et al.
(2014), quienes describieron tres tipos de justificacion, las cuales son; justificacion
metodoldgica; se dio por la implementacién de los métodos, estrategias en el
estudio de investigacion, que permitié su validez de la informacién. Justificacion

practica; se consideré a la implementacion de las estrategias que permitio el



resolver la problematica de la investigacion. Justificacion tedrica; se considero los
hechos, teorias de diversos autores que ayuden a solucionar el problema por medio
de las variables. Mediante esta justificacion la investigacion buscé evaluar diversos
motivos que permitié la solucién de la problemética, asimismo sirvié de guia para
otros investigadores que presenten la misma realidad problematica, ademas de la

opinidn de las personas sobre la investigacion en los resultados.

De igual forma se plantearon los objetivos de la investigacion, en el objetivo
general fue; determinar la evaluacion de la gestion de rentas y su efecto en la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020; asi mismo
los objetivos especificos fueron; establecer la evaluacion de la gestion de rentas en
la municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020. Identificar la recaudacioén tributaria en
la municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020. Conocer la evaluacion de la gestion
de rentas y su efecto en la recaudacion tributaria en la municipalidad de la ciudad
de Jaén, 2020.

En la hipotesis general, la evaluacion de la gestion de rentas incide en la

recaudacion tributaria en la municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se describi6 los antecedentes internacionales a.

Enamorado (2020) en su trabajo, del control fiscal qué pertenece a la
contraloria de la municipalidad de Ibagué, la cual es especializada en auditoria en
el area de rentas por los afios 2014 al 2018. Cuyo objetivo principal es controlar la
accion fiscal en la contraloria de la municipalidad de Ibagué, especificamente para
monitorear el impuesto predial unificado de comercio y la industria La metodologia
gue se emple6 fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental, la técnica que se
utilizé fue el analisis documental. En los resultados se mostraron las rentas del afio
2014 al 2018 y la recaudacion del impuesto predial, asimismo se describié los
procesos de recaudacion tributaria por la alcaldia municipal de Ibagué. Se concluyo
gue la recaudacion tributaria se hace por medio de la capacitacion de los

colaboradores por parte de las entidades publicas.

Gomez (2018) en su investigacion, en materia tributaria dirigida a la
recaudacion de los impuestos al comercio e industria en la municipalidad de Cota
— Cundinamarca, en la Universidad Militar de Nueva Granada. Tiene como objetivo
general revisar el manejo tributario y la forma de recaudacion en los impuestos de
comercio e industria en los afios 2015 al 2017 de la municipalidad de Cota -
Cundinamarca. El tipo de la investigacion es descriptiva, de disefio no experimental,
siendo la técnica que utilizar el andlisis documental. En los resultados se obtuvo
gue los ingresos tributarios ocupa mas del 30% del recaudo efectivo total, asi
mismo el impuesto de la industria y comercio en el afio 2015 es de 36%, 2016 de
33% y en el 2017 de 31%. Se concluye que al poder describir el desempefio en
materia tributaria se pudo determinar que sus principales formas de ingreso, es
decir, son ingresos corrientes o rentas propias, ambas son su fuente de ingreso
para gastos corrientes en el funcionamiento de la municipalidad de Cota. Al
momento de medir la recaudacion entre los afios 2015 al 2016 se mostré una
diferencia de 1.55% la cual refleja que hay una similar recaudacion entre estos afios

y al medir con el afio 2017 aqui si reflejo un crecimiento muy aceptable del 20.37%

Tola y Gutiérrez (2018) en su tesis titulada, Auditoria especial sobre el

cumplimiento oportuno del procedimiento de la declaracion jurada de bienes y



rentas del personal del gobierno autbnomo municipal de La Paz gestién 2015
“Faeno”, por la Universidad Mayor de San Andrés. Tiene como objetivo la auditoria
especial, consiste en expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables a la declaracién jurada de bienes y rentas en la
unidad organizacional desconcentrada centro municipal “FAENO” del gobierno
autonomo municipal de La Paz, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2015. En cuanto al tipo de investigacion es de nivel descriptivo
con método de descriptivo -explicativo; en cuanto a las técnicas que se utilizé en la
investigacion es de tipo verbal por medio del cuestionario, entrevista, asi mismo en
las técnicas oculares se dio por la comparacion y observacion, ademas de utilizar
la técnica documental. En los resultados se obtuvo por medio de los documentos
de la auditoria y normas legales que permitan el control interno y control de la renta
por parte del municipio; asi mismo que los responsables deben efectuar un
seguimiento de las variables en el area organizacional y en la directiva de recursos
humanos. Se concluyd que los procedimientos designados por la municipal de La
Paz gestion 2015 “Faeno” establece que se implemente la auditoria en las areas
involucradas para tener un control de las rentas de los bienes y servicios a prestar

por la entidad publica.

Zambrano (2018) en su trabajo se refleja sobre el servicio de tesoreria de la
recaudacion tributaria en Chile, la nueva reforma en cobranza fiscal. Su objetivo
general fue describir la manera sencilla y util qué sistema integral o modelo la
recaudacion de los tributos la cual refleja varios puntos de la reforma tributaria y
esta cOmo afecta en su recaudacion de impuestos. La metodologia que se emple6
de tipo explicativa, asimismo se utiliz6 la técnica bibliogréafica. En los resultados se
recolecto que la recaudacion tributaria involucré a los impuestos a las ganancias de
capital de 10%, crédito de impuesto valor afiadido a la construccion de 225 el valor
de la unidad de fomento e impuesto de timbres y estampillas de 0.2% a 0.8%,
asimismo la recaudacion tributaria de las contribuciones de 47.3% en el afio 2016.
Se concluyé que la entidad publica de Chile controla el seguimiento de los
impuestos en beneficio de la ciudadania y de la elaboracion de los proyectos de

construccion.



Colamarco (2017) en su trabajo, Hallazgos de auditoria para el saneamiento
contable y tributaria de los afios 2009 al 2014, la cual se realizé por la direccion de
tesoreria y rentas en el area de hacienda departamental de Arauca y esta fue
dirigida a la empresa de distribucion eléctrica de Arauca — ENELAR ESP. Present6
el objetivo apoyar al manejo de la auditoria tributaria y contable aplicada por la
Direccién de Gestién de Tesoreria y Rentas de la Secretaria de Hacienda Arauca.
Trabajado para ENELAR ESP durante los afios 2009 al 2014. La metodologia que
se utilizé fue descriptivo, cuantitativo; la técnica que se empleé fue la observacion
y revision de registros. Los resultados se obtuvieron fueron que la gobernanza de
Arauca detall6 los registros de gestion de rentas de los afios 2012, 2013 y 2014 por
medio de los 118 contratos. Se concluy6 que la técnica adoptada por la entidad
publica es la adecuada para el informe de las areas responsables de la elaboracién

de los proyectos municipales.

Quispe, et al. (2021) en su articulo, las acciones tomadas para el
presupuesto institucional acerca del efecto que recae en la recaudacion tributaria
de la municipalidad provincial de San Roman Perd 2009 - 2019. Su objetivo
principal fue determinar las estrategias al recaudar los tributos asignados en el
presupuesto anual. La metodologia que se empled es el disefio no experimental, la
técnica que se utilizé fue la guia del andlisis por medio de la recopilacion
documental. En los resultados se obtuvo que S/. 11.920.000 en el afio 2015, S/.
3.728.904 en el afio 2009 y en el afio 2017 de S/. 13.635.900. Se concluyo que el
efecto de la recaudacion tributaria en la municipalidad de San Roman crecié en 1%

a diferente de otros afos.

Estrada (2019) en su trabajo, Evaluacion del impuesto predial municipal en
Chiclayo y sus estrategias de evaluacion para incrementar la recaudacion con mas
eficiencia. Su objetivo fue presentar una evaluacion econémica del impuesto predial
para mejorar la recaudacion del tributo de la municipalidad de Chiclayo. La
metodologia que se empleé es descriptiva de nivel correlacion y disefio no
experimental, asimismo la técnica que se uso fue la encuesta por medio del
instrumento de cuestionario a la muestra de 382 contribuyentes. Los resultados se
obtuvieron que los predios de los contribuyentes en propietario tnico 67%, sociedad

conyugal 31.2%, sucesion indivisa 1% y otro 0.8%; asimismo las obligaciones



tributarias por parte de los contribuyentes fueron en ayuda a contribuir para mejorar
el desarrollo del pais 32.8%, obligacion como ciudadano 65.7%, por ética 3.1%,
para evitar el pago de multas 33.8%. Se concluyo6 que el 78% de los contribuyentes
declararon sus predios; asimismo en el 74.1% se encontrd la falta de obras

publicas.

Indica Garavito (2018) en su investigacion sobre la cuenta del presupuesto
gue refiere a la recaudacion de impuestos del gobierno local de Pocilla en los afios
2013 — 2017, su objetivo general fue medir los efectos del presupuesto y lo
recaudado en impuestos por la municipalidad de Pocollay. El enfoque fue
cuantitativo. De tipo basico y disefio en la cual sus variables se van a mantener tal
cual, es decir, es no experimental; asi mismo la poblacion fueron 60 registros;
fueron dos técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion las cuales son el
analisis documental. Sus resultados sobre la recaudacion tributaria en el afio 2017
son de S/. 1 532 543.37 Soles, mientras que el afio 2014 fue menor en S/. 886
311.42 Soles. Se concluye que se pudo comprobar que, si existe relacidon
significativa entre las variables recaudacion y presupuesto, ademas indica que

existe un manejo de presupuesto deficiente.

Segun Seclen (2017) en la investigacion que presento sobre recaudacion de
la municipalidad y el manejo o la gestion de la alta direccion es decir la gerencia
sobre los arbitrios e impuestos de la municipalidad de Ferrefiafe afios 2013 -
2014.Su objetivo principal fue analizar la recaudacion a través de la gestion en la
gerencia a partir de los arbitrios e impuestos de la municipalidad de Ferreiafe. El
corte de la investigacion es transversal y de disefio de la investigacion no
experimental; mientras que la poblacion y la muestra son de 15 trabajadores de la
municipalidad; en las técnicas a utilizar por el investigador es la observacion directa,
la entrevista y cuestionario. En los resultados se obtuvo los aspectos,
caracteristicas, ademas la estructura y el organigrama de la municipalidad, en los
afios 2013 y 2014 la cantidad de predios se han incrementado respectivamente
entre 12586 y 13076 predios; los cuales muestran los porcentajes del 49 y 51 por
ciento respectivamente en su recaudacion, ademas los contribuyentes entre el afio
2013 y 2014 también han incrementado, aproximadamente un 7% entre un afio y

otro. Se concluye por los resultados obtenidos, que existen deficiencias en la



gestion por parte de la gerencia al realizar la recaudacion, ejecucion y fiscalizaciéon
de los arbitrios e impuestos por el nivel de morosidad, refleja un alto porcentaje,
guiere decir que la estrategia empleada no cumple con el objetivo del gobierno

local.

Altamirano y Montenegro (2017) en su tesis, manejo de la gestién en el
desempefio administrativo y su relacion con lo recaudado en tributos del area de
rentas en la municipalidad de Copallin 2016, por la Universidad Sefior de Sipan.
Tuvo como objetivo estudiar el impacto de la recaudacion de sus tributos y como
estos son gestionados por la gerencia de la municipalidad. La investigacion es
basica —descriptivo y correlacional, siendo de disefio no experimental; su poblacion
de 22 personas y la muestra; en cuanto a la técnica es la encuesta por medio del
instrumento de cuestionario. Segun el instrumento aplicado a la muestra refleja que
casi siempre es un 40.9% de participacion de funcionarios responsables y solo el
9.1% afirma que no existe participacion lo cual podemos referir que la gestion
administrativa dentro de la municipalidad de Copallin mantiene un alto grado de

gestion.

En cuanto a la teoria se empieza con la variable de evaluacién de gestion de
rentas; correspondié al impuesto de la renta, el cual se debe pagar del dia uno de
enero al 31 de diciembre, a la vez son aquellos impuestos a pagar, ya sea por el
alquiler ganancias de capital y/o trabajo (SUNAT, 2020). Las rentas municipales
segun la ley que sustenta la organizacion de municipalidades se acoplan a la
normatividad tributaria, la cual indica que el tributo solo puede ser creado por ley
igual las contribuciones, arbitrios, tasas, multas, licencias y algun otro derecho
creado bajo la normatividad de la municipalidad, los cuales representan para la
entidad generar sus propios ingresos, ademas que contienen su fondo de
compensacién municipal, y segun el caso recursos por canon, rentas de aduanas.
(SUNAT, 2020).

En la dimension de etapa de Cobranza Ordinaria; estuvo compuesta por las
operaciones de la administracion tributaria municipal que estan reservadas a
alcanzar el desempefio voluntario de los participantes con respecto al pago del
impuesto predial. Se considerd los indicadores; perfil del contribuyente, se describid

las caracteristicas de los contribuyentes, tales como persona juridica.



Documentacién del contribuyente, se presentd los documentos como requisitos,
documentacion de la empresa, régimen, contratos. Manual de usuario de mejoras
al médulo de rentas; permitid conocer los requisitos y caracteristicas que en la
gestion de la renta y programacion de los horarios en la atencién al contribuyente
(SUNAT, 2020).

En la dimensién de etapa de Cobranza Coactiva; con respecto a este punto
lo regula la ley, de forma rigorosa para establecer el cumplimiento de las acciones
de cobranza en el aspecto coactivo de los funcionarios a los usuarios o
contribuyentes (Dorantes y Gémez, 2014). En los indicadores; predios urbanos:
correspondi6 a los arbitrios urbanos por los terrenos, edificaciones e instalaciones
gue las municipalidades. Predios rusticos: en este caso se considera los terrenos
rustico ubicados en zonas alejadas a la ciudad, como campos (Dorantes y Gémez,
2014).

En cuanto a la dimension se tomé en cuenta al submodulo de la renta e
impuesto predial a tener en cuenta por la entidad de MEF (MEF, 2020).
Mantenimiento de rentas; correspondié al mantenimiento de las rentas por medio
de los pagos del impuesto por parte de los contribuyentes. Los indicadores fueron;
mantenimiento de sectores y manzanas catastrales: Esta opcion permitio el registro
de sectores catastrales, que representa la delimitacion de areas geograficas dentro
del territorio del municipio. Mantenimiento de habitacion: en este caso se da por la
operacion y mantenimiento de la habitacién urbana a ser proyectada por la
municipalidad. Mantenimiento de vias, se da por el mantenimiento de las vias,
pistas, carreteras y caminos que permitan la distribucion y transporte de las
personas. Mantenimiento de predio/lote: es el pago de los predios urbanos y rurales

gue el contribuyente realiza a la entidad publica (MEF, 2020).

En cuanto a la variable de recaudacion tributaria; se consideré como la
accion de la administracion que va orientada a grabar tributos, la forma de recaudar

esta textualizada en los aspectos del derecho formal tributario. (MEF, 2015).

En la funcidbn administrativa existen las acciones o la gestion en la
recaudacion de tributos, donde el estado ejerce presion sobre el derecho publico

especificamente tributos. Dentro del Peru existen niveles donde el estado maneja
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la accién en recaudacion (MEF, 2015). Los cuéles son el impuesto general a las
ventas e impuesto selectivo al consumo, el impuesto a la renta entre otros, ahora
en los gobiernos locales estos tributos estan bajo la ley de tributacion municipal
(MEF, 2015).

En la dimensién de Impuesto; tiene la caracteristica de ser un tributo con la
particularidad de que no representa una contraprestacion directa por parte del
Estado a favor de los usuarios contribuyentes. Los variados indicadores del
impuesto a los predios tienen la particularidad de ser anualizados, es decir se grava
el valor del predio urbano y rastico en ese periodo de tiempo. Para poder calcular
dicho impuesto debemos considerar diferentes terrenos de manera especial como
los terrenos al filo del rio, ganados al mar o los llamados espejos de agua asi
también las construcciones qué fueron instaladas fijas o permanentes que
constituyen o forman parte del predio o terreno, vale decir que no puedan ser
separadas sin destruir, deteriorar o alterar la edificacién. Ahora el llamado impuesto
alcabala grava las transferencias de propiedad a los inmuebles por el cambio de
propietario del inmueble llamese rusticos, urbanos que contenga onerosidad o sean
gratuitos, puede ser cualquiera de las dos formas y también incluyen los inmuebles

gue se vendan con reserva de dominio de acuerdo a reglamento (MEF, 2015).

En la dimension de tasa: En la descripcion de la Ley de Organismos
Municipales N° 27972 (2003) sobre los tributos en municipios (Art. 66) “la tasa
municipal son los tributos creados por los concejos municipales cuya obligacién
tiene como hecho producir la prestacion positiva por la municipalidad de un servicio
publico o administrativo reservado a las municipalidades de conformidad con su ley,
organiza y reglas con rango de ley’. Mencionando uno de los principales
indicadores de limpieza que ejecuta la municipalidad, es conservar y mantener
limpia toda su jurisdiccién, para esto el gobierno local cuenta con su personal que
trabaja en las madrugadas para el recojo de los residuos en la ciudad, sus recursos
son los camiones compactadores y todas las herramientas adicionales. Para el
embellecimiento de la ciudad, es mantener los parques y jardines habilitados de
manera que sean agradables a la vista de los pobladores, en cuanto a la seguridad
de la ciudad, existe el serenazgo los cuales sus acciones van directamente en la

proteccion de los ciudadanos o seguridad vecinal. (MEF, 2015).
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Por ultimo, se considerd las definiciones conceptuales a los siguientes

autores.

Ingresos; se refirid a las cantidades que ingresa por el conjunto de rentas
recibidas por los ciudadanos (Mesgari y Naimi, 2018). Sistema municipal;
correspondié a la informacién que se recolecto por medio de los procedimientos y
contribucion con los funcionarios para fortalecer la gestion administrativa
(Aparcana, 2017). Tributos; es el pago que los contribuyentes realizan a las
entidades publicas por la prestacion de un servicio publico (Ferronato, et al., 2020).
Las Politicas publicas se refieren al conjunto de objetivos, decisiones que
consideran los gobiernos para la solucion de los problemas (Clement, et al., 2021).
En impuestos; se considera a las obligaciones tributarias a pagar por las personas
por la prestacion de los servicios (Collier, et al., 2018). Recaudacion; se refiri6 a la
accion de recaudar dinero, con el fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania
(Orla, 2021). Los gastos; corresponden a los egresos o dinero que sale de la entidad
publica, para realizar una contribucién a la elaboracion de un proyecto (Slemrod
yYitzhaki, 2019). El gobierno; se refiri6 a las instituciones de nivel regional,
provincial y local que estan encargadas del poder politico (Bawanch y Shamsi,
2017). Gasto publico; se determind por consumo de los bienes o servicios, como
servicios de seguridad y limpieza (Tao, 2021). La municipalidad; es la instituciéon u
organizacion del sector publico, que esta al beneficio de la poblacién, asimismo en
la prestacion de los servicios publicos (Ticon, etal., 2017). Administracion tributaria;
se refirid a las funciones relacionadas a la fiscalizacion, vigilancia y cumplimiento
de leyes (Putri y Tjaraka, 2020). Transferencias; (Ningsih, lIkhsan, y Nasirwan,
2020). Gastos municipales, correspondié a la transferencia de dinero de un
contribuyente a una entidad publica o privada, puede ser desde una cuenta
bancaria u ordenador (Peterie, Bielefeld, Marston, Mendes, y Humpage, 2019).
Infraestructura publica; correspondio a las obras e instalaciones a desarrollar por
las entidades publicas mediante proyectos que beneficien a los ciudadanos (Munir,
et al., 2021). Capacidad recaudatoria; se refirid a la recaudacion de los tributos por
medio del sistema tributario, ya sea municipales, fiscales y provinciales (Bahar y
Ullah, 2019). Contribuciones; se refirié a los ingresos que el Estado obtiene por
medio de las aportaciones que realizan los usuarios, asimismo permitié ayudar al

desarrollo del pais (Fjeldstad el al., 2017). Tasas; se dio por la obtencion de los
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tributos, los cuales los contribuyentes pagar por la prestacion de un bien o servicio
(Sungkyu, 2021).

Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Se consideré al tipo basico, de enfoque cuantitativo.

Tipo descriptivo, ya que buscoé detallar de manera concreta las variables de
estudio (Hernandez, et al., 2014).

Enfoque cuantitativo; se refirid a la medicion de las variables, por medio de
la recopilacion de informacion y técnicas que se implemento en la investigacion
(Hernandez, et al., 2014).

Disefio de investigacion:

Se consider6 el disefio no experimental, de tipo transversal descriptivo —
correlacional.

Ademas, se utilizdé un disefio no experimental, correspondio a la recoleccion
de informacion sin manipular las variables deliberadamente, asimismo se
mencionaron a los diversos fendmenos en la investigacion (Hernandez, et al.,
2014).

I r

Dénde:

O = Observacion

M = Muestra

Ox= Evaluacién de la gestion de rentas
Oy= Recaudacion tributaria

r = relaciéon entre las variables de estudio
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable independiente es la evaluacion de la gestion de rentas;
correspondié al impuesto de la renta, el cual se debe pagar del 01 de enero al 31
de diciembre, a la vez son aquellos impuestos a pagar, ya sea por el alquiler,

ganancias de capital y/o trabajo (SUNAT, 2020).

Variable dependiente es la recaudacion tributaria; se consideré como la
manifestacion de la actividad administrativa dirigida a la aplicacién de los tributos,
la recaudacion queda comprendida dentro del marco de derecho tributario formal
(MEF, 2015).

Definicion operacional

Variable independiente: evaluacién de la gestidén de rentas, se mencioné a
las dimensiones e indicadores a tener en cuenta para la solucion de la variable

dependiente en la municipalidad de Jaén.

Variable dependiente: recaudacion tributaria; se consideré a los impuestos

tributarios con respecto a sus fechas de vencimiento y pago.
Indicadores

Evaluacion de la gestion de rentas: perfil del contribuyente, documentacion
del contribuyente, manual de usuario de mejoras al modulo de rentas, predios
urbanos, predios rasticos, mantenimiento de sectores y manzanas catastrales,
mantenimiento de habilitacién, mantenimiento de vias y mantenimiento de

predio/lote.

Recaudacion tributaria: impuesto predial, impuesto acabala, limpieza,

publica, parques y jardines y Serenazgo.

Escala de medicidon: se establece la escala ordinal en donde se medira la

clasificacion y orden de los datos segun su grado.

14



3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Se refirid al conjunto de personas que presentan las mismas caracteristicas

en la investigacion, como ocupacion, edad (Sabino, 2014).

En este caso la poblacion en la municipalidad de Jaén es de 50

profesionales.

e Criterios de inclusidn: incluye al personal que trabaja en el area de rentas
y tributacion en la municipalidad de Jaén.
e Criterios de exclusidn: se excluye a las areas que no pertenece al area de

rentas y tributacion de la municipalidad de Jaén.

Muestra

Correspondié a una parte de la poblacion, la cual se utiliz6 para desarrollar
el instrumento establecido por el investigador y que permitié el analisis de los

resultados y conclusiones (Sabino, 2014).

A la vez la muestra es de 10 personas que trabajan en el area de rentas y

tributacién en la municipalidad de Jaén.

Muestreo

El muestreo que se empled fue no probabilistico, ya que se consideré al

personal que trabaja en el rea de rentas y tributos de la municipalidad de Jaén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

Encuesta: Segun Sabino, (2014), es la técnica que permiti6 conocer la
informacion sobre la problemética que perjudicdé a la municipalidad mediante el

analisis del estudio.

Instrumentos:

Cuestionario: se determind por medio de 24 items, donde estuvo compuesta

por 12 items en cada variable, asimismo se utilizo la escala Likert, donde 1 es
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totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4

de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Validez

Se refirié a la veracidad de informacion que se recolecto por el investigador,

asimismo el andlisis de los resultados por medio de los instrumentos.
Confiabilidad

Se refiri6 a la confiabilidad de los resultados que se obtuvo en la

investigacion por parte del investigador.

3.5. Procedimientos
Para la realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes

procedimientos:

e Eleccion de tema o problema encontrado en la empresa.

e |dentificacion de la muestra con respecto a las variables.

e Formulacion de cuestionario para establecer preguntas a la muestra.
e Desarrollo del cuestionario.

e Obtencion de los resultados por medio del SPSS.

e Analisis de las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Se identifico que el método que se utilizé para el analisis de datos es
inferencial, ya que designé una cierta probabilidad, ya que la informacion a
proporcionar por la privacidad de los datos y contribuyentes a pagar esta gestion
de renta y tributacion de los bienes y la técnica es cualitativa ya que se dio la
recoleccion de datos por medio de los cuestionarios al personal encargado de la

cobranza tributaria (Hernandez, et al., 2014).

3.7. Aspectos éticos
Los aspectos éticos que se desarrolld en esta investigacion son (Gonzalez,
2002).

e Beneficencia: se refiere a la ayuda que la empresa ofrece al investigador en

datos bésicos sin causar dafio alguno.
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Autonomia: corresponde al permiso que la entidad publica ofrece para la
recoleccion de datos.
Justicia: corresponde a la distribucion justa de la informacién a recopilar por

el investigador en la municipalidad de Jaén.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Establecer la evaluacién de la gestién de rentas en la

municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020.
Tabla 1.

¢Considera que existe una buena evaluacion de gestién de rentas?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni
Valido en desacuerdo 4 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 80,0
Totalmente de 5 20.0 20,0 100.0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion Propia

Figura 1. ¢ Considera que existe una buena evaluacién de gestion de rentas?

& Considera que existe una buena evaluacion de gestion de rentas?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

éConsidera que existe una buena evaluacion de gestion de rentas?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. Con respecto al item 1 se considero6 que el 40% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 20% en desacuerdo, 20% de acuerdo, 10% totalmente en
desacuerdo y 10% de acuerdo, opinaron que existe una adecuada evaluacién de

gestion de rentas.
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Tabla 2.

¢ Considera que la municipalidad emplea la etapa de cobranza ordinaria segun los

impuestos y rentas a pagar por el contribuyente?

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

Totalmente en 1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo

En desacuerdo 3 30,0 30,0 40,0

valido '\'de acuerdo nien 4 40,0 40,0 80,0
desacuerdo

Totalmente de 5 20.0 20.0 1000

acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Figura 2. ¢Considera que la municipalidad emplea la etapa de cobranza

ordinaria segun los impuestos y rentas a pagar por el contribuyente?

i Considera que la municipalidad emplea la etapa de cobranza ordinaria segun los impuestos y rentas a pagar
por el contribuyente?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

& Considera que la municipalidad emplea la etapa de cobranza ordinaria segun los impuestos y
rentas a pagar por el contribuyente?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. Asimismo, en el item 2 se considerd que los colaboradores
emplean una adecuada cobranza segun el perfil del contribuyente de 40% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 30% en desacuerdo, 20% totalmente de acuerdo y 10%

totalmente en desacuerdo.
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Tahla 3.

JComo considera el perfil del contriblyente anfe Jos pagos de iz renfa a iz

municinalidad?

Porcentaie Porcentaje
Frecuencia Porcentsje d )

walido acumulado
Totalmente en 1 100 100 100
desacuerdo
En desaclerdn 3 30,0 30,0 40,0
Mi de acuerdo ni
Valido  en desacuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Oe acuerdo 1 10,0 10,0 90,0
Totalmente de 1 100 100 100.0
acuerda
Total 10 100,0 100,0

Fuenta. Eigbaracion progia

Figura 3. ¢ Como considera el perfil del contribuyente ante los pagos de la renta a

la municipalidad?

& Como considera el perfil del contribuyente ante los pagos de la renta a la municipalidad?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

iComo considera el perfil del contribuyente ante los pagos de la renta a la municipalidad?
Fuente. Elaboracién propia
Interpretacion. En el item 3 se consideré que los colaboradores presentan
un adecuado perfil de los contribuyentes con respecto al pago de la renta de 40%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30% en desacuerdo, 10% totalmente en

desacuerdo, 10% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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Tabla 4.

JUsted considera que fa documentacion del contriblyente es la adecuada & brindar
a la municipalidad de Jaen?

Forcentaie  FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

walido acurulado

Totalmente en 1 100 100 100
cdesacuerdo

En desacuerdo 3 30,0 30,0 40,0

Mi de acuerdo ni

Walido  en desacuerdo 2 200 200 60.0

Ce acuerdo 3 30,0 0.0 80,0

Totalmente de 1 100 100 100.0
acuerdn.

Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elabaracion propla

Figura 4. ¢ Usted considera que la documentacion del contribuyente es la adecuada

a brindar a la municipalidad de Jaén?

iUsted considera que la documentacién del contribuyente es la adecuada a brindar a la municipalidad de
Jaén?

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuesrdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

iUsted considera que la documentacidon del contribuyente es la adecuada a brindar a la
municipalidad de Jaén?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 4 se considerd que los contribuyentes presentan
una adecuada documentacion, 30% en desacuerdo, 30% de acuerdo, 20% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo y 10% totalmente de

acuerdo.
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Tabklas,

~Como considera el manual de Lsuario de mejoras al moduio de rentas que brinda

fa municipaicdad oe Jaen & sus contribuyentess

Porcentzsie  Porcentsje
Frecuencia Porcentaje J .

walido acumuladao

Totalmente en

1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo

En desacuerdo 3 30,0 40,0 40,0

Mi de acuerdo ni
wWalido  en desacuerdo 4 40,0 40,0 80,0
De acuerdao 1 10,0 10,0 80,0

Totalmente de
1 10,0 10,0 100,0

acuerda
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elabaracianpropia

Figura 5. ¢ Cémo considera el manual de usuario de mejoras al médulo de rentas

gue brinda la municipalidad de Jaén a sus contribuyentes?

& Como considera el manual de usuario de mejoras al médulo de rentas que brinda la municipalidad de Jaén a
sus contribuyentes?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

& Como considera el manual de usuario de mejoras al médulo de rentas que brinda la municipalidad
de Jaén a sus contribuyentes?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. El item 5, se refirid al manual de usuario de mejoras al modulo
de rentas, donde el 40% opinaron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, 30%
en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo, 10% de acuerdo y 10% totalmente

de acuerdo.
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Tablas.

;Usted esta capacitado para identificar Ia elapa de cobranza coactiva segun ios
reglamento y funciones de Jos Lsuarios por la municioalicad?

Forcentaie  Porcentaje
Frecuencia FPorcentae J .

walido acumulado
Totalmente en 1 100 100 100
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 a0.0
Mi de acuerdo ni
Valido  en desacuerdo 4 40.0 40,0 700
De acuerdn 2 20,0 20,0 S0.0
Tatalmente de 1 100 100 100.0
acuerdo
Total 10 100.,0 100,0

Fuente. Elzboracion propia

Figura 6. ¢Usted estd capacitado para identificar la etapa de cobranza coactiva

segun los reglamentos y funciones de los usuarios por la municipalidad?

éUsted esta capacitado para identificar la etapa de cobranza coactiva segun los reglamento y funciones de los
usuarios por la municipalidad?

40
30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

éUsted esta capacitado para identificar la etapa de cobranza coactiva segun los reglamento y
funciones de los usuarios por la municipalidad?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 6 se mencioné que los reglamentos y funciones
son las adecuadas a utilizar por la municipalidad de 40% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 20% en desacuerdo, 20% de cuerdo, 10% totalmente en desacuerdo

y 10% totalmente de acuerdo.
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TaklaT.

AEN g municipalidad de Jaen presenta apoyo & ios coiaboradores anfe dudas y

cobranza con los predios Urbanos?

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentae J .

walido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Mi deacuerdo ni
& 40,0 40,0 20,0
en desacuerdo
Walido De acuerdo & 40,0 40,0 90,0
Totalmente de 1 100 100 1000
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elabaracion propia

Figura 7. ¢ En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a los colaboradores ante

dudas y cobranza con los predios urbanos?

¢En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a los colaboradores ante dudas y cobranza con los predios
urbanos?

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a los colaboradores ante dudas y cobranza con los
predios urbanos?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 7 los colaboradores opinaron que presenté un
adecuado apoyo ante dudas y cobranza de los predios por los contribuyentes de

40% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 40% de acuerdo, 10% en desacuerdo y 10%

totalmente de acuerdo.
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TablaB8.

;Coma considera los predios rustico en zonas alejada & la ciudad par la cual jos
contribuyentes deben pagar?

Porcentaie Porcentaje
Frecuencia Parcentaje J J

valido acurmulado
Totalmente en 1 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Mi de acuerdo ni
Walido  en desacuerdo 6 60,0 60,0 80,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Totalmente de ; 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 8. ¢ Como considera los predios rusticos en zonas alejadas a la ciudad por

la cual los contribuyentes deben pagar?

i Como considera los predios rustico en zonas alejada a la ciudad por la cual los contribuyentes deben pagar?

B0
s0
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

& Como considera los predios rustico en zonas alejada a la ciudad por la cual los contribuyentes
deben pagar?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 8 se describié que los predios rasticos son los
adecuados a pagar por los contribuyentes de las zonas alejadas de 60% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo, 10% en desacuerdo,

10% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.
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Tahkla9.

JCansidera conformidad con el manfenimlienio de Jos sectares y mahiahas
catastrales a pagar por Ios contribLyentes?

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) !

valido acumulado
Totamente en 1 10.0 100 100
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Mi de acuerda ni
Walido  en desacuerdo 2 20.0 =0.0 a0
Oe acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente de 1 100 100 100.0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elabaracion progla

Figura 9. ¢Considera conformidad con el mantenimiento de los sectores y

manzanas catastrales a pagar por los contribuyentes?

& Considera conformidad con el mantenimiento de los sectores y manzanas catastrales a pagar por los
contribuyentes?

40
30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

i Considera conformidad con el mantenimiento de los sectores y manzanas catastrales a pagar por
los contribuyentes?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 9 se consider6 que los contribuyentes estan
conformes con los pagos por mantenimiento y manzanas de 40% de acuerdo, 20%
en desacuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10% totalmente en

desacuerdo y 10% totalmente de acuerdo.

26



Tabla10.

s Considera que se foma en cuenfa el manfenimienio de habilifacion con el fin de

brindar safisfaccion & los contriblyentes?

Forcentsje FPorcentaje
Frecuencia Porcentae ! J

walido acumulado

Totalmente en 5 200 200 0.0

desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0

Mi de acuerdo nien
valido desacuerdao 3 0.0 300 60.0
De acuerdo 3 0.0 30,0 0.0
Totalmente de | 100 100 100.0
acuerdo
Taotal 10 100,0 100,0

Fuehte, Elabaracion progla
Figura 10. ¢ Considera que se toma en cuenta el mantenimiento de habilitacién con

el fin de brindar satisfaccion a los contribuyentes?

iConsidera que se toma en cuenta el mantenimiento de habilitacién con el fin de brindar satisfaccion a los
contribuyentes?

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

iConsidera que se toma en cuenta el mantenimiento de habilitacion con el fin de brindar
satisfaccion a los contribuyentes?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. Asimismo, en el item 10 se describié que el mantenimiento
de habitacién por parte de la municipalidad de 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
30% de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo, 10% en desacuerdo y 10%

totalmente de acuerdo.
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Tabkla 1.

JConsidera que el mantenimiento de ias vias que fa municipalidad brinda v
consfruceion en beneficio a la socliedad s la adecuadar

Forcentaie  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J .

valido acumulado
Totalmente en 1 100 100 100
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Mi de acuerda ni
Walido  en desacuerdo 3 0.0 30,0 60,0
Oe acuerdo 3 20,0 0.0 Q0.0
Totalmente de 1 100 100 100.0
acuerdo
Tatal 10 100,0 100,0

Fliehta, Eiabaracion proplia
Figura 11. ¢Considera que el mantenimiento de las vias que la municipalidad

brinda y construccion en beneficio a la sociedad es la adecuada?

iConsidera que el mantenimiento de las vias que la municipalidad brinda y construccion en beneficio ala
sociedad es la adecuada?

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

i Considera que el mantenimiento de las vias que la municipalidad brinda y construccion en
beneficio a la sociedad es la adecuada®?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 11 los colaboradores de la municipalidad opinaron
gue establecen un adecuado beneficio a la sociedad de 30% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 30% de acuerdo, 20% en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo

y 10% totalmente de acuerdo.
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Tabla12.

JConsidera que la municipalidad offece un adecuado cumplimiento con el
marntenimiento de los predios y lotes?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

walido acumulado
Tatalmente en 1 100 100 100
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Mi de acuerdo ni
walido  en desacuerdo 4 40,0 40.0 60,0
Oe acuerdo 3 30,0 a0.,0 90,0
Totalmente de
1 10,0 10,0 100,0
acuerdn
Tatal 10 100,0 100,0

Fuente. Elgbaracion progla

Figura 12. ¢ Considera que la municipalidad ofrece un adecuado cumplimiento con

el mantenimiento de los predios y lotes?

& Considera que la municipalidad ofrece un adecuado cumplimiento con el mantenimiento de los predios y
lotes?

40
30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

iConsidera que la municipalidad ofrece un adecuado cumplimiento con el mantenimiento de los
predios y lotes?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 12 que el mantenimiento de los predios y lotes son
los adecuados y cumplen con la expectativa de la municipalidad de 40% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 30% de acuerdo, 10% totalmente en desacuerdo, 10%

en desacuerdo y 10% totalmente de acuerdo.

Objetivo especifico 2: Identificar la recaudacion tributaria en la municipalidad
de la ciudad de Jaén, 2020.
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Tabla 13.

~Como considera la recaudacion fributaria que la municipal realiza con el fin de

disminuly fos Impuesto v pagos venolidos?

Porcentse  Porcentsje
Frecuencia  Paorcentaje ! !

walido acurnulado
Totalmente en 5 300 300 300
cdesacLerdn
En desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Mi de acuerdo ni
Walido  en desacuerdo z =0.0 200 60.0
De acuerdno 1 10,0 10,0 70,0
Totalmente de 5 300 300 100.0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente, Elgbaracion propla
Figura 13. ¢ Como considera la recaudacion tributaria que la municipal realiza con

el fin de disminuir los impuestos y pagos vencidos?

iComo considera la recaudacion tributaria que la rnunlc‘lral realiza con el fin de disminuir los impuesto y
pagos vencidos?

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

iComo considera la recaudacion tributaria que la municipal realiza con el fin de disminuir los
impuesto vy pagos vencidos?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 1 mencionaron que la recaudacion tributaria que
recolect6é la municipalidad permitié disminuir los impuestos y pagos vencidos de
30% totalmente en desacuerdo, 305 totalmente de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 10% en desacuerdo y 10% de acuerdo.
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Tabkla14.

; Esta de acuerco con i forma de pago del impuesto predial & ia municioalidad de
Jaen sea eh efectivo?

Porcentaie  Porcentaje
Frecuencia — Parcentaje ! !

walido acumulado
Totalmente en 5 200 500 500
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 30,0
“alido Oe acuerdo a 20,0 a0.0 80,0
Totalmente de 5 200 500 100,
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuegnte. Elgbaracion progla

Figura 14. ¢Esta de acuerdo con la forma de pago del impuesto predial a la

municipalidad de Jaén sea en efectivo?

¢ Esta de acuerdo con laforma de pago del impuesto predial a la municipalidad de Jaén sea en efectivo?

50
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Esta de acuerdo con la forma de pago del impuesto predial ala municipalidad de Jaén sea en
efectivo?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 2 opinaron que el pago del impuesto se realiz6 de
diversas formas de 50% de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo, 20%

totalmente de acuerdo y 10% en desacuerdo.
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Tabkla15.

JLonsidera que el iImpluesto gicabalz se realice de forma presencial o wirtlal por

Ios contribLyentes?

FPorcentaje  Parcentaje
Frecuencia Porcentge ! :

walido acurmulado
Total t
ntalmente en 1 10.0 100 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 20,0 200 30,0
Wi de acuerdo ni
Valido  en desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Oe acuerdo 3 a0.0 a0.,0 70,0
Total te o
DLaments - oe 5 30.0 30,0 1000
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elgbaracion progla

Figura 15. ¢ Considera que el impuesto alcabala se realice de forma presencial o

virtual por los contribuyentes?

¢ Considera que el impuesto alcabala se realice de forma presencial o virtual por los contribuyentes?

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

iConsidera que el impuesto alcabala se realice de forma presencial o virtual por los contribuyentes?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 3 se establecido que la forma de pago es de
presencial y virtual de 30% de acuerdo, 30% totalmente de acuerdo, 20% en

desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo y 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla18.

Johsidera Usted que la municipalidad offece informacidn a fos contrihuyentes
s0bre los iImpuestos a padar?

Forcentaie  Forcentaje
Frecuencia Porcentae ! !

walido acumuladao
Totalmente en 5 20,1 20,1 20,0
desacuerdn
Mi de acuerdao ni 20,1 20,1 40.0
VAo en desacuerdo
Oe acuerdo il 40,0 40,0 g0.0
Totalmente de 9 20,0 200 1000
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 16. ¢Considera usted que la municipalidad ofrece informacion a los

contribuyentes sobre los impuestos a pagar?

éConsidera usted que la municipalidad ofrece informacion a los contribuyentes sobre los impuestos a pagar?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

i Considera usted que la municipalidad ofrece informacion a los contribuyentes sobre los impuestos
a pagar?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. En el item 4 la municipalidad ofrece informacion adecuada a
los contribuyentes de 40% de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20%

totalmente en desacuerdo y 20% totalmente de acuerdo.
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Tabla17.

Justed creg que Jos confribuyentes cumplen con la fecha de pago de Impuestos &
la municipalidad de Jaen?

Porcentsje  Porcentgje
Frecuencia Parcentaje ! )

valido acumulado
Totalmente en 3 300 300 300
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Yalido De acuerdo 2 20,0 20,0 0.0
Totalmente de 4 40,0 40,0 100,
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fugnte. Elgbargcion propia

Figura 17. ¢Usted cree que los contribuyentes cumplen con la fecha de pago de

impuestos a la municipalidad de Jaén?

¢ Usted cree que los contribuyentes cumplen con la fecha de pago de impuestos a la municipalidad de Jaén?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Usted cree que los contribuyentes cumplen con la fecha de pago de impuestos a la municipalidad
de Jaén?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 5 se consider6 que los contribuyentes cumplen con
la fecha de pago de impuestos de 40% totalmente de acuerdo, 30% totalmente en

desacuerdo, 20% de acuerdo y 10% en desacuerdo.
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Tabkla18.

JLonsidera que los lmpuestos & pagar por Jos confriblyentes son los adeclados
por g municipaiidad de Jaen?

Porcentaje  Porcentsje
Frecuencia  Parcentaje ! !

walido acumulado

Totalmente en 9 50 1 50 0 50 0
desacuerdao

En desacuerdo 2 20,0 20,0 40,0

Walido De acuerdo 4 40,0 40,0 8O0

Totalmente de 9 50 1 200 100.0
acuerdo

Total 10 100,0 100,0

Fuenite. Elgboracion propia
Figura 18. ¢Considera que los impuestos a pagar por los contribuyentes son los

adecuados por la municipalidad de Jaén?

¢ Considera que los impuestos a pagar por los contribuyentes son los adecuados por la municipalidad de
Jaén?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

¢ Considera que los impuestos a pagar por los contribuyentes son los adecuados porla
municipalidad de Jaén?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. En el item 6 se considerd que los contribuyentes consideraron
gue los pagos por los impuestos a pagar en la municipalidad son los adecuados de
40% de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo, 20% en desacuerdo y 20%

totalmente de acuerdo.
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Tabla19.

¢ Esta de aclerdo con el mohiforeo y seguimisnto que fa muhicipalidad de Jaen da
los contribyentes despues del pago de fasas?

Porcentsie  Porcentsje
Frecuencia Porcentzje ! )

walido acumulado

Totalmente en

3 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
Yalido desacuerdo ! 10.0 10,0 40,0
Totaimente de 5 50,0 50,0 100.0
acLerdao
Total 10 100,0 100,0

Fuente. Eiabaracion propia

Figura 19. ¢ Esta de acuerdo con el monitoreo y seguimiento que la municipalidad

de Jaén da los contribuyentes después del pago de tasas?

¢ Esta de acuerdo con el monitoreo y seguimiento que la municipalidad de Jaén da los contribuyentes después
del pago de tasas?

60

50

40

30

Porcentaje

20

Totalmente en desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Esta de acuerdo con el monitoreo y seguimiento que la municipalidad de Jaén dalos
contribuyentes después del pago de tasas?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 7 el monitoreo y seguimiento que realiza la
municipalidad a los contribuyentes de 50% totalmente de acuerdo, 30% totalmente

en desacuerdo y 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla20,

/s Esta de acuerdo con ias medidas que la municipalidad de Jagn ha fomado para
disrinlir Ia demora de las tasas a pagar por s coniriblyentes?

Forcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado

nga;;nceuﬂ;redsﬂ 2 20,0 22,2 222

En desacuerdo 2 20,0 222 44 4

“alido De acuerdo 1 10,0 111 2o 6

T'jtjgzré'; e 4 40,0 44 4 100,0

Total g a0,0 100,0

Ferdidos aistema 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente. Eiabaracion pronia
Figura 20. ¢Esta de acuerdo con las medidas que la municipalidad de Jaén ha

tomado para disminuir la demora de las tasas a pagar por los contribuyentes?

.Esta de acuerdo con las medidas que la municipalidad de Jaén ha tomado para disminuir la demora de las
tasas a pagar por los contribuyentes?

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

iEsta de acuerdo con las medidas que la municipalidad de Jaén ha tomado para disminuir la demora
de las tasas a pagar por los contribuyentes?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. En el item 8 la municipalidad establecid medidas para
disminuir la demora de las tasas a pagar de 44.4% totalmente de acuerdo, 22.2%

totalmente en desacuerdo, 22.2% en desacuerdo y 11.1% de acuerdo.
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Tabla21.

; Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad de Jaén propone para ia

recaldacion de impleza publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

walido acurmulado
Totalmente en 3 30.0 30,0 300
desacuerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0
Mi de acuerda ni
Walido  en desacuerdo 1 10.0 10.0 20,0
Oe acuerdo 1 10,0 10,0 &0,0
Totalmente de 4 400 400 1000
acLerdo
Taotal 10 100,0 1000

Fugnte. Elafaoracion propia

Figura 21. ¢Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad de Jaén

propone para la recaudacion de limpieza publica?

i Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad de Jaén propone para larecaudacion de limpieza
publica?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

. Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad de Jaén propone para larecaudaciéon de
limpieza publica?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 9 la municipalidad determiné acciones a considerar
en la recaudacion tributaria de 40% totalmente de acuerdo, 30% totalmente en
desacuerdo, 10% en desacuerdo, 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 10% de

acuerdo.
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Tabla2Z.

A Cansidera qUe Ias aociones de cobranza por la municiealidad con respecto &l pago
tle pargues y jardines ?

Porcentaie  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

walido acumulado
Totalmente en 4 40,0 40.0 40,0
desacuerdo
fide acuerdo ni 5 300 300 700
\alido en desacuerdo
De acuerdo 1 10,0 10,0 a0.,0
Totalmente de 5 20,0 200 100.0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuehile. Elaboracion progpis

Figura 22. ¢Considera que las acciones de cobranza por la municipalidad con

respecto al pago de parques y jardines?

iConsidera que las acciones de cobranza por la municipalidad con respecto al pago de parques y jardines?

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢Considera que las acciones de cobranza por la municipalidad con respecto al pago de parques y
jardines?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. En el item 10 la municipalidad establecié acciones a
considerar en el pago de parques y jardines de 40% totalmente en desacuerdo,
30% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20% totalmente de acuerdo y 10% de

acuerdo.
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Tahla23.

/ Consitdera que las aociones de colvanza por la municipalidad con respecto al pago
e Serenazgo?

Porcentse  Porcentae
Frecuencia  Porcentsje ! !

walido acumulado
Totalmente en 5 300 30,0 300
fdesacUerdo
En desacuerdo 1 10,0 10,0 40,0
walido Oe acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Totalmente de 5 30,0 30,0 100.0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0

Fuehte. Elgbaracion propia

Figura 23. ¢Considera que las acciones de cobranza por la municipalidad con

respecto al pago de Serenazgo?

¢ Considera que las acciones de cobranza por la municipalidad con respecto al pago de Serenazgo?

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Tatalmente de acuerdo
desacuerdo

i Considera que las acciones de cobranza por la municipalidad con respecto al pago de Serenazgo?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. En el item 11 se consider6 el pago del Serenazgo de 30%
totalmente en desacuerdo, 30% de acuerdo, 30% totalmente de acuerdo y 10% en

desacuerdo.
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Tabla24.

¢/ Esta conforme con el registro de contribuyenies que la municioalidad de Jaén

fiene?
, _ Porcentaje  Porcentae
Frecuencia Porcentaje .

walido Acumulado

Totalmente en 9 200 200 200

desacuerdo

En desacuerdo 2 20,0 20,0 40,0

Walido De acuerdo 3 30,0 30,0 7o,0

Totalmente de 3 30,0 300 100.0

acuerdo
Total 1d 100,0 100,80

Fuente. Elzbaracion propla
Figura 24. ¢Esta conforme con el registro de contribuyentes que la municipalidad
de Jaén tiene?

iEsta conforme con el registro de contribuyentes que la municipalidad de Jaén tiene?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

iEsta conforme con el registro de contribuyentes que la municipalidad de Jaén tiene?

Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. En el item 12 se considero la conformidad de los registros de
los contribuyentes por la municipalidad de Jaén de 30% de acuerdo, 30%

totalmente de acuerdo, 20% totalmente en desacuerdo y 20% en desacuerdo.
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VI.  DISCUSION
Objetivo especifico 1. Establecer la evaluacion de la gestion de rentas en la

municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020

Con respecto al item 1 se consider6 que la evaluacion de gestion de rentas
presento en los resultados que el 40% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20%
en desacuerdo, 20% de acuerdo, 10% totalmente en desacuerdo y 10% de
acuerdo, esto con respecto a la adecuada estrategia que la municipalidad empled
para la evaluacion de gestidon de renta por medio de programas. Asimismo, en el
item 5 la municipalidad establecié un adecuado manual de usuario con el fin de
mejorar las rentas por parte de la municipalidad de Jaén de 40% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 30% en desacuerdo, 10% totalmente en desacuerdo,

10% de acuerdo y 10% totalmente de acuerdo.

En cuanto a los antecedentes se referencia a Seclen, (2017), quien
menciond que para mejorar la gestion de la renta en la municipalidad se debe
implementar técnicas, organigramas y capacitacion a los contribuyentes en cuanto

a la gestion de rentas a pagar a la municipalidad.

Asimismo, se toma a Altamirano y Montenegro, (2017) quien estableci6é que
los funcionarios son los responsables de la gestién de rentas en la municipalidad,
de igual forma deben estar reorientados y capacitados en la implementacion de

métodos y estrategias en la municipalidad.

Por dltimo, se cita a la SUNAT, (2020), que se encargd de explicar los
procesos y programas que existio en ayuda a los contribuyentes y a las entidades

publicas en la gestion de rentas y en los pagos de este.

Objetivo especifico 2. Identificar la recaudacion tributaria en la municipalidad
de la ciudad de Jaén, 2020.

En el item 2 se considerd que la municipalidad establecio diversas formas
de pagos de los impuestos prediales de los cuales estdn 50% de acuerdo, 20%
totalmente en desacuerdo, 20% totalmente de acuerdo y 10% en desacuerdo.
Asimismo, en el item 4 se determindé que la municipalidad brind6 informacion

adecuada a los contribuyentes en cuanto al pago de los impuestos, horario y fecha
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40% de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20% totalmente en

desacuerdo y 20% totalmente de acuerdo.

En los antecedentes se menciond a Quispe, et al., (2021) quienes detallaron
gue la municipalidad empled estrategia y orientacion a los contribuyentes con el fin

de mejorar los ingresos de los tributos por afno.

Asimismo, se toma a Estrada, (2019) quien mencioné que es una
investigacion de nivel correlacional, ya que involucré a la sociedad y la propiedad

de los contribuyentes.

Siguiendo se tiene a Garavito, (2018) quien indica que la municipalidad
mejoro sus ingresos tributarios con respecto a la orientacion a los colaboradores en

la cobranza de los impuestos.

En la teoria se mencioné a la entidad del Ministerio de Economia y Finanzas,
(2015), quienes describen que es una actividad orientada a la recaudacion de
tributos por parte de las entidades del sector publico, la cual permitié la construccién

y edificacion de proyectos en beneficio de la sociedad.

Objetivo especifico 3. Conocer la evaluacién de la gestion de rentas y su

efecto en la recaudacion tributaria en la municipalidad de la ciudad de Jaén, 2020.

Se considero al item 1, el 40% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20% en
desacuerdo, 20% de acuerdo, 10% totalmente en desacuerdo y 10% de acuerdo,
brinda informacion y los contribuyentes cumplen con los requisitos y pago de los

impuestos.

De igual forma en el item 1 de la variable de recaudacion tributaria los
resultados se obtuvieron que la municipalidad si emple6 una adecuada recaudacion
tributaria de 30% totalmente en desacuerdo, 305 totalmente de acuerdo, 20% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 10% en desacuerdo y 10% de acuerdo.

En los antecedentes se consideré a Estrada, (2019) quien determiné la
correlacién entre las variables, esto debido a que la municipalidad empled
estrategias y métodos en cuanto a la recaudacion tributaria y la gestion de rentas
por parte de la municipalidad, las cuales estuvieron orientados al contribuyente en

el cumplimiento de los pagos y al personal en la atencién a estos.
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En la teoria se determiné a la entidad de SUNAT, (2020), que se encargo de
explicar los procesos y programas que existié en ayuda a los contribuyentes y a las

entidades publicas en la gestion de rentas y en los pagos de este.

Y, por ultimo, se menciond a la entidad del MEF, (2015), que describio que
es una actividad orientada a la recaudacion de tributos por parte de las entidades
del sector publico, lo cual permitié la construccion y edificacion de proyectos en

beneficio de la sociedad.
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VIl.  CONCLUSIONES
1. Se concluyé que la evaluacion de la gestion de rentas presenta una deficiencia
en los procesos, programas de rentas, los resultados fueron 40% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 20% en desacuerdo y 10% totalmente en desacuerdo.

2. De igual forma en la variable de recaudacion tributaria se concluyé que la
municipalidad no presenté un adecuado programa y falta de informacion de las
formas de pago. Con resultados de 20% totalmente en desacuerdo y 10% en

desacuerdo.

3. Se concluy6 que existio relacion entre las variables de evaluacion de gestion de

rentas y recaudacion tributaria.
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VIlIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el personal encargado del area de cobranza brinde
informacion a los contribuyentes y estén capacitados por parte de la
municipalidad, en cuanto a la gestion de rentas.

2. Se recomienda al personal del area de recaudacion tributaria enfocarse en la
cobranza de los impuestos prediales por parte de los usuarios en la prestacion
de servicios, con el fin de mejorar estos.

3. Se recomienda que el personal en general brinde orientacion e informacion a

los contribuyentes en cuanto al pago de los tributos.
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ANEXOS
Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EVALUACION DE LA GESTION DE RENTAS Y SU EFECTO EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE JAEN, 2020.

i VARIABLE/DIMENSION | METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ES
GENERAL GENERAL GENERAL V1. Evaluacién de la | TIPO:
¢De qué manera influye la | Determinar la evaluacion - gestion de rentas
evaluacién de la gestion de | de la gestién de rentas y EZStig;l/a(Ijléa(r:(la?lrtlasc:ﬁcidl: Dimensiones: Descriptiva-
rentas en la recaudacion |su  efecto en la|en |a  recaudacién | Etapa de Cobranza propositiva
tributaria en la municipalidad | recaudacion tributaria en | tributaria en la o -
de la ciudad de Jaén, 2020? | la Municipalidad de la | municipalidad de la Ordinaria DISENO:
ciudad de Jaén, 2020. ciudad DE Jaén, 2020. | Etapa de  Cobranza N :
0 experimental
Coactiva

ESPECIFICO

1. Establecer la
evaluacion de la gestion
de rentas en la
municipalidad de la

ciudad de Jaén, 2020.

2. Identificar la
recaudacion tributaria en

Mantenimiento de rentas

V2: Recaudacioén
tributaria

Dimensiones:

Impuesto

Tasa

ALCANCE:
Correlacional-
causal

POBLACION:
50 empleados.




la municipalidad de la
ciudad de Jaén, 2020.

3. Conocer la evaluacion
de la gestién de rentas y
su efecto en la
recaudacion tributaria en
la municipalidad de la
ciudad de Jaén, 2020.




Anexo 02

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente: Evaluacion de la gestién de rentas

Variable dependiente: Recaudacion tributaria

debe pagar del 0 de
enero al 31 de
diciembre, a la vez
son aquellos
impuestos a pagar
ya sea por el
alquiler ganancias
de capital ylo
trabajo  (SUNAT,
2020).

en cuenta para la
solucion de la
variable
dependiente en la
municipalidad de
Jaén.

contribuyente

Manual de usuario
de mejoras al
modulo de rentas

Etapa de Cobranza
Coactiva

Predios urbanos

Predios rusticos

Mantenimiento de
rentas

Mantenimiento de
sectores y
manzanas

catastrales

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicion

Variable l. | Correspondio al | Se mencion¢ a las | Etapa de Cobranza | Perfil del | Escala ordinal

evaluacion de la [ impuesto de la | dimensiones e | Ordinaria contribuyente

gestion derentas | renta, el cual se | indicadores a tener Documentacion del




Mantenimiento de

habilitacion

Mantenimiento de

vias

Mantenimiento de

Variable
Recaudacion
tributaria

D.

Se consider6é como
la manifestacion de
la actividad
administrativa

dirigida a la
aplicacion de los
tributos, la
recaudacion queda
comprendida

dentro del marco
de Derecho
tributario formal
(MEF, 2015).

Se considerd a los

impuestos
tributarios con
respecto a sus
fechas de
vencimiento y
pago.

predio/lote
Impuesto Impuesto predial

Impuesto acabala
Tasa Limpieza publica

Parques y jardines

Serenazgo




Anexo 03
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador de la municipalidad de la ciudad de Jaén, el siguiente
cuestionario mide algunos indicadores para la evaluacién de gestién de rentas. Por

favor responder con objetividad.

Edad: De 25 a 65 afios Sexo: () F ()M
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de | De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
N° | ITEMS 1 |2 |3 |4 |5
L ¢Considera que existe una buena Evaluacion
" | de gestion de rentas?
¢ Considera que la municipalidad emplea la
5 etapa de cobranza ordinaria segun los
' impuestos y rentas a pagar por el
contribuyente?
3 ¢,Como considera el perfil del contribuyente

ante los pagos de la renta a la municipalidad?

¢Usted considera que la documentacion del
4. | contribuyente es la adecuada a brindar a la

municipalidad de Jaén?

.,Como considera el manual de usuario de
5. | mejoras al modulo de rentas que brinda la

municipalidad de Jaén a sus contribuyentes?

¢ Usted esta capacitado para identificar la etapa
6. | de cobranza coactiva segun los reglamentos y

funciones de los usuarios por la municipalidad?




¢En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a
los colaboradores ante dudas y cobranza con

los predios urbanos?

¢, Como considera los predios rustico en zonas
alejada a la ciudad por Ila cual los

contribuyentes deben pagar?

¢ Considera conformidad con el mantenimiento
de los sectores y manzanas catastrales a pagar

por los contribuyentes?

10.

¢Considera que se toma en cuenta el
mantenimiento de habilitacion con el fin de

brindar satisfaccion a los contribuyentes?

11.

¢ Considera que el mantenimiento de las vias
gue la municipalidad brinda y construccion en

beneficio a la sociedad es la adecuada?

12.

¢Considera que la municipalidad ofrece un
adecuado cumplimiento con el mantenimiento

de los predios y lotes?




CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador de la municipalidad de la ciudad de Jaén, el siguiente
cuestionario mide algunos indicadores de la recaudacion tributaria. Por favor

responder con objetividad.

Edad: De 25 a 65 afios Sexo: () F ()M
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de | De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
N° | ITEMS 1 2 3 4 5

¢,Cémo considera la recaudacion tributaria que
1. |la municipal realiza con el fin de disminuir los

impuestos y pagos vencidos?

¢Estd de acuerdo con la forma de pago del
2. | impuesto predial a la municipalidad de Jaén sea

en efectivo?

¢,Considera que el impuesto alcabala se realice
3. |de forma presencial o virtual por los

contribuyentes?

¢,Considera usted que la municipalidad ofrece
4. |informacion a los contribuyentes sobre los

impuestos a pagar?

¢Usted cree que los contribuyentes cumplen
5. |con la fecha de pago de impuestos a la

municipalidad de Jaén?

¢,Considera que los impuestos a pagar por los
6. | contribuyentes son los adecuados por la

municipalidad de Jaén?

¢Esta de acuerdo con el monitoreo vy
7. | seguimiento que la municipalidad de Jaén da

los contribuyentes después del pago de tasas?




¢Estd de acuerdo con las medidas que la
municipalidad de Jaén ha tomado para
disminuir la demora de las tasas a pagar por los

contribuyentes?

¢Estd de acuerdo con las acciones que la
municipalidad de Jaén propone para la

recaudacion de limpieza publica?

10.

¢, Considera que las acciones de cobranza por
la municipalidad con respecto al pago de

parques y jardines?

11.

¢ Considera que las acciones de cobranza por
la municipalidad con respecto al pago de

Serenazgo?

12.

¢Esta  conforme con el registro de
contribuyentes que la municipalidad de Jaén

tiene?




Anexo 04
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de encuesta para la Evaluacion de la Gestion de Rentas y su
efecto en la Recaudacidén Tributaria en la Municipalidad de la Ciudad de Jaén,
2020”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Eyner Abimael Chuquipul Diaz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor

()

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Administracion, Recursos Humanos, Tecnologias
de la informacion y Comunicacion. Abastecimiento
/o Logistica.

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial de Utcubamba

Tiempo de experiencia
profesional en

el area;

2 a4 anos ( )
Mas de 5afios ()

Experiencia en Investigacidon
Psicométrica:
(si corresponde)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE EVALUACION DE LA GESTION DE
RENTAS

N©° _ DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: ETAPA DE COBRANZA ORDINARIA Si No Si No Si No

1 ¢ Considera que existe una buena Evaluacion de gestion | X X X
de rentas?

2 ¢ Considera que la municipalidad emplea la etapa de X X X

cobranza ordinaria segun los impuestos y rentas a pagar
por el contribuyente?

3 ¢ Como considera el perfil del contribuyente ante los X X X
pagos de la renta a la municipalidad?
4 ¢ Usted considera que la documentacion del X X X

contribuyente es la adecuada a brindar a la
municipalidad de Jaén?

5 ¢ Como considera el manual de usuario de mejoras al X X X
maodulo de rentas que brinda la municipalidad de Jaén a
sus contribuyentes?

6 ¢ Usted esta capacitado para identificar la etapa de X X X
cobranza coactiva segun los reglamentos y funciones de
los usuarios por la municipalidad?

DIMENSION: ETAPA DE COBRANZA COACTIVA Si No Si No Si
7 ¢En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a los | X X X
colaboradores ante dudas y cobranza con los predios
urbanos?
8 ¢ Como considera los predios rustico en zonas alejada a | X X X
la ciudad por la cual los contribuyentes deben pagar?
DIMENSION: MANTENIMIENTO DE RENTAS Si No Si No | Si
9 ¢ Considera conformidad con el mantenimiento de los X X X

sectores y manzanas catastrales a pagar por los
contribuyentes?

10 | ¢ Considera que se toma en cuenta el mantenimiento de | X X X
habilitacion con el fin de brindar satisfaccion a los
contribuyentes?

11 | ¢ Considera que el mantenimiento de las vias que la X X X
municipalidad brinda y construccion en beneficio a la
sociedad es la adecuada?

12 | ¢ Considera que la municipalidad ofrece un adecuado X X X
cumplimiento con el mantenimiento de los predios y
lotes?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... Eyner Abimael Chuquipul Diaz DNI:...42652470
Especialidad del validador:......... MAGISTER EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 17 de AGOSTO del 2023
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

N
\

<D >

MG. Chuqui;gul Diaz, Eyner Abimael
DNI: 42652470




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION: IMPUESTO Si No Si No Si No
1 | ¢Cbmo considera la recaudacion tributaria que la X X X

municipal realiza con el fin de disminuir los impuestos y
pagos vencidos?

2 | ¢ Esta de acuerdo con la forma de pago del impuesto X X X
predial a la municipalidad de Jaén sea en efectivo?

3 ¢ Considera que el impuesto alcabala se realice de X X X
forma presencial o virtual por los contribuyentes?

4 | ¢Considera usted que la municipalidad ofrece X X X
informacion a los contribuyentes sobre los impuestos a
pagar?

5 | ¢Usted cree que los contribuyentes cumplen con la X X X
fecha de pago de impuestos a la municipalidad de Jaén?

6 ¢;Considera que los impuestos a pagar por los | X X X
contribuyentes son los adecuados por la municipalidad de
Jaén?

DIMENSION: TASA Si No Si No | Si No

7 | ¢ Esta de acuerdo con el monitoreo y seguimiento que la | X X X
municipalidad de Jaén da los contribuyentes después
del pago de tasas?

8 | ¢ Esta de acuerdo con las medidas que la municipalidad | X X X
de Jaén ha tomado para disminuir la demora de las
tasas a pagar por los contribuyentes?

9 | ¢Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad | X X X
de Jaén propone para la recaudacién de limpieza
publica?

10 | ¢ Considera que las acciones de cobranza por la X X X
municipalidad con respecto al pago de parques 'y
jardines?

11 | ;¢ Considera que las acciones de cobranza por la X X X
municipalidad con respecto al pago de Serenazgo?

12 | ¢ Esta conforme con el registro de contribuyentes que la | X X X
municipalidad de Jaén tiene?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Eyner Abimael Chuquipul Diaz DNI:...42652470

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 17 de AGOSTO del 2023
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

—

<D >

MG. Chuqui[gul Diaz, Eyner Abimael
DNI: 42652470




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de encuesta para la Evaluacién de la Gestién de Rentas y su
efecto en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad de la Ciudad de Jaén,
2020”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: MERCY MANUELA ALVITES RUIZ
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion
académica: | Educativa () Organizacional ( X)
10 ANOS

Areas de experiencia
profesional:

INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE

Institucion donde labora:
CONSEJO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

Tiempo de experiencia| 2 a4 afios ( )
profesional en | Masde5afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE EVALUACION DE LA GESTION DE
RENTAS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: ETAPA DE COBRANZA ORDINARIA Si No Si No Si No

1 ¢ Considera que existe una buena Evaluaciéon de gestion | X X X
de rentas?

2 ¢ Considera que la municipalidad emplea la etapa de X X X

cobranza ordinaria segun los impuestos y rentas a pagar
por el contribuyente?

3 ¢ Como considera el perfil del contribuyente ante los X X X
pagos de la renta a la municipalidad?
4 ¢ Usted considera que la documentacion del X X X

contribuyente es la adecuada a brindar a la
municipalidad de Jaén?

5 ¢ Como considera el manual de usuario de mejoras al X X X
maodulo de rentas que brinda la municipalidad de Jaén a
sus contribuyentes?

6 ¢ Usted esta capacitado para identificar la etapa de X X X
cobranza coactiva segun los reglamentos y funciones de
los usuarios por la municipalidad?

DIMENSION: ETAPA DE COBRANZA COACTIVA Si No Si No Si
7 ¢En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a los | X X X
colaboradores ante dudas y cobranza con los predios
urbanos?
8 ¢ Como considera los predios rustico en zonas alejada a | X X X
la ciudad por la cual los contribuyentes deben pagar?
DIMENSION: MANTENIMIENTO DE RENTAS Si No Si No | Si
9 ¢ Considera conformidad con el mantenimiento de los X X X

sectores y manzanas catastrales a pagar por los
contribuyentes?

10 | ¢ Considera que se toma en cuenta el mantenimiento de | X X X
habilitacidon con el fin de brindar satisfaccion a los
contribuyentes?

11 | ¢ Considera que el mantenimiento de las vias que la X X X
municipalidad brinda y construccion en beneficio a la
sociedad es la adecuada?

12 | ¢ Considera que la municipalidad ofrece un adecuado X X X
cumplimiento con el mantenimiento de los predios y
lotes?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... MERCY MANUELA ALVITES RUIZ DNI:... 40361035

Especialidad del validador:......... MAGISTER CONTADOR PUBLICO - ADMINISTRADORA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 17 de AGOSTO del 2023
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: IMPUESTO Si No Si No Si No
1 | ¢Cbmo considera la recaudacion tributaria que la X X X

municipal realiza con el fin de disminuir los impuestos y
pagos vencidos?

2 ¢ Esta de acuerdo con la forma de pago del impuesto X X X
predial a la municipalidad de Jaén sea en efectivo?

3 ¢ Considera que el impuesto alcabala se realice de X X X
forma presencial o virtual por los contribuyentes?

4 | ¢ Considera usted que la municipalidad ofrece X X X
informacién a los contribuyentes sobre los impuestos a
pagar?

5 | ¢Usted cree que los contribuyentes cumplen con la X X X
fecha de pago de impuestos a la municipalidad de Jaén?

6 ¢;Considera que los impuestos a pagar por los | X X X
contribuyentes son los adecuados por la municipalidad de
Jaén?

DIMENSION: TASA Si No Si | No | Si No

7 | ¢ Esta de acuerdo con el monitoreo y seguimiento que la | X X X
municipalidad de Jaén da los contribuyentes después
del pago de tasas?

8 | ¢ Esta de acuerdo con las medidas que la municipalidad | X X X
de Jaén ha tomado para disminuir la demora de las
tasas a pagar por los contribuyentes?

9 ¢ Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad | X X X
de Jaén propone para la recaudacion de limpieza
publica?

10 | ¢ Considera que las acciones de cobranza por la X X X
municipalidad con respecto al pago de parques 'y
jardines?

11 | ; Considera que las acciones de cobranza por la X X X
municipalidad con respecto al pago de Serenazgo?

12 | ; Esta conforme con el registro de contribuyentes que la | X X X
municipalidad de Jaén tiene?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDUARDO ANDRADE GUIMAREY DNI: 40361035

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 17 de AGOSTO del 2023
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

MG. C.PC.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

2020”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de encuesta para la Evaluacion de la Gestion de Rentas y su
efecto en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad de la Ciudad de Jaén,

al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

EDUARDO ANDRADE GUIMAREY

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

17 ANOS

Institucion donde labora:

ZUNSHYNE EXPRESS E.I.R.L.

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE EVALUACION DE LA GESTION DE
RENTAS

N° _ DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: ETAPA DE COBRANZA ORDINARIA Si No Si No Si No

1 ¢Considera que existe una buena Evaluacion de gestion | X X X
de rentas?

2 ¢Considera que la municipalidad emplea la etapa de X X X

cobranza ordinaria seguin los impuestos y rentas a pagar
por el contribuyente?

3 ¢ Coémo considera el perfil del contribuyente ante los X X X
pagos de la renta a la municipalidad?
4 ¢ Usted considera que la documentacion del X X X

contribuyente es la adecuada a brindar a la
municipalidad de Jaén?

5 ¢ Como considera el manual de usuario de mejoras al X X X
modulo de rentas que brinda la municipalidad de Jaén a
sus contribuyentes?

6 ¢ Usted esta capacitado para identificar la etapa de X X X
cobranza coactiva segun los reglamentos y funciones de
los usuarios por la municipalidad?

DIMENSION: ETAPA DE COBRANZA COACTIVA Si No Si No Si
7 ¢En la municipalidad de Jaén presenta apoyo a los | X X X
colaboradores ante dudas y cobranza con los predios
urbanos?
8 ¢ Como considera los predios rustico en zonas alejada a | X X X
la ciudad por la cual los contribuyentes deben pagar?
DIMENSION: MANTENIMIENTO DE RENTAS Si No Si No | Si
9 ¢ Considera conformidad con el mantenimiento de los X X X

sectores y manzanas catastrales a pagar por los
contribuyentes?

10 | ¢ Considera que se toma en cuenta el mantenimiento de | X X X
habilitacién con el fin de brindar satisfaccion a los
contribuyentes?

11 | ¢ Considera que el mantenimiento de las vias que la X X X
municipalidad brinda y construccion en beneficio a la
sociedad es la adecuada?

12 | ;Considera que la municipalidad ofrece un adecuado X X X
cumplimiento con el mantenimiento de los predios y
lotes?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...EDUARDO ANDRADE GUIMAREY DNI:...16786997
Especialidad del validador:......... MAGISTER CONTADOR PUBLICO - DIRECTOR GERENTE

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 17 de AGOSTO del 2023
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE RECAUDACION TRIBUTARIA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: IMPUESTO Si No Si No Si No
1 | ¢Cémo considera la recaudacion tributaria que la X X X

municipal realiza con el fin de disminuir los impuestos y
pagos vencidos?

2 ¢ Esta de acuerdo con la forma de pago del impuesto X X X
predial a la municipalidad de Jaén sea en efectivo?

3 ¢Considera que el impuesto alcabala se realice de X X X
forma presencial o virtual por los contribuyentes?

4 ¢ Considera usted que la municipalidad ofrece X X X
informacién a los contribuyentes sobre los impuestos a
pagar?

5 | ¢Usted cree que los contribuyentes cumplen con la X X X
fecha de pago de impuestos a la municipalidad de Jaén?

6 ;Considera que los impuestos a pagar por los | X X X
contribuyentes son los adecuados por la municipalidad de
Jaén?

DIMENSION: TASA Si No Si No Si No

7 | ¢ Esta de acuerdo con el monitoreo y seguimiento que la | X X X
municipalidad de Jaén da los contribuyentes después
del pago de tasas?

8 | ¢ Estd de acuerdo con las medidas que la municipalidad | X X X
de Jaén ha tomado para disminuir la demora de las
tasas a pagar por los contribuyentes?

9 ¢ Esta de acuerdo con las acciones que la municipalidad | X X X
de Jaén propone para la recaudacioén de limpieza
publica?

10 | ¢ Considera que las acciones de cobranza por la X X X
municipalidad con respecto al pago de parques y
jardines?

11 | ;Considera que las acciones de cobranza por la X X X
municipalidad con respecto al pago de Serenazgo?

12 | ; Esta conforme con el registro de contribuyentes que la | X X X
municipalidad de Jaén tiene?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDUARDO ANDRADE GUIMAREY DNI: 16786997

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 17 de AGOSTO del 2023
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, WALDEMAR RAMON GARCIA VERA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada:
"Evaluacion de la gestion de rentas y su efecto en la recaudacion tributaria en la
municipalidad de la ciudad de Jaen, 2020", cuya autora es LINARES GARCIA, CORY
ANTONIA PATRICIA constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de mayo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

WALDEMAR RAMON GARCIA VERA
DNI: 16464113
ORCID: 0000-0002-4766-1290

Cddigo documento Trilce: TRI - 0461816






