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RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación es determinar el componente predominante 

del uso de plataformas digitales y competencia digital en docentes de una 

institución educativa pública de Puente Piedra, 2023.  

El tipo de investigación es básica, también identificado como sustantiva puro nivel 

descriptivo, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental, corte transversal 

correlacional causal. Se consideró población de 175 docentes y la muestra fue 

conformado por 20 profesores, la técnica empleada para el recojo de información 

fue la encuesta y como instrumento se utilizó dos cuestionarios validados a través 

de juicio de expertos y estableciendo su confiabilidad a través del estadístico Alfa 

de Cronbach que demuestra una confiabilidad de ambas variables.  

El resultado fue que el 59.5% opina que la plataforma digital se encuentra en un 

nivel regular el 65.08% señalan también que los docentes se ubican en el nivel 

regular. Concluyó que, según el coeficiente de correlación de Spearman, se 

evidencia que la competencia digital depende al 59.7% uso de plataforma digital y 

competencia digital en docente de institución educativa publica de Puente Piedra, 

2023. 

Palabras clave: Plataformas digitales, competencia digital docente, gestión de 

información multimedia, alfabetización digital.  
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ABSTRACT 

The main objective of the research is to determine the predominant component of 

the use of digital platforms and digital competence in teachers of a public 

educational institution of Puente Piedra, 2023.  

The type of research is basic, also identified as substantive pure descriptive level, 

quantitative approach, non-experimental design, causal correlational cross-

sectional. A population of 175 teachers was considered and the sample was made 

up of 20 teachers, the technique used to collect information was the survey and two 

questionnaires were used as instruments, validated through expert judgment and 

establishing their reliability through the Cronbach's Alpha statistic, which 

demonstrates the reliability of both variables.  

The result was that 59.5% think that the digital platform is at a regular level and 

65.08% also indicate that the teachers are at a regular level. It was concluded that, 

according to Spearman's correlation coefficient, it is evident that digital competence 

depends on 59.7% use of digital platform and digital competence in teachers of 

public educational institution of Puente Piedra, 2023. 

Key words: Digital platforms, digital competence of teachers, multimedia information 

management, digital literacy. 

 

Keywords: Emotional intelligence, communicative competence, oral expression, 

reading comprehension and written expression. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Últimas décadas, entorno internacional, las tecnologías está cada vez más presente 

en las diversas actividades sociales, lo que brinda mayores beneficios debido a su 

automatización y simultaneidad. Dentro del contexto educativo, un reflejo de ello es 

la existencia de diversas plataformas que son empleadas tanto por docentes. En 

base a lo anterior, desde el 2010, las instituciones han buscado implementar el 

manejo de estos recursos, el objetivo es incrementar la mejora de enseñanza; no 

obstante, el principal reto que afrontó este plan fueron la predisposición y habilidad 

de cada profesor dominio de recursos. Un caso que refleja lo que se observó el 

dominio de las plataformas Tics se ha ido extendiendo cada vez más. Así en 

España, debido a la emergencia sanitaria y/o la pandemia pues cada país 

latinoamericano, también se evidenció la escasez de recursos y resultados nulos 

por parte de las instituciones y cuerpo docente por implementar el manejo de 

recursos de tics. Un informe internacional reveló que en diversos países de 

Latinoamérica existen altos índices de ausencia de capacidades y destrezas en 

multimedia. Un ejemplo de ello es Ecuador donde un 54% parece de habilidades y 

resolver problemas académicos; en Brasil, el 41% en los docentes no acceden a 

talleres de manejo de aplicativas digitales mi cuenta con los recursos; en México, 

los profesores de 25 a 54 años poseen un bajo nivel el manejo de TIC (Romero, 

2021). A pesar de que después de la pandemia los índices han mejorado, aún 

persiste la necesidad de que estas plataformas impacten significativamente el 

conocimiento en jóvenes educandos 

En Caso del entorno peruano, al inicio del cambio de modalidad presencial a virtual, 

fue indiscutible el desfase de la competencia docente el cumplimiento de las 

exigencias en esa coyuntura. No era raro conocer docentes que no estaban 

interesados en aprender el manejo de estos recursos y que sólo esperaban que se 

regrese a las clases presenciales. Lastimosamente ello refleja que los resultados 

de un porcentaje significativo de maestros que no son conscientes de las 

relevancias de fortalecer competencias en una eran digitales. Un hecho que 

refuerza la anterior es el resultado de la investigación de Muñoz (2022), quien 

señala que el 20% de los docentes pertenecientes a una Unidad Gestión Educativa 

Local (UGEL) tuvieron un nivel muy deficiente manejo de recursos tecnológicos que 
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pueden ser aplicados en las sesiones de aprendizaje y un 34.4% se encuentra en 

un nivel deficiente. Desde un contexto local, esta realidad se ha observado en esta 

organización educativa de la UGEL 04 de Comas en la que, desde que se inició las 

clases. 

Otra justificación que presenta dicho trabajo la pesquisa es la metodológica, ya que, 

a partir de la propuesta de investigaciones actualizadas, se propondrá instrumentos 

capaces de recabar información fidedigna respecto a las variables del uso de las 

plataformas digitales y competencia digital docente. Para ello, será fundamental la 

evaluación de expertos, así como una prueba piloto para comprobar su 

confiabilidad. En tal sentido el modelo de estudio a realizar será descriptivo 

correlacional. Con presente información, se puede realizar el análisis estadístico 

respectivo. Por tanto, la relevancia metodológica del presente trabajo se resalta por 

la propuesta de instrumentos actualizados y confiables los cuales serán de utilidad 

para futuros estudios. 

Como objetivo general, la investigación plantea el siguiente: Determinar la 

relación que existe en el uso de plataformas, competencia digital los docentes de 

institución educativa pública de Puente Piedra. Respecta a los objetivos 

específicos, estos son los siguientes: a) Determinar la relación entre el uso de 

plataformas digitales, la alfabetización digital en docentes de institución educativa 

pública, Puente Piedra; b) Determinar la relación entre el uso de plataformas 

digitales, la metodología educativa que emplean los profesores de una organización 

educativa pública, Puente Piedra; c) indicar la relación entre el uso de plataformas, 

la formación profesor de una organización educativa de Puente Piedra; d) 

Determinar la relación entre el uso de plataformas digitales, la actitud frente a las 

TIC. 

Como última sección de este capítulo, el trabajo plantea la siguiente hipótesis 

general: Hay relación directa, considerable el uso de plataformas, competencia 

digital en docentes de institución educativa pública, Puente Piedra, en lo que 

respecta a las hipótesis específicas, se tienen: a) Existe relación directa, 

significativa entre el uso de plataformas y la alfabetización digital en docentes de 

institución educativa pública, Puente Piedra; b) Existe relación directa, significativa 

entre el uso de plataformas digitales, la metodología educativa que emplean los 

maestro de institución educativa pública c) Existe asociación directa, significativa 
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entre el uso de plataformas, la formación docente de institución educativa pública 

d) Existe relación directa, significativa entre el uso de plataformas, la actitud frente 

a las TIC en los maestros de institución educativa pública. 

II. MARCO TEÓRICO  

Esto profundizara fenómenos de investigación, fue revisado distintas fuentes de 

diferentes repositorios, las cuales brindaron resultados relacionados con las 

variables plataformas digitales y competencia digital del profesorado. Estos 

antecedentes se dividen en nacionales e internacionales. 

Quispe y Huamán (2021), la finalidad tiene como estudio conocer la 

magnitud de suficiencia digitales de profesores en organizaciones educativas. Se 

presenta la conjetura básica de la competencia digital. Esto mostró la posición 

teórica de los investigadores con respecto a las variables y sus dimensiones. El 

modelo de pesquisa es investigación básica cuantitativa, el modelo estuvo 

conformado por 95 profesores. Se repitieron las técnicas de encuesta, 

cuestionamiento como instrumento para el acopio de información. Las 

calificaciones de los dispositivos se basan en reseñas reales y se consideran 

satisfactorias. Se precisó el alfa de Cronbach para confiabilidad e impactos fueron 

altamente confiables. Los principales resultados del estudio mostraron que 71,5 

docentes no lograron un elevado nivel de habilidades de aprendizaje digital y solo 

28,4 docentes tuvieron un alto nivel de habilidades de aprendizaje digital, y hubo 

resultados similares para los docentes. Resumen de variables El propósito del 

estudio es ver grado de competencias digitales de los profesores de las 

organizaciones educativas p.150).  

Según Méndez (2021), objetivo de esta tesis, puntualizar la relación entre la 

alfabetización digital, las competencias tics en docentes de escuelas secundarias 

de la UGEL Nº09, provincia Huaura. Alcance del estudio, diseño transversal no 

experimental de última generación, muestra a 198 profesores de educación de nivel 

secundaria tiene acceso a internet en algunas zonas urbanas con cobertura 

eficiente a diferente recurso tecnológico. la capacidad digital docente (ρ = 0.707 y 

p valor = 0.000); en conclusión, un adecuado nivel de alfabetización digital fortalecer 

a un mejor rendimiento de competencias digitales en maestros. 
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Muñoz (2022), la incidencia entre plataforma digital virtual y desempeño del 

maestro en las instituciones de la UGEL 15. Se partió de modelo no experimental y 

de enfoque cuantitativo, tipología básica, corte transaccional. Para recojo de 

información, se acudió a cuestionarios. 

Soto et al. (2022), tiene como objetivo indicar la incidencia en los tics 

educativos virtuales en el avance profesional en Instituciones educativas de un 

distrito de Lima-Perú. Como metodología, el estudio básico, cuantitativo, la muestra 

fue censal, conformada por 91 maestros. 

La publicación de Montalvo (2022), tuvo como objetivo enunciar las teorías, 

cualidades e importancia de capacidades digitales en rendimiento de maestros.    

Obtuvo suficiente explicación de diferentes revistas registradas en la base Scielo, 

Scopus, comprendida entre décadas de los años 2001 al 2020. 

Llanto (2022), en su comentario, tuvo como objetivo principal la relación que 

existe entre habilidades tics, performancia docente en colegios de (JEC) con 123 

docentes el estudio es de tipo básica, nivel correlacional, diseño correlacional 

transversal. 

En una publicación española, los autores Pérez y Hernández (2020) intentan 

presentar la intención de un programa de especialización en creatividad digitales 

basado en la metodología didáctica del aprendizaje afectivo en línea. El programa 

de formación nació del proyecto denominado Evaluación y desarrollo de dos 

competencias generales para educandos del 1er año educación básica. La 

publicación concluyó que los hallazgos respaldan la efectividad de implementar un 

modelo de aprendizaje en línea afectivo que se ajustarse a la doctrina preliminar y 

diversos ritmos y manera de aprendizaje entre participantes en la capacitación. 

También, los autores Varela y Valenzuela (2020) publicaron un artículo en 

México que tuvo como objetivo conocer cómo los docentes promueven 

competencias multidisciplinarias en el uso de las nuevas innovaciones y la 

información (TIC) en futuros docentes de primaria. En resumen, se puede afirmar 

que, con una integración más exitosa de las TIC en la enseñanza y un aumento en 

su uso entre los estudiantes, el trabajo tuvo resultado que la por un gran parte de 

docentes consideran que el grado de conocimiento de los tics es insuficiente. El 

elemento clave en el avance y consolidación de su capacidad apartadas 

mencionadas anteriormente fue la postura de los maestros hacia el uso de TIC. 



 

5 
 

Conclusión, algunas propuestas de actitud docente en el ámbito de las TIC flippped 

learning deben extenderse al marco de cualificación digital del profesorado. 

Flores y Núñez (2021), tuvieron como objetivo comprobar el resultado del 

empleo en avance de actitud digital, para lo cual utilizó una metodología 

cuantitativa, diseño experimental con 4 estudios. Luego de aplicar la estadística, se 

demostró que el proyecto de intervención Anova permitió demostrar la efectividad 

en los profesores en el distrito de la Victoria I.E. N° 1129 y el análisis probatorio 

utilizado muestra el aumento de su capacidad de los docentes. 

Además, Morales y Álvarez (2021), tuvieron como objetivo establecer en 

programa entorno web SmartKids mejora significativamente las competencias 

digitales de maestros del nivel avanzado. Para ello, se utilizó un instrumento basado 

en modelos positivista, bajo un planteamiento cuantitativo, sustentada en 

investigación de campo con grado descriptivo. Como principal resultado, se 

determinó que el mencionado programa fomenta la mejora significativa de las 

competencias digitales en maestros; ello evidenció al arrojar un 80% de docentes 

con un nivel elevado en el manejo de destrezas digitales. 

García, Tello (2022), recopilan la información de las encuestas realizadas de 

varios docentes de instituciones educativas. En el trabajo “el uso de las nuevas 

plataformas educativas”, se puede observar cómo disminuye el impedimento para 

obtener acceso a una educación de calidad. Se entregó un cuestionario diseñado 

y enviado a través de una herramienta gratuita y de libre acceso como lo es Google 

Forms, el cual tomará una evaluación Likert objetiva que constará de 8 preguntas, 

las cuales se realizarán de manera virtual y contra una muestra de población de 

estudio, sus resultados es analizar Diferentes necesidades de los profesores. 

Impartiendo cursos en un nuevo formato, Diferentes características que tiene cada 

plataforma propuesta en el trabajo, tiene como fin en determinar la plataforma que 

cubre más necesidades Demostrado por el propio maestro, procedimos 

Comparación de diferentes propiedades. análisis FODA, donde visualizaremos más 

específicamente fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, en conclusión, 

se propone en esta investigación que el objetivo es fijar las carencias del maestro 

en enseñanza. Nueva forma de aprender en plataformas digitales. 

Banoy y Montoya (2022), en Colombia tuvieron, como objetivo crear una 

propuesta basada en reconocer la importancia educativa desde los componentes 
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pedagógicos, técnicos. El trabajo se efectuó en base a una perspectiva cuantitativo, 

todo inductivo y modelo biográfico-narrativo, tipo documento informativo y 

transversal. La recolección informativa se concretó a través de una revisión 

bibliográfica sobre competencia digital del docente. En resumen, se puede decir 

que los hechos, evidenciaron bajo nivel de las competencias antes mencionadas 

se cambió en un aporte importante para el diseño de la propuesta pedagógica. 

La primera dimensión es la instrumentalización de aplicaciones informáticas, 

la cual se puede entender las características que posee la plataforma las cuales 

permiten interactuar con los recursos en distintas formas de trabajo, tanto como 

profesores y estudiantes, para establecer grupos de estudio, etc. Su objetivo 

principal que la plataforma tenga un manejo amigable e instintivo para la facilidad 

del docente. Como segunda dimensión, se encuentra la gestión de información 

multimedia, la cual nos ayuda a trabajar en diferentes maneras de transmisión de 

conocimiento, permitir diferentes maneras de indagar, guardar un análisis de 

información compartida. Como dimensión final, se encuentra intercambio de ideas, 

experiencias. Esta dimensión nos ayuda a conocer la realización de procesos de 

aprendizaje se desarrollen en forma flexible, que a través de red se puede enviar 

comunicados, misivas, ideas, experiencias, etc que ayuden el trabajo colaborativo 

con los profesores, el autor de esta variable es (Araque et al.,2018) Como segunda 

variable, se señaló la definición de la variable competencia digital, así como sus 

dimensiones, teoría y epistemología. Para los intereses de la investigación, los 

autores base de esta variable son (Agreda et al., 2016). 

Ellos definen a este fenómeno como la capacidad del docente para 

emplear diversas herramientas y recursos digitales dentro de un proceso de 

aprendizaje, para llevarlo a cabo, los pasos son graduales y complejos hasta que 

se logre la transformación deseada. 

A partir de la definición, se propone las siguientes dimensiones para conocer 

el nivel competencia docente. Como primera dimensión, se encuentra 

alfabetización digital (aprendizaje cognitivo), el cual se entiende como variedad de 

contenidos e informaciones que posee el profesor con respecto a las plataformas y 

recursos que ofrecen las TIC. Para los autores (Agreda et al., 2016), la 

alfabetización digital se entiende como el manejo y dominio del principal de 

recursos y aplicaciones que ofrece la web. Esto involucra un conocimiento básico 
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de los sistemas operativos y procesos de búsqueda de conocimiento, ya sea para 

el ámbito profesional, formativo o de investigación 

La segunda dimensión es la metodología o manifestación conductual en 

el aula a través de las TIC. Los autores que propusieron la escala de medición 

presentaron tres competencias, los cuales serán los indicadores de análisis: 

capacidad docente en el uso de los instrumentos de la web social y actividades 

de clase, competencia para entornos de aprendizaje colaborativo y actualización 

del profesorado, así como recursos digitales en el aula (Agreda et al., 2016). 

La tercera dimensión es la formación o percepción afectiva que ha recibido 

el docente. Esta se define como la trayectoria que ha experimentado los docentes 

en lo que respecta al manejo de herramientas TIC. Cabe señalar que la formación 

tecnológica del docente es variable dependiendo el contexto y ámbito (Agreda et 

al., 2016). 

Como última dimensión, está actitud que asume el maestro frente a las TIC, 

se define este constructo identificándolo como la predisposición del sujeto para 

asumir el conocimiento de los recursos tecnológicos 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: La investigación es de tipo básica, asimismo 

nombrado como sustantiva pura, es decir busca descubrir una nueva información o 

conocimiento, sobre el problema o hipótesis de la investigación para poder 

contribuir al respecto, por tanto, la intención de la presente pesquisa es aportar una 

teoría sobre los fenómenos del uso de las plataformas digitales y competencia 

digital en los profesores (Hernández, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación: En este diseño no experimental es aquella lo cual 

no tiene intención de alterar condición de variable, es decir que sólo desea reflejar 

la realidad de los fenómenos en un determinado tiempo para establecer la relación 

que existe entre dos hechos observados en maestros de educación primaria y 

secundaria (Hernández, 2018). 

Con investigación establecemos conocer la vinculación que hay entre las variables 

mencionadas, el grado de investigación descriptivo porque mide ambas variables 

del estudio y reconoce las relaciones entre ellas y no fue experimental lo que indica 

que no hubo manipulación en variables correlacional, porque busca determinar 

categoría, grado de unión que tiene dos o más variables, esto no busca conocer la 

causa, sino sólo su relación, a partir de este nivel no se manipularon las variables 

(Hernández, 2018). 

Figura 1 

Representación del diseño correlacional                             

 

O1 v1 

 

M r 
O1 v2 

                  

       Donde: 

         M= Muestra de maestro 

V1= uso de plataformas digitales  

V2=competencias digitales  

r = Coeficiente de   correlación. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 Definición conceptual:  

V1 I Uso de plataformas digitales: Con referente a la variable uso de plataformas, 

esta se entiende como el conjunto de aplicativos informáticos cuyo contenido 

viabiliza la información e interacción entre la comunidad educativa involucrados en 

proceso de enseñanza- aprendizaje (Araque et al., 2018).  

 Definición operacional: 

V1 Uso de plataformas digitales: Definen a las plataformas digitales como un 

aplicativo informático cuyo contenido facilita la interacción y comunicación entre 

todos los entre la comunidad educativa del proceso enseñanza- aprendizaje 

(Araque et al., 2018). (Ver anexo 1) 

Indicadores: Los indicadores están conformados por tres dimensiones, siendo la 

primera dimensión, (a) Instrumentalización de aplicaciones informáticas, (b) gestión 

de información multimedia, (c) Intercambio de ideas y experiencias.  

Escala de medición: Escala ordinal. 

V2 Competencias digitales: con referente a competencia digital es la capacidad 

de profesor es emplear diversas herramientas y recursos digitales dentro de un 

proceso de aprendizaje, para llevarlo a cabo, los pasos son graduales y complejos 

hasta que se logre la transformación deseada en un mediano y largo plazo para 

adoptar idoneidad en el ámbito educativo (Agreda et al., 2016). (Ver anexo 2). 

 Definición operacional: 

V2 competencias digitales: Se definen a este fenómeno como la capacidad del 

maestro para emplear diversas herramientas y recursos digitales dentro de un 

proceso de aprendizaje. para llevarlo a cabo, los pasos son graduales y 

complejos hasta que se logre la transformación deseada (Agreda et al., 2016).  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: La población representa una mezcla de personas en investigación 

ya esto establece los límites y alcance del estudio. En este caso la población en el 

presente trabajo, lo conformaron un total 175 maestros de ambos grados de 

educación primaria y secundaria (Hernández ,2018).   
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Criterios de inclusión: Se consideró a los maestros de ambos turnos 

primaria y secundaria tanto como a contratos, nombrados sin distención alguna. 

Criterios de exclusión: No consideré a maestros de primaria que trabajaban 

turno de tarde.  

3.3.2 Muestra: En esencia es un subgrupo de población, que se estima para 

realizar una relación de semejanza con los grupos a los que se quiere hacer 

extensivo los resultados. Por tanto, muestra es representativa de población 20 

docente (Sánchez y Reyes 1987).  

e = Margen de error permitido 

 Z = Nivel de confianza 

p = Probabilidad de ocurrencia del evento  

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento 

N = Tamaño de población  

n= Tamaño óptimo de muestra. Tamaño de la muestra: 

e = 5% error de estimación 

Z = 1,96 con un nivel de confianza del 95% 

 p = 0,5 de estimado. 

q = 0,5 de estimado. 

N = 1295 maestros de institución, niveles Prim, sec   

n = (1,96)2 (0.5) (0.5) (175) 

0.052 (1294) + (1,96)2 (0.5) (0.5) 

n = (3,84) (0.25) (1295) = 126 

0.25 (1294) + (1,96)2 (0.5) (0.5) 
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3.3.3 Muestreo: Es probabilístico, cuando puede cuantificar con antelación lo cual 

es verosimilitud de poder obtener cada una de las muestras que sean posibles a 

partir de población o universo (Sánchez y Reyes 1998). 

3.3.4 Unidad de análisis: Los profesores, nivel primaria y secundaria.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica, empleada en esta indagación, es un cuestionario, por juicio que 

permitió desarrollar una adecuada recolección de información en dicho 

cuestionario (Hernández, et al., 2018). 

Instrumento: Juega un papel muy importante en la investigación. Un instrumento 

es una herramienta que nos ayuda realizar una adecuada medición, evaluación, 

observación de los elementos de un trabajo de investigación (Hernández, 2018).  

(Ver anexo 3 y 4). 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento uso de plataforma digital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario Es estructurado con 20 ítems, con escala tipo 
Likert. 

Objetivo Evaluar el uso de Plataformas digital en 
maestros de primaria y secundaria 

Autor Flores, P. (2021) 

Aplicación: Individual. 

Duración 25 minutos. 

Sujetos de 
aplicación 

Docentes nivel primaria y secundaria 

Muestra 20 docentes 

 Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.831 

Fuente de Flores, p. (2021).  
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Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento competencia digital 

Cuestionario Es estructurado con 27 ítems, con escala tipo 
Likert. 

Objetivo Evaluar el uso de competencia digital en los 
maestros de primaria, secundaria. 

Autor Agreda, M., Hinojo, M. y Sola, J. (2016) 
Aplicación: Individual. 
Duración 25 minutos. 
Sujetos de 
aplicación 

Docentes nivel primaria y secundaria 

Muestra 20 docentes 
 Siempre Casi 

siempre A 
veces Casi 
Nunca 
Nunca 

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.939 

Fuente Agreda et al., 2016).  

 
la validez, viene hacer un proceso o conjunto de expertos que analiza los 

ítems de un instrumento, tanto desde un criterio objetivo como normativo con la 

finalidad de que este recolecte de manera significativa los datos la presente tesis, 

los cuestionarios que recolectaron la información respecto a las variables uso de 

las plataformas y competencia digital fueron llevados a validación por un juicio de 

expertos. Es decir, tres especialistas, tanto del área metodológica como educativa, 

revisaron la coherencia y pertinencia de cada pregunta (Hernández, 2018).  

Tabla 3 

Validez del contenido por juicio de especialista del instrumental uso de 

plataformas 

 
 
 
 
 
 
 

Nº Grado 
académico 

Nombres, apellidos del experto Dictamen 

1 Doctora Yolanda Felicitas, Soria Pérez Aplicable 

2 Magister Gregorio Juan De Dios Alva Vela Aplicable 

3 Magister Atilio Arbieto Ayquipa Adaptable 
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Tabla 4 
Validez del contenido por juicio de expertos de la competencia digital. 

 

Nº Grado 

académico 

Nombres, apellidos del experto Dictamen 

1 Doctora Yolanda Felicitas, Soria Pérez Aplicable 

2 Magister Gregorio Juan De Dios Alva Vela Aplicable 

3 Magister Atilio Arbieto Ayquipa Aplicable 

 

En la confiabilidad, es el procedimiento que busca calcular el nivel de 

fiabilidad que tiene un instrumento en su capacidad de medir un fenómeno, esto 

quiere decir que es más fiable. La presente investigación, ambos cuestionarios, 

sometieron por prueba piloto, 0.831, 0.939 para determinar grado de confiabilidad 

a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, se asumió el uno y los otros 

cuestionarios fueron confiables para recolectar información de ambos fenómenos 

(Hernández y Mendoza 2018). 

Tabla 5 

Interpretación del coeficiente de confiabilidad   

Valores  Nivel  

De -1 a 0  
De 0.01 a 0.49  
De 0.50 a 0.75  
De 0.76 a 0.89  
De 0.90 a 1.00  

No es confiable  
Confiabilidad baja  
Confiabilidad Moderada  
Confiabilidad Fuerte  
Confiabilidad Alta  

Nota: Ruiz (2002) 

Tabla 1 

Resultados del análisis de confiabilidad de los instrumentos  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

                       

Variables Alfa de Cronbach N° de 

ítems 

Uso plataformas 0.831 20 

Competencia digital 0.939 27 



 

14 
 

3.5. Procedimientos 

Se procedió con desarrollo de la investigación disponiendo de instrumentos 

validados por expertos, sometidos al cálculo de fiabilidad correspondiente. con el 

permiso de  autoridad máxima de Institución Educativa publica su consentimiento 

para desarrollar y aplicar los instrumentos necesarios y a la vez se  informó a los 

docentes participantes, sujeto de estudio, a los cuales se les explico  antes de 

aplicar los cuestionarios, sobre objetivo de investigación y la confidencialidad de 

sus respuestas y así proceder con el recojo de datos, luego de recopilar 

información  se llevó al programa estadístico SPSS para su correspondiente 

procedimiento, análisis que permitirá otorgar respuestas a las interrogantes 

planteadas sobre tesis.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Estos resultados fueron llevados al software SPSS versión 25, en el cual fue 

utilizado para describir los resultados de cada variable. Este resultado fue reflejado 

a través de tablas, figuras y coeficientes que explican la evaluación de conjetura, 

para efectuar prueba de hipótesis se usó Rho Spearman, es decir mide la 

frecuencia, la dirección de la asociación entre dos variables clasificadas que se 

calcula los rangos de dos elementos determinados y también de misma forma se 

usó en la evaluación de grados de correlaciones que tienen las variables del nivel 

ordinal.  

3.7. Aspectos éticos 

Como parte de la estructura que estableció, Universidad César Vallejo, el presente 

trabajo respeta propiedad intelectual de autores consultados. Para ello, se recurrió 

a normas APA, 7 edición, se respetó el código de ética, que considera: (a) respeto 

del derecho autor, (b) promueve el antiplagio, (c) asimismo, en la elaboración de 

la tesis, se cumplió con el parafraseo adecuado con la finalidad de evitar toda 

presunción de plagio. En el presente estudio se pidió autorización correspondiente 

a Institución educativa para realzar aplicación de instrumentos respectivos, 

también, se aplicó el principio justicia, por el respeto a los participantes, soberanía 

por su libre participación en el trabajo, maleficencia no causando daño o riesgo 

alguno. Finalmente, la confidencialidad, es decir que los docentes participantes y 

los resultados obtenidos solo sirvió para evaluación de la pesquisa. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2 

Distribución de frecuencia y porcentaje Resultados en frecuencia, porcentaje, 

respuesta a variable uso de Plataformas.  

           

 

 

 

Figura 6 

Representación de la variable Uso de Plataformas en porcentaje 

 
 

Los resultados de variable uso de plataforma se muestran en tabla 7 y la 

figura. En la muestra de docentes a nivel regular, se observa que el 59.5% de ellos 

utilizan plataformas como Classroom, Moodle y Edmodo para planificar sus 

sesiones. Por otro lado, el 29.4% de los maestros se sitúa en el nivel alto de uso de 

plataformas, mientras que el 11.1% se encuentra en el nivel bajo. Estos hechos 

indican que la mayoría de docentes logran planificar sus sesiones de manera 

exitosa utilizando diversas plataformas educativas. 

 

 

 

 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 11.1 
Regular 75 59.5 
Alto 36 29.4 
Total 125 100.0 
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Tabla 3 

Descripción de resultados por dimensiones de Plataformas digitales  

 
 

 

 

 

Figura 7 

Percepción de dimensiones de la variable IE 

 
 

Se destaca que la dimensión con el mayor porcentaje en el nivel alto es la 

de intercambio de ideas, experiencias, con un 49.2%. Por otro lado, la dimensión 

de gestión de información multimedia obtiene el mayor porcentaje en el nivel bajo, 

alcanzando un 31.7%. Finalmente, dimensión de instrumentalización de 

aplicaciones informáticas muestra un porcentaje predominante en el nivel 'regular', 

con un valor del 54%. Estos resultados evidencian que los participantes poseen un 

nivel destacado en dimensión de intercambio de ideas, experiencias, mientras que 

la gestión de información multimedia presenta una oportunidad de mejora. 

Dimensión de instrumentalización de aplicaciones informáticas se encuentra en un 

nivel aceptable, aunque hay margen para un mayor desarrollo. 

 

Niveles por 
dimensiones 

Instrumentalización 
de aplicaciones 

informáticas 

Gestión de 
información 
multimedia 

Intercambio de 
ideas y 

experiencias 
 f % f % f % 

Bajo 11 8.7 40 31,7 10 7,9 

Regular 68 54.0 57 45,2 54 42,9 

Alto 47 37.3 29 23,0 62 49,2 

Total 126 100.0 126 100,0 126 100,0 

Descripción de resultados por dimensiones de Plataformas 
digitales 

60.00% 
50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

54% 

37.30% 
45.20% 

31.70% 
23% 

49.20% 
42.9 0% 

8.70% 7.90% 

Instrumentalización 
de aplicaciones 

informáticas 

Gestión de 
información 
multimedia 

Intercambio de ideas 
y experiencias 

Bajo Regular Alto 



 

17 
 

Tabla 4 

Resultados en frecuencia, porcentaje, respuesta a variable competencia digital  

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Válido Baja 19 15.1 

 Regular 82 65,1 

 Alta 25 19,8 

 Total 126 100.0 

                                        
Figura 8 

Representación de variable competencia digital.  

 

Los resultados de variable competencia digital se presentan en tabla 9 y 

figura 9. En la muestra de docentes, se observa que el 65.08% se encuentra en el 

nivel regular de competencia digital. Por otro lado, el 19.84% de docentes se sitúa 

en el nivel alto, mientras que el 15.08% se encuentra en el nivel bajo. Estos 

resultados indican que la mayoría de los docentes tienen habilidades para manejar 

los principales recursos digitales y los utilizan en sus procesos de enseñanza- 

aprendizaje. Sin embargo, se reconoce que la competencia digital no es constante 

y todavía se requiere un proceso continuo para su dominio completo. Existe espacio 

para seguir mejorando y fortaleciendo las habilidades digitales de los docentes en 

aras de una enseñanza más efectiva en entornos digitales. 
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Tabla 5 

Descripción de resultados por dimensiones de competencia digital.  

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Válido Baja 19 15.1 

 Regular 82 65,1 

 Alta 25 19,8 

 Total 126 100.0 

 

Figura 9 

Descripción de resultados por dimensiones de competencia digital  

 

 

En tabla 10, la figura 10 se presentan los resultados relacionados a las 

distintas dimensiones evaluadas. Se destaca que el nivel más representativo es el 

nivel regular, la dimensión de mayor porcentaje en este nivel es la alfabetización 

digital, con un 59.7%. Por otro lado, la dimensión de formación docente obtiene el 

mayor porcentaje en el nivel bajo, con un 11%. Además, las dimensiones de 

metodología educativa, actitud frente a las TIC muestran porcentajes similares en 

los niveles regular y alto, con un 53% y 44% respectivamente. Estos resultados 

indican que la mayoría de docentes cuentan con competencias digitales a nivel 

regular, destacándose en el ámbito de la alfabetización digital. Sin embargo, se 

observa la necesidad de fortalecer la formación docente, fomentar el desarrollo de 

metodologías educativas y actitudes positivas hacia las TIC. 

 

Descripción de resultados por dimensiones de Competencia digital 

59.70% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

38.90% 

53.40% 

43.40% 
49.90% 

39.10% 

52.30% 

41.50% 

11.00% 

1.40% 3.20% 
6.20% 

Alfabetización digital Metodología Formación docente Actitud frente a las 
educativa TIC 

 

Baja Media Alta 
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Prueba de hipótesis general 

 

H0: No existe relación directa entre el uso de plataformas digitales, competencia 

digital en docentes de institución educativa pública, Puente Piedra, 2023. 

H1:   Existe relación directa entre el uso de las plataformas digital, competencia 

digital en los docentes de institución educativa pública, Puente Piedra, 2023. 

Hipótesis estadística. 

• Si p-valor es< 0.05; entonces se rechaza H0 

• Si p-valor es> 0.05; entonces se acepta H0 

Correlación entre las variables Manejo de las plataformas digitales, competencia 

digital. 

Tabla 6 

 

 

En la tabla 10, se evidencia que, de acuerdo al coeficiente de correlación de 

Rho Spearman, existe una relación directa entre el manejo de las plataformas 

digitales, la competencia digital en docentes de una institución educativa pública. 

Esta relación presenta una magnitud moderada (coeficiente = 0.653**), indicando 

una tendencia positiva. Además, el valor de p (sig.) es menor al nivel de significancia 

estadística establecido (p = 0.000 < 0.05). 

Por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa planteada: Existe una relación directa entre el manejo de las plataformas 

digitales, la competencia digital en docentes de una institución educativa pública, 

Puente Piedra, 2023. 

   

Plataforma 

Digitales 

 

Competencia 

digitales 

 Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 
 

,653** 

Plataforma Digitales 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 126 126 

Coeficiente de 

correlación 
,653** 1,000 

Competencia 

Digitales Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 125 125 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).   
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Hipótesis específica  

 

H0: No existe relación directa entre el uso de plataformas digital, la 

alfabetización digital en docentes de institución educativa pública de Puente 

Piedra, 2023. 

H1: Existe relación directa entre el uso de plataformas digital, la 

alfabetización digital en docentes de una institución educativa pública de 

Puente Piedra, 2023. 

Hipótesis estadística. 

• Si p-valor es< 0.05; entonces se rechaza H0 

• Si p-valor es> 0.05; entonces se acepta H0 

Tabla 11 

Correlación entre las variables uso de plataformas digitales, alfabetización digital.  

   uso de 
plataformas 

digitales 

 

alfabetización 
digital 

Rho de 
Spearma 

Uso de plataformas 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,622** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 126 126 

 competencia digital Coeficiente de 
correlación 

,622** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 125 125 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

 

En la tabla 11, se observa que, según el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman, existe una relación directa entre el uso de plataformas y la 

alfabetización digital en los docentes de institución educativa pública. Esta relación 

presenta una magnitud moderada (coeficiente = 0.622**), lo cual indica una 

tendencia positiva. Además, el valor de p (sig.) es menor al nivel de significancia 

estadística establecido (p = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa planteada: Existe una relación directa entre el 

uso de las plataformas, la alfabetización digital en docentes de institución educativa 

pública, Puente Piedra, 2023. 
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Tabla 7 

Correlación entre las variables uso de las plataformas digitales, metodología 

educativa. 

Uso de 

plataformas 

digitales 

 

metodología 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Uso de 

plataformas 

digitales 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,507**
 

  Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

  N 126 126 

 metodología 

educativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

,507**
 1,000 

  Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

  N 126 125 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 12 revela que, según el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman, existe una relación directa entre el uso de plataformas digitales, la 

metodología educativa empleada por docentes en una institución educativa pública. 

Esta relación presenta una magnitud moderada (coeficiente = 0.507**) y una 

tendencia positiva. Además, el valor de p (sig.) es menor al nivel de significancia 

estadística establecido (p = 0.000 < 0.05). 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

planteada: Existe una relación directa entre el uso de las plataformas digitales, la 

metodología educativa empleada por los docentes en institución educativa pública, 

2023. 
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Hipótesis específica 3. 

H0: No existe asociación directa entre el uso de plataformas y la formación  docente 

de institución educativa pública, 2023. 

H1: Existe asociación directa entre el uso de plataformas, la formación docente 

de una institución educativa pública, 2023. 

Hipótesis estadísticas. 

 Si p-valor es< 0.05; entonces se rechaza  

 H0 Si p-valor es> 0.05; entonces se acepta H0 

Tabla 8 

Correlación entre el uso de las plataformas digitales, formación docente  

   Uso de 

plataformas 

digitales 

 

Formación 

docente 

Rho de 

Spearman 

Uso de 

plataformas 

digitales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,627** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

  N 126 126 

 Formación 

docente 

Coeficiente de 

correlación 

,627** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 125 125 

 

La tabla 13 muestra que, de acuerdo con el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman, existe una asociación directa entre el uso de plataformas digitales, 

la formación docente en docentes de una institución educativa pública. Esta 

asociación presenta una magnitud moderada (coeficiente = 0.627**) y una 

tendencia positiva. Además, el valor de p (sig.) es menor al nivel de significancia 

estadística establecido (p = 0.000 < 0.05). 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa planteada: Existe una correlación directa entre el uso de plataformas 

digitales, la formación docente en institución educativa pública, 2023. 
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Hipótesis específica 4 
 

H0: No existe relación directa entre el uso de plataformas, la actitud frente 

a las TIC en docentes de institución educativa pública, 2023 

H1: Existe relación directa entre el uso de plataformas, la actitud frente a las 

TIC en los docentes de institución educativa pública, 2023. 

Hipótesis estadística 

 Si p-valor es< 0.05; entonces se rechaza H0 

 Si p-valor es> 0.05; entonces se acepta H0 

 

   Uso de 

plataformas 
digitales 

Actitud 

frente a las 

TIC 

Rho de Uso de Coeficiente
 d
e 

1,000 ,548** 

 
 

   

Spearman plataformas correlación 
  

 digitales Sig. (bilateral) . ,000 

  N 126 126 
 Actitud Coeficiente

 d
e 

,548** 1,000 

 frente a las correlación   

 TIC Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 126 126 

 

Tabla 14 

En la tabla 14, se puede apreciar que, de acuerdo con el coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman, existe una relación directa entre el manejo de las plataformas 

digitales, la competencia digital en docentes de institución educativa pública. Esta 

relación presenta una magnitud moderada (coeficiente = 0.548**) y una tendencia 

positiva. Además, el valor de p (sig.) es menor al nivel de significancia estadística 

establecido (p = 0.000 < 0.05). 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

planteada: Existe una relación directa entre el manejo de las plataformas digitales, 

la competencia digital en docentes de institución educativa pública, 2023. 
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V. DISCUSION  

En este apartado se plantea aborda análisis, descubrimientos en comparación de 

resultados obtenidos en investigaciones anteriores, además de contrastarlos con 

las teorías fundamentales consultadas. 

Respecto al objetivo general, cuyos resultados obtenidos en este estudio revelaron 

correlación positiva moderada (Rho Spearman = 0.653) entre nivel de competencia 

digital de docentes de institución educativa estatal, Puente Piedra y su utilización 

de plataformas digitales. Este hallazgo indica que a la medida aumenta el grado de 

competencia digital de docentes, también aumenta su disposición y capacidad para 

utilizar plataformas digitales en sus prácticas educativas 

Benavente, Flores y Núñez (2021) demostró que en relación al proyecto de 

intervención Anova, los resultados indican que este fue efectivo para mejorar la 

capacidad de los docentes en el distrito de la Victoria I.E. N° 1129. Morales, 

Sánchez, Álvarez y Martino (2021) determinaron el programa entorno web 

SmartKids fomenta una calidad relevante un 80% de los docentes en la utilización 

de plataformas digitales. De estos hallazgos se infiere que los resultados de ambos 

estudios indican que los proyectos de intervención y programas educativos 

específicos pueden tener relevancia positiva en la mejora, de competencia digital 

de docentes, lo que puede ser relevante para el desarrollo de la enseñanza con 

tecnología en el contexto educativo. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

que estos hallazgos se basan en estudios particulares y no podemos generalizar 

completamente a todas las situaciones educativas. 

Sin embargo, existen hallazgos de otras investigaciones que contradicen los 

resultados expuestos. Quispe y Huamán (2021) que sostiene en cuanto a niveles 

de capacidad digital de docentes, los datos revelaron que mayoría de los 

participantes (71.5%) no lograron un elevado nivel de habilidades de aprendizaje 

digital. Ínfimo de capacidad digital entre una gran cantidad de docentes puede 

limitar sus habilidades para aprovechar plenamente las oportunidades educativas 

que brindan las plataformas digitales. 
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Según la teoría planteada, (Agreda, Hinojo y Sola, 2016)., dicho resultado 

se cumple dado que los pasos para desarrollar esta competencia digital son 

graduales y complejos, lo que significa que, no es un proceso que ocurra en corto 

plazo sino a largo plazo. En lugar de eso, implica un camino de crecimiento y mejora 

constante. Respecto al objetivo específico 1, los hallazgos indican correlación 

moderada positiva (valor Rho de Spearman de 0.622) entre el uso de plataformas 

digitales, el grado de alfabetización digital de los docentes. Esta correlación, aunque 

no es extremadamente fuerte, destaca una asociación significativa entre ambas 

variables. 

El hecho de que el valor de significancia sea p: 0.000 y haya rechazado el 

enunciado nulo a favor de hipótesis alternativa refuerza, validez de los resultados y 

sugiere que los hallazgos son estadísticamente confiables. Esta correlación 

moderada indica que hay una tendencia entre el uso de plataformas digitales, el 

nivel de alfabetización digital de maestros, lo que implica que aquellos docentes 

con una mayor alfabetización digital son más propensos a utilizar plataformas 

digitales de manera efectiva en su trabajo. 

La alfabetización digital ha sido de interés en relación con otras variables, 

hallándose respuestas similares en cuanto a ellas. Mendez y Heimer (2021) halló 

la correlación con las competencias TIC, r=0.707, por otro lado, se sustenta a través 

de las bases teóricas de la alfabetización digital por medio de (Agreda, Hinojo y 

Sola, 2016). 

En conjunto, los hallazgos de este estudio, las investigaciones de Méndez y Heimer 

(2021) (Agreda, Hinojo y Sola, 2016). refuerzan la idea de que la alfabetización 

digital de los docentes es un factor clave para la adopción y uso efectivo de 

plataformas digitales en el ámbito educativo. La correlación moderada positiva 

encontrada en este estudio sugiere que, si bien hay una tendencia entre ambas 

variables, aún hay espacio para mejorar conocimiento digital de docentes para 

potenciar el uso óptimo de tecnologías en el salón de clase. 

Respecto al objetivo específico 2, el valor Rho Spearman obtenido fue 0.507, lo cual 

muestra correlación moderada positiva entre uso de plataformas digitales, la 

elección de metodologías educativas más innovadoras. Esta correlación sugiere 

que los docentes que utilizan plataformas digitales son más propensos a emplear 

enfoques pedagógicos que aprovechen las ventajas de la tecnología en aula. 
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Pérez y Hernández (2020) halló la correlación del aprendizaje afectivo en línea, que 

respaldan la efectividad de implementar un modelo de aprendizaje en línea afectivo, 

que se adapte diversidad de estilos, ritmos de aprendizaje en educando en la 

capacitación. Esta conclusión tiene implicaciones significativas en campo de 

educación, la formación ya que sugiere que un enfoque afectivo y personalizado en 

el aprendizaje en línea puede mejorar procedimiento de enseñanza- aprendizaje, 

aumentar eficacia de capacitación. 

Morales, Sánchez, Álvarez, Martino (2021). Ambos estudios respaldan su idea de 

que la implementación de programas y plataformas digitales puede tener un 

impacto positivo en las habilidades digitales de los docentes. 

Asimismo, los hallazgos llevados a cabo por Banoy y Montoya (2022) en Colombia. 

En su estudio, se diseñó una propuesta pedagógica que reconoció la importancia 

educativa de los componentes pedagógicos y técnicos. Al igual que en su 

investigación, nuestros resultados sugieren que la adopción de metodologías 

educativas más innovadoras está relacionada con el uso de plataformas digitales 

por parte de los docentes. 

Respecto al objetivo específico tres, el valor de Rho Spearman obtenido en 0.627 

revela correlación moderada y positivamente entre el uso de plataformas digitales, 

por parte de docentes y su nivel de preparación en uso de herramientas digitales, 

tecnologías educativas. Esta correlación sugiere que existe una asociación 

significativa entre la competencia digital de docentes, su disposición a utilizar la 

tecnología en sus prácticas educativas. 

Los docentes que utilizan plataformas digitales tienden a tener un nivel más alto de 

formación en uso de herramientas digitales, tecnologías educativas. Esto sugiere 

que aquellos docentes que han recibido una capacitación específica en el 

 uso de tecnologías digitales son más propensos a incorporar efectivamente la 

tecnología en su enseñanza. Es plausible que el acceso a la formación en 

plataformas digitales haya aumentado su confianza y habilidades en el uso de estas 

herramientas, lo que les permite integrarlas de manera más efectiva en sus 

métodos pedagógicos. 

Banoy y Montoya (2022) nos indican que se evidenció un bajo nivel de 

competencias digitales entre a docentes antes de implementación de propuesta 

pedagógica. Esto resalta la necesidad de abordar brechas sobre la competencia 
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digital y de proporcionar formación y apoyo para mejorar la habilidad de docentes 

en uso de tics educativas. Asimismo, Quispe y Huamán (2021) evaluó las 

competencias digitales de profesores en organizaciones educativas. Los hallazgos 

demostraron que 71,5% de docentes no alcanzaron un nivel elevado de habilidades 

de aprendizaje digital, mientras que solo el 28,4% demostró tener un alto nivel de 

competencias digitales. Estos hallazgos fueron similares para todos los docentes 

analizados en el estudio. 

Respecto al objetivo específico 4, el valor de Rho Spearman obtenido fue de 0.548, 

lo cual indica una correlación moderada positiva entre el uso de plataformas 

digitales, la actitud docente hacia las TIC. Esta correlación sugiere que los docentes 

que utilizan plataformas digitales tienen una actitud más positiva y favorable hacia 

las tecnologías digitales en su práctica educativa. 

García, Marcillo, Veintimilla, Tello y Veintimilla (2022). Sus hallazgos mostraron 

cómo el uso de plataformas digitales disminuye las barreras para acceder a una 

educación de calidad y cómo los docentes tienen diferentes necesidades en la 

enseñanza a través de estas plataformas. Esta investigación respalda la idea de 

que los docentes que utilizan plataformas digitales están más abiertos y cómodos 

con la adopción de tecnologías en su práctica educativa. 

 Por otro lado, el TIC ha sido de interés en relación a otra variable, estudiado por 

Llanto (2022). quien determinó la relación entre las habilidades de TIC, el 

desempeño docente en instituciones educativas de Jornada Escolar Completa en 

Jauja. Sus resultados sugieren que existe una correlación entre el nivel de 

habilidades tecnológicas de los docentes y su rendimiento en el ámbito educativo. 

Según la teoría planteada por Agreda, Hinojo y Sola (2016), dicho resultado se 

cumple dado que los docentes tienen diferentes trayectorias en el uso de las TIC y 

que su formación tecnológica puede ser variable según el contexto en el que 

trabajen. Es importante reconocer la importancia de brindar oportunidades de 

formación y actualización en tecnología para que los docentes puedan mejorar sus 

habilidades digitales y utilizar de manera efectiva las herramientas tecnológicas en 

el proceso educativo. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: En relación al objetivo general se determina la relación que existe en el 

uso de plataformas, competencia digital en docentes de una institución 

educativa pública de Puente Piedra. Esto acorde al coeficiente estadístico 

Rho Spearman de 0.653 y p-valor 0.000. 

Segunda: Respecto al objetivo específico 1 se determina la relación entre el uso 

de plataformas digitales, la alfabetización digital en los docentes de 

institución educativa pública, Puente Piedra. Esto acorde al coeficiente 

estadístico Rho Spearman de 0.622 y p-valor 0.000. 

Tercera: Respecto al objetivo específico 2 se determina la relación entre el uso de 

plataformas digitales, la metodología educativa que emplean los profesores 

de una organización educativa pública, Puente Piedra. Esto acorde al 

coeficiente estadístico Rho Spearman de 0.507 y p-valor 0.000. 

Cuarta: Respecto al objetivo específico 3, se indica la relación que existe entre el 

uso de plataformas, la formación docente de organización educativa de 

Puente Piedra. Esto acorde al coeficiente estadístico Rho Spearman de 

0.627 y p-valor 0.000, indicando una correlación moderada positiva de las 

variables de estudio. 

 

Quinto: Respecto al objetivo específico 4, se determina la relación entre el uso de 

plataformas digitales, la actitud frente a las TIC. Esto acorde al coeficiente 

estadístico Rho Spearman de 0.548 y p-valor 0.000. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero:  Los docentes de la institución educativa pública de estudio, sugiere 

fortalecer las habilidades digitales en educación mediante 

capacitaciones, talleres y cursos específicos que mejoren su dominio de 

herramientas digitales educativas. Asimismo, a los gestores de la 

institución implementar herramientas digitales como Chamilo, Google 

Classroom, Moodle, EdModo, Google Drive y Zoom,etc. 

Segunda: El estudio, sugiere brindar programas de formación y capacitación en 

competencias digitales progresar el proceso de enseñanza, enfocándose 

las habilidades técnicas y pedagógicas relacionadas en uso efectivo de 

herramientas digitales en clase.  

Tercero: Maestro de institución pública de estudio se sugerimos promover 

activamente la integración de herramientas digitales en las prácticas 

pedagógicas, incentivando a los docentes a explorar y utilizar diversas 

plataformas alineadas con sus objetivos de enseñanza a las necesidades 

de estudiantes.  

Cuarto:  A los directivos gestores de institución educativa pública de estudio se 

indicar realizar capacitaciones permanentes para docentes en el diseño 

y elaboración de contenidos digitales relevantes como Videos, Webinar, 

Blog, etc. atractivos para perfeccionar la calidad educativa. 

Quinto: los docentes de institución educativa pública de estudio se sugiere 

diseñar actividades y proyectos que brinden experiencias positivas para 

estudiantes para interactuar con las TIC y plataformas digitales, 

incluyendo proyectos colaborativos, investigaciones en línea y contenido 

multimedia para uso permanente en vida cotidiana   de los estudiantes 

como actividades que destaquen sus beneficios y oportunidades. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de la variable Uso de 

Plataformas digitales. 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

de 

medición 

 
 
 
 
 

 
Uso de 
Plataforma
s digitales 

 
 
 

Araque et al. 
(2018) definen 
a las 
plataformas 
virtuales como 
un aplicativo 
informático 
cuyo contenido 
facilita la 
interacción y 
comunicación 
entre todos los 
agentes del 
proceso 
enseñanza- 
aprendizaje 

 

 

Uso de plataformas 
digitales, 
considerada como 
una capacidad, será 
medida a partir de 3 
dimensiones: 
Instrumentaliz
ación de 
aplicaciones 
informáticas, 
Gestión de 
información 
multimedia e 
Intercambio de ideas 
y experiencias. Estas 
poseen un total de 9 
indicadores 
Representados en 
18 ítems y 
ordenados bajo una 
escala de medición 
ordinal de tipo 
Likert. 
Gracias a 
cuestionario, se 
puede recopilar la 
información de 
madera fidedigna. 

Instrumentalización 
de aplicaciones 
informáticas 

 

 Interacción con 

multimedia 

 Acceso y 
distribución de 
información 

 Comunicación e 

información 

 
 
 
 

Escala 
Ordinal 

 

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi 

siempre (4) 
Siempre (5) 

Gestión de 
información 
multimedia 

 

 Comunicación 

sincrónica 

 Trabajo colaborativo 

 Uso de 
plataform
as 
cooperati
vas 

Intercambio de 
ideas y 
experiencias 

 

 Interacción e 

intercambio 

 Recepción de 

contenidos 

 Diseño y participación 
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Anexo 2: Tabla de operacionalización de la variable Competencia 

digital 

 

 

 

 

 

 

 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

   

 
La variable 
competencia 
digital, 
considerada 
como una 
capacidad, 
será medida a 
partir de 4 
dimensiones: 
Alfabetización 
digital, 
Metodología 
educativa, 
Formación 
docente, 
Actitud frente a 
las TIC. Estas 
poseen un total 
de 11 
indicadores 
Representados 
en 24 ítems y 
ordenados bajo 
una escala de 
medición ordinal 
de tipo Likert. 
Gracias a 
cuestionario, se 
puede recopilar 
la información 
de madera 
fidedigna. 

 

Alfabetizació

n digital 

 

● Conocimiento 
en 
plataformas 
TIC 

● Conocimiento 
en recursos 
TIC 

● Expectativa ante 
las TIC 

 

  

 
Agreda, Hinojo y 
Sola (2016) 
definen a este 
fenómeno como 
la capacidad del 
usuario para 
emplear 
diversas 
herramientas y 
recursos 
digitales dentro 
de un proceso 
de aprendizaje. 
para llevarlo a 
cabo, lospasos 
son graduales y 
complejos hasta 
que se logre la 

transformación 

deseada. 

 Escala Ordinal 

 

. Nunca (1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi 

siempre (4) 

Siempre (5) 

 
 
Competencia 
digital 

 
Metodologí
a educativa 

● Comportamiento 
ante las TIC 

● Empleo de las TIC en 
el aula 

● Aprendizaje a través 
de las TIC 

  
 

Formaci
ón 
docente 

● Formación y 
actualización 
extrínseca de 
recursos TIC 

● Formación y 
actualización 
intrínseca de 
recursos TIC 

 

  

 

Actitud 

frente a las TIC 

● Predisposición por 
aprender recursos 
TIC 

● Relación entre los 
contenidos y manejo 
de TIC 

● Aceptación de las 
TIC para el 
aprendizaje de la 
asignatura 
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Anexo 3: Ficha técnica del instrumento de uso de plataforma 

digital  

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Ficha técnica del instrumento uso de plataforma digital. 

Validez  

 

Valores  Nivel  

De -1 a 0  

De 0.01 a 0.49  

De 0.50 a 0.75  

De 0.76 a 0.89  

De 0.90 a 1.00  

No es confiable  

Baja confiabilidad  

Moderada confiabilidad  

Fuerte confiabilidad  

Alta confiabilidad  

 

 

Anexo 4: Cuestionario de uso de plataformas digitales 

Cuestionario Es estructurado con 20 ítems, con escala tipo 

Likert. 

Objetivo Evaluar el uso de Plataformas digital en 

maestros de primaria y secundaria 

Autor Flores, P. (2021) 

Aplicación: Individual. 

Duración 25 minutos. 

Sujetos de 

aplicación 

Docentes nivel primaria y secundaria 

Muestra 20 docentes 

 Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Casi Nunca 

Nunca 

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.831 

Fuente de Flores, p. (2021).  
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Indicaciones:    

La información que nos proporcionas será solo de conocimiento del 

investigador por tanto evaluar Uso de Plataformas y competencia digital en 

docentes de una institución educativa publica de Puente Piedra-2023, en 

forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes. 

 Por favor no deje preguntas sin contestar. 

 Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la 

escala siguiente. 

 

 

 

NUNCA  
(N)  

CASI NUNCA 
(CN)  

  A VECES  
(AV)  

CASI SIEMPRE 
(CS)  

SIEMPRE  
(S)  

1  2  3  4  5  

Variable Uso de Plataformas digitales 

Dimensión 1: Instrumentalización de aplicaciones 

informáticas 

 
N 

 
CN 

 
AV 

 
CS 

 
S 

01 Con qué frecuencia utilizas herramientas virtuales como 

Google Drive, Moodle, Canvas, Prezi, Camtasia u otra 

herramienta digital. 

     

02 Con qué frecuencia utilizas WhatsApp, Facebook 
Messenger o Telegram para comunicarte 

     

03 Usas las herramientas virtuales para actividades 

académicas. 

     

04 Te resulta fácil utilizar las herramientas virtuales para 

fortalecer tu proceso de enseñanza 

     

05 Crees que las plataformas virtuales muestran contenidos 

organizados y fáciles de manejar. 

     

06 Te resulta fácil localizar información a través de diferentes 
buscadores, en bases de datos, bibliotecas y repositorios 
disponibles en internet para el desarrollo de tus actividades 

     

07 Utilizas el Classroom para enviar un mensaje a tus estudiantes      

08 Utilizas el Classroom para informar las calificaciones      

09 Utilizas el Chat de Edmodo para enviar la 

retroalimentación 

     

Dimensión 2: : Gestión de información hipertextual y multimedia N CN AV CS S 

10 Planificas tus reuniones a través de las plataformas de 
videoconferencia (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams. 

     

11 Planificas tus reuniones a través de las plataformas de 
videoconferencia (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams. 
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12 Durante tus clases, utilizas como recurso pedagógico las 

herramientas Meet y los subsalas para actividades colaborativas en 

el estudiante. 

     

13 Durante tus actividades educativas, utilizas como 

herramienta pedagógica el Padlet para crear murales colaborativos. 

     

14 Durante tus clases, promueves los debates para el uso de los foros 

en tus actividades colaborativas con tus estudiantes. 

     

Dimensión 3: Intercambio de ideas y experiencias N CN AV CS S 

 El mensaje por correo electrónico, chat o redes sociales con los 
colegas y estudiantes te facilita hacer consultas 

y aclarar dudas. 

     

 Utilizas las plataformas virtuales para realizar tus actividades 

pedagógicas para que favorezcan el aprendizaje en grupo. 

     

 Crees que son de gran ayuda que las sesiones de clase sean 

grabadas para luego visualizarlas y poder reforzar el contenido 

desarrollado. 

     

 Consideras que los foros constituyen un medio de comunicación que 
puede contribuir al proceso de 

aprendizaje. 

     

 Utilizas plataformas virtuales para formular preguntas que ayuden a 

medir los conocimientos de tus estudiantes. 

     

 Interactúas frecuentemente por correo electrónico, chat o redes 

sociales con los colegas y estudiantes para realizar consultas y 

aclarar dudas. 
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Anexo 5: Ficha técnica del instrumento de Competencias 

digitales 

 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento competencia digital 

Cuestionario Es estructurado con 27 ítems, con escala tipo 

Likert. 

Objetivo Evaluar el uso de competencia digital en los 

maestros de primaria, secundaria. 

Autor Agreda, M., Hinojo, M. y Sola, J. (2016) 

Aplicación: Individual. 

Duración 25 minutos. 

Sujetos de 

aplicación 

Docentes nivel primaria y secundaria 

Muestra 20 docentes 

 Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca 

Nunca 

Coeficiente Alfa de Cronbach 0.939 

Fuente Agreda et al., 2016).  

 

 

 

 

 

 

 

Valores  Nivel  

De -1 a 0  

De 0.01 a 0.49  

De 0.50 a 0.75  

De 0.76 a 0.89  

De 0.90 a 1.00  

No es confiable  

Baja confiabilidad  

Moderada confiabilidad  

Fuerte confiabilidad  

Alta confiabilidad  
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Anexo 6: Lista de cotejo de competencias digitales  

Indicaciones:    

La información que nos proporcionas será solo de conocimiento del 

investigador por tanto evaluar Uso de Plataformas y competencia digital en 

docentes de una institución educativa publica de Puente Piedra-2023, en 

forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes. 

 Por favor no deje preguntas sin contestar. 

 Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la 

escala siguiente. 

 

 
Variable Competencia Digital 

Dimensión 1: Alfabetización Digital 
 

N 
 

CN 
 

AV 
 

CS 
 

S 

01 Empleas proyectores digitales en clase.      

02 Empleas imágenes y representaciones digitales para 
explicar los contenidos. 

     

03 Empleas el correo electrónico u otro aplicativo para enviar 

información a colegas y estudiantes. 

     

04 Emplea aplicaciones de la web 2.0 como blog, wikis, 

foros, videoblogs, etc. 

     

05 Emplea aplicaciones de almacenamiento virtual 

como Drive, entre otros. 

     

06 Orienta a otros colegas a emplear plataformasde búsqueda de 
información académica 
PERUEDUCA, Aprendo en casa, MINEDU, SIFODS 
y Google académico. 

     

Dimensión 2: Metodología educativa N CN AV CS S 

07 Accedo a bases de datos confiables para 
búsqueda de información. 

     

08 Utiliza la biblioteca virtual de la institución para búsqueda de 
información. 

     

09 Identifico información relevante para el desarrollo de temas 
de actividades educativas. 

     

10 Busco información relacionados a tus actividades 
pedagógicas en las herramientasdigitales. 

     

NUNCA  
(N)  

CASI NUNCA 
(CN)  

  A VECES  
(AV)  

CASI SIEMPRE 
(CS)  

SIEMPRE  
(S)  

1  2  3  4  5  
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11 Realizo trabajos pedagógicos utilizando 
herramientas virtuales 

     

12 Realizo actividades con los estudiantes para el 
aprovechamiento de aula virtual. 

     

13 Manejo las TIC y herramientas de office para 
elaboración de productos académicos 

     

14 Utilizo programas de Microsoft, Word, Excel, 
PowerPoint y CorelDRAW para realizar tus 
actividades pedagógicas. 

     

Dimensión 3: Formación docente N CN AV CS S 

15 Usted participa en las capacitaciones en TIC 
que promueve el MINEDU. 

     

16 Usted se capacita sobre el uso de las 
herramientas digitales para el desarrollo de 
sus clases. 

     

17 Usted se capacita en el manejo de las 
herramientas digitales para la planificación de 
su clase. 

     

18 Usted se interesa por aprender sobre el uso de 
las herramientas digitales para el desarrollo de 
sus clases. 

     

19 Asumes nuevos retos para capacitarte en el 
uso de herramientas digitales. 

     

20 Organiza tu tiempo para actualizarte en el 
manejo de las herramientas digitales. 

     

21 Consideras que capacitarte te permite adquirir 
competencias en el uso de las herramientas 
digitales 

     

DIMENSIÓN 4: Actitud frente a las TIC      

22 Es consciente de la importancia del uso de 
plataformas TIC para la enseñanza. 

     

23 Está convencido que el uso de las plataformas 
TIC te permitirá el logro de la capacidad 

     

24 Se ha logrado aumentar la motivación en clase 
gracias al uso de los recursos digitales 

     

25 Usted fomenta el uso del celular como principal 
recurso digital. 

     

26 Está convencido que el uso de las plataformas 
TIC fomenta la creatividad al momento de 
presentar los trabajos. 

     

27 Vale la pena invertir tiempo en conocer y 
dominar las principales herramientas TIC 

     



 

48 
 

Anexo 7: Validez de los instrumentos 
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Anexo 4: Estadística de la prueba piloto de la variable de 

Plataforma digital 

Resumen del procesamiento de los casos 

 
N % 

 
Válidos 20 100.0 

Casos Excluidosa 0 .0 

 Total 20 100.0 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

.831 20 

 

 
Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

IA1 63.25 92.724 .194 .831 

IA2 63.10 88.516 .588 .820 

IA3 63.55 86.050 .513 .819 

IA4 63.65 84.871 .679 .813 

IA5 63.85 89.713 .377 .825 

IA6 63.75 87.355 .453 .822 

IA7 65.35 78.029 .568 .814 

IA8 65.95 83.629 .583 .815 

IA9 65.75 90.197 .150 .839 

GIM10 64.40 81.621 .489 .819 

GIM11 65.05 82.997 .568 .815 

GIM12 65.80 82.274 .566 .815 

GIM13 65.10 84.200 .499 .819 

GIM14 65.15 84.871 .347 .829 

IIE15 63.70 91.168 .154 .836 

IIE16 64.10 86.937 .469 .821 

IIE17 63.65 93.713 .081 .835 

IIE18 63.95 91.629 .243 .830 

IIE19 64.55 85.734 .463 .821 

IIE20 63.60 90.253 .288 .828 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Anexo: Estadística de la prueba piloto de la variable de 

competencia digital 

 
N % 

 
Válidos 20 100.0 

Casos Excluidosa 0 .0 

 Total 20 100.0 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

.831 20 

 

 
Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

IA1 63.25 92.724 .194 .831 

IA2 63.10 88.516 .588 .820 

IA3 63.55 86.050 .513 .819 

IA4 63.65 84.871 .679 .813 

IA5 63.85 89.713 .377 .825 

IA6 63.75 87.355 .453 .822 

IA7 65.35 78.029 .568 .814 

IA8 65.95 83.629 .583 .815 

IA9 65.75 90.197 .150 .839 

GIM10 64.40 81.621 .489 .819 

GIM11 65.05 82.997 .568 .815 

GIM12 65.80 82.274 .566 .815 

GIM13 65.10 84.200 .499 .819 

GIM14 65.15 84.871 .347 .829 

IIE15 63.70 91.168 .154 .836 

IIE16 64.10 86.937 .469 .821 

IIE17 63.65 93.713 .081 .835 

IIE18 63.95 91.629 .243 .830 

IIE19 64.55 85.734 .463 .821 

IIE20 63.60 90.253 .288 .828 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Anexo 5: Base de datos para la correlación de variables 

plataforma digital  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo: Anexo: Base de datos para la correlación de variables 

competencia digital 
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