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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, analizar e identificar el
nivel de relacion del gobierno digital y la simplificacion administrativa en un
organismo constitucionalmente auténomo en el afio 2022. Metodolégicamente
esta investigacion se realiz6 bajo un estudio de enfoque cuantitativo, basico y
disefio no experimental transversal y correlacional. La técnica de recoleccion de
la informacion seleccionada fue la encuesta y el instrumento elegido fue el
cuestionario, aplicandose éstos cuestionarios a una muestra representativa de
60 ciudadanos y 27 servidores, procesando posteriormente los datos obtenidos
en un programa estadistico, obteniendo como resultados del andlisis
correlacional bivariado un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0.820) y
(r=0.765), y una significancia de valor 0.000, comprobando asi que existe una
correlacion directa positiva alta segun la tabla de valoracion de Pearson; de ello
se obtiene como conclusion que el gobierno digital tiene una correlaciéon
significativa alta en la simplificacion administrativa en el organismo

constitucionalmente autbnomo en el afio 2022.

Palabras clave: Gobierno digital, herramientas TIC, simplificacion

administrativa, servicios digitales.
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Abstract

The objective of this research work was to analyze and identify the level of
relation of digital government and administrative simplification in a constitutionally
autonomous organization in the year 2022. Methodologically, this research was
conducted under a quantitative, basic and non-experimental cross-sectional and
correlational design. The information collection technique selected was the
survey and the instrument chosen was the questionnaire, which was applied to a
representative sample of 60 citizens and 27 servers, subsequently processing
the data obtained in the statistical program, obtaining results of the bivariate
correlational analysis a Pearson correlation coefficient (r=0.820) and (r=0.765),
and a significance value of 0.000, thus proving that there is a high positive direct
correlation according to Pearson's valuation table; from this it is concluded that
the digital government relates at a high level correlation in the administrative

simplification in the constitutionally autonomous organization in the year 2022.

Keywords: Digital government, ICT tools, administrative simplification, digital

services.
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. INTRODUCCION

Ha sido un gran reto para las entidades publicas en el Pera hacer frente a
la pandemia que se gener6 por el COVID-19 en la basqueda de alternativas de
solucién para asi brindar tramites y servicios en ambientes virtuales, puesto que
no todas respondieron de manera inmediata a la nueva realidad y otros no
lograron la aceptacién de la ciudadania debido ya sea a la gran demanda, a la
falta de informacién y comunicacion entre las entidades y el ciudadano, a la baja
familiarizacion con entornos Vvirtuales, etc.; por otro lado las instituciones
contaban con un reducido tiempo para implementar tecnologia sumado a esto la
asignacion de un minimo y/o precario presupuesto.

Es pues evidente que entre muchas de las deficiencias que han limitado la
capacidad de respuesta del estado ante situaciones criticas o de emergencia,
tenemos las carencias en infraestructura y equipamiento tecnologico en las
instituciones, la cual ha restringido esta implementacién y rapida disposicion de
tecnologia de informacién y comunicacion (TIC), entre ellos también Ila
implementacion de medios digitales accesibles por los que deberia mantener ese
acercamiento con el ciudadano; por el contrario lo que conlleva es a alejarse aun
mas de la tan anhelada “ciudadania digital’. Siendo este considerado por la
UNESCO como un derecho fundamental, siendo que su importancia radica en
que su ausencia reprime el ejercer una ciudadania plena. (UNESCO, 2020)

En el ambito nacional e internacional el uso de internet y herramientas
digitales se ha impulsado con mucha fuerza acelerandose aun mas en los Ultimos
afos debido a la pandemia por el COVID-19. Segun fuentes del INEI tenemos
que, en el Peru el primer semestre del afio 2022 un 95% de los hogares ya
cuentan con minimo una herramienta TIC y un promedio de 94,1% tiene a un
miembro del hogar con un celular. Lo que se evidencia es un aumento en el
acceso de los ciudadanos peruanos a las TIC y telefonia movil; sin embargo,
desde otra estadistica, en los hogares que tienen acceso a internet pues existe
solo un promedio de 56,9%. (INEIl, 2022)

Aun asi, en pleno siglo XXI, en nuestro pais todavia tenemos una brecha
por cubrir en conectividad y acceso a medios digitales, siendo las zonas rurales
principalmente las mas afectadas con un porcentaje abismal en comparacion de
zonas urbanas, obteniendo un 18,8% con acceso a internet. (INEIl, 2022)

Pero el uso de estas herramientas TIC y medios virtuales en el Pert no es



tan reciente, dado que esta contemplado en la Politica de Modernizacién de la
Gestion Publica desde el afio 2013 siendo la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-PCM), quien brinda nuevos
lineamientos a las entidades que conforman la administracion publica en
diversos temas de modernizacién y gestion publica; considerando al gobierno
electronico como eje transversal y que através deluso intensivo de herramientas
TIC sea el soporte integro en todos los procesos de las diferentes entidades de
la administracion publica, con el propésito de acercarse y optimizar la relacion
entre el estado y el ciudadano alcanzando su satisfaccion al cubrir todas sus
necesidades. (SGP-PCM, 2013).

En esa linea es que mediante el D.L. N°1412 (2018), se aprobo la Ley de
Gobierno Digital para asi brindar lineamientos para el desarrollo de manera
obligatoria en cada entidad publica el plan de gobierno digital implementado de
manera integra cumpliendo todos sus procesos misionales y siguiendo un plan
basado en estrategias de tecnologia de la informacion y alineandose al plan
estratégico institucional. Cumpliendo con el objeto de esta ley es que éste
organismo constitucionalmente autonomo aunando esfuerzos en el afio 2021
publicé su Plan de Gobierno Digital con un horizonte al 2024, documento de
gestion que permite implementar un portafolio de proyectos digitales con el
proposito de automatizar y digitalizar los procedimientos y asi cumplir con los
objetivos institucionales de una manera mas Optima y mejorando los servicios
que se brinda a los diferentes grupos de interés. (RENIEC, 2021).

En la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica — PNMGP
de la misma manera se consideré como uno de los pilares de este proceso de
transformacion a la simplificacion administrativa, mecanismo que debe ser
implementado en las entidades con el fin principal de mejorar los procedimientos
y servicios que brindan a sus grupos de interés; propiciando una administracion
publica agil, reestructurada, con funcionabilidad, eficiente, orientada a
resultados, etc., sin embargo en el transcurso de los afios no se ha tenido
resultados positivos como lo indica el Banco Interamericano de Desarrollo — BID
en el 2018, quién publicé un estudio “El fin del tramite eterno — ciudadanos,
burocracia y gobierno digital’, determinando a América Latina como una region
en la cual los tramites se tornan dificiles, lentos, presenciales, en papel,

vulnerables a corrupcion y lo mas lamentable es que la entidades lo vuelven mas
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complejos e inaccesibles al ciudadano, a su vez indica que solo el 29% de los
tramites ante entidades publicas inicia y culmina en una sola iteracion; ademas
en esta investigacion en lo que respecta al Perl, nuestro pais alcanzé el segundo
lugar con mayor porcentaje de interacciones en los tramites del inicio hasta su
resolucion. (Roseth y otros, 2018).

La Secretaria de Gestion Publica - SGP (2021), ademas en su documento
de politica, manifiesta la problematica que tienen los ciudadanos al realizar
trdmites ante una entidad publica pues la gran mayoria de casos aun funcionan
en base a papel y con una excesiva burocracia, por lo que en el marco de la
modernizacién de la gestion publica se espera mejorar la calidad de vida a partir
del uso de tecnologias de la informacion.

Ante las evidentes incidencias es que se plantea diversas preguntas como:
si la politica de gobierno digital esta siendo verdaderamente aplicada, si por
intermedio de la implementacién del plan de gobierno digital se tiene resultados
positivos en la simplificaciéon administrativa de los tramites y servicios que brinda
la entidad publica, si estan siendo éstas directivas realmente eficientes y
adecuadas ante las atencion de los ciudadanos y si la demanda de los servicios
por diferentes medios estan llegando a cubrir a toda la poblacién del pais.

Es por ello necesario realizar un analisis de la situacion actual y alcanzar
informacion que serd importante rescatar para medir mediante indicadores el
impacto en la simplificaciéon de procedimientos administrativos que se brinda
basandonos en la implementacion y ejecucion del gobierno digital.

Teniendo en cuenta que, este organismo tiene una gran magnitud
documental, una amplitud en sus funciones, diferentes procedimientos
administrativos que los tornan complejos y de dificil comprension para los
ciudadanos y ademas tiene una interaccion activa con otras entidades publicas
y privadas externas pues acceden o comparten informacion con otras mediante
diversos servicios digitales; es que se hace necesario tomar medidas correctivas
y de seguimiento a las actividades que se vienen ejecutando en el desarrollo de
la implementacion del gobierno digital mediante sus respectivas dimensiones y
determinar el nivel de relacion con los diferentes procedimientos administrativos
de la entidad en su regulacion, eficiencia, eficacia y calidad basandose en su
relacion con el ciudadano y los demés grupos de interés.

Por los motivos anteriormente expuestos es que nos planteamos la
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siguiente problematica general: ¢ En qué medida el Gobierno Digital se relaciona
con la Simplificacion Administrativa en el Organismo Constitucionalmente
Autbnomo, 20227

Asi mismo pongo en manifiesto que existe una justificacion tedrica, toda
vez que nos encontramos enfocados en un proceso de reforma de la gestion
publica siendo uno de sus objetivos principales el agilizar los procedimientos
administrativos en la administracion publica mediante la simplificacion
administrativa bajo una estrategia de la implementacién del gobierno digital.
También tenemos implicancias practicas dentro de este proceso de investigacion
ya que el sentir de los ciudadanos cada vez que acuden a alguna entidad del
estado pueden dar cuenta de la excesiva burocracia que esta aun inmersa en
todo el aparato estatal y lo dificil que puede ser realizar un tramite ante una
entidad, siendo que a eso apunta el aporte dentro de esta investigacion, el de
identificar puntos débiles y proponer mejoras en la gestién de los procedimientos
mediante el uso de medios y herramientas digitales. Asi mismo se cuenta con
una justificacion metodoldgica, pues este tipo de justificacién siguen todas
aguellas investigaciones cuantitativas, puesto que este estudio consiste en
identificar de qué manera la implementacion e implantacion del gobierno digital
permite obtener resultados positivos en la simplificacion administrativa mediante
el andlisis y la exploracion y a su vez comprender el comportamiento de las
variables al momento de asociarlas. El criterio de conveniencia de esta propuesta
es relevante e importante en este proceso de modernizacion siendo que la
simplificacion administrativa sumado a la ejecucion del gobierno digital en todas
las entidades publicas es el tema mas abordado dentro de las politicas de los
estados y tuvo una importancia mas resaltante en estos Ultimos afios por motivos
de la pandemia y de la era de transformacion digital que estan adoptando todos
los estados, y para culminar con una justificacién social dado que los beneficios
obtenidos de una mejora en la simplificacion administrativa permitiran un impacto
no solo en la gestién publica sino mucho mas en la ciudadania en general, en la
percepcion que pueden tener los ciudadanos de la administracion publica y el
desempeiio que muestra estado frente a situaciones innovadoras.

El objetivo general planteado en esta investigacion es: Determinar en qué
medida el Gobierno Digital se relaciona con la Simplificacion Administrativa en el

Organismo Constitucionalmente Autonomo, 2022. Los objetivos especificos son:
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Determinar en qué medida la dimension externa del Gobierno Digital se relaciona
con la Simplificacion Administrativa, en el Organismo Constitucionalmente
Auténomo, 2022; Determinar en qué medida la dimensién interna del Gobierno
Digital se relaciona con la Simplificacion administrativa, en el Organismo
Constitucionalmente Autbnomo, 2022; Determinar en qué medida la dimension
relacional del Gobierno Digital se relaciona con la Simplificacion Administrativa,
en el Organismo Constitucionalmente Autbnomo, 2022 y Determinar en qué
medida la dimension promocion del Gobierno Digital se relaciona con la
Simplificacion Administrativa, en el Organismo Constitucionalmente Autonomo,
2022.

Luego de haber identificado la problematica en este organismo y los
objetivos que se desea lograr con esta investigacion, podemos plantear la
siguiente hipotesis como una respuesta anticipada ante dicha problematica: El
Gobierno Digital se relaciona significativamente con la Simplificacion
Administrativa en el Organismo Constitucionalmente Autdbnomo, 2022.Y ala vez
se ha determinado cuatro hipotesis especificas: La dimension externa del
Gobierno Digital se relaciona significativamente con la Simplificacion
Administrativa en el Organismo Constitucionalmente Auténomo, 2022; La
dimensioén interna del Gobierno Digital se relaciona significativamente con la
Simplificacion Administrativa en el Organismo Constitucionalmente Auténomo,
2022; La dimension relacional del Gobierno Digital se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autbnomo, 2022 y La dimension promocion del Gobierno
Digital se relaciona significativamente con la Simplificacién Administrativa en el

Organismo Constitucionalmente Autonomo, 2022.



.  MARCO TEORICO

Con el fin de fortalecer y respaldar lo propuesto es que en el desarrollo de
este capitulo se profundizd en funcién a las diferentes bases tedricas que
sostienen las variables y ademas para efectos de este estudio de la misma
manera se presenta una serie de antecedentes encontrados en el dmbito
internacional y nacional.

De acuerdo a las variables de este estudio, tenemos antecedentes en el
ambito internacional, a Martinez (2017), en su investigacién determina que el uso
de herramientas TIC es fundamental en la generacion de valor, conocimiento y
en su defecto optimizar la calidad de vida, es por ello importante que estas
acciones deben ser tomadas en cuenta y sean ejecutadas por las entidades
gubernamentales; sin embargo, su afianzamiento y materializacion estan sujetas
a decisiones politicas que no siempre generan confianza en los ciudadanos; es
por ello determinante que como primera accion deberia considerarse el cierre de
brechas en la conectividad y fortalecer el desarrollo de las industrias que
implementan tecnologia de la informacién y comunicacion.

Antlnez & Batista (2019), manifiestan que el gobierno digital hoy en dia
se constituye en los estados como una herramienta eficiente y eficaz en la
Administracion Publica con el fin de propiciar un derecho muy importante como
la participacién ciudadana, compartir informacion por medio virtuales y eliminar
barreras burocraticas haciendo uso de herramientas tecnolégicas. Ademas,
consideran de vital importancia la implementacién de este portal web de acceso
anico a todos los servicios como parte de las acciones de politicas publicas del
gobierno digital, la cual entre sus muchos beneficios es que genera una
reduccién de la carga burocratica y por ende un mecanismo de simplificacién
administrativa.

Ghersinich Eckers (2020), en su investigacion sobre la transformacion
digital en el pais de Argentina, donde a fines del 2015 cuando toda la
documentacién de la administracién publica era 100% papel, tres afios después
de aplicar una estrategia llamada “expediente digital’, se implemento6 el sistema
de Gestion Documental Electronica, aplicable a todo el sector publico; de la
misma manera surgio el sistema de tramites a distancia, plataforma que permitia
la interoperabilidad entre las instituciones; ambas estrategias resultaron ser muy

relevantes en el contexto de COVID-19. Por otro lado, en la busqueda de mejorar
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la simplificacion administrativa en la administracion, se realizd una reingenieria
total de los procesos teniendo como prioridad la aplicacion de diversas
herramientas digitales fusionar procesos y lograr mas eficiencia en su
desemperio. Entre sus beneficios generados después de todo este proceso, se
tuvo un ahorro econémico de USD 2.100 millones, la implementacion de 480
proyectos de simplificacion, y ademés el de subir 23 posiciones en el indice de
Competitividad Global del Foro Econbmico Mundial, entre otros.

Toro et al. (2020), en su investigacion determina que el gobierno digital es
una politica que no solo se basa en la disposicién de tecnologia en linea, sino
gue propone un nuevo enfoque de implementacion de la politica de gobierno
digital en este pais; una que sea mas al servicio del ciudadano, permita inclusion,
confianza, seguridad digital y lo mas importante es que mejore la calidad de vida
de la ciudadania. Para el logro de todos estos beneficios se propone diversas
tecnologias alternativas que las instituciones deberian adoptary asimismo dado
que es un tema muy importante la gestion de conocimiento y valor publico.
Ademas, los autores hacen hincapié que la adaptacién y educacién tecnolégica
en la ciudadania ya no es solo una alternativa, sino que a raiz de los avances
tecnologicos actuales es una exigencia que les conlleva a aprender y a
adecuarse a una nueva realidad.

Rodriguez (2021), en su articulo realiza una investigacion bajo una
metodologia analitica — sintética, abordando el tema del gobierno electrénico y
la necesidad de disminuir burocracia y agilizar los procedimientos administrativos
en gobiernos locales; enfocando su estudio en la interaccion del gobierno
electrénico con el ciudadano, siendo este un tema sensible y del cual no entodos
los gobiernos se tiene éxito. El autor ademas considera fundamental fortalecer
una relacién con el ciudadano o usuario teniéndose en cuenta una evaluaciéon
del nivel de satisfaccion del usuario constante, a fin de reflexionar la necesidad
de una retroalimentacion a los gobiernos locales.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD) (2022), en su publicacion resalta entre otros paises a Estonia,
considerado como un gobierno que desde 1998 ha adoptado politicas de
gobierno digital favoreciendo eficientemente a su desarrollo. Estonia llego a ser
el primer pais en el mundo que logro interconectar a nivel nacional bases de

datos del sector publico con los diferentes componentes del estado de forma
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descentralizada; es ahi donde aparece X-Road Europe, el cual es un ambiente
de trabajo que permite la integracion e interoperabilidad entre los diferentes
sistemas de datos de dicho pais.

De la misma manera la OECD (2022), en su estudio realiza principalmente
un andlisis al gobierno de Luxemburgo desde el enfoque de gobierno digital, en
el cual determina que en este pais se ha tomado medidas prioritarias en cuanto
a la implementacion de gobierno digital, siendo visto como una necesidad hoy
en dia y sumando esfuerzos de todos los ambitos para que sea una realidad
cercana, como primera decision politica es que se cred el Ministerio para la
Digitalizacion, Comité de Transformacion Digital, el Comité Inter-Ministerial para
la Digitalizacion, el Laboratorio Govtech y el lanzamiento de la “Estrategia de
Gobierno Electrénico 2021-2025”. De esta manera Luxemburgo se coloca en una
mejor posicion para lograr su transformacion de gobierno digital en el futuro.

Fras (2022), en su articulo, realizd una investigacién cualitativa y
cuantitativa, en el cual aplicé un cuestionario de tipo encuesta realizada a una
muestra de 43 departamentos de bomberos, analizando la incidencia
significativa de los factores de la comunicacion digital y las competencias
digitales en la creacién de la identidad digital de los cuerpos de bomberos. Con
esta investigacion se planteaba analizar la disposiciony preparacion que tienen
las instituciones para presentar su informacion en las redes sociales y otros
medios digitales, concluyendo que sibien algunas organizaciones destacan mas
que otras se debe proporcionar continuamente contenido interesante; producir
formas de promocidn de la organizacion para todas las plataformas de medios
disponibles; establecimiento de paquetes multimedia; estableciendo un solo
sistema editorial que une todas las plataformas de organizaciones con una base
de datos en comun para todos los usuarios; identificacion de los contenidos mas
populares en base a las visitas e impresiones de los usuarios. Para ello es
necesario hacer un seguimiento de esta informacion para corroborar si los
servicios estan siendo efectivos y son de beneficio a los ciudadanos.

Por otro lado, antecedentes en el ambito nacional tenemos a (Loaiza,
2022), realizd una investigacion de tipo cuantitativa, bdésica, descriptivo —
correlacional y disefio no experimental, aplicando un cuestionario a una muestra
de 50 servidores se obtuvo como resultado una correlacion negativa moderada

entre ambas variables investigadas. La autora recomendo repotenciar el uso de
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herramientas tecnologicas de la informacion, ajustdndolas a las necesidades de
la misma institucion, ademas de cumplir con implementar el gobierno digital
adecuadamente y orientandolo al servicio del ciudadano.

Ramos (2022), en su estudio cuantitativo, de tipo basica, obteniendo
resultados segun el coeficiente de Spearman una relacién positiva de nivel alto
entre las variables estudiadas gobierno electrénico y simplificacién administrativa
aplicando un cuestionario a una muestra de 105 colaboradores, determinando
valores para rho de Spearman = 0. 864. En su investigacion el autor recomienda
afianzar a los trabajadores en el uso de las herramientas digitales, asi como
implementar todas las acciones necesarias para aportar con la interoperabilidad
en el estado.

Rucoba (2020), en su investigacion bajo una muestra de 35 colaboradores
determind la relacion de las variables estudiadas obteniendo resultados de
37.14% indicando que el gobierno electrénico se ha implementado de manera
deficiente y el 40% que la simplificacion administrativa se ha efectuado de
manera regular. Demostrando en su estudio que se presenta una correlacion
baja entre el gobierno electronico y simplificacion administrativa en esta
institucién, mediante el analisis de Coeficiente de Rho de Spearman obteniendo
Rho =,033 y una significancia bilateral de 0,029.

Serpa (2019), en su investigacion de tipo cuantitativa, basico descriptivo;
tuvo el objetivo de determinar la relacién entre el Gobierno electronico y los
procesos administrativos; para esto el autor utilizo una muestra de 108
colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario de acuerdo a sus variables
Gobierno electrénico y procesos administrativos, concluyendo que las variables
estudiadas se encuentran en un nivel bueno, que existe una relaciéon de
dependencia de los procesos administrativos al gobierno electronico, y se replica
de la misma manera la relacion de las dimensiones del gobierno electrénico en
los procesos administrativos.

Mejia Marquéz (2021), en su investigacién expone un nuevo enfoque de
la gestion publica desarrollando una lista de disefios de herramientas
tecnolégicas bajo la implementacion de una gama de metodologias agiles para
efectuar un plan de gobierno digital orientado al ciudadano y alineado a sus
necesidades, ademas conviene que no solo se trata de disefar servicios

digitales, sino que es muy importante promover y mejorar una cultura digital.



El Gobierno Digital en el Perq, se rige segun D.L. N°1412 (2018), el cual
es definido como “El uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracién Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros
interesados, quienes apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de
disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto
de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital”.

En este marco se promulga el D.S. N°118 (2018), declarando de interés
nacional al gobierno digital, asi mismo se ordena la conformacion de un Comité
de Alto Nivel, el cual entre funciones se le asigna de coordinar, articular y
promocionar todas las acciones concernientes al afianzamiento de un gobierno
digital, determinado por la innovacién y economia digital, haciendo uso de
estrategias propias del gobierno digital para asi formar un Pera Digital, Innovador
y Competitivo.

De la misma manera mediante D.S. N°029 (2021) del 18 de febrero de
2021, en nuestro pais se reafirma un nuevo reto por cumplir, el que de una
manera responsable se haga efectivo la modernizacién en el aparato estatal
mediante la aprobacién del Reglamento de Ley de Gobierno digital; en adelante
todas las entidades se han visto comprometidas y asumieron lo aprobado en esta
norma, priorizar acciones en favor de la incorporacion de tecnologias digitales
en los servicios que brindan las instituciones, abriendo paso a la implementacion
de nuevas arquitecturas digitales con la finalidad de mejorar los servicios siendo
gue estos deben desde una dimensidn externa estar orientados a los ciudadanos
permitiendo la identidad digital mediante servicios amigables, de la misma
manera desde una dimension interna se debe tener una gestion de
infraestructura adecuada dentro de las entidades, asi mismo desde una
dimensién relacional permitiendo la articulacién, interoperabilidad y la
gobernanza de datos y finalizando desde una dimension de promocion se debe
promover el uso nuevas tecnologias y la difusion, formacion y asistencia al
ciudadano en el aprendizaje de estas nuevas herramientas digitales, todo esto
bajo un marco de seguridad y confianza digital.

En cuanto ala Simplificacion Administrativa, la SGP en su documento de
Politica de modernizacion, la determina como uno de los cinco pilares de la

modernizacion de la gestion publica, comprendiendo una serie de principios y
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acciones siendo su finalidad basicamente la eliminacion de barreras burocréaticas
que le generen costos innecesarios al ciudadano y que a su vez afecten al
funcionamiento de la Administracién publica. (SGP-PCM, 2013).

En el ambito internacional, tenemos a la OECD (2018), esta organizacion
expone resultados obtenidos de encuestas realizadas entre los afios 2015 - 2016
que en esa oportunidad fueron encuestados los paises de Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Peru y para la encuesta realizada el
afio 2019 se incorporaron datos por primera vez de los paises de Argentina, El
Salvador y Republica Dominicana; este documento se enfoca en tres principios
gue son recomendaciones de la OCDE: i. participacion de actores interesados,
ii. Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) y iii. evaluacion ex posty simplificacion
administrativa. De los cuales muy pocos paises han llegado a ejecutar el tercer
principio y es un reto para el Peru llegar al promedio recomendado por la OCDE.

De acuerdo alas recomendaciones de la OCDE, en México se implemento
la herramienta digital SIMPLIFICA, el cual permite conocer el costo en términos
econdmico y tiempo, que le genera al ciudadano realizar un tramite o acceder a
un servicio. Este sistema usa una metodologia de tiempo por dinero, teniendo en
cuenta: los actores que participan de acuerdo a su perfil, 8 actividades que
generan tiempo, clasificacion de acuerdo al tramite y el costo social que esta
asociado a cada trdmite; implementando de esta manera el principio de ex post
y simplificacion administrativa. (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2019).

El gobierno de Argentina mediante la publicacion del Decreto 1063/2016
se aprueba la implementacion de un sitio web “Tramites a Distancia”, el cual
expone un criterio de simplificacién administrativa; donde los ciudadanos pueden
recibir o remitir documentacion de forma digital a otras entidades
gubernamentales de la Administracién Publica Nacional, teniendo el mismo valor
legal y evitando de esa manera la presentacion por mas de una vez de los
mismos requisitos. El ciudadano interactia directamente creando una cuenta
donde podra administrar sus solicitudes, escritos, notificaciones, etc apoyandose
en el Sistema de Gestion Documental Electronica para realizar todos los
procedimientos. (Ministerio de Modernizacion, 2016).

Segun (Dener y otros, 2021), el Pera forma parte del estudio de 198
economias junto a otros paises de los diferentes continentes; nuestro pais en la

primera edicion del 2021 alcanzd ser parte del Grupo A posicionandose junto a
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otros paises de nuestra region como: Brasil, Chile, Argentina y Colombia,
obteniendo un alto nivel en el GTMI bajo la calificacién de “Very High GovTech
Leader’. El Banco Mundial a través del documento “GovTech Maturity Index:
The State of Public Sector Digital Transformation” publicado en el afio 2021,
brinda un enfoque integral dirigido basicamente a coadyuvar en la modernizacion
del sector publico y asi desarrollar gobiernos eficientes, transparentes y
centrados en el ciudadano; este estudio se basa en cuatro aspectos principales:
i. La implementacion de plataformas digitales, ii. La digitalizacion y uso de datos
a través de los servicios por internet, iii. Permitir la participacién ciudadana por
medios virtuales y iv. Elementos habilitadores de GovTech que permitan la
creacion de entidades que generen tecnologia; estos aspectos ya forman parte
de la agenda en transformacién digital para la gran mayoria de paises.

En el ambito nacional; el proceso de Simplificacion Administrativa en
nuestro pais se inicia en el mandato de Alan Garcia Pérez en 1989 con la
promulgacion de la Ley N°25035 (1989) la cual se basaba en 5 principios
generales: La presuncion de veracidad para los ciudadanos ante el estado, la
eliminacion de exigencias y formalidades que puedan ser derivadas de
transacciones que deseen realizar los ciudadanos ante alguna entidad publica,
la desconcentracion de los procesos decisorios para los 6rganos de direccion y
estos puedan dedicarse a mejorar sus procesos direccionales y por ultimo se
incluye el término de participacion de los ciudadanos en el control de la
prestacion de los servicios.

Mediante D.S. N°083-2011-PCM (2011), se crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE, la cual es una herramienta tecnologica
administrada hoy en dia porla Secretaria de Gobierno Digital - SGD, participando
actualmente mas de 450 instituciones de los diferentes niveles de gobierno y
entre muchos de sus beneficios se encuentra el de facilitar la simplificacién
administrativa en las entidades y agilizar los tramites realizados por los
ciudadanos.

Mediante el D.L. N°1246 (2016), el gobierno peruano nuevamente impulsa
una diversidad de medidas en simplificacion administrativa y reafirma su posicién
del D.S. N°083-2011, las cuales giran en torno a la implementacion progresiva
de la interoperabilidad, el alcance a todas las instituciones de la administracion

publica y ademas de una lista de prohibiciones de exigencia de informacion;
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aportando de esta manera a simplificar los tramites al administrado.

Mediante el D.L. N°1497 (2020), debido al impacto y consecuencias del
COVID-19, con este decreto se busca modificar la Ley N° 28976, Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General con la finalidad de brindar un nuevo marco normativo y
facilitando algunas  condiciones regulatorias normalmente  exigidas
estableciendo medidas que reduzca las exigencias administrativas para ambos
procesos anteriormente mencionados, asi mismo se busca optimizar estos
procedimientos para que su atencion sea mas fluida y eficiente.

Mediante Res. N° 001-2021-PCM/SGD (2021), de la SGD, el gobierno
brinda lineamientos para todas las instituciones de la administracion publica
conviertan sus procedimientos administrativos a servicios digitales vy/o
plataformas tecnolégicas como, por ejemplo: Facilita Perd, Participa Perd,
Plataforma Nacional de Software Colaborativo y la Red Nacional de Innovadores
Digitales.

Vasquez Molina (2021) en su investigaciéon tomé una muestra de 100
expedientes atendidos mediante la herramienta digital “Reclama Virtual’,
concluyendo que existe una influencia significativa en el proceso de
simplificacion administrativa en sus diferentes dimensiones consideradas, que
son: tiempo de respuesta, mejora de atencion haciéndola mas fluida y a la vez
accesible en tiempo real llegando hasta mejorar la satisfaccion de la ciudadania.
A su vez recomienda implementar nuevas herramientas digitales de
simplificacion administrativa y ademas capacitar al personal que haga uso de

estas tecnologias.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacidon segun su finalidad se ha determinado como basica.
Ademas, de disefio no experimental: Transversal Correlacional; buscando
determinar la relacion entre las variables Gobierno Digital y Simplificacion
Administrativa, con la finalidad de conocer el comportamiento de las
variables estudiadas, pero sin conocer su causa o efecto que la generan.
(Hernandez, 2014).

Montano (2020) define que la investigacion segun su disefio es no
experimental cuando no existe alguna manipulacion de las variables, sino
que prima la observacion y estudio de fendmenos que se producen en su
ambiente natural, con la finalidad de obtener datos y posteriormente
analizarlos.

Naupas et al. (2014) define que la investigacion segln su disefio es
transversal cuando se buscar hacer el seguimiento de una variable en un
espacio de tiempo de un afo.

Naupas et al. (2014) de la misma manera define que un estudio
correlacional es aquel disefio en el que se obtiene resultados mediante la
descripcidn de relaciones entre dos variables, dimensiones o conceptos, en
un momento determinado en términos correlacionales. A veces,
Gnicamente en términos correlacionales y otras en funcion de la relacion
causa-efecto.

El disefio considerado en esta investigacion es el siguiente:

Doénde:

M = Muestra

V1 = Gobierno Digital

V2 = Simplificacion Administrativa

r = correlacion de variablel a variable 2
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables que se determind para esta investigacion son: Gobierno
Digital y Simplificacion Administrativa; para los cuales se ha determinado
dimensiones e indicadores.

Se detalla las variables y dimensiones consideradas en esta
investigacion:

Variable 1: Gobierno Digital

En la dimensién interna, se considero indicadores a: Plan de Gobierno
Digital, Implementacion de Cartera de Proyectos, Capacitacion en
herramientas TIC, Infraestructura tecnol6gica adecuado y Presupuesto
asignado.

En la dimension externa, se considerd indicadores a: Procedimientos
en Pagina Oficial de la Entidad, Procedimientos en Herramientas TIC y
Disponibilidad de comunicacion.

En la dimension relacional, se consider¢ indicadores a: Medidas de
Articulacion, Interoperabilidad en el estado, Seguridad de la Informacion e
Implementacion de Buenas practicas.

En la dimension promocion, se consideré indicadores a: Capacitacion
en servicios digitales, Convenios interinstitucionales y Difusion de
contenidos en redes sociales y pagina oficial.

Variable 2: Simplificaciéon Administrativa

En la dimension regulacion de requisitos, se considero indicadores a:
Eliminacion de barreras burocraticas, Modificacion de procedimientos
administrativos y Medidas reguladoras.

En la dimension eficacia, se consider¢ indicadores a: Reduccion de
plazos, Produccion de tramites por herramientas TIC y Duracién de
tramites.

En la dimension eficiencia, se considerdé indicadores a:
Automatizacion de trdmites, Reduccion de carga administrativa y Costos de
procedimiento.

En la dimension calidad, se consideré indicadores a: Calidad del

producto final, Transparencia de la informacién y Satisfaccion ciudadana.
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3.3. Poblacién, muestra 'y muestreo

Lopez & Fachelli (2015), infieren que la Poblacion o Universo son
expresiones equivalentes, las cuales se refieren a un conjunto del cual
posteriormente se extrae la muestra o conjunto objetivo al que se pueden
extrapolar los resultados.

Lopez & Fachelli (2015) indican también que “la muestra esta
conformado por una parte o subconjunto de unidades representativas de
un conjunto llamado poblacién o universo, la cual se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados véalidos para el universo total
investigado”.

Hernandez (2014) indica que para el caso de las muestras no
probabilisticas “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quien hace la muestra”.

En esta investigacion la poblacion la conform6é un total de 52
servidores del Organismo Constitucionalmente Autbnomo de un espacio
geografico determinado y una cantidad de 100 ciudadanos que han
realizado tramites ante esta institucion.

Asi mismo, la muestra no es considerada como probabilistica, dado
que de la totalidad de la poblacion se extrajo una muestra de 27 servidores
y 60 ciudadanos, para lo cual se tuvo en cuenta los siguientes criterios de
inclusion:

Servidores:

- Cargo: Administrador y personal operativo.

- Lugar: Oficina Registral Truiillo.

- Régimen Laboral: D.L. N°728, D.L. N°1057.

- Sexo: Ambos.

- Labor: Presencial.

Ciudadanos:

- Edad: 25 a 50 afios.

- Lugar de atencion: Truijillo.

- Tipo de atencion: Tramite y/o entrega, solicitudes varias.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Esta investigacion consider6 como técnica de recoleccion de datos a
la encuesta, la cual se midi6 con una escala de intensidad, que segun
(Carrasco, 2014) constituye una técnica para investigar, examinar y
recolectar datos, mediante interrogantes formuladas de manera directa o
indirecta a los individuos que constituyen la unidad de andlisis, de la misma
manera (Lopez & Fachelli, 2015) determinan que la encuesta es una
técnica de amplio uso en el campo de la sociologia pero a su vez se ha
extendido en el ambito de la investigacién cientffica, y de la cual todas las
personas participamos alguna vez en nuestras vidas.

Lopez & Fachelli (2015) indica que la encuesta como técnica propone
entre sus instrumentos la recoleccion de los datos a través de los
cuestionarios como instrumento concreto, el cual consiste en un cuadro de
registro que sera aplicado a una poblacion o muestra extensa.

En esta investigacion el instrumento que se utilizo fue el cuestionario,
la cual se aplic6 en la muestra seleccionada, ademas se considero la escala
de intensidad, seleccionando uno de los cinco puntos de la escala para

mostrar su respuesta.(Ver Anexo 3)

En el cuestionario de los servidores, para la variable gobierno digital,
el cuestionario se ha determinado un total de 30 preguntas; conformado por
11 preguntas de la dimension interna, 6 preguntas de la dimensién externa,
8 preguntas de la dimension relacional y finalizando con 5 preguntas de la
dimensién promocion.

De la misma manera para el cuestionario de los ciudadanos, para la
variable gobierno digital, se ha determinado un total de 30 preguntas; 11
preguntas de la dimension interna, 8 preguntas de la dimension externa, 6
preguntas de la dimension relacional y finalizando con 5 preguntas de la
dimension promocion.

En el cuestionario de servidores, para la variable simplificacién
administrativa, el cuestionario se ha determinado un total de 18 preguntas;
conformado por 5 preguntas realizadas para la dimension regulacion, 5
preguntas de la dimensién eficacia, 4 preguntas de la dimensién eficiencia

y finalmente 4 preguntas de la dimensidn promocion.
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De la misma manera para el cuestionario de los ciudadanos, para la
variable simplificacion administrativo, se ha determinado un total de 18
preguntas; 5 preguntas de la dimension regulacion, 4 preguntas de la
dimensidn eficacia, 4 preguntas de la dimensidn eficiencia y finalizando con
5 preguntas de la dimension calidad.

Los cuestionarios han sido medidos, mediante una escala de
intensidad de 5 niveles, es decir con 5 alternativas de respuestas, en este
estudio de uso la escala de Likert, siendo los niveles de valoracién: 1.
Nunca, 2. Muy pocas veces, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre y 5.
Siempre.

La validez de los instrumentos utilizados en este estudio, se realizd
mediante la técnica “juicio de expertos”. La cual consiste, en someter a
juicio de tres a mas expertos el instrumento de medicion a utilizar en la
recolecciéon de datos. Los expertos evallan los instrumentos considerando
tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad. Finalizando con la firma
de un certificado de validez indicando que “Hay Suficiencia”, si el
instrumento cumple con las tres condiciones.

El resultado de la validacion de los instrumentos se muestra a

continuacion:

Tabla 1
Validacion a juicio de expertos de los instrumentos.
N° Experto Validacion

1 Jhon Willams Cruz Yupanqui  Pertinente, relevante y claro.
Ms. Gerencia de Operaciones
2 Rosa del Pilar Arce Martinez  Pertinente, relevante y claro.
Dr. Gestion Publica
3 Eduardo Javier Yache Cuenca Pertinente, relevante y claro.

Dr. Gestiéon Publica

Como resultado de la validacion de los instrumentos, estos fueron
calificados como: pertinente, relevante y claro; es decir “Hay suficiencia” a

juicio de los tres expertos, como se muestra en el anexo. (Ver Anexo 4)

Por otro lado, segtn Naupas et al. (2014) la confiabilidad se realiza

mediante la prueba de Alfa de Cronbach consistiendo en obtener
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coeficientes que alternan entre valores de 0 a 1 mediante procedimientos
matematicos.

Por lo cual, para esta investigacion se determiné la evaluacion de la
confiabilidad de los instrumentos mediante la prueba de Alpha de
Cronbach, a fin de determinar si el instrumento es confiable.

La férmula que determina la confiabilidad del coeficiente de Alpha de

Cronbach es:

— K q_EV ig
a == (1 7 ) (Ecuacion 1)

Donde:

a: Coeficiente Alpha de Cronbach
K: NUumero de items

Vi: Varianza inicial

Vi Varianza total

Es asi que, para examinar el valor del Alpha de Cronbach, se ha
considerado una prueba piloto de 12 servidores y 15 ciudadanos;
prosiguiendo con el procesamiento de los datos en un programa
estadistico.

Los resultados de confiabilidad del cuestionario aplicado a servidores
para ambos casos fueron: Gobierno Digital («=0.887) y Simplificacion
Administrativa («=0.870), por lo que se puede concluir que ambos
instrumentos a utilizar tienen una alta confiabilidad y se encuentran aptos
para ser aplicados en la muestra considerada en esta investigacion. (Ver
Anexo 5)

Los resultados de confiabilidad del cuestionario aplicado a
ciudadanos, para ambos casos: Gobierno Digital (¢=0.965) y Simplificacion
Administrativa (a=0.957), por lo que se puede concluir que los instrumentos
tienen una alta confiabilidad y se encuentra aptos para ser aplicados en la

muestra considerada en esta investigacion. (Ver Anexo 6)

3.5. Procedimientos:
En el presente trabajo de investigacion, se ha realizado una serie de

pasos en funcion a dar un orden previamente establecido, el cual se detalla
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a continuacion:

3.6.

Se implementd instrumentos teniendo en cuenta los indicadores,
dimensiones y variables detalladas en la Matriz de Consistencia,
realizando la validacion respectiva por doctores en el ambito de
Gerencia de Operaciones y Gestion y Publica y, obteniendo su
suficiencia como aceptacion y quedando apto para su aplicacion.

Asi mismo después de la validez de los instrumentos se procedio a
evaluar la confiabilidad de los instrumentos, por lo que se aplicé una
prueba piloto, para ambos cuestionarios. Los resultados fueron que
ambos instrumentos obtuvieron un nivel de alta confiabilidad.

Luego de que los expertos validaron los instrumentos y se evalud la
confiabilidad, se procedi6é con la recoleccién de datos usando para
esto encuestas virtuales enviadas a servidores de la una oficina de la
institucion y de la misma manera para ciudadanos que realizaron
tramites en el transcurso del tiempo de estudio.

Estos instrumentos se ejecutaron de manera virtual en el aplicativo de
formularios virtual y asi de esta manera sea mas rapidala compilacién
de la informacion y obtencion de resultados en archivos Excel.
Después de haber recolectado los datos mediante las encuestas, se
proceso los datos mediante el programa estadistico analizandolas de
acuerdo a los objetivos trazados, hallando el nivel de correlacion de
acuerdo a la hipétesis general y especificas planteadas.

Finalmente se presenta los resultados obtenidos, interpretando y
analizandolos y se contrasté con las hipotesis que se planteé al inicio

de la investigacion para comprobar su aceptacion o rechazo.

Método de andlisis de datos

Luego de recolectar la informacion proporcionada por el instrumento,

se realizd la evaluacion estadistica, para lo cual se utiliz6 un programa

estadistico usado en las investigaciones.

El coeficiente de correlaciéon de Pearson o coeficiente de correlacion

lineal, es un método estadistico por el que se halla la relacién de dos

variables cuantificando su dependencia lineal.

La prueba de hipdtesis tuvo en consideracion el coeficiente de
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correlacion de Pearson porque el propésito es comprobar el grado de
relacion entre las variables y dimensiones. En la prueba de hipotesis se
definié como: Si el valor es p = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis alternativa (Hi). Si el valor es p <0.05, se acepta la
hipétesis alternativa (Hi) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
La férmula para hallar el coeficiente de Pearson es el siguiente:
Cov(XY)

r= (Ecuacion 2)

JVAR (X) - VAR (Y)

Dénde:
r. Coeficiente de correlacion.

Cov(X:Y). Covarianza de variables x, y.
VAR(X). Varianza de variable x.
VAR(Y): Varianza de variable y.

El analisis de correlacion de Pearson, mide la correlacion y contrasta
dos variables de estudio, siendo sus resultados cuantificados en el rango
entre -1 que manifiesta una correlacion negativa perfecta, y 1 para una
correlacion positiva perfecta; los niveles estandarizados de correlacién para

Pearson, son como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Valoracién de Correlacion de Pearson.
Valor de Pearson Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
.0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlaciéon positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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Los resultados posteriormente se discutiran contrastando con las
investigaciones encontradas en estudios previos con el proceso de
indagacion realizado en el presente documento.

Finalmente, las conclusiones se alcanzan al considerar la discusion
de los resultados con base en enunciados de preguntas, objetivos, marcos
tedricos y pruebas de hipétesis para responder a las preguntas planteadas
en este estudio.

3.7. Aspectos éticos

Pellegrini (1999) establece: "Un estudio ético es cuidadosamente
disefiado y dirigido a poder responder preguntas especificas previamente
formuladas. En tanto que la aplicacion de normas es importante en la
investigacion.”

Para este estudio se tuvo en consideracion las especificaciones y
lineamientos que establece la Universidad Cesar Vallejo en la ejecucion de
investigaciones cuantitativas en cuanto a su estructura y siguiendo las
lineas de investigacion propuestas para la rama de estudio.

Cabe mencionar que se cumplié con el uso de referencias bajo la
norma establecida para citar el contenido de otros investigadores. Ademas,
se recalca que los instrumentos que se ejecutaron en esta investigacion
han respetado la confidencialidad y el compromiso de cada servidor del
Organismo Constitucionalmente Autdbnomo y ciudadanos, al momento de
ejecutar dichos instrumentos, y por Udltimo los datos recolectados e
ingresados se consideraron como fidedignos por tratarse de

investigaciones confiables para futuros estudios.
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IV. RESULTADOS
De los cuestionarios aplicados a los servidores y ciudadanos se obtuvo los
siguientes resultados:
A. Resultados de variable 1: Gobierno Digital
Los hallazgos encontrados para la variable 1 denominada Gobierno

Digital son los siguientes:

Tabla 3
Niveles del Gobierno Digital en el Organismo Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

Gobierno digital i SerwdoreosA) N?ludadargzs

Deficiente 1 3.7% 0 0%

Regular 18 66.7% 27 45%

Eficiente 8 29.6% 33 55%
Total 27 100% 60 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios de la variable Gobierno Digital.

Figura 1
Niveles del Gobierno Digital en el Organismo Constitucionalmente

Autbnomo,2022.
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De los resultados obtenidos en la Tabla 3 y la Figura 1, se puede
observar una inclinacion de los servidores hacia la valoracion de REGULAR
en la variable Gobierno Digital. Esta valoracién desde la perspectiva de los
servidores de la institucidbn nos muestra que si bien la institucion ha logrado

implementar infraestructura tecnoldgica en las oficinas, en medios virtuales,
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en sus multiples servicios a sus diferentes usuarios, etc.; se analiza que los
ponderados mas bajos obtenidos estan relacionados con la falta de
capacitacion al personal para ejercer sus funciones lo que puede inducirles
al error, también con el mal funcionamiento de dichos equipos y/o
plataformas virtuales pues para ellos no son consideradas efectivas, por
tanto que se presentan incidencias tecnolégicas y mas aun no existen vias
de solucién para ser atendidos rapida y oportunamente.

Por otro lado, podemos observar la inclinacion en el cuestionario de
los ciudadanos hacia la valoracion de EFICIENTE en la variable Gobierno
Digital, esto nos muestra la perspectiva del ciudadano de la entidad; de la
valoracion obtenida se verifica que en gran porcentaje los ciudadanos
conocen los servicios digitales y herramientas tecnolégicas que brinda la
institucion, sin embargo, se evidencia una inexperiencia en el manejo de la
totalidad de las aplicaciones y/o servicios virtuales, puesto que no estan

informados de las capacitaciones virtuales que pueda brindar la institucion.

B. Resultados de variable 2: Simplificacion Administrativa
De la misma manera, los hallazgos encontrados para la variable 2
denominada Simplificacion Administrativa son los siguientes:

Tabla 4

Niveles de la Simplificacibn Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autbnomo,2022.

Simplificacion Servidores Ciudadanos
administrativa N° % N° %
Deficiente 1 3.7% 1 1.7%
Regular 19 70.4% 34 56.7%
Eficiente 7 25.9% 25 41.7%
Total 27 100% 60 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de la variable Simplificacion
Administrativa.
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Figura 2
Niveles de Ila Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autdnomo, 2022.
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Segun los resultados mostrados en la Tabla 4 y Figura 2 de la
encuesta realizada a los servidores, se puede observar de los resultados
que existe una inclinacion de los encuestados hacia la valoracion
REGULAR en la variable Simplificacion Administrativa. Esta valoracién
para los servidores, nos muestra que califican a una simplificacion
administrativa en proceso de mejora, para el porcentaje obtenido han sido
determinantes la calificacion en cuanto a eficacia, puesto que hay
inconvenientes siempre con el cumplimiento de los plazos ya sea por la via
presencial o virtual ya que éstos en medida considerable no se llegan a
cumplir; por otro lado también la baja calificacion se obtuvo con la eficiencia
en la simplificacion ya que por mas que se ha implementado medios
virtuales para la rapida recepcion y derivacion a las areas respectivas pues
esto no se ve reflejado en la atencion, celeridad y respuesta a los diferentes
procedimientos en su totalidad. Desde la opinién del ciudadano, podemos
observar que existe una inclinacion hacia el nivel EFICIENTE en la variable
Simplificacion Administrativa dado que, se evidencia los avances que se
logré en la atencion en términos de la pandemia generada por la COVID-
19, sin embargo, sobre los datos alcanzados se evidencia una impericia
aun en la regulacion actual que se da en la institucion y existen ciertas

flexibilizaciones que los ciudadanos aun desconocen.
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C. Resultados por dimensiones
a. Dimensiones del Gobierno Digital

Los hallazgos encontrados de las dimensiones del Gobierno digital son los

siguientes:
Tabla 5
Resultados de las Dimensiones del Gobierno Digital.
Dimensiones del Servidores Ciudadanos
Gobierno digital N° % N° %
Interna
Deficiente 1 3.7 1 1.7
Regular 16 59.3 21 35.0
Eficiente 10 37.0 38 63.3
Total 27 100.0 60 100.0
Externa
Deficiente 3 11.1 3 5.0
Regular 18 66.7 28 46.7
Eficiente 6 22.2 29 48.3
Total 27 100.0 60 100.0
Relacional
Deficiente 1 3.7 1 1.7
Regular 18 66.7 26 43.3
Eficiente 8 29.6 33 55.0
Total 27 100.0 60 100.0
Promocion
Deficiente 4 14.8 3 5.0
Regular 11 40.7 32 53.3
Eficiente 12 44.4 25 41.7
Total 27 100.0 60 100.0
Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionarios por dimensiones del Gobierno Digital.
Figura 3
Niveles de Porcentaje en Dimensiones del Gobierno Digital.
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Dimension Interna del Gobierno Digital

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 5 y Figura 3,
podemos observar que en la dimension interna del Gobierno Digital segun
la distribucion porcentual existe una inclinacion de los servidores hacia el
nivel de valoracion REGULAR, segun los datos obtenidos podemos definir
gue ellos evidencian la implementacion de infraestructura tecnoldgica en
las oficinas sin embargo por otro lado no se recibe capacitaciones previas
en el uso de los sistemas, herramientas u otras plataformas, de la misma
manera se verifica que no siempre el funcionamiento de los mismos es
oOptimo. Sin embargo, desde la perspectiva del ciudadano, también
podemos observar que para ellos la dimension interna del Gobierno Digital
se ha ponderado a un nivel de valoracion EFICIENTE, dado que los
ciudadanos evidencian la implementacion tecnoldgica, conscientes del uso
de herramientas tecnoldgicas y la calidad que genera el uso de tecnologia

a sus procedimientos presenciales, asi como virtuales.

Dimension Externa del Gobierno Digital

En funcidén a los resultados mostrados en la Tabla 5y Figura 3, se
puede observar que la dimension externa del gobierno Digital segun la
distribucion porcentual, se evidencia que existe una inclinacién de los
servidores hacia el nivel de valoracion REGULAR; los resultados nos
muestran que desde la perspectiva de los servidores se considera
importante los servicios digitales que brinda la institucion sin embargo no
esta ligado en su totalidad a las funciones que realizan como servidores.
Desde la perspectiva de los ciudadanos, se observa que la dimension
externa del gobierno digital segun la distribucion porcentual, existe una
inclinacion de los encuestados hacia el nivel EFICIENTE, dado que los
ciudadanos consideran importante la implementacion de servicios por
medios virtuales, el uso de plataformas tecnoldgicas para realizar tramites
y procedimientos, asi como lo fundamental de que es estos sean accesibles
y facil de uso para una mejor interaccion con el usuario final al momento de

realizar sus procedimientos administrativos.
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Dimension Relacional del Gobierno Digital

En funcion a los resultados mostrados en la Tabla 5 y Figura 3, se
puede observar que existe una inclinacién de los encuestados hacia el nivel
REGULAR en la dimension relacional. Estos resultados nos muestran el
nivel de conocimiento que tienen los servidores del rol que cumple la
entidad dentro de la interoperabilidad del estado, si bien conocen que
participan dentro de ello, seguin las puntuaciones obtenidas se puede
observar es que no estan totalmente de acuerdo con el nivel de seguridad
que se resguardan los datos y con las medidas de articulacién que se esta
implementando en la institucién.

Desde la opinidon del ciudadano observamos de los resultados que
existe una inclinacion hacia el nivel EFICIENTE en la dimension relacional,
siendo que ellos evidencian beneficios como: el acceso a documentos por
incorporaciones de municipalidades, al acceso a la validacién de identidad
en cualquier entidad publica o privada y asi como el rol importante y

fundamental que tiene la institucién dentro del estado.

Dimension Promocion del Gobierno Digital

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 5 y Figura 3 se
observa que la dimension promocion del gobierno digital segun la
distribucion porcentual existe una inclinacion de los servidores hacia el nivel
de valoracién EFICIENTE obteniendo un porcentaje de 31.11%, estos
hallazgos nos muestran que los servidores evidencian que la entidad
promueve el uso de herramientas digitales mediante la implementacion de
sus diferentes servicios por medios virtuales, ademas hace un uso intensivo
de las diferentes plataformas de redes sociales para difundir en toda la
ciudadania sus servicios digitales.

Desde la perspectiva del ciudadano, segun la distribucion porcentual,
el 28% ha determinado un nivel de valoracion de REGULAR, por lo que se
evidencia que la institucion esta realizando una labor de difusion de sus
servicios, sin embargo, puede no estar llegando a cubrir el total de su
poblacién objetivo por lo que se evidencia desinformacion aun de sus

procedimientos.
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b. Dimensiones de la Simplificacion Administrativa
Los hallazgos encontrados de las dimensiones de la simplificacion

administrativa son los siguientes:

Tabla 6
Resultados de las Dimensiones de la Simplificacién Administrativa.
Dimensiones de la Servidores Ciudadanos
Simplificacién administrativa N° % N° %
Regulacion
Deficiente 1 3.7 3 5.0
Regular 21 77.8 25 41.7
Eficiente 5 18.5 32 53.3
Total 27 100.0 60 100.0
Eficacia
Deficiente 0 0 3 5.0
Regular 7 25.9 30 50.0
Eficiente 20 74.1 27 45.0
Total 27 100.0 60 100.0
Eficiencia
Deficiente 3 11.1 1 1.7
Regular 20 74.1 27 45.0
Eficiente 4 14.8 32 53.3
Total 27 100.0 60 100.0
Calidad
Deficiente 2 7.4 2 3.3
Regular 17 63.0 35 58.3
Eficiente 8 29.6 23 38.3
Total 27 100.0 60 100.0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionarios por dimensiones de la Simplificacion

Administrativa.

Figura 4

Niveles de Porcentaje de la Dimensiones de la Simplificacion
Administrativa.
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Dimension Regulacion de la Simplificacion Administrativa

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 6 y Figura 4, se
observa que en la dimensién regulacion de la simplificacion administrativa
segun la distribucion porcentual para los servidores, han determinado haber
corroborado una mejora en la regulacion en un nivel de valoracién
REGULAR, puesto que evidencian que por un lado se ha realizado una
flexibilizacién de requisitos, sin embargo, aun falta mucho por modificar en
los procedimientos para lograr su efectividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta los ciudadanos
determinan un porcentaje de 53.3% inclinAndose al nivel de valoracién
EFICIENTE desde su opinion, se evidencia una aceptacion de parte del
ciudadano hacia las medidas de regulacion tomadas por la institucion en

beneficio de los usuarios.

Dimension Eficacia de la Simplificacion Administrativa

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 6 y Figura 4,
podemos observar que se ha determinado un nivel de valoracién
EFICIENTE desde la opinion de los servidores; esta dimension sefiala
directamente al tiempo de ejecucion que duran los tramites realizados ya
sea de manera virtual o presencial y pues se evidencia que en muchos
casos se atienden en tiempos 6ptimos.

Por otro lado, desde la opinién de los ciudadanos se ha valorado con
un porcentaje de 50% obteniendo un nivel de valoracion de REGULAR de
esta manera ellos manifiestan haber corroborado una mejora en la eficacia
de la simplificacién administrativa, puesto que los encuestados han tenido
segun sus valoraciones una buena experiencia en los servicios por medios
virtuales, pero también se encuentran muchos casos en los cuales no se
cumple lo determinado en el TUPA de la institucion dependiendo del tipo
de tramite que realicen.

Dimension Eficiencia de la Simplificacion Administrativa
De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 6 y Figura 4, se
observa que los servidores han determinado haber corroborado una mejora

en la eficiencia de la simplificacion administrativa en un nivel de valoracion
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REGULAR, puesto que, si bien se ha automatizado los procedimientos
administrativos en la instituciéon adn falta implementar un aproximado de
35% procedimientos especificados en el TUPA y por otro lado no se ha
logrado en gran medida disminuir la carga administrativa.

De acuerdo a los resultados mostrados de la encuesta realizada a los
ciudadanos, podemos observar que el 32.92% ha manifestado un nivel de
valoracién de EFICIENTE determinando haber corroborado una mejora en
la eficiencia de la simplificacién administrativa, debidoa que le ha generado
disminuir costos mediante el uso de herramientas digitales, asi como

agilizar sus tramites al realizarlos por medio de plataformas tecnoldgicas.

Dimensidon Calidad de la Simplificacién Administrativa

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 6 y Figura 4,
podemos observar que los servidores han determinado el 63% de
porcentaje equivalente a un nivel de valoracion REGULAR, puesto que
ellos perciben adn la falta de implementacion de estandares de calidad a
nivel de todos sus procesos, asi como mecanismos para medir la
satisfaccion ciudadana siendo que estos son datos importantes para la
mejora de la gestion.

De acuerdo a los resultados mostrados de la encuesta de los
ciudadanos, podemos observar que han determinado el 58.3% un nivel de
valoracion EFICIENTE en la dimensién calidad de la simplificacion
administrativa, por lo que se evidencia que los ciudadanos califican con alta
calidad los productos que adquieren, asi como la atencion y los servicios

gue brinda la institucién.

Prueba de hipotesis

Para determinar la férmula con la cual se analizara los resultados, se
investigd mediante teorias de prueba de normalidad siendo aplicables las
pruebas de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov; corroborandose que para
ambos cuestionarios se aplicaria de la siguiente manera:

En primera instancia se ejecutd la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk para el cuestionario aplicado a los servidores por tratarse de una
cantidad menor a 50. (Lasa & Vergara, 2002)
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De la misma manera, se ejecutd la prueba de normalidad en el
programa estadistico, para los datos obtenidos del cuestionario aplicado en
los ciudadanos, considerando la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov por tratarse de una cantidad mayor a 50.

Es asi que los datos obtenidos con el programa estadistico, para el

caso del cuestionario de los servidores y de los ciudadanos son los

siguientes:
Tabla7
Prueba de Normalidad a cuestionarios de servidores y ciudadanos.
Pruebade Normalidadde Pruebade Normalidadde
. Cuestionariode servidores Cuestionariode ciudadanos
\'/arlab.lesy Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov?
dimensiones
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno 0.060 60 200" 0.991 27 0.996
Digital
Interna 0.084 60 ,200" 0.987 27 0.977
Externa 0.072 60 ,200" 0.987 27 0.978
Relacional 0.080 60 ,200" 0.975 27 0.737
Promocioén 0.093 60 ,200" 0.954 27 0.268
Simplificacion o
Administrativa 0.080 60 ,200 0.928 27 0.061
Regulacién 0.117 60 0.040 0.964 27 0.465
Eficacia 0.158 60 0.001 0.918 27 0.034
Eficiencia 0.105 60 0.097 0.975 27 0.744
Calidad 0.112 60 0.058 0.926 27 0.055

Nota: Datos obtenidos del programa estadistico aplicado en los cuestionarios.

Analizando los valores en cada uno de los casos de la Tabla 7, se
determiné aplicar el Coeficiente de Correlacion de Pearson por obtener una
valoracion de >0.05 en la significancia en cada una de las pruebas de
normalidad, valores calificados como “valor normal’; procediendo de esta
manera a definir el grado de correlacion de las variables, mediante las

pruebas de las hipotesis.

Hipdtesis General

La hipotesis general determinada en esta investigacion es la siguiente:

“El Gobierno Digital se relaciona significativamente con la Simplificacion
Administrativa en el Organismo Constitucionalmente Auténomo, 2022”.

Se define la hipotesis alterna Hiy la hipétesis nula Ho:

32



Hi: El Gobierno Digital se relaciona significativamente en la Simplificacion
Administrativa en el Organismo Constitucionalmente Auténomo, 2022.

Ho: ElI Gobierno Digital no se relaciona significativamente en la
Simplificacion Administrativa en el Organismo Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

Aplicando el Coeficiente de Correlacion de Pearson se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 8
Resultados de Correlacion de Pearson entre Gobierno Digital vy
Simplificacion Administrativa.

Servidores Ciudadanos
Correlacion de Pearson Simplificacion Simplificacion
Administrativa Administrativa
Gobierno Digital Correlacién de Pearson ,820" , 765"
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 27 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
servidores de la institucion segun la Tabla 8, encontramos que en el estudio
correlacional bivariado se verificé que, al realizar la prueba bilateral, se
alcanzo un coeficiente de correlacion (r = 0.820), con una significancia con
valor de 0.000, resultando este Ultimo inferior al valor deseado que es <
0.05, de la misma manera en la encuesta a ciudadanos se alcanzd un
coeficiente de correlacion (r = 0.765), con una significancia con valor de
0.000; comprobando de esta manera que existe una correlacién directa
positiva alta segun la tabla de valoracion de Pearson ademas al estar la
significancia por debajo del valor del estadistico recomendado este
demuestra que existe una correlacion significativa aceptando la hipotesis
de la investigacion propuesta y que segun pueda darse un aumento o
disminucion de los niveles de gobierno digital esto influira incrementando o
disminuyendo moderadamente en la simplificacién administrativa de este
organismo constitucionalmente autdbnomo. De estos resultados se puede
inferir que tanto la implementacion, ejecucién y seguimiento del gobierno
digital implica un beneficio positivo en la simplificacion administrativa en la
institucidon; puesto que se esta demostrando su correlacién significativa

positiva.
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Hipotesis especifica 1:

Se define la hipotesis alterna Hiy la hipétesis nula Ho:

Hii La dimensién externa del Gobierno Digital se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autbnomo, 2022.

Ho: La dimension externa del Gobierno Digital no se relaciona
significativamente con la Simplificaciéon Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autonomo, 2022.

Tabla 9
Resultados de Correlacion de Pearson entre Dimension Externa y
Simplificacién Administrativa.

Servidores Ciudadanos

Correlacién de Pearson Simplificacion Simplificacion
Administrativa Administrativa
Externa Correlacién de Pearson ,694™ 607"
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 27 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
servidores de la institucion, en el estudio correlacional bivariado se verifico
que, al realizar la prueba bilateral, se alcanzé un coeficiente de correlacion
(r =0.694), con una significancia con valor de 0.000, resultando este Ultimo
inferior al valor deseado que es < 0.05; de la misma manera en la encuesta
realizada a los ciudadanos se determin6 un coeficiente de correlacién (r =
0.607), con una significancia con valor de 0.000; comprobando de esta
manera que existe una correlacion directa positiva moderada segun la tabla
de valoracion de Pearson ademas al obtener la significancia por debajo del
valor estadistico recomendado este demuestra que existe una correlacion
significativa aceptando la hipétesis de la investigacion propuesta y que
segun pueda darse un aumento o disminucion de los niveles de la
dimensién externa del gobierno digital, que implica la implementacién de
servicios y procedimientos por medios virtuales y su interaccion con los
diferentes grupos de interés, esto influira incrementando o disminuyendo
moderadamente en la simplificacion administrativa de este organismo

constitucionalmente autbnomo.
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Hipdtesis especifica 2

Se define la hipotesis alterna Hiy la hipétesis nula Ho:

Hi: La dimension interna del Gobierno Digital se relaciona significativamente
con la Simplificaciéon Administrativa en el Organismo Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

Ho: La dimension interna del Gobierno Digital no se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autonomo, 2022.

Tabla 10
Resultados de Correlacion de Pearson entre Dimension Interna y
Simplificacién Administrativa.

Servidores Ciudadanos

Correlaciéon de Pearson Simplificacién Simplificacién
Administrativa Administrativa
Interna Correlacién de Pearson 548" 651"
Sig. (bilateral) 0.002 0.000
N 27 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
servidores de la institucion, en el andlisis correlacional bivariado se verifico
que, al realizar la prueba bilateral, se obtuvo un coeficiente de correlacién
(r =0.548), con una significancia con valor de 0.002, resultando este ultimo
inferior al valor deseado que es < 0.05, de la misma manera en la encuesta
realizada a los ciudadanos se obtuvo un coeficiente de correlacion (r =
0.651), con una significancia con valor de 0.000; comprobando de esta
manera que a pesar de una calificacion minima existe una correlaciéon
directa positiva moderada segun la tabla de valoracion de Pearson ademas
al estar la significancia por debajo del valor estadistico recomendado este
demuestra que existe una correlacion significativa aceptando la hipétesis
de la investigacion propuesta y que segun pueda darse un aumento o
disminucion de los niveles de la dimensién interna del gobierno digital, que
implica la implementacion de infraestructura tecnologica, del plan de
gobierno digitaly de herramientas tecnoldgicas, esto influira incrementando
o disminuyendo moderadamente en la simplificacion administrativa de este

organismo constitucionalmente autdbnomo.
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Hipdtesis especifica 3

Se define la hipotesis alterna Hiy la hipétesis nula Ho:

Hi: La dimension relacional del Gobierno Digital se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autbnomo, 2022.

Ho: La dimension relacional del Gobierno Digital no se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autonomo, 2022.

Tabla 11

Resultados de Correlacion de Pearson entre Dimension Relacional y
Simplificacién Administrativa.

Servidores Ciudadanos

Correlacion de Pearson Simplificacion Simplificacion
Administrativa Administrativa
Relacional Correlacién de Pearson 826 602"
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 27 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
servidores de la institucion, en el andlisis correlacional bivariado se verifico
que, al realizar la prueba bilateral, se obtuvo un coeficiente de correlacién
(r =0.826), con una significancia con valor de 0.000, resultando este ultimo
inferior al valor deseado que es < 0.05; de la misma manera de la encuesta
a los ciudadanos se obtuvo un coeficiente de correlacion (r =0.602) y una
significancia con un valor de 0.000; comprobando de esta manera que
existe una correlacién directa positiva moderada alta segun la tabla de
valoracion de Pearson ademas al estar la significancia por debajo del valor
del estadistico recomendado este demuestra que existe una correlaciéon
significativa aceptando la hipétesis de la investigacion propuesta y que
segun pueda darse un aumento o disminucion de los niveles de la
dimensidn relacional del gobierno digital, que implica ejecutar acciones que
permitan la articulacion e interoperabilidad en el estado cumpliendo una
serie de medidas que generen confianza y seguridad digital a los
ciudadanos y las diferentes entidades, esto influird incrementando o
disminuyendo moderadamente en la simplificacion administrativa de este

organismo constitucionalmente autbnomo.
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Hipdtesis especifica 4

Se define la hipotesis alterna Hiy la hipétesis nula Ho:

Hi: La dimension promocién del Gobierno Digital se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autonomo, 2022

Ho: La dimensién promocién del Gobierno Digital no se relaciona
significativamente con la Simplificacion Administrativa en el Organismo
Constitucionalmente Autonomo, 2022

Tabla 12
Resultados de Correlacion de Pearson entre Dimension Promociéon y
Simplificacién Administrativa.

Servidores Ciudadanos
Correlacion de Pearson Simplificacion Simplificacién
Administrativa Administrativa
Promociéon  Correlacidon de Pearson 644" 746"
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 27 60

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
servidores de la institucion, en el andlisis correlacional bivariado se verifico
que, al realizar la prueba bilateral, se obtuvo un coeficiente de correlacién
(r =0.644), con una significancia con valor de 0.000, resultando este Ultimo
inferior al valor deseado que es < 0.05; de la misma manera en la encuesta
realizada a ciudadanos se obtuvo un coeficiente de correlaciéon (r = 0.746),
con una significancia con valor de 0.000, comprobando de esta manera que
existe una correlacién directa positiva moderada alta segun la tabla de
valoracion de Pearson ademas al estar la significancia por debajo del valor
del estadistico recomendado este demuestra que existe una correlacion
significativa aceptando la hipétesis de la investigacion propuesta y que
segun pueda darse un aumento o disminucion de los niveles de la
dimensién promocioén del gobierno digital, que implica ejecutar medidas de
difusion, capacitacion y convenios interinstitucionales con los diferentes
grupos de interés, influira incrementando o disminuyendo moderadamente
en la simplificacion administrativa de este organismo constitucionalmente

autbnomo.
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V. DISCUSION

Los resultados en cuanto al objetivo general de esta investigacion muestran
en primera instancia, la correlacién significativa entre el gobierno digital y la
simplificacion administrativa en un organismo constitucionalmente auténomo en
el afio 2022, realizandose el procesamiento de los datos con el respectivo
andlisis mediante la prueba estadistica de Coeficiente de Correlacion de
Pearson; de la cual se obtuvo una correlacion positiva alta. Ello evidencia que la
ejecucion del gobierno digital en sus diferentes dimensiones influye
positivamente en la simplificacibn administrativa en la institucién. Resultados que
coinciden con lo sefialado por (Antinez & Batista, 2019) cuando indican que el
gobierno digital se ha convertido en una herramienta eficiente y eficaz para la
Administracién Publica con el fin de propiciar un derecho muy importante como
la participacion ciudadana, compartir informacion por medio virtuales y eliminar
barreras burocraticas haciendo uso de herramientas tecnoldgicas; de la misma
manera coinciden con (Salirrosas y otros, 2022) quienes afirman que el gobierno
digital incorpora el mejor uso de herramientas TIC, con la finalidad de mejorar el
servicio publico, es decir; convirtiéndolo en un servicio mas efectivo, de beneficio,
de bajo costo y especialmente que sea orientado a la demanda del ciudadano.

De la misma manera estas nuevas consideraciones en el estado forma
parte de las recomendaciones del Banco Mundial a través del documento
“GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital Transformation”, en
el cual se establece lineamientos basados en la transformacion digital en los
estados, con el fin de fortalecer a los gobiernos y que de una manera eficiente,
transparente se centre en las necesidades del ciudadano, evaluando aspectos
principales basados en la implementacion de gobierno digital resaltando siempre
que esto influye en los servicios que se brinda a la ciudadania y que esté siendo
implementado en todos los paises. También cabe mencionar que todas las
instituciones no presentan el mismo nivel de madurez en la implementacion de
gobierno digital; siendo el caso de la investigacion de (Loaiza, 2022), en la
institucion donde desarrollo su estudio se obtuvo como resultado una correlacion
negativa moderada del Gobierno Digital en la Simplificacion Administrativa
debido a la deficiente implantacion de herramientas tecnoldgicas y la falta de
gestion documental en la institucién y de la misma manera se evidencia en la

investigacion de (Rucoba, 2020) en el cual se evidencié una baja correlacion
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igualmente de ambas variables de la investigacién en la institucion aplicada.

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados se obtuvieron,
realizandose el procesamiento de los datos con el respectivo analisis mediante
la prueba estadistica de Coeficiente de Correlacion de Pearson; alcanzando una
correlacion positiva moderada, coincidiendo con la investigacion de (Rodriguez,
2021), en la cual se evidencia que es necesario fortalecer la relacién con el
ciudadano a partir de la implementacién de la perspectiva digital mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas y servicios virtuales siendo estos fundamentales
para disminuir la burocracia y agilizar los procedimientos administrativos.
(Izquierdo & Anastacio, 2021) afirman que el uso de herramientas TIC influye
positivamente en la gestion del estado permitiendo que éste se palpable al
ciudadano y que este condicionado por medio del nivel de oportunidad y
accesibilidad que tiene el ciudadano cuando acceden a servicios ante una
entidad publica.

Los resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico, se realizo el
procesamiento de los datos con el respectivo analisis mediante la prueba
estadistica de Coeficiente de Correlacion de Pearson; obteniendo una
correlacion positiva moderada. Ello nos muestra que implementar el gobierno
digital mediante infraestructura tecnoldgica en las unidades ejecutoras asi como
en los servicios que se brinda a la ciudadania influye positivamente en los
procedimientos administrativos mejorando de ésta manera la simplificacion de
los procedimientos; estos datos se ratifican con la investigacion realizada por
(Vasquez, 2021) concluyendo que la implementacion de herramientas digitales
influye significativamente en el proceso de simplificacion administrativa en sus
diferentes dimensiones consideradas en su investigacion, en su investigacion se
obtuvo un porcentaje de 72% de importancia en la atencién de expedientes. De
la misma manera (Loaiza, 2022) indica esta dimensién interna esta ligada a la
adquisicion de equipamiento tecnolégico y de comunicaciéon, adicionando un
punto muy importante que es la capacitacién al personal que hara uso de estas
herramientas. Asi mismo lo ratifica (Salirrosas y otros, 2022), los autores resaltan
la importancia de que cada institucion estructuren capacitaciones tanto a sus
empleados como a los ciudadanos, es importante que ambos se adapten al uso
de herramientas TIC, ademas de reconocer su necesidad en la actualidad para

realizar tramites desde casa, trabajo o desde cualquier lugar.
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En referencia al tercer objetivo especifico, se realiz6 el procesamiento de
los datos con el respectivo analisis mediante la prueba estadistica de Coeficiente
de Correlacion de Pearson; obteniendo una correlacion positiva alta, datos
corroborados con la investigacion de (Mejia, 2021) en la cual el autor indica que
mientras mas integrado se encuentre el sector publico mediante por ejemplo la
interoperabilidad, siendo que este beneficia grandemente al ciudadano, ya que
se encuentra ante un estado mas accesible, tendrd experiencias mas eficientes
y a las demas instituciones permita brindar servicios mas completos; todo esto
bajo el marco legal de la Ley de Gobierno Digitalen el Pera (D.L. N°1412, 2018),
en el que se establece lineamientos para uniformizar sistemas y compartir
informacion en la administracion publica.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, se realiz6 el
procesamiento de los datos con el respectivo analisis mediante la prueba
estadistica de Coeficiente de Correlacion de Pearson; obteniendo una
correlacion positiva moderada - alta, de acuerdo a la investigacion de (Martinez,
2017) considerando que el uso de herramientas digitales deberia ser prioridad
en las entidades gubernamentales, sin embargo también esta en sus manos el
fortalecer el desarrollo de las industrias que implementan tecnologia de la
informacion y comunicacion y de la misma manera (Mejia, 2021) afirma que la
implementacion no solo se trata de disefiar servicios digitales, sino que es muy
importante promover y mejorar una cultura digital. De la misma manera
(Salirrosas y otros, 2022) indica que las instituciones deben afianzar al
ciudadano, reforzar sus capacidades y generar conocimiento de manera que
estos puedan ser usados en la implementacién del Gobierno digital, ademas las
instituciones deben informar alos ciudadanos y difundir el uso de las tecnologias
disponibles con la finalidad de inculcar una cultura digital mediante el uso de

herramientas TIC.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Existe una relacidon directa positiva alta entre el gobierno digital y la

simplificacion administrativa segun el analisis de correlacion de
Pearson se obtuvo un valor de (r=0,820) desde la opinion de los

servidores y (r=0.765) de parte de los ciudadanos; representando una
alta asociacion de las variables; esto implica que la implementacion y
desarrollo del gobierno digital en la institucion permite que se mejore la
atencién y fluidez de los procedimientos administrativos ya sea desde

una perspectiva de los servidores como de los ciudadanos.

Segunda. Existe una relacién positiva moderada alta, segun el andlisis de

Tercera.

correlacion de Pearson obteniendo un valor de (r=0,694) desde a
perspectiva del servidor de la institucién y un valor de (r=0,607) para
los ciudadanos; representando una asociacion moderada de las
variables; esto implica que la implementacion y desarrollo del gobierno
digitalen la dimensién externa la cual implica en maximizar los servicios
digitales a los grupos de interés, permitiendo que se mejore los
procedimientos administrativos desde la perspectiva del servidor y del
ciudadano.

Existe una relacion positiva moderada segun el analisis de correlacion
de Pearson obteniendo un valor de (r=0,548) desde la perspectiva del
servidor de la institucién y un valor de (r=0,651) para los ciudadanos;
representando una moderada asociacion de las variables; esto implica
gue la implementacién de infraestructura tecnoldgica y el uso intensivo
de herramientas digitales permite que se mejore la atencion de los
procedimientos administrativos desde la perspectiva del servidor y del

ciudadano.

Cuarta. Existe una relacion positiva moderada alta segin el andlisis de

correlacion de Pearson obteniendo un valor de (r=0,826) desde la
perspectiva del servidor de la institucion y (r=0.602) por parte de los
ciudadanos; representando una asociacion moderada alta de las
variables; esto implica que la implementacion y desarrollo del gobierno
digital en la dimension relacional permite que se mejore la atencién de
los procedimientos administrativos desde las perspectivas de los

servidores y ciudadanos.
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Quinta. Existe una relacion positiva moderada alta segun el andlisis de
correlacion de Pearson obteniendo un valor de (r=0,644) desde la
perspectiva del servidor, sin embargo tiene una relacién positiva alta en
la simplificacion administrativa segun el andlisis de correlaciéon de
Pearson obteniendo un valor de (r=0,746) desde la perspectiva del
ciudadano; siendo que esta dimensidon promocion del gobierno digital
comprende las acciones que la institucion emprende para difundir sus
servicios digitales a los ciudadanos es lo que podemos corroborar en
la calificacion alta de parte de los mismos. De los resultados obtenidos
podemos concluir que se representa una asociacion moderada alta de
las variables y esto implica que la implementacion y desarrollo del
gobierno digital en la dimension promocion permite que se mejore la
atencion de los procedimientos administrativos desde las perspectivas

de los servidores y ciudadanos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la institucién ejecutar una implementacion adecuada del

gobierno digital en todas sus unidades ejecutoras a nivel nacional ya que
mediante esta investigacion se ha corroborado su relacion alta en los
procedimientos administrativos, permitiendo entre sus beneficios una
atencién eficiente al ciudadano en medios presenciales y virtuales,
ademas le permite ejercer plenamente suidentidad ante cualquier entidad
publica o privada y por ultimo se debe tener en cuenta que brindar un
servicio de calidad se corrobora evaluando la satisfaccion de la
ciudadania.

Se recomienda a la institucion en lo que respecta a la dimension externa
del gobierno digital y la simplificacién administrativa, como primera
medida impulsar la implementacion de servicios digitales y plataformas
tecnolégicas adecuadas, amigables y de facil interaccién con el usuario
final, presentando informacion clara y precisa al ejecutar sus tramites; ya
gue se evidencia que son de mucha ayuda y orientacion a los ciudadanos
en la realizacion de sus procedimientos administrativos ante la entidad.
Se recomienda a la institucion en lo que respecta a la dimension interna
del gobierno digital en la simplificaciéon administrativa; la ejecucion del
gobierno digital de manera adecuada, cumpliendo con la cartera de
proyectos propuestos en el Plan de Gobierno Digital institucional y seguir
implementado una infraestructura tecnoldgica de calidad en las
atenciones presenciales, asi como en los servicios virtuales que se brinda
a la poblacion, ya que de esta manera se evidencia tener una relacion
positiva en los procedimientos administrativos, teniendo mas celeridad en
la atencién y en la obtencion del producto final.

Serecomienda a la institucion en lo que respecta ala dimensioén relacional
del gobierno digital en la simplificacion administrativa, a participar de
manera mas activa dentro de la interoperabilidad del estado, ejecutar una
articulacion interinstitucional que permita eficientemente simplificar
procedimientos, aplicando en todos sus servicios sistemas y normas de
seguridad efectivas que permitan a los ciudadanos interactuar con el
estado de manera mas segura al realizar procedimientos administrativos

dentro de la administracion publica.

43



5. Se recomienda a la institucion en lo que respecta a la dimension
promocién del gobierno digital, a difundir el uso de herramientas digitales,
promover el uso de la documentacion electrénica y su uso en medios
digitales y la aplicacion de la digitalizacion documental en toda la
institucién, para que de esta manera los ciudadanos puedan acceder
facilmente a la informacion desde cualquier punto del pais y asi realizar
de manera mas rapida sus tramites y de la misma manera influye en una

atencién mas eficiente y eficaz de los procedimientos administrativos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Gobierno Digital y Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente Autbnomo, 2022.

FOR'\F/lgIE)Aé?EONII\IA 2L OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIME’\éSIONE METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hip6tesis general: !ndependlente
; INTERNA .
EN QUE MEDDA £ | DETERMINAR ENQUE | EL GOBERNO DIGITAL TIPO:
GC’OBlERNO DIGITAL SE MEDIDA EL GOBIERNO SE RELACIONA - Segun su finalidad: basica
DIGITAL SE RELACIONA SIGNIFICATIVAMENTE . , .
RELACIONA CON LA CON LA CON LA EXTERNA - Segun su carécter: Es Transversal Correlacional,
SIMPLIFICACION GOBIERNO ; .
ADMINISTRATVA. EN SIMPLIFICACION SIMPLIFICACION DIGITAL - Segun su naturaleza: Es Cuantitativa.
Y ADMINISTRATVA, EN | ADMINISTRATIVA EN EL
UN ORGANISMO SMO SMO RELACIONAL
CONSTITUCIONALMEN El. ORGANISM ORGANISM
TE AUTONOMO,. 50222 | CONSTTUCIONALMEN | CONSTITUCIONALMEN Disefio:
’ ’ TE AUTONOMO, 2022. TE AUTONOMO, 2022. . )
PROMOCION | Transversal, correlacional.
Problema Los objetivos Hipotesis Dependiente: ) o o
Especificos: especificos: especificas: P : Método: Descriptivo cuantitativo

i. ¢En qué medida la
dimensién externadel
Gobierno Digital se
relacionaconla
Simplificacion
Administrativa, en el
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022?

i. Determinar en qué
medida la dimensién
externa del Gobierno
Digital serelacionaconla
Simplificacion
Administrativa, en el
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

i. La dimension externa
del Gobierno Digital se
relaciona
significativamente con la
Simplificacion
Administrativa, en el
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

SIMPLIFICACIO
N
ADMINISTRATIV
A

REGULACION

Poblaciény muestra:

P: Total de 52 servidores publicos del Organismo Constitucionalmente

Auténomo y una cantidad de 100 ciudadanos.

M: 27 servidores publicos del Organismo Constitucionalmente Auténomo

y 60 ciudadanos.
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ii. ¢En qué medida la
dimension internadel
Gobierno Digital se
relacionaconla
Simplificacion
Administrativa, en el
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022?

ii. Determinar en qué
medida la dimensién
interna del Gobierno
Digital serelacionaconla
Simplificacion
administrativa, en el
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

ii. La dimension interna
del Gobierno Digital se
relaciona
significativamente con la
Simplificacion
Administrativa, en un
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

EFICACIA

iii. ¢En qué medida la
dimension relacional del
Gobierno Digital se
relacionaconla
Simplificacion
Administrativa, en
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022?

iii. Determinar en qué
medida la dimensién
relacional del Gobierno
Digital serelacionaconla
Simplificacion
Administrativa, en un
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

iii. La dimension
relacional del Gobierno
Digital serelaciona
significativamente con la
Simplificacion
Administrativa, en un
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

EFICIENCIA

iv. ¢En qué medida la
dimension promocioén del
Gobierno Digital se
relacionacon la
Simplificacion
Administrativa, en un
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 20227

iv. Determinar en qué
medida la dimensién
promocién del Gobierno
Digital serelacionaconla
Simplificacion
Administrativa, en un
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

iv. Ladimension
promocioén del Gobierno
Digital serelaciona
significativamente con la
Simplificacion
Administrativa, en un
Organismo
Constitucionalmente
Auténomo, 2022.

CALIDAD

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: cuestionario de encuesta.

Método de andlisis de datos:
Estadistico descriptivo con apoyo de Programa Estadistico y Excel.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Gobierno digital y Simplificacion administrativa en un Organismo

Constitucionalmente Autbnomo, 2022.

DEFNICION DEFNICION VALORIZACION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FINAL
e H gobierno digital es
una estrategia ¢ Plan de Gobierno Digital.
|n|1plemenctjada n1ec|j|ar]te « Implementacién de Cartera de Proyectos.
gigitL;\slgs yed;?ggocggn'alg INTERNA « Capacitacion en herramientas TIC.
finalidad de crear valor e Infraestructura tecnolégica adecuado.
publico en el entorno de ¢ Presupuesto asignado.
las administraciones
publicas.
e La Ley de Gobierno . . e Procedimientos en Pagina Oficial de la Entidad.
Egletfi\\llosszg?léasi;]ulolof La variable k:_a Sc'jdo EXTERNA » Procedimientos en Herramientas TIC. Escalad
. o ' | operacionalizada » Disponibilidad de comunicacién. Scalade
g%tr):gnola?glﬁlfegeent;: por medio de sus P intensidad:
’ cuatro
d . ) . . s
ir:n‘?)rlfrziitacién y unz dimensiones, * Medidas de Articulacion. 1. Nunca
VARIABLE 1: serie de acciones a llegando a RELACIONAL . Interoperabllldad enel es_tfido. 2. Muy pocas
GOBIERNO realizar para lograr la| formularsesus ¢ Seguridad de la Informacion. veces
DIGITAL aplicacién de estaley en | indicadores las que e Implementacion de Buenas précticas. 3. Algunas veces
las diferentes entidades. permiten 4. Casisiempre
Acciones desde un nivel desarrollarun 5. Siempre
interno y externo que | jnstrumento de
comprende actividades - -
de gobernanza, gestion medida aplicando
e implementacién, en un la escalade
nivel de relacional y intensidad.
promocion ~ que ) e Capacitacion en servicios digitales.
comprende acciones de PROMOCION e Convenios interinstitucionales.

coordinacion,
integracion, capacitacion
y orientacion s los
diferentes grupos de
interés.

Fuente:

D.L. N°1412-2018 Ley
de Gobierno Digital.

¢ Difusion de contenidos en redes sociales ypagina oficial.
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VARIABLE 2:
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Es el pilar de la mejora
de calidad regulatoria
en el Perd, ya que ésta
contribuye a mejorar la
eficiencia, la calidad, y
la oportunidad de los
procedimientos y
servicios
administrativos que las
entidades brindan a la
ciudadania.

La simplificacién
administrativa tiene
por finalidad Ia
eliminacién de
barreras burocraticas
0 costos que generen
de manera
innecesaria para la
sociedad, que
propiciando un
inadecuado
funcionamiento de la
Administracién
Publica.

Fuentes:
Simplificacion
Administrativa en el

Pert: Avances vy
Agenda Futura -
SGP.

Politica nacional de
modernizacion de la
gestion publica al
2021.

La variable ha sido
operacionalizada
por medio de sus

cuatro
dimensiones,
llegando a
formularse sus
indicadores lasque
permiten
desarrollarun
instrumento de
medida aplicando
la escalade
intensidad.

e Eliminacion de barreras burocraticas.

REGULACION | e Modificacién de procedimientos administrativos.

o Medidas reguladoras (normas que agilizan o retrasan).
¢ Reduccion de plazos.

EFICACIA e Produccion de tramites por herramientas TIC.
e Duracién de tramites (generar preguntas varias seguin los casos)
e Automatizacion de tramites (proy contras de la digitalizacion)

EFICIENCIA e Reduccion de carga gdmlnlstratlva

¢ Costos de procedimiento
e Calidad del producto final

CALIDAD e Transparenciade lainformacion

e Satisfaccion ciudadana

Escalade
intensidad:

1. Nunca

2. Muy pocas
veces

3. Algunas veces
4. Casisiempre
5. Siempre
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Anexo 3. Matriz de Instrumentos.

MATRIZ DE INSTRUMENTOS: Dirigido a Servidores

N° ITEMS
VARIABLES | DIMENSIONE INDICADORES ITEM | o
S
¢ La institucion tiene implementado un Plan de Gobierno Digital
e La toma de decisiones en la institucion busca cumplir con los objetivos del Plan de
Gobierno Digital.
e Avance del Plande ¢ Lainstitucion estd implementandola Cartera de proyectos del Plan de Gobierno Digital.
Gobierno Digital. e Usas al menos una herramienta TIC en sus labores diarias.
e Implementacion de o |® Haces uso adecuado de los equipos informaticos en el desarrollo de sus funciones.
Carterade Proyectos. 11 | 22% |, gy institucién le brinda capacitaciones en eluso de herramientas TIC.
INTERNA  |e Capacitacion en « Los equipos informéticos yherramientas tecnoldgicas sonimportantes para realizar su
herramientas TIC. labor dentro de la entidad.
e Infraestructura e La infraestructura tecnolégica permite mejorar su productividad y calidad de los
tecnolégica adecuado. servicios.
e Presupuesto asignado. e El funcionamiento de las plataformas que se usa en lainstitucion es verséatil y agil.
VARIABLE 1 o El presu.py'esto asi'gnado ainfraestructuratecnqlégica es adfacuado. N '
GOBIERNO * A su opinion considera que el presupuesto asignado a su area u oficina logra cubrir
DIGITAL sus necesidades tecnoldgicas.
e Brinda orientacion sobre los servicios digitales y herramientas tecnolégicas que ofrece
la institucion
o e Al menos unavezhainteractuado con algunas de las plataformas y/o servicios digitales
e Procedimientosen o
P - y ha comprobado lafacilidad en su uso.
Péagina Oficial de la : . | o i | .
Entidad e Ha evidenciado que los pro_cedlmlentos quese puede realizar por el servicio de Mesa
. de Partes Virtual son atendidos de forma fluida.
EXTERNA e Procedimientosen e A inién, las h ientast 16gi lab interacti d
Herramientas TIC. \ suopinién, las herramientas tecnol6gicas que usaen sulabor son interactivos y de
. s facil comprension.
e Disponibilidad de . . T .
P 6 | 119% | Se le asigna unared de apoyo en asistencia técnica en el uso de las herramientas
comunicacion.

digitales en sulabor.
e Existe medios alternativos de comunicacion para la resolucion de ciertas casuisticas
gque se presente enlos servicios digitales.
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RELACIONAL

e Medidas de Articulacion.

e Interoperabilidad en el
estado.

e Seguridad dela
Informacion.

e La institucién ha tomado medidas de articulacion interinstitucional que le permite
cumplir objetivos estratégicos.

e Considera que estan siendo efectivas estas medidas de articulacion.

e Lainstitucion mediante sus servicios que brinda participadentro de la interoperabilidad
delestado.

e Lainstituciéon implementa suplan de gobierno digital alineandose a la interoperabilidad
del estado.

e La institucion ha implementado Sistema de Seguridad de la Informacion en sus
procesos de érganos misionales.

° :;?lefgepr:gicctzzgge 16% |, considera que Iog datos que resguarda la institucion se encuentran debidamente
' seguros bajo estaimplementacion.
e La institucidon implementa buenas practicas en los servicios que brinda a sus grupos
de interés bajo el uso de herramientas tecnoldgicas.
e Considera unabuena practica laimplementacion del Registro Civil Bilingle.
c g e Lainstitucion promueve el uso de las TIC a través de sus servicios por medios digitales.
© searF\)/iac(i:gEsi(zjl%ri]tglnesa e La institucion promueve la ciudadania digital a través de la amplia gama de servicios
ciudadanos. quese pueqle rgallzgr cgn gl DNle. . . .
PROMOCION s Convenios e Los convenios |_nter_|pst|tu0|onales_ ya sea con e_l se_t;tor publico o privado permite la
. R capacitacion ydifusion de los servicios de lainstitucion.
interinstitucionales. 10%

e Difusion de contenidos
en redes sociales.

¢ La institucion apertura vias de comunicacion destinadas a asesoria a los ciudadanos
en elusode sus servicios digitales.
e Se realiza difusion de los servicios digitales mediante las diferentes redes sociales.

VARIABLE 2:
SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIV
A

REGULACION

e Eliminacion de barreras
burocraticas

e Modificaciéon de
procedimientos
administrativos.

e Medidas reguladoras.

11%

# En el Gltimo afio la institucidn ha realizado cambios significativos en relacion a la
simplificacion de tramites.

# Algunos requisitos especificados en el TUPA de la institucién son innecesarios.

e Son efectivos los documentos normativos publicados en el presente afio en
simplificacién administrativa.

e ConsideraUsted quelas medidas reguladoras como la flexibilizaciénen la presentacion
de requisitos han tenido resultados positivos.

e ConsideraUsted que el Formato Declaracion Jurada de Autenticidad le podria ser (til
en casos de sanciones penales.
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e Reduccion de plazos
e Produccion de tramites

La atencién de tramites en agencia es mas rapida usando herramientas tecnoldgicas.
Se cumplen el plazo establecidoen el TUPA de la institucién en los tramites ejecutados
en agencia.

Los plazos de tramites en agencia son ejecutados en menos tiempo que en canales

EFICACIA ! -
por herramientas TIC. virtuales.
e Duracidn de trdmites 5 10% b se han realizado cambios adecuados en la atencién de tramites usando herramientas
TIC.
o Considera 6ptimo la duracion de tramites realizados en agencia.
e Automatizacion de e La autom_atiza(_:ic’_)n delos trémites ha_obt(_enid_g resultados positi_\{os ensu Iabor_. _
tramites ® Los .mledlots dlgltales.q.ue tiene la institucion para la atencion de procedimientos
EFICIENCIA |e Reduccion de carga administrativos .son.efl.mentes. - . . . .
administrativa 4 906 * Se halogrado disminuir la carga administrativa mediante laimplementacion de la Mesa
e Costos de procedimiento ’ de _Part_es Y,'rtua.“' . . - - .
e La institucion disminuye costos de produccidn con los servicios digitales que brinda.
e Laimplementacionde estandares de Calidadde la NormalSO esta generando éptmos
« Calidad del producto result_ados enel éreague Usted labora. _ S .
final o Cotr]sgjera que la calidad de los productos finales de la institucion cumple dichos
. estandares.
CALIDAD e H%?;F;iri%:madela 6 [ 11% Considera que el sitio web oficial de transparencia cumple realmente con brindar
\ Satisfaccion ciudadana |nfo_rm§1C|o_n actuall_zadayvgrldlca dela gestlon. _ _ _ _
e La institucién considera la implementacién de mecanismos para medir la satisfaccién
ciudadana.
TOTAL 51 | 100%
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Ficha Técnica del Cuestionario a servidores Variable 1 Gobierno Digital.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital dirigida a

servidores

Denominacién

Origen

Objetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicion

Descripcion de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacién

Gobierno Digital

(D.L. N°1412, 2018)

Evalia el nivel de gobierno digital
grupal y/o individual

30 minutos

Escala politbmica

Consta de 30 items, y 4 dimensiones
Con alternativas de respuesta de opcion

multiple, de tipo Likert.

Con la escala se obtienen informacion
referido a determinar el nivel de Gobierno

Digital.

Se califica de 1 a 5 y se presenta de la
siguiente manera:

1. Nunca

2. Muy pocas veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Ficha Técnica del Cuestionario a servidores Variable 2 Simplificacion

Administrativa.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Simplificacion Administrativa dirigida a

servidores

Denominacién

Origen

Objetivo
Administracién
Tiempo

Nivel de medicion

Descripcion de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacién

Simplificacion Administrativa
(Secretaria de Gestion Publica de la
PCM, 2021)
Evaluar la simplificacién administrativa
Grupal y/o individual

15 a 20 minutos
escala politbmica
Consta de 21 items, y 4 dimensiones con
alternativas de respuesta de opcién

multiple, de tipo Likert.

Con la escala se obtienen informacién
referido a determinar el nivel de mejora
en la simplificacion administrativa
mediante la aplicacién de herramientas
tecnoldgicas
Se califica de 1 a 5y se presenta de la
siguiente manera:

1. Nunca

2. Muy pocas veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS: Dirigido a Ciudadanos

N
VARIABLES DIME’\éSIONE INDICADORES ITEM
S

%

ITEMS

e Avance del Plande
Gobierno Digital.

e Implementacion de
Carterade Proyectos.

INTERNA | Infraestructura
tecnoldgica adecuado.

e Capacitacién en
herramientas TIC.

e Presupuesto asignado.

e Cuandorealiza tramites presenciales y/o virtuales, se evidencia que tiene un Plan de
Gobierno Digital.

e Conoce silainstitucion implementa proyectos tecnolégicos bajola orientacion del Plan
de Gobierno Digital.

e Cuando acude a la institucion evidencia que hacen uso de herramientas TIC en su
atencion.

e Considera que los equipos informaticos y herramientas tecnolégicas son importantes
parael servicio que le brindan.

e Consideraque lainfraestructura tecnoldgica permite mejorar calidad de los servicios.

e Considera que lainfraestructura tecnoldgica en las oficinas es la adecuada.

¢ Ha realizado tramites presenciales con el uso de plataformas y/o servicios digitales.

e El funcionamiento de las plataformas y/o servicios digitales permite versatilidad y
agilidad en su atencion presencial.

11 | 22% ) . L . .
VARIABLE 1: . ConS|derg im por.tanyg que la institucion qllgltallce susserviciosalos C|u.dadanos.
GOBIERNO . Conoce_s! lainstitucion brinda c_apacnamones en elusode sus herramle_ntas TIC._
DIGITAL e A suopinidn el presupuesto asignado para unainfraestructura tecnoldgica de calidad
debe serconsiderable y de prioridad alta.
e Conoce los servicios digitales yherramientas tecnologicas que brinda la institucion.
¢ Ha interactuado con algunas de las plataformas y/o servicios digitales.
e Entre sus servicios digitales como la Mesa de Partes Virtual, considera que es un
e Procedimientosen servicio agil, versétil y de facil navegacion.
Pagina Oficial de la e Conoce el funcionamiento del Aplicativo BioFacial, que brindala institucién.
Entidad. e Entre las caracteristicas minimas de su mévil parala ejecucion del Aplicativo BioFacial
EXTERNA [¢ Procedimientosen es que su movil sea de gama media a alta. Consideraque es accesible eso a los
Herramientas TIC. ciudadanos.
e Disponibilidad de 8 16% e A su opinion, en general los servicios por medios digitales de la institucion son

comunicacion.

interactivos y de facil comprension.

e Obtiene informacioén claray precisa al realizar sus tramites en entornos virtuales.

e Considera de mucha ayuda los servicios digitales que brinda la institucion a los
ciudadanos.
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e Interoperabilidad en el
estado.

e Medidas de Articulacion.

e La institucion ejecuta medidas de articulacién interinstitucional por ejemplo con las
municipalidades. En alguna oportunidad Usted ha solicitado actas de hechos vitales en
cualquier oficinade lainstitucion sin necesidad de recurrira su lugar de origen.

e La institucion aporta a la interoperabilidad del estado brindando el servicio de
verificacién biométrica al sector publico yprivado. ¢ Considera que es de mucha ayuda
al realizar tramites ante otras entidades?

e La institucion haimplementado Sistema de Seguridad de la Informacién en todos sus
procesos. Considera que sus datos personales que resguarda la institucion se

RELACIONAL e lS(?gurldqq dela encuentran realmente seguros bajo estaimplementacion.
nformacion. . 14% |e Considera que lainstitucion implementa “Buenas Practicas” en los servicios bajoel uso
* :;nplementgc!on de de herramientastecnoldgicas.
uenas practicas. e Considera que es una “Buena Practica” la implementacion del Registro Civil Bilingue,
el cual acoge a 48 lenguas originarias de nuestro pais.

e Considera que su automatizacién con el uso de tecnologia aporta a cumplir con el
principal propdsito de su implementacion que fue salvar nuestras lenguas originarias
que se encontraban en peligro de extincion.

e Se promueve el uso de las herramientas TIC a través de sus servicios por medios
digitales que brinda la institucién.

« Capacitacion en o El DN!e_ permitird en un futuro’cercanq r_ealizar tramites desde la comodidad de su
senicios digitales a d0m|C|I|o.H§thecho usqde glggn beneficio de.l DNle. S .
ciudadanos. o | Lp; convenios de la mstltu.culin con Iag dlfgrentes muwmpahdades permiten la
PROMOCION o Convenios 10% | digitalizacion de Actas de nacimiento, matrimonioy/o defuncion al Sistemade RENIEC,
) AR considera que es beneficio ala ciudadania solicitar documentos en cualquier oficina a
interinstitucionales. nivel nacional.
° Er;ﬂ:;()ensdsiz?;teimdos e Ha participgdo de_a!gl’m evento \_/irtual d_est?nat_jo aasesoriaalos ciudadanos en el uso
' de los servicios digitales que brinda la institucién.

e La difusion de los servicios digitales mediante las diferentes redes sociales le permite
orientarse e informarse adecuadamente de todos los procedimientos.

# Ha evidenciado que la institucién ha realizado cambios significativos en relacion a la

Eliminacién de b simplificacion de tramites.
° bu':ggggl(;ns ebarreras > A ex.periencia personal ha verificado que algunos requisitos especificados en el TUPA
NS soninnecesarios.
REGULACION |[° Modlflg.ac[ontde # Ha evidenciado que la institucion haya publicado documentos normativos para
VARIABLE 2: g(rjorg?nilsrtr:zir\]/c?: simplificar procedimientos mediante el uso de herramientas digitales.

SIMPLIFICACION . Medidas re ulaaoras 10% 1l considera positivo la flexibilizacion en la presentacion de requisitos en sus tramites.

ADMINISTRATIV 9 ' e Esta de acuerdo con la presentacién de copias simples en documentos importantes
A para obteneruna identidad.
EFICACIA s Reduccion de plazos e La atencion de tramites es mas rapida usando herramientas tecnolégicas.
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e Produccién de tramites
por herramientas TIC.

e Cuandorealizatrdmites en Mesa de Partes Virtual se cumplen el plazo establecido en
el TUPA de lainstitucion.

e Duracién de tramites 4 9% b Cuandorealiza tramites por el Aplicativo BioFacial el plazo es mas reducido que cuando
lo efectiaen agencia.
# Consideraoptimo el tiempo de demora de tramites que se generan mediante el uso de
herramientas digitales.
. Automatizacion de o Coqsidera quela automatizac_ién o_Ie_Ios tramites es de b_ene_ficic_J’a los ciudadano_g,.
ramites » Ha |nte_ra(_:tuado con_lo_s m(_edlos digitales que cuenta la institucion para la atencion de
EFICIENCIA s Reduccién de carga procedlmlentgs admlnlstrat|v0§ como Mesa dg Partes \ﬁrtgal. .
administrativa 4 v [ Los medios \{lrtualgs Qe atencion son |nt9ract|vos yde facil compresion.
e Costos de procedimiento 9% b Cuando realiza tramites por medios virtuales le ha generado menos costo que
acercarse a una oficina.
e Evidencia que los productos que puede solicitar ante la institucion mantienen
estdndares de Calidad de laNorma ISO.
e Calidad del producto final . g_erlla mism’a?anera puede evidenciar que los servicios que brinda la institucion cumple
; ichos estandares.
cALpAD i‘lr']r%rrl;;;e::rigzmade 2 S 10% b Considera positivo que, mediante La Ley de Acceso a la Informacion como ciudadano
e Satisfaccion ciudadana puede solicitarinformacion de la entidad.
e Consideraque halogrado cubrir sus expectativas el servicio que brinda lainstitucion.
e Consideraque puede recomendarlos servicios digitales de lainstitucion.
TOTAL 48 [ 100%
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Ficha Técnica del Cuestionario a ciudadanos Variable 1 Gobierno Digital.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gobierno Digital dirigida a ciudadanos

Denominacion
Origen

Objetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicidn

Descripcion de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacion

Gobierno Digital

(D.L. N°1412, 2018)

Evalda el nivel de gobierno digital

grupal y/oindividual

30 minutos

Escala politémica

Consta de 30 items, y 4 dimensiones con alternativas de

respuesta de opcién mdiltiple, de tipo Likert.

Con la escala se obtienen informacion

referido a determinar el nivel de Gobierno Digital.

Se califica de 1 a5y se presenta de la siguiente manera:
1. Nunca
2. Muy pocas veces
3. Algunas veces
4. Casi siempre

5. Siempre
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Ficha Técnica del Cuestionario a servidores Variable 2 Simplificacion

Administrativa.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Simplificacion Administrativa dirigida a

ciudadanos

Denominacién

Origen

Objetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicién

Descripcion de la prueba

Objeto de la prueba

Calificacién

Simplificacion Administrativa

(Secretaria de Gestién Pudblica de la
PCM, 2021)

Evaluar la simplificacion administrativa
Grupal y/o individual

15 a 20 minutos

escala politomica

Consta de 18 items, y 4 dimensiones con
alternativas de respuesta de opcién

mudltiple, de tipo Likert.

Con la escala se obtienen informacion
referido a determinar el nivel de mejora
en la simplificacion  administrativa
mediante la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas
Se califica de 1 a5y se presenta de la
siguiente manera:

1. Nunca

2. Muy pocas veces

3. Algunas \eces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Anexo 4. Validez de contenido por jueces o expertos.

Titulo del Proyecto: Gobierno Digital y Simplificacién Administrativa en un Organismo Constitucionalmente Auténomo, 2022.

Instrumento de medicion de variables: Cuestionario a servidores

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
0 0
- 5 OBSERVACIONES Y/O
E Z INDICADOR ITEMS " Relacién | Relacién | Relacién | Relacién de RECOMENDACIONES
< g o |8 o dela dela dela ladimensién
= o o B g E‘ QL | dimension | dimension | dimensién | promocién
2 = ] D g' internaen | externa | relacional | envariable
2 ;*g = ; .(% variable en en
= | o 8 variable | variable
< SI INO| SI [NO| SI | NO| SI NO
JLa institucion tiene X X X X
implementado un Plan de
Gobierno Digital?
¢;La toma de decisiones en la X X X X
instituciéon buscacumplir con los
* AvancedelPlan de | gpjetivos del Plan de Gobiemo
Gobierno Dlgl}al. Digital?
E‘ . En;ir:gr&fuon de | la institucion esta X X X X
4o Proyectos. implementando la Carterg de
“a « Capacitacién en proyectos del Plan de Gobiemo
29 INTERNA herramientas TIC a | Digital?
[od i colaboradores. ¢Usas al menos una X X X N
<5 « Infraestructura herramienta TIC en sus labores
e} tecnolégica diarias?
© adecuado. ¢Haces uso adecuado de los X X X X
* Presupuesto equipos informéaticos en el
asignado. desarrollo de sus funciones?
&Su institucién  le  brinda
capacitaciones en el uso de X X X X
herramientas TIC?
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¢Los equipos informéticos y
herramientas tecnoldgicas son
importantes para realizar su
labordentro de la entidad?

¢La infraestructura tecnolégica
permite mejorar su
productividad y calidad de los
servicios?

¢El funcionamiento de las
plataformas que se usa en la
institucion es versatil y agil?

¢El presupuesto asignado a
infraestructura tecnolégica es
adecuado?

¢A su opinién considera que el
presupuesto asignado a su area
u oficina logra cubrir sus
necesidades tecnoldgicas?

EXTERNA

e Procedimientos en
Pagina Oficial de la
Entidad.

e Procedimientos en
Herramientas TIC.

 Disponibilidad de
comunicacion.

¢Brinda orientacién sobre los
servicios digitales y
herramientas tecnoldgicas que
ofrece lainstitucion?

¢Al menos una vez ha
interactuado con algunas de las
plataformas  ylo servicios
digitales y ha comprobado la
facilidad ensuuso?

¢Ha evidenciado que los
procedimientos que se puede
realizar por el servicio de Mesa
de Partes Virtual son atendidos
de formafluida?

¢A suopinion, las herramientas
tecnolégicas que usa en su
labor son interactivos y de facil
comprensién?

¢.Se le asignaunared de apoyo
en asistencia técnica en el uso
de las herramientas digitales en
sulabor?
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¢Existe medios alternativos de
comunicacionparalaresolucion
de ciertas casuisticas que se
presente en los servicios
digitales?

RELACIONAL

¢ Medidas de
Articulacion.

o Interoperabilidad en
el estado.

e Seguridad de la
Informacion.

o Implementacion de
Buenas précticas.

¢cLa institucion ha tomado
medidas de articulacion
interinstitucional que le permite
cumplir objetivos estratégicos?
¢Considera que estan siendo
efectivas estas medidas de
articulacion?

¢cLa institucion mediante sus
servicios que brinda participa
dentro de lainteroperabilidad del
estado?

¢La institucion implementa su
plan de gobierno digital
alineandose a la
interoperabilidad del estado?
¢Lainstitucion haimplementado
Sistema de Seguridad de la
Informacion en sus procesos de
6rganos misionales?
¢Considera que los datos que
resguarda la institucion se
encuentran debidamente
seguros bajo esta
implementacion?

¢la  institucion  implementa
buenas practicas en los
sernicios que brinda a sus
grupos deinterés bajo el usode
herramientas tecnologicas?
¢Considera una buena préctica
la implementacion del Registo
Civil Bilingue?
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PROMOCIO
N

e Capacitacion en
servicios digitales a
ciudadanos.

e Convenios
interinstitucionales.

o Difusion de
contenidos enredes
sociales.

¢La institucion promueve el uso
delas herramientas TIC a través
de sus servicios por medios
digitales?

¢La institucion promueve la
ciudadania digital a través de la
ampliagamade servicios que se
puede realizar con el DNle?
cLos convenios
interinstitucionalesya seacon el
sector publico o privado permite
la capacitacion y difusion de los
servicios de lainstitucion?

¢La institucion apertura vias de
comunicacion destinadas a
asesoria a los ciudadanos en el
uso de sus servicios digitales?
:Se realiza difusion de los
servicios digitales mediante las
diferentes redes sociales?

VARIABLE 2:
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

REGULACIO
N

e Himinacién de
barreras
burocraticas

o Modificacion de
procedimientos
administrativos.

o Medidas
reguladoras.

L, En el tltimo afio la institucién ha
ealizado cambios significativos
en relacién a la simplificacion de
framites?

L Algunos requisitos
pspecificados en el TUPA de la
nstitucion son innecesarios?

k. Son efectivos los documentos
hormativos publicados en el
presente afio en simplificacion
administrativa?

kL Considera Usted que las
medidas reguladoras como la
flexibilizacion en la presentacion
de requisitos han tenido
esultados positivos?
k,Considera Usted que el
Formato Declaracion Jurada de
Autenticidad le podria ser util en

casos de sanciones penales?
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EFICACIA

e Reduccion de
plazos

e Produccion de
tramites por
herramientas TIC.

e Duracion de
tramites

LLa atencion de tramites en
agencia es mas rapida usando
herramientas tecnolégicas?

k. Se cumplen el plazo
pstablecido en el TUPA de la
nstitucion en los tramites
pjecutados en agencia?

kL Los plazos de tramites en
agencia son ejecutados en
menos tiempo que en canales
virtuales?

L, Se han realizado cambios
padecuados en la atencién de
framites usando herramientas
TIC?

k, Considera 6ptimo la duracién
de tramites realizados en
agencia?

EFICIENCIA

e Automatizacion de
tramites.

e Reduccionde carga
administrativa.

e Costos de
procedimiento.

LLa automatizacion de los
frdmites ha obtenido resultados
positivos en su labor?

kL Los medios digitales que tiene
a institucién para la atencion de
procedimientos administrativos
son eficientes?

k.Se ha logrado disminuir la
carga administrativa mediante la
mplementacién de la Mesa de
Partes Virtual?

L La institucion disminuye costos
de produccién con los servicios
digitales que brinda?

CALIDAD

¢ Calidad del
producto final

e Transparenciade la
informacion

o Satisfaccion
ciudadana

cLla implementacion de
pestandares de Calidad de la
Norma ISO estd generando
pptimos resultados en el area
que labora?

k. Considera que lacalidad de los
productos finales de lainstitucion
cumple dichos estandares?
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k, Considera que el sitio web
pficial de transparencia cumple
ealmente con brindar
nformaciéon  actualizada y
veridica de la gestién?

bLa institucion considera la
mplementacién de mecanismos
para medir la satisfaccion
ciudadana?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gobierno digital y
Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente
Auténomo.

DIRIGIDO A: Servidores del Organismo Constitucionalmente Autbnomo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Yache Cuenca
Eduardo Javier

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad

VALORACION:

MEDIO BAJO

FIRMA DEL/EVALUADOR
DNI: 41645161
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gobierno digital y
Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente
Auténomo.

DIRIGIDO A: Servidores del Organismo Constitucionalmente Autbnomo.

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Arce Martinez Rosa del
Pilar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad

VALORACION:

MEDIO BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI118121292
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gobierno digital y
Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente

Auténomo.
DIRIGIDO A: Servidores del Organismo Constitucionalmente Autbnomo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ms. Jhon Willams Cruz
Yupanqui

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion Publica

VALORACION:

MEDIO BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

Titulo del Proyecto: Gobierno Digital y Simplificacién Administrativa en un Organismo Constitucionalmente Auténomo, 2022.

Instrumento de medicion de variables: Cuestionario a ciudadanos

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

0
td 2
c_nl ©) OBSERVACIONES Y/O
é (£ INDICADOR ITEMS Relacién | Relaciéon | Relacién | Relacién de RECOMENDACIONES
< g @ § o dela dela dela ladimensién
= a g | 84 2 | E | & [dimensién |dimensién [ dimension | promocion
2 28 a Q g' internaen | externa | relacional | envariable
2 = g = ; Qo variable en en
=z |o|® % variable [ variable
< © SI INO | SI [NO|] SI | NO| SI NO
Cuando realiza tramites X X X X
presenciales y/o virtuales. ¢Se
evidencia que tiene un Plan de
Gobierno Digital?
;cConoce si la institucion X X X X
e AvancedelPlan de  |implementa proyectos
. Gobierno Digital. tecnoldgicos bajo la orientacion
= e Implementacion de del Plan de Gobierno Digital?
a0 Cartera de Proyectos. | Cuando acude a la institucion.
wa » Capacitacion en ¢Evidencia que hacen uso de
DO | INTERNA Egggggggﬁgm @ |herramientas TIC en su X X X X
rx ’ atenciéon?
<y o:réfcrggfjté:é(;tura ¢Considera que los equipos
8 adecuado. |nf0rmfat|pos y hgrramlentas X X X X
o Presupuesto tecnologlca_s_ son importantes
asignado. parael servicio que le brindan?
¢Considera que la
infraestructura tecnologica X X X X
permite mejorar calidad de los
servicios?
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¢Considera que la
infraestructura tecnolégica en
las oficinas es laadecuada?
SHa realizado tramites
presenciales con el uso de
plataformas  ylo servicios
digitales?

SEl  funcionamiento de las
plataformas  ylo servicios
digitales permite versatilidad y
agilidad en su atencion
presencial?

¢Considera importante que la
institucion digitalice sus
servicios alos ciudadanos?
¢;Conoce sila institucion brinda
capacitaciones en el uso de sus
herramientas TIC?

¢A su opinion el presupuesto
asignado para una
infraestructura tecnolégica de
calidad debe ser considerabley
de prioridad alta?

EXTERNA

e Procedimientos en
Pagina Oficial de la
Entidad.

e Procedimientos en
Herramientas TIC.

« Disponibilidad de
comunicacion.

¢Conoce los servicios digitales y
herramientas tecnolégicas que
brindalainstitucién?

¢Ha interactuado con algunas
de las plataformas y/o servicios
digitales?

¢Entre sus servicios digitales
como la Mesa de Partes Virtual,
considera que es un servicio
agil, wversatl y de facil
navegacion?

¢Conoce el funcionamiento del
Aplicativo BioFacial, que brinda
la institucion?

Entre las caracteristicas
minimas de su movil para la
ejecucion del Aplicativo
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BioFacial es que sumovil seade
gama media a alta. ¢Considera
que es accesible eso a los
ciudadanos?

A su opinién, ¢en general los
servicios por medios digitales de
la institucién son interactivos y
de facil comprensién?

¢Obtiene informacién clara y
precisa al realizar sus tramites
en entornos virtuales?
¢Considerade muchaayuda los
servicios digitales que brinda la
institucion a los ciudadanos?

RELACIONA
L

¢ Medidas de
Articulacion.

e Interoperabilidad en el
estado.

e Seguridad de la
Informacion.

¢ Implementacion de
Buenas préacticas.

La institucion ejecuta medidas
de articulacién interinstitucional
por ejemplo con las
municipalidades. ¢En alguna
oportunidad Usted ha solicitado
actas de hechos vitales en
cualquier oficina de la institucién
sin necesidad de recurrir a su
lugar de origen?

La institucion aporta a la
interoperabilidad del estado
brindando el servicio de
verificacion biométrica al sector
publico y privado. ¢Considera
que es de mucha ayuda al
realizar tramites ante otras
entidades?

La institucion ha implementado
Sistema de Seguridad de la
Informacion en todos sus
procesos. ¢Considera que sus
datos personales que resguarda
la institucibn se encuentan
realmente seguros bajo esta
implementacion?
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¢Considera que la institucion
implementa "Buenas Practicas"
en los servicios bajo el uso de
herramientas tecnoldgicas?
¢Considera que es una “Buena
Practica” la implementacion del
Registro Civil Bilingie, el cual
acoge a 48 lenguas originaras
de nuestro pais?

¢Considera que su
automatizacion con el uso de
tecnologia aporta a cumplir con
el principal propdsito de su
implementacién que fue salar
nuestras lenguas originarias que
se encontraban en peligro de
extincién?

PROMOCIO
N

e Capacitacion en
servicios digitales a
ciudadanos.

e Convenios
interinstitucionales.

e Difusion de
contenidos enredes
sociales.

:Se promueve el uso de las
herramientas TIC através de los
servicios por medios digitales
que brindala institucion?

El DNIle permitird en un futuro
cercano realizar tramites desde
la comodidad de su domicilio.
¢Ha hecho uso de algin
beneficio del DNIe?.

Los convenios de la institucién
con las diferentes
municipalidades permiten la
digitalizacion de Actas de
nacimiento, matrimonio y/o
defuncion al Sistema de
RENIEC, ¢Considera que es
beneficio a la ciudadania
solicitar documentos en
cualquier oficina a nivel
nacional?

¢Ha participado de algun evento
virtual destinado a asesoriaalos
ciudadanos en el uso de los
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servicios digitales que brinda la
institucién?

¢cLa difusion de los servicios
digitales mediante las diferentes
redes sociales le permie
orientarse e informarse
adecuadamente de todos los
procedimientos?

VARIABLE 2:
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

REGULACIO
N

e Eliminacion de
barreras burocraticas

e Modificacion de
procedimientos
administrativos.

¢ Medidas reguladoras.

¢cHa evidenciado que Ila
institucién ha realizado cambios
significativos en relacion a la
simplificacion de tramites?

(A experiencia personal ha
\verificado que algunos requisitos
especificados en el TUPA son
innecesarios?

¢, Ha evidenciado que Ila
institucién  haya publicado
documentos normativos para

simplificar procedimientos
mediante el uso de herramientas
digitales?

¢ Considera positivo la

flexibilizacion en la presentacion
de requisitos en sus trdmites?
¢Estd de acuerdo con la
presentacién de copias simples
en documentos importantes para
obtenerunaidentidad?

EFICACIA

e Reduccion de plazos

e Produccion de
tramites por
herramientas TIC.

e Duracién de tramites

¢La atencion de tramites es mas
rapida usando herramientas
tecnolégicas?

Cuando realiza tramites en Mesa
de Partes Virtual. ¢Se cumple el
plazo establecido en el TUPA de
la institucion?

Cuando realiza tramites por el
Aplicativo BioFacial. ¢ El plazo es
mas reducido que cuando lo
efectia enagencia?
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¢ Considera optimo el tiempo de
demora de ftrdmites que se
generan mediante el uso de
herramientas digitales?

EFICIENCIA

e Automatizacion de
tramites.

e Reduccionde carga
administrativa.

e Costos de
procedimiento.

¢ Considera que la
automatizacion de los tramites es
de beneficio alos ciudadanos?
¢ Ha interactuado con los medios
digitales que cuenta lainstitucién
para la atencion de
procedimientos administrativos
como Mesade Partes Virtual?
¢Los medios \virtuales de
atencion son interactivos y de
facil compresién?

Cuando realiza tramites por
medios virtuales. ¢Le ha
generado menos costo que
acercarse a una oficina?

CALIDAD

¢ Calidad del producto
final

e Transparenciade la
informacién

e Satisfaccion
ciudadana

¢Evidencia que los productos
que puede solicitar ante la
institucion mantienen estandares
de Calidad delaNormalSO?
¢De la misma manera puede
evidenciar que los servicios que
brinda la institucion cumple
dichos estandares de calidad?

¢ Considera positivo que,
mediante La Leyde Acceso a la
Informacion como ciudadano
puede solicitar informacién de la
entidad?

¢ Considera que ha logrado
cubrir sus expectativas el
servicio que brinda la institucion?
¢ Considera que puede
recomendar los servicios
digitales de lainstitucién?

78




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gobierno digital y
Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente
Auténomo.

DIRIGIDO A: Ciudadanos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Yache Cuenca
Eduardo Javier.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad.

VALORACION:

MEDIO BAJO

%

/
FIRMA ()EL‘EVALUADOR
DNI: 41645161
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gobierno digital y
Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente
Auténomo.

DIRIGIDO A: Ciudadanos.

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Arce Martinez Rosa del
Pilar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Gestién Publica y
Gobernabilidad

VALORACION:

MEDIO BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI118121292
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta de Gobierno digital y
Simplificacion Administrativa en un Organismo Constitucionalmente
Auténomo.

DIRIGIDO A: Ciudadanos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ms. Jhon Willams Cruz
Yupanqui

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica y
Gobernabilidad

VALORACION:

[—at¥6_ | MEDIO | BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI

81



Anexo 5. Pruebas piloto de confiabilidad de instrumentos a servidores.

PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL GOBIERNO DIGITAL EN SERVIDORES

Dimension Promocion

Dimension Relacional

Dimension Externa

Dimension Interna

2
2
3
3

3

3
2
2
3

1

3| 5| 2| 2
2] 5| 5] 3

2| 5| 5| 4
3] 5] 5] 3

1| 5| 5| 4
3] 5] 5] 3

3| 5| 5| 4

4 5| 5| 3

5| 5| 5] 3

2| 5| 2

5
5
5
5

5

5

5
5
5

4
5

2

1
2

1

1

P1|P2(P3|P4|P5(P6(P7|(P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17| P18| P19 |P20 (P21 |P22 (P23 | P24 P25 |P26 | P27 | P28 | P29 | P30

3] 3

5/ 5[ 5] 5
5/ 5[ 5] 5

3] 3| 4] 2| 4| 3| 5| 3| 3

41 4] 3] 3

3| 4| 4| 4| 5

41 4| 4] 3

41 4| 3| 3| 4] 3| 4| 2| 3

1

S1

S2
S3
S4
S5

S6
S7
S8
S9

S10( 5 5| 5| 5

S11| 4| 4| 4| 5

S12

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

30

Alfa de
Cronbach

0.887
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Prueba de confiabilidad en Gobierno Digital en cada servidor.

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbachsi
escalasiel escalasiel total de el elemento
elementose | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 99.0833 174.629 0.714 0.876
P2 99.0000 173.818 0.740 0.875
P3 99.1667 177.606 0.596 0.880
P4 98.7500 194.568 0.199 0.890
P5 97.7500 200.932 0.140 0.888
P6 99.7500 194.750 0.237 0.888
P7 97.6667 204.242 -0.206 0.890
P8 98.5000 181.545 0.516 0.882
P9 99.5833 191.174 0.455 0.884
P10 100.1667 192.879 0.501 0.883
P11 100.7500 202.023 0.017 0.890
P12 98.7500 180.932 0.682 0.878
P13 98.8333 191.788 0.371 0.885
P14 99.2500 198.205 0.145 0.889
P15 99.2500 195.659 0.194 0.889
P16 100.0000 188.909 0.465 0.883
P17 99.9167 196.265 0.155 0.891
P18 99.8333 187.424 0.709 0.880
P19 99.9167 192.992 0.687 0.882
P20 99.0833 190.811 0.392 0.885
P21 99.6667 187.333 0.476 0.883
P22 99.3333 194.424 0.309 0.886
P23 98.7500 196.932 0.183 0.889
P24 99.0833 189.356 0.576 0.882
P25 98.3333 197.879 0.250 0.887
P26 98.5000 186.455 0.625 0.880
P27 98.5833 187.538 0.615 0.881
P28 99.5000 179.909 0.741 0.877
P29 99.5000 185.364 0.671 0.879
P30 98.6667 186.061 0.521 0.882
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PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN

SERVIDORES.

Calidad

P18

P17

P16

P15

Eficiencia

P14

P13

P12

P11

Eficacia

P10

P9

P8

P7

P6

Regulacion

P5

P4

P3

P2

P1

S1

S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
S12

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

18

Alfa de Cronbach

0.870
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Prueba de confiabilidad en Simplificacion Administrativa en cada servidor

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbachsi
escalasiel escalasiel total de el elemento
elementose | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 55.0833 64.083 0.699 0.854
P2 55.4167 83.720 -0.700 0.900
P3 55.0000 69.455 0.358 0.868
P4 549167 68.811 0.661 0.860
P5 54.5833 76.629 -0.172 0.887
P6 54.6667 62.606 0.664 0.854
P7 55.5000 59.545 0.843 0.845
P8 55.9167 69.902 0.531 0.863
P9 54.9167 73.902 0.039 0.877
P10 55.3333 62.242 0.736 0.851
P11 55.2500 63.114 0.829 0.849
P12 55.1667 70.697 0.514 0.865
P13 55.2500 60.932 0.888 0.845
P14 54.9167 68.811 0.267 0.874
P15 55.5000 63.545 0.728 0.852
P16 55.2500 69.295 0.347 0.868
P17 55.3333 63.697 0.717 0.853

P18 55.0833 59.356 0.865 0.844




Anexo 6. Pruebas piloto de confiabilidad de instrumentos a ciudadanos.

PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL GOBIERNO DIGITAL EN CIUDADANOS

DIMENSION
PROMOCION

DIMENSION RELACIONAL

DIMENSION EXTERNA

DIMENSION INTERNA
P1L|P2|P3|P4|P5(P6|P7 P8 [P9|P10 (P11 |P12 P13 (P14 |P15|P16 (P17 | P18 |P19 (P20 | P21 | P22 (P23 | P24 | P25 [ P26 | P27 | P28 | P29 | P30

C1

C2

Cc3

c4
C5

Cé

Cc7

c8
C9

C10
Ci1
C12
Ci3
Ci4
C15

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

30

Alfa de Cronbach

0.965
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Prueba de confiabilidad en Gobierno Digital en ciudadanos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbachsi
escalasiel escalasiel total de el elemento
elementose | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 116.6000 477.686 0.786 0.963
P2 116.7333 475.067 0.703 0.964
P3 116.4000 479.829 0.759 0.964
P4 116.1333 479.981 0.679 0.964
P5 116.0667 488.352 0.517 0.965
P6 116.6667 476.952 0.782 0.963
P7 116.8667 464.552 0.820 0.963
P8 116.4667 472.838 0.774 0.963
P9 115.8667 499.695 0.296 0.966
P10 116.6667 466.667 0.803 0.963
P11 116.0000 494.714 0.445 0.965
P12 116.6667 462.952 0.835 0.963
P13 116.7333 471.495 0.834 0.963
P14 116.4667 476.410 0.809 0.963
P15 116.6667 460.952 0.715 0.964
P16 116.9333 467.638 0.722 0.964
P17 116.3333 470.381 0.899 0.963
P18 116.4000 466.400 0.892 0.962
P19 116.0000 477.143 0.736 0.964
P20 117.1333 474.695 0.598 0.965
P21 115.9333 492.210 0.611 0.965
P22 116.5333 463.267 0.859 0.963
P23 116.3333 468.810 0.937 0.962
P24 116.1333 500.410 0.279 0.966
P25 116.1333 499.124 0.320 0.966
P26 116.2000 477.886 0.742 0.964
P27 116.9333 462.781 0.694 0.964
P28 115.9333 501.352 0.287 0.966
P29 117.3333 463.952 0.595 0.966
P30 116.2667 479.495 0.788 0.963
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PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN

CIUDADANOS.

CALIDAD

P18

P17

P16

P15

P14

EFICIENCIA

P11

P13

P12

P10

EFICACIA

P7

P9

P8

P6

REGULACION

P5

P4

P3

P2

P1

C1

C2

Cc3

Cc4

C5

C6

C7

C8

Cc9

Ci10
Cl1
C12
C13
Cla
Ci5

Estadisticas de fiabilidad

18

Alfa de Cronbach| N de elementos

0.957
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Prueba de confiabilidad en Simplificacion Administrativa en ciudadanos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbachsi
escalasiel escalasiel total de el elemento
elementose | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
P1 69.2000 152.171 0.795 0.954
P2 69.4000 163.400 0.420 0.961
P3 69.5333 158.695 0.654 0.956
P4 68.8000 164.457 0.637 0.956
P5 68.8667 164.552 0.564 0.957
P6 69.0667 154.352 0.721 0.956
P7 69.3333 156.667 0.852 0.953
P8 69.6667 152.381 0.841 0.953
P9 69.2667 161.781 0.719 0.955
P10 68.7333 163.638 0.675 0.956
P11 69.4000 154.257 0.711 0.956
P12 69.4000 154.971 0.727 0.955
P13 69.0667 156.352 0.867 0.953
P14 68.9333 156.924 0.873 0.953
P15 69.0000 156.857 0.900 0.953
P16 68.8000 160.029 0.779 0.954
P17 69.0000 160.429 0.815 0.954

P18 68.9333 157.495 0.845 0.953




Anexo 7. Base de datos de Cuestionario de servidores.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

GOBIERNO DIGITAL

D2: EXTERNA

D3: EFICIENCIA D4: CALIDAD
6 7 8 9 10 11 12 13 14 14 15 16 17

D2: EFICACIA

D1: REGULACION

D4: PROMOCION

D3: RELACIONAL
123 456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2

D1: INTERNA

5

4

3
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Anexo 8. Base de datos de Cuestionario de ciudadanos.

Simplificacion Administrativa
D2: EFICACIA D3: EFICIENCIA

Gobierno Digital
D2: EXTERNA

D4: CALIDAD

D1:REGULACION

D4: PROMOCION

D3: RELACIONAL

1 23 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 301 2 3 4 5 6 7

D1: INTERNA

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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