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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
comunicacion organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma 2022. En base a la
metodologia, fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio de estudio no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional descriptivo. Asimismo, la
muestra fue censal y conté con 30 colaboradores. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado por 31
preguntas y fue medida con la escala de Likert. En cuanto a la confiabilidad, para
el cuestionario de la variable comunicacion organizacional se obtuvo un coeficiente
Alfa de cronbach de 0,90 y para el desempefio laboral fue de 0,82, los cuales son
ideales para la investigacion. Finalmente, en base a los resultados, se aplico la
prueba de chi cuadrado para poder hallar la influencia entre las variables de estudio,
donde se obtuvo un chi cuadrado de (36.796) el cual fue superior al valor critico
hallado de (9.488), por lo que se obtuvo como conclusion si se aumenta la
comunicacion organizacional también aumentara el desempefio laboral en los

colaboradores de la Municipalidad de Comandante Noel.

Palabras clave: Comunicacion, organizacion, desempefio.
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Abstract
The present thesis had as general objective to determine the influence of
organizational communication on the work performance of the collaborators of the
District Municipality of Comandante Noel - Casma 2022. Based on the methodology,
it was a quantitative approach, applied type, study design non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational level. Likewise, the sample was census and
had 30 collaborators. The technique used was the survey and the instrument the
questionnaire which consisted of 31 questions and was measured with the Likert
scale. Regarding reliability, for the questionnaire of the organizational
communication variable, a Cronbach's Alpha coefficient of 0.90 was obtained and
for job performance it was 0.82, which are ideal for research. Finally, based on the
results, the chi square test was applied to find the influence between the study
variables, where a chi square of (36.796) was obtained, which was higher than the
critical value found of (9.488), Therefore, it was obtained as a conclusion if
organizational communication is increased, the work performance of the

collaborators of the Municipality of Comandante Noel will also increase.

Keywords: Communication, organization, performance.
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|. INTRODUCCION

Desde afios anteriores las organizaciones ya venian dando una mayor importancia
al capital humano ya que de ellos depende el desarrollo de dichas empresas, por
tal motivo, si los colaboradores no se esfuerzan por cumplir sus obligaciones de
una manera adecuada, esto traeria consecuencias para la organizacion, desde
disminuir la rentabilidad y en el peor de los casos hasta el cierre de la empresa.
Para que los colaboradores logren desarrollar sus funciones de manera eficiente,
es fundamental que exista una interaccién fluida entre ellos, a fin de poder evitar
los sesgos de informacion y ralentizacion de los procesos de la organizaciéon. Por
lo que, la Editorial Etecé (2021) menciona que el intercambio de informacion entre
los colaboradores es primordial en las organizaciones sin importar el rubro, lo cual
se logra con una comunicacion adecuada, ya que esto genera confianza tanto de
colaboradores a directivos y directivos a colaboradores, y a la vez esto los hace
sentir mas valorados como persona, lo cual influencia de manera positiva en el

rendimiento a la hora de realizar sus funciones.

En base a lo mencionado, se da a conocer la problematica a nivel internacional, en
Chile segun la Comision Nacional de Productividad (2021), el 78% de las empresas
no le estan dando importancia a la opinién de sus colaboradores lo cual generé
incomodidad, falta de compromiso y desinterés en la realizacion de sus tareas
diarias, lo que se ha reflejado en el bajo rendimiento en sus funciones. Por tal
motivo, las empresas tuvieron como principal objetivo de Recursos Humanos
mejorar el desempenio en relacion al afio anterior, ya que el bajo nivel de esto afecto
de manera directa a la caida en la productividad de 1% a 3,5%. Asimismo, la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2019), afirma que en las
instituciones publicas de Brasil el servicio es pésimo, lo cual estd causando el
descontento de los ciudadanos. Esto se da ya que de las mas de 5000
Municipalidades existentes en dicho pais en el 80% de las mismas, el desempefio
de sus colaboradores esta por debajo de lo esperado. Asimismo, la CEPAL hace
énfasis, mencionando que desde afios anteriores, se han venido detectado un sin
fin de problemas que pueden manifestarse a la hora de poder mejorar el
rendimiento de dicho personal, las cuales son la falta de actualizacion en las

habilidades del personal, los problemas de interaccion y traslado de informacion,



los cuales lamentablemente, pese a saber de la importancia de estos
inconvenientes no se centraron en otorgarles una respectivo procedimiento, por lo

tanto, se mantienen latentes en la mayoria de casos conocidos.

Mientras que, a nivel nacional la Revista Economia (2021), nos da a conocer que
en el Peru el 75% de colaboradores de empresas de distintas ciudades del pais,
comento que, para realizar mejor sus actividades laborales, es necesario que exista
una relacion mas cercana y una comunicacion mas clara, directa y asertiva con sus
jefes. De igual manera, en el departamento de Tumbes el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017) hace conocer que los indicadores de gestion
municipales muestran que el 70% de las entidades publicas en los ultimos dos afios
han venido disminuyendo paulatinamente el indice de desempefio en sus
colaboradores, lo cual ha hecho que no se cumplan con los objetivos de las
instituciones, ante esto, la Municipalidad Provincial de Tumbes (2021) en su pagina
oficial indic6 que el obstaculo principal que se ha tenido en dicha region es la mala
implementacion de la comunicacion interna, ya que se ha visto un desinterés por
aplicar o ejecutar un programa que ayude a mejorar este aspecto entre pares y
areas de trabajo; y finalmente no se llevé a cabo la implementacion de estrategias
apoyandose en la tecnologia, desarrollando nuevas métodos interactivos para

poder lograr una comunicacion fluida.

En el ambito regional, segun Albinagorta (2022), menciona que las Municipalidades
de nuestra region lideran el ranking de quejas a nivel nacional, los cuales se refieren
al pésimo trato, demora en atencion, actos irregulares, fallas en los programas
sociales, lo que indican que todo esto recae en la poca efectividad que tienen dichos
servidores publicos para dar solucion a las probleméticas de los ciudadanos.
Ademas, hicieron énfasis, en que dichos problemas se dieron a la desinformacién

y falta de capacitacion que tienen los colaboradores en los procesos.

En el caso de la investigacion, se tiene a la Municipalidad Distrital de Comandante
Noel la cual es una entidad gubernamental ubicada en Jr. San Martin s/n - Puerto
Casma de la Provincia de Casma, este tipo de instituciones busca mejorar el estilo
de vida de la poblacion y poder ayudar a optimizar en pro de las problematicas que

vienen sucediendo en el Distrito de Comandante Noel, garantizando el desarrollo



de los distintos componentes para que se pueda lograr un avance de gran
importancia tanto en el ambito financiero como en el aspecto de mejora en lo
cultural para que se pueda obtener una mejor sociedad. En base a distintas
opiniones de los compafieros que laboran en dichas areas se puede detallar
algunos casos que resaltan el poco desemperio de los colaboradores, evidencia de
ello, viene a ser el simulacro multipeligro del 31 de mayo donde las areas
encargadas no se pusieron de acuerdo en el lugar de evacuacion, mientras que
defensa civil dirigia al personal a una zona segura, el encargado de imagen
institucional estaba esperando junto a seguridad ciudadana en la plaza de armas
pensando que esa era la zona segura. Lo que desatd una ola de criticas por parte
de la poblacién participante de dicho evento. Otro hecho importante, sucedio el 04
de abril cuando se contrat6 de manera rapida al secretario general, por tal motivo,
no se le dio una adecuada induccion, por lo cual no se desempefi6 apropiadamente
en su area. Ademas, se observo la inconformidad de una obrera con el area de
Recursos Humanos debido a que dicha obrera reporté en agosto de 2022 que no
habia recibido sus vacaciones correspondientes al periodo 2019. Otro caso
relevante, es del Area Técnica Municipal, el cual no venia cumpliendo sus funciones
de una manera adecuada, ya que no informaba el estado en el que se encontraba
el agua clorada de los distintos sectores del Distrito Comandante Noel, por lo tanto,
dicha poblacion se dirigia de manera regular al Municipio en busca del alcalde para

guejarse.

La presente tesis en cuanto a su justificacion tiene la relevancia social, la cual
buscaba ayudar a impulsar a las organizaciones a enfocarse en fomentar una
buena comunicacion entre el personal, esto en pro de impulsar un mejor
desenvolvimiento en sus funciones o actividades laborales. Lo cual beneficid a la
comunidad local brindandole un servicio de calidad. A su vez la implicancia practica,
con los nuevos conocimientos adquiridos, con el recojo de informacion y su
respectiva evaluacion, se busco ayudar en la resolucién del problema que surge en
las organizaciones, como causa del desconocimiento de la comunicacién
organizacional, proponiendo los mejores métodos y herramientas viables.
Asimismo, cuenta con un valor tedrico, ya que las variables en estudio, se basaron

en teorias respaldadas por autores reconocidos en sus respectivas ramas, los



cuales ayudaron para el entendimiento de la informacion proporcionada, aportando
en esta forma, para hallar de qué manera influye una adecuada comunicacion en
las empresas en favor o en contra del trabajo de los colaboradores. Para la
presente investigacion de tesis se llevo a cabo la formulacidén del problema general:
¢,De gué manera influye la comunicacion organizacional en el desempefio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
20227 Asimismo, dicho proyecto, se plante6 como objetivo general, determinar la
influencia de la comunicacién organizacional en el desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma 2022, y
como objetivos especificos, determinar el nivel de la comunicacion organizacional
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022, determinar el nivel del desempeiio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma 2022, y determinar la relacion
de las dimensiones de la comunicacion organizacional con la variable desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel -
Casma 2022. Por otro lado, se plante6 como Hi: Si existe influencia de la
comunicacion organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Comandante Noel - Casma 2022. Y como HO: No existe influencia
de la comunicacion organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores

en la Municipalidad Comandante Noel - Casma 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar la presente tesis, se indago en trabajos elaborados con anterioridad,
los cuales sirvieron como antecedentes, en el &mbito internacional, en el pais de
Ecuador, Jiménez (2021) en su trabajo titulado “El clima organizacional y el
desemperio laboral del personal del Gad Municipalidad de Ambato” tuvo la finalidad
de poder hallar de qué manera el ambiente empresarial puede influenciar o afectar
en el entorno laboral, dicho proyecto se manifestd su realizacion mediante un
estudio cuantitativo, bajo el criterio de modalidad de campo, y se realizdé con un
nivel correlacional, se aplicd un cuestionario a la cantidad de 54 trabajadores de las
distintas areas de dicha institucion, como resultado se pudo encontrar que el 93%
del personal indica que el desempefio de sus trabajadores esta en un nivel muy
alto, asimismo el 7% sefial6 que se encuentra en un nivel regular, ademas, logré
concluir gue el ambiente laboral tiene influencia de manera directa con el entorno
laboral del personal de dicha area (tesoreria) en la Municipalidad del distrito en

mencion.

Asimismo, el pais de Ecuador, Ganan (2022) en su tesis “Relacion entre los rasgos
de la personalidad y el desempefio laboral de los colaboradores en instituciones
publicas” la cual tuvo como objetivo evaluar si el rendimiento del personal de dichas
entidades se ven influenciados por su personalidad, dicha investigacion se realizé
con un nivel correlacional, bajo un disefio no experimental, de corte transversal,
ademas, se elaboré un cuestionario para 283 colaboradores pertenecientes a
instituciones publicas, obteniéndose un valor de 0.821 de Rho de Spearman por lo
gue se asume a considerar de que estan relacionadas de manera fuerte, logrando
obtener como resultado que el 40% de los colaboradores son regularmente
responsables en sus actividades que realizan en su puesto de trabajo, y como
conclusién indicoé que los colaboradores del sector puablico otorgan una atencién
dependiendo de como se encuentran animicamente, lo cual afecta directamente al

desemperio de dicho colaborador.

De igual manera, en el pais de Iran, Sohrabi et al. (2018) en su estudio titulado
‘Investigacion de la relacion entre la comunicacion efectiva y el desempefio
organizacional (basado en el modelo Achieve) en el Banco Publico de Keshavarzi

de la Provincia de Juzestan” tuvo como objetivo analizar si el comunicarse de



manera efectiva puede mejorar el desempefio de su personal, dicho estudio se
realiz6 con un nivel correlacional, bajo un disefio no experimental, de corte
transversal, se elabor6 dos cuestionarios para 340 colaboradores. Ante esto en sus
resultados el 42% de los encuestados consideran que la interaccion social entre
colaboradores mejora de gran manera la productividad laboral por parte del
personal, ademas, en base al valor estadistico de chi cuadrado obtenido, es por
ello, que llegaron a concluir que una interaccion elevada repercute en una
productividad adecuada, ante esto, si los colaboradores son inducidos y
capacitados de una manera asertiva, claray concreta, esto influenciara en la mejora

de su desempenio en relacion a las funciones que realizan.

Asimismo, en Tailandia, Plikamin y Luengalongkot (2021) en su tesis titulada “La
relacion entre la satisfaccion laboral y el desemperio laboral de los administradores
municipales de sub - distritos en la region oriental, Tailandia” donde ellos buscaron
estudiar de qué manera influye la satisfaccion en el desempefio en los
administradores de las municipalidades, dicho estudio se realiz6 con un nivel
correlacional, bajo un disefilo no experimental, de corte transversal, ademas,
pudieron elaboré una encuesta para 400 personas, obteniéndose como resultado
una correlacion de Pearson (0.651) por tal motivo pudieron concluir de que si los
colaboradores se sienten satisfechos, esto influye de gran manera en la
productividad del personal, ya que hay una fuerte relacién entre las variables
mencionadas. Esto quiere asumir que, si los Administradores de dichas
Municipalidades se sienten satisfechos con la linea de carrera, seguridad y el clima,

su desempefio se vera aumentado en gran manera.

De igual manera, en Ecuador, Cortez (2018) efectué un trabajo de suma
importancia para las organizaciones, la cual lleva el titulo de “Clima organizacional
y desempefio laboral en el gobierno autébnomo descentralizado Municipal Provincia
de Tungurahua”, la que buscaba analizar si el ambiente en la empresa se asocia
con la productividad de su personal, dicho trabajo se realiz6 mediante el método no
experimental, ademas describe los sucesos tal cual ocurrieron (descriptivo), asi
mismo, en el recojo de su informacién fue de corte transversal, se aplicé un
cuestionario con 27 items a 63 colaboradores, alcanzando los distintos resultados,

que el 60% de los colaboradores considera que el nivel de productividad es alto,



por otro lado, también se indica que el 30% considera que la productividad laboral
es regular, ademas, el 60% de dichos personal cree que poseen una capacidad de
trabajo en equipo alto, asimismo se tiene que el 26% sefala que tienen un nivel
regular de trabajo en equipo, del mismo modo, el 52% indica que mantienen un
compromiso alto y como ultimo resultado relevante para la investigacion es de que
el 36% considera tener un compromiso regular, llegando a concluir que el ambiente
de la empresa tiene una alta relacion con la productividad o desenvolvimiento en
las funciones realizadas por su personal, por lo tanto, si se busca impulsar el

rendimiento del personal se debe optimizar el clima organizacional.

Mientras que en China, Zhu y Wu (2017) efectuaron un estudio de suma
importancia para las organizaciones, la cual lleva el titulo “Motivacion del servicio
publico y desempefio organizacional en los gobiernos provinciales chinos” tuvieron
como propésito determinar si la motivacion del personal del servicio publico influye
en el desempefio de los mismos, dicho trabajo de investigacion se realizd mediante
el método no experimental, ademas describe los sucesos tal cual ocurrieron
(descriptivo), asi mismo en el recojo de su informacion fue de corte transversal,
ademas, se elabord un cuestionario para una muestra de 761 colaboradores del
gobierno chino. En cuanto a sus resultados se encontrd que del total solo el 45%
sefialaron que se tiene un desempefo regular, ademas, se pudo concluir que entre
la motivacion de los trabajadores y el desempefio se hallé una asociacion de alta
significancia, del mismo modo, si los colaboradores del servicio publico tienen una

motivacién elevada esto influenciara directamente con la mejora en el desempefio.

Por otro lado, se realizé una busqueda exhaustiva de trabajos previos relacionados
a las variables estudiadas, en el ambito nacional se consideré a Serna (2020) el
cual en su trabajo titulado “Comunicacion interna y desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Vilquechico — Puno 2019”, buscaba
evaluar si es que con una comunicacion adecuada puede ayudar a que el
desemperio pueda ser mejorado en dicha institucion, dicho trabajo de investigacion
se realiz6 mediante el método no experimental, ademas describe los sucesos tal
cual ocurrieron (descriptivo), asi mismo en el recojo de su informacién fue de corte
transversal, del mismo modo, se encuestdé a 24 colaboradores del area

administrativa de la Municipalidad, obteniendo como resultado un Rho de



Spearman con valor de 0.756 de esta manera concluyé que si hay una alta
asociacion positiva entre las variables de estudio, lo cual, quiere decir que si se
mejora la forma de interactuar en el entorno, se incrementard el desempefio en

dicha institucion.

Pérez y Rojas (2021) en su tesis “La comunicacion organizacional y el desempeno
laboral en la Municipalidad Distrital de Querocotillo - Cajamarca, 2020” la cual busco
indagar si es que un sistema de comunicacion integral puede asociarse con la
productividad de sus empleados, dicha investigacion se realiz6 mediante el método
no experimental, ademas describe los sucesos tal cual ocurrieron (descriptivo), asi
mismo en el recojo de su informacién fue de corte transversal, ademas, cont6 con
una muestra de 100 a los que se les encuestdé mediante 48 items, en los cuales se
pudo obtener como resultado que, la comunicacion formal fue de nivel regular para
el 54% de los colaboradores y el 46% consider6 que es de nivel alto, asimismo, se
encontr6 que el 88% de los colaboradores percibieron de manera regular la
comunicacion informal y con un 5% indicaron que es de nivel alto, de igual manera,
se hall6 que la dimensién compromiso contd con un nivel alto con un 71% y con un
29% es de nivel regular; también se encontr6 que la dimensién de calidad de trabajo
contdé con un nivel alto (91%) y con un nivel regular (6%); de igual manera se
identificé que el trabajo en equipo como dimensidén conté con un nivel elevado
(90%) y con un nivel regular (10%). Ademas, se pudo llegar a concluir que
efectivamente hay una asociacion por parte de la comunicacion hacia el
desemperio lo que quiere decir que si hay mala comunicacion esto generara un

bajo rendimiento en las actividades del personal de la institucibn mencionada.

Quispe (2020) en su investigacion titulada “Comunicacion interna y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de San
Miguel 2019” buscé determinar si es que la interaccion del entorno puede influenciar
en el rendimiento del personal, dicha investigacion se realiz6 mediante el método
no experimental, ademas describe los sucesos tal cual ocurrieron (descriptivo), asi
mismo en el recojo de su informacion fue de corte transversal, se emple6 una
encuesta, la cual se dirigi6 a 22 colaboradores de la Municipalidad, obteniendo
como resultado que el 40.9% de colaboradores mencionaron que la comunicacion

informal se encuentra en un nivel regular, asimismo, se concluyé que segun la



prueba estadistica chi cuadrado, que la interaccion interna tiene relacion alta con el
rendimiento, por lo tanto, si se incentiva la comunicacion entre el personal de todas

las areas, esto se vera reflejado en un mejor desempefio.

Carnero (2021) en su tesis titulada “La Comunicaciéon Organizacional y el
Desempefio Laboral en la Subgerencia de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021.” busc6 analizar si es que ambas variables son
dependientes, se realizé mediante el método no experimental, ademas describe los
sucesos tal cual ocurrieron (descriptivo), asi mismo en el recojo de su informacion
fue de corte transversal, se empledé una encuesta, la cual se dirigi6 a 30
trabajadores de la Municipalidad, obteniendo como resultado un Rho de Spearman
con un valor de 0.936, por tal motivo concluyé que efectivamente hay una relacion
significativa entre ambas variables, es decir, si se busca mejorar el desempefio se

debe fortalecer la comunicacién entre los colaboradores.

Ledn y Ocrospoma (2018) efectuaron una investigacion de suma importancia para
las organizaciones, la cual lleva el titulo “Comunicacion Organizacional y
Desempefio Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Independencia, Huaraz 2018” teniendo la finalidad de poder determinar la
correlacion de las variables de estudio, se realiz6 mediante el método no
experimental, ademas describe los sucesos tal cual ocurrieron (descriptivo), asi
mismo en el recojo de su informacion fue de corte transversal, se realizd un
cuestionario con 24 preguntas, realizado a un total de 86 colaboradores, pudiendo
conseguir como resultado que el rendimiento del personal es regular (54.7%) y en
un nivel bajo (38.4%) de igual manera se encontré que la variable de comunicacion
organizacional es regular (61.6%) y bajo (31.4%), asimismo de hall6 que la
dimension cooperacion y trabajo en equipo se percibié de manera regular (58.1%)
y bajo (36%), por ultimo, como resultado relevante se encontré a la dimensién
productividad ya que cont6 con (74%) lo que indica que esta de manera regular y
bajo (6%). Ademas, llego a concluir que la interaccion empresarial esta asociada
de forma directa con el rendimiento, por lo cual, se deduce que si hay mala
comunicacién esto generara un bajo rendimiento en las actividades del personal de

dicha institucion.



De la misma manera, en el ambito local tenemos a Loyola y Tueros (2018) que
efectuaron un trabajo de suma importancia para las organizaciones, la cual tiene
por titulo “La satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018”, tuvieron como fin
poder evaluar si es que existe una asociacion entre la satisfaccion y el rendimiento,
se realiz6 mediante el método no experimental, ademas describe los sucesos tal
cual ocurrieron (descriptivo), asi mismo en el recojo de su informacién fue de corte
transversal, se utilizé una encuesta para recabar datos imprescindibles a favor del
estudio, por lo que emplearon a 132 colaboradores de la Municipalidad, logrando
obtener como resultado un alto nivel de desempefio (72%) y nivel regular (26.5%)
pudieron llegar a concluir que efectivamente existe una asociacion por parte de las
variables evaluadas, del mismo modo, pudieron afirmar que el rendimiento del

personal de dicha entidad o institucion esta ligado a la satisfaccién laboral.

Mientras que Matute (2019) en su tesis titulada “Gestion organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma
2018” donde busc6 comprobar la existencia de relacion por parte de la gestion con
el rendimiento del personal, se realiz6 mediante el método no experimental,
ademas describe los sucesos tal cual ocurrieron (descriptivo), asi mismo en el
recojo de su informacion fue de corte transversal, se aplicé un cuestionario a una
cantidad de 91 colaboradores de la Municipalidad, llegando a concluir que
efectivamente se hallé una asociacion significativa por parte de las variables
evaluadas, del mismo modo, se logré afirmar que la gestion organizacional se
encuentra vinculado de forma influye de manera positiva en el rendimiento del

personal de dicha entidad o institucion.

De igual manera, Flores y Guillen (2019) en su investigacion titulada “Influencia de
la comunicacion interna en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Yautan, Casma 2019” teniendo como objetivo evaluar de qué manera
influye la interaccion del personal para con el rendimiento del personal, se realiz6
mediante el método no experimental, ademas describe los sucesos tal cual
ocurrieron (descriptivo), asi mismo en el recojo de su informacion fue de corte
transversal, cont6 con una muestra de 70 colaboradores de la Municipalidad de

Yautan, a los cuales se les aplic6 un cuestionario, pudiendo encontrar que el
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personal en un 27.1% indicé que el desempefio es medio, mientras que el 12.9%
sefaloé que esta en un nivel bajo. Asimismo, en la dimensidon comunicacion formal
prevalecié el nivel regular con un 54.3%. Por lo cual, se pudo concluir que
efectivamente se encontr6 una asociacion significativa por parte de las variables

analizadas de la Municipalidad de Yautan.

En base a los antecedentes mencionados, todos buscaban analizar las posibles
asociaciones que existian por parte de sus variables de estudio, asimismo, se
mencionan diferentes temas mas recurrentes que se identificaron fueron el
desemperio y la comunicacion, asimismo, se encontré un hallazgo relevante que si
las empresas generan un plan de gestion y estructuracion de un sistema de
comunicacion adecuado esto ayudaria en la mejora del rendimiento del personal,
lo cual ayudaria a agilizar las actividades y funciones establecidas en cada area de
las organizaciones, cabe mencionar, que en su mayoria los principales resultados
indicaron que se obtuvo que las variables de estudio guardan relacién de manera
directa, en otras palabras, para lograr un buen rendimiento en el personal se debe

incentivar una comunicacion asertiva.

De igual manera que se estudio los distintos antecedentes, es esencial llevar a cabo
una evaluacion detallada respecto a las distintas teorias que hacen referencia a las
variables estudiadas con la finalidad de tener un argumento sélido, el cual facilite la

comprension de la problemética estudiada.

Para el sustento de este trabajo de investigacion se baso en las teorias de distintos
autores, en cuanto a la primera variable, se consider6 a la comunicacion
organizacional como una practica, la cual no necesariamente se puede realizar de
manera presencial, pudiéndose llevar a cabo mediante distintos componentes de la
comunicacion como informes organizacionales, redes sociales, correos
electrénicos y otros canales de comunicacion que se utilice en la empresa, que
proporcionen un cambio de informacion de manera amena entre los colaboradores

de la organizacion (Scott y Lewis, 2017).

Mientras que, Salem y Timmerman (2017) ven a la comunicacion organizacional de
dos distintas formas, siendo la primera como un grupo de mensajes que se

interactla en la empresa, y como segunda forma como la disciplina que analiza la
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interaccion y las distintas estrategias fabricadas para hacer mas facil la
comunicacion en la empresa. Asimismo, la comunicacion organizacional pertenece
a la cultura de la organizacién, ya que estd bajo las normas establecidas por la
empresa, para poder lograr una eficiente interaccion de informacién por parte de
todo el personal y jerarquias de los colaboradores, con la finalidad de poder
alcanzar los objetivos establecidos. Para lo cual, es necesario tener en cuenta los
tipos de comunicacion existentes, tales como la comunicacién formal y la informal
(Castro, 2014).

Por tal motivo se considera a la comunicacion organizacional formal como la que
establece la misma organizacion y a su vez fue disefiada para el fin de poder
acercar a los colaboradores al cumplimiento del objetivo de la organizacion, por lo
cual, fue considerada una de las dimensiones (Castro, 2014).Del mismo modo,
establecieron los distintos indicadores uno de ellos viene a ser la comunicacion
descendente, el cual viene a ser la forma de comunicacion de los altos directivos
de la organizacion a los colaboradores de menor jerarquia. Mayormente se da
mediante procedimientos, reglamentos y normas de la institucion (Castro, 2014).
Asimismo, el segundo indicador es la comunicacion ascendente, siendo lo contrario
del anterior indicador, en este caso se refiere a la comunicacion del colaborador
hacia los altos directivos de la organizacion, esto es necesario para que la gerencia
pueda analizar de manera eficiente el clima y desempefio de los colaboradores
(Castro, 2014). Y finalmente el tercer y ultimo indicador viene a ser la comunicacion
horizontal, la cual se puede describir como la interacciéon de los colaboradores del
mismo nivel jerarquico. Esto es crucial para que se pueda dar soluciones que se
presenten en las distintas areas de la organizacion (Castro, 2014). Como segunda
dimensién se tiene a la comunicacion organizacional informal, que no esta
fundamentada por la relacién ni mucho menos la diferencia de puestos de trabajo,
enfocandose solo en las amistades personales y el comparfierismo que puede surgir
en el dia a dia del trabajo. Esto no siempre se da con las personas que te rodean
en el trabajo, se debe manejar con delicadeza ya que puede tener el poder de
beneficiar o perjudicar a la organizaciéon (Castro, 2014). En cuanto al primer
indicador, relaciones amicales la cual se da mediante la relacion del dia a dia entre
los colaboradores de una empresa, la cual es desarrollada de una manera amena

(Castro, 2014). El segundo indicador viene a ser la interaccion social, la que se
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define como la comunicacién que se da entre los distintos colaboradores, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la vida social de dicho personal (Castro,
2014). Y como tercer indicador viene a ser los rumores y comentarios, lo que son
definidos como una interaccién corta y concreta que no es controlado por los altos
directivos de la empresa, dichos comentarios son de mayor importancia para los
colaboradores, sin importar que no sea de un canal de informacion confiable
(Castro, 2014).

Se escucha a la mayoria de empresas hablar de comunicacion organizacional, pero
desconocen el por qué se debe implementar y que hacer para poder aplicarlo de
una manera eficiente, de una manera concreta, para poder llevar a cabo un buen
proceso de este factor, segun Ramos et al. (2017) se debe “desarrollar e implantar
estrategias de comunicacion que respalden a la organizacién en el logro de sus

objetivos” (p.14).

Implantar estrategias va a formar el camino para poder lograr los propositos
empresariales, es el manual que van a tener todos los colaboradores para poder
comprometerse en dicho proceso, es por ello, que existen 2 estrategias que han
tenido mayor éxito en la Ultima década y que no se estdn tomando en cuenta por

muchas empresas. Seguin Ramos et al. (2017) la primera de ellas es:

Implementar estrategias, planes y politicas de comunicacion”, pero cuando
se va a considerar cada estrategia se debe tener bien en claro que estas
deben responder a objetivos concretos y estos se sacaran de las
“necesidades de comunicacién” identificadas en la empresa y los planes y
politicas estaran ligadas a dichas estrategias. La segunda y ultima es que se
debe hacer participe a todos los colaboradores en la planeacion y produccién
de programas de comunicacién, esto se puede lograr con distintas
actividades como crear revistas tradicionales internas, elaborar material
didactico, escuchar las opiniones y recomendaciones de todas las areas y

puestos, entre otros. (p.15)

Aplicando ambas estrategias a la vez se va a lograr obtener un personal mas

comprometido y se podra reforzar de gran manera la integracion e interaccion de
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todo el personal en la organizacion, lo cual sera de mucho apoyo a fin de poder

impulsar el desempefio de los colaboradores.

Ante esto, Garrido et al. (2020) nos dice que “si como empresa quieres dedicar
menos tiempo a gestionar un proyecto dedicale mas tiempo a la planificacion” (p.
112). Ante esto, se refiere que lo primero que se debe de hacer antes de
implementar cualquier cambio es la “planificaciéon” y que este proceso sea de
manera permanente hasta que esto forme parte de su naturaleza de toda la
empresa y que cada colaborador se sienta identificado y comprometido

convirtiéndose dicho proceso en el qguehacer cotidiano.

Por lo que Seitan (2017) menciona que se sabe que la comunicacion dentro de la
organizacion es un factor dificil de controlar para la mayoria de empresas, debido
a que su finalidad es transferir y transmitir datos de suma importancia en el aspecto
laboral y empresarial, pero si se logra aplicar un proceso exitoso y conseguir que
todos se comprometan con dicho proceso, entonces el desempefio de los
colaboradores se vera incrementado, ya que se contara con distintos beneficios
tales como, un mejor clima laboral, aumento de la productividad, minimizar los

rumores y disminuir la rotacion del personal.

De igual manera, se estudiaron teorias referentes al desempefio laboral, segun
Pilipiec (2020) es el resultado que se acumula finalmente de todas las funciones
gue lleva a cabo el colaborador en la empresa. Lo que se utiliza para poder evaluar
gué tan eficiente fue el desenvolvimiento del personal en sus actividades realizadas
en un dicho periodo. Esto ayuda de gran manera a poder implementar una mejor

gestion en cuanto al desempefio del personal de la empresa.

Asimismo, se da a conocer que el desempefio es la manera en la que se
desenvuelve un colaborador en una determinada area, mostrando asi al maximo su
capacidad para realizar las distintas actividades asignadas, el procedimiento de
evaluacion refuerza el conocimiento de la valia que tiene cada colaborador, este
analisis se le conoce como test para tener conocimiento de la eficiencia y eficacia

del personal (Chiavenato, 2020).
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Teniendo el propdsito para poder evaluar el desempefio, se tomo6 en cuenta como
primera dimension el compromiso que viene a ser el desarrollo, la lealtad el como
se identifica el colaborador con la organizacibn para conseguir las metas
propuestas, y a su vez lograr relaciones mejorando el clima laboral entre los jefes
a colaboradores y viceversa de la organizaciéon. En la cual, se consider6 como
indicador a la lealtad, que es la habilidad del colaborador para poder
comprometerse con los objetivos de la organizacién, y el otro indicador es la
identidad, la cual, es la relacibn que tiene el colaborador con los aspectos
esenciales de la organizacion (Chiavenato, 2020). Asimismo, la calidad de trabajo
fue considerada como la segunda dimension, ya que se refiere al nivel de trabajo
gue un colaborador o un equipo ofrece de forma coherente, por lo mismo, se
consideré como indicador a la responsabilidad la cual es la capacidad de poder
llevar a cabo todos sus deberes asignados en el tiempo establecido y el otro
indicador es la apertura la que es la facilidad de poder adaptarse al ritmo de la
organizacion (Chiavenato, 2020). Mientras que el trabajo en equipo fue considerado
como la tercera dimensién debido a que los colaboradores deben laborar unidos
para lograr conseguir de manera rapida el objetivo propuesto por la organizacion.
El trabajo en equipo se realiza mediante la union de los colaboradores y altos
directivos para trabajar de forma ordenada, coordinada y unida. Esto para expandir
los horizontes de la organizacion. De tal manera, se consideré como indicador a la
solidaridad, la cual, se define como el apoyo y el compafierismo que existe entre
los colaboradores de una organizacion y el otro indicador es la energia, la cual, se
describe como el comportamiento euférico y la manera activa en la que se
desarrolla las distintas actividades (Chiavenato, 2020). La ultima dimension viene a
ser la productividad, la cual representa la importancia de alcanzar los objetivos para
el progreso de la organizacién, lo cual, conlleva a conseguir resultados
satisfactorios que beneficien a todos los clientes. Esto se ve relacionado con el
buen trato que se tenga con los colaboradores, mientras mejor sea se obtendra
beneficios tanto para el personal como para la organizacion. Es por ello que se
considerd como indicador a la efectividad la cual es la forma en la que resuelve sus
actividades establecidas y problemas que se aparezcan en el transcurso de su
desarrollo y el otro indicador es los resultados el que se define como la calidad en

la que desarrolla todo lo asignado (Chiavenato, 2020).
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En pleno siglo XXI muchas empresas aun no le vienen dando la importancia debida
al desempefio a pesar que con esto les va a permitir evaluar de distintas formas el
progreso que se estd teniendo los trabajadores de una manera imparcial y
organizada con la finalidad de poder identificar y analizar de que se vienen
desarrollando sus actividades en las distintas areas encomendadas de una manera
adecuada (Johanim y Khulida 2019).

Ahora se pueden preguntar, pero de qué manera puedo saber si el desempefio de
mis colaboradores es el correcto o esta por debajo del perfil del puesto. Ante esta
disyuntiva y necesidad latente en las organizaciones Bautista et al. (2020) nos

presenta:

El “modelo de Campbell” el cual va ayudar a poder evaluar el desempefio
laboral, pero de una manera integral en otras palabras, de manera mas
completa, por ser un instrumento multidimensional trae consigo una variedad
de ventajas, una de las principales es de que posee la forma de obtener los
principales componentes para poder evaluar el desempefio y en base a eso
poder planificar las estrategias que vayan en direccién de los objetivos de la
empresa. (p. 117)

Cabe indicar que, por la manera en la que se detalla la estructura del desempefio
se puede utilizar en cualquier sector empresarial. Ya que el desempefio es un
sistema el cual esta orientado a poder lograr la efectividad y apoyar en el éxito de
las empresas, por tal motivo, Bautista et al. (2020) menciona que “esta herramienta
es fundamental para poder lograr el desarrollo en cualquier organizacion” (p. 118).
Por lo que, aparte de ayudar a generar las estrategias, mejorara la eficacia del
personal y por ende se mantendra una cultura de mejora continua, lo cual conlleva
un impulso de ser mas competitivo por parte de las organizaciones en sus distintos
rubros establecidos. Por estas razones, todas las empresas se tienen que centrar
en impulsar el rendimiento de cada uno de sus colaboradores. Por dltimo, para
poder aplicar cualquier tipo de procesos en una empresa es de suma importancia
tener un sistema solido de comunicacion para que la informacién proporcionada por
los directivos pueda llegar a todas las areas de la manera original sin perder el

contexto.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El estudio de tesis se llevd a cabo bajo el tipo aplicada, esto debido a la utilizacion
de conocimientos cientificos en base a la disciplina administrativa con la finalidad
de poder solucionar un problema especifico, esto mediante el conocimiento y
opiniones brindadas en las distintas teorias de las variables estudiadas. Este tipo
de investigaciones tiene la forma caracteristica de un analisis a la realidad social y
aplicando asi sus revelaciones para el fortalecimiento de estrategias y actuaciones

concretas para el desarrollo de acciones sociales (Hernandez et al., 2017).

Enfoque:

Para Alok y Brushan (2017) la compilacion de informacién se usa para afirmar un
supuesto hipotético contra andlisis estadistico y medidas numeéricas, con el objetivo

de llevar a cabo prototipos de conductas y probar teorias.

De tal manera, esta investigacion fue de un enfoque cuantitativo ya que las
variables fueron medidas en términos numéricos, ademas es un grupo de procesos

gue es secuencial y probatorio.

Nivel:

Descriptiva, porgue se mostraron los datos descritos conforme pasaron en la
realidad, después se encontrd y se vio los sucesos dados. George (2021) nos dice
que se trata de una investigacion estadistica en la cual se figuran informacion y
particularidades en base a la poblacion estudiada. Del mismo modo, busca

responder las siguientes incognitas: quién, qué, donde, cuando y como.

Correlacional, porque en dicha investigacion se determind la vinculacién por parte
de ambas variables estudiadas. El proposito de este tipo de investigacion es
analizar si entre dos 0 mas conceptos existe una relacién. Esta correlacion se

expresa en términos de la hipotesis que se esta probando (Ayala, 2021).
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3.1.2. Disefio de investigacion:

En este estudio, se considero un disefio no experimental. Esto quiere decir que
efectivamente se realiz6 una descripcion en base a la problematica y de las distintas

variables en su forma natural sin manipularlas o modificarlas.

Estos estudios se realizan sin manipular las variables de una forma deliberada y
solo se ven los acontecimientos de manera natural con el fin de hacer un respectivo
analisis, es decir, de manera concreta es la indagacion que se hace sin modificar

de manera voluntaria las variables (Eisenmann et al., 2021).

Debido a que el recojo de datos se midieron en base a un Unico periodo, se puede
afirmar que dicho proyecto fue de corte transversal, como lo menciona Ayala (2021)
se relataron las variables y se evalud la relacion existente de dichas variables en
un momento especifico. Para este informe se recogieron datos en un momento

especifico.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variables:

Variable 1: Comunicacién organizacional (independiente).
Variable 2: Desempefio Laboral (dependiente).
Definicién conceptual:

Variable Comunicacion organizacional: Considera a la comunicacion
organizacional como un grupo de operaciones y procesos en la cual se puede dar
la facilidad de que dichos colaboradores puedan adquirir la data necesaria en
relacién a los acontecimientos que pueden pasar en la empresa en la que laboran
(Castro, 2014).
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Definicion operacional:

Variable Comunicacion organizacional: En concreto es el procedimiento de
interaccién que se lleva a cabo en el entorno empresarial, para lograr los objetivos
planteados de una manera mas eficiente por dicha organizacion. Se evaluara en
base a una encuesta considerando las dimensiones de comunicacion

organizacional formal e informal.

Indicadores: Para la Comunicacién Organizacional se consideré los distintos
indicadores: Comunicacion descendente, comunicacién ascendente, comunicacion

horizontal, relaciones amicales, interaccién social y rumores y comentarios.
Escala de medicion: ordinal.

Definicion conceptual:

Variable Desempefio Laboral:

El desempefio es la manera en la que se desenvuelve un colaborador en una
determinada area, mostrando asi al maximo su capacidad para realizar las distintas

actividades asignadas (Chiavenato, 2020).
Definicion operacional:
Variable Desempefio Laboral

Se lleva a cabo con una examinacion dirigida a los trabajadores, con el objetivo de
demostrar como es su desenvolvimiento en la organizacién. Se evaluara a través
de una encuesta considerando las dimensiones de compromiso, calidad de trabajo,

productividad y trabajo en equipo.

Indicadores: Del mismo modo, en el desempefio se consider6 a distintos
indicadores tales como: Lealtad, identidad, responsabilidad, apertura, solidaridad,

energia, efectividad y resultados.

Escala de medicién: ordinal.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Prasad (2019) considera que es un grupo finito o infinito de rasgos habituales para
los cuales se haran extensibles en toda la indagacion. Es por ello que va a quedar
limitada por la problematica y los distintos objetivos propuestos en el presente

trabajo de investigacion

Asimismo, en el presente estudio la poblacion son los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Comandante Noel 2022, por lo cual se consider¢ finita

debido a que se conoce que el nimero total de colaboradores es de 30.

Criterios de inclusion: Colaborador activo de la Municipalidad, colaboradores sin

licencia, colaboradores que lleven laborando mas de 2 meses.

Criterios de exclusién: Colaboradores con vacaciones, colaboradores con

licencia, colaboradores que lleven laborando menos de dos meses.
3.3.2. Muestra:

Se considera como la fraccién que se extrae en la poblacion de las cuales se debe
tener caracteristicas comunes, para luego poder generalizarse (Mufioz, 2016). De
igual manera, el mismo autor da a conocer que una muestra censal se refiere a que

la muestra es considerada como toda la poblacién de la investigacion.

Para la investigacion de tesis se tuvo en cuenta una muestra censal debido a que
dicha Municipalidad cuenta con un numero reducido de colaboradores por tal
motivo fue factible trabajar con el 100% de la poblacién, lo cuales son 30

colaboradores del municipio.
3.3.3. Muestreo:

Debido a que se trabaj6 con una muestra censal, no se conté con un escenario en
el cual aplicar un muestreo, por lo que la encuesta fue aplicada al 100% de la

poblacion de dicha Municipalidad.
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Unidad de analisis:

El colaborador de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Encuesta.

Dillon (2021) menciona dicha técnica como una metodologia que tiene la finalidad
de poder recoger los datos necesarios, a fin de hallar informacion relevante para el
trabajo investigativo. Este tipo de método posee muchos beneficios por lo que
puede efectuar una variedad de maneras en base a las metodologias escogidas y

los objetivos que se pretenden alcanzar.
Instrumento: Cuestionario.

Segun Hernandez et al. (2017) nos menciona que el cuestionario como instrumento
se basa en hacer una union de distintas preguntas con relacién a las variables que

se pretenden estudiar.

Se utiliz6 un cuestionario la que ayudé a dar la medicién correspondiente de las
variables estudiadas, por lo que, en la comunicacion organizacional se plantearon
15 preguntas las cuales fueron divididas en nueve items para la dimension
comunicacion formal la cual conté con tres indicadores que son: Comunicacion
ascendente, descendente y horizontal; de igual manera se conté con seis items
para la dimension comunicacion informal la que estuvo conformada por tres
indicadores que fueron; Relaciones amicales, interaccion social y rumores y
comentarios. Asimismo, para la variable desempefio laboral se elaboré 16
preguntas de las cuales se dividieron en cuatro items para la dimension
compromiso que conté con dos indicadores que son: Lealtad e identidad, cuatro
items para la dimensién calidad de trabajo que estuvo conformada por dos
indicadores que son: Responsabilidad y apertura, cuatro items para la dimension
trabajo en equipo en donde contd con dos indicadores que fueron: Solidaridad y
energia y finalmente en cuatro items para la dimensién productividad en donde se
bas6 en dos indicadores que fueron: Efectividad y resultados. Las cuales fueron

evaluadas con la escala Likert (Nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y
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siempre). Entonces se aplicaron dos cuestionarios que en total contaron con 31
preguntas planteadas, en donde se dio prioridad a que esta basada en una escritura

entendible y clara evitando caer en ambigiedades.
Validacion del instrumento:

Para Covacevich (2014) es en qué medida los elementos o items de un instrumento
representan el universo del contenido de la propiedad o caracteristicas que desea
medir, responde a la pregunta de la representacion del comportamiento que se
mide. Es decir, indica hasta qué punto la prueba proporciona informacion util a la

hora de realizar o tomar una decisién significativa.

Para este estudio se uso la validacion con la prueba denominada “Juicio de
experto”, esta se baso en tres expertos, estos son licenciados y colegiados en la
carrera de Administracion. El procedimiento seguido para la consecucion de la
validacién de dicho instrumento fue el siguiente: Como paso 1 se redactaron las
preguntas en base a las dimensiones e indicadores siguiendo sus teorias dadas.
Luego, paso por una revision exhaustiva del docente a cargo del asesoramiento del
proyecto. Después, se trasladaron las preguntas a los esquemas de evaluacion de
cuestionarios. Ademas, se solicité apoyo a los docentes que cumplieran con dichos
requisitos los cuales evaluaron y dieron sus correcciones. Finalmente, se realizaron
las correcciones dadas y se volvio a presentar en donde decidieron dar una

calificacion de bueno al cuestionario.
Confiabilidad:

Sileyew (2019) menciona que se tiene que preocupar por ser exacto y preciso a la
hora de los procesos de medicién. Por lo que se llevé a cabo con el Coeficiente Alfa
de Cronbach Segun Hernandez et al. (2017) se puede evaluar la confiabilidad de
preguntas o items, el coeficiente se utiliza a menudo cuando se trata de alternativas

de respuesta multiple, como la escala Likert y esta puede tomar valores de 0 a 1.

Para la presente tesis, se llevd a cabo una prueba piloto con el cuestionario
eligiendo a 10 trabajadores de un municipio aledafio, luego se procedi6 al recaudo

de dichos datos, luego se procesoé con el programa Spss Vs 26.

22



En donde arroj6 los siguientes resultados: En cuanto a la variable comunicaciéon
organizacional hallandose el Coeficiente Alfa de Cronbach con un valor 0.90, y por
otro lado en cuanto la variable desempefio laboral fue de 0.82. Por lo que, segun
los estandares de evaluacion de dicho coeficiente ambas se encontraron en un nivel

aceptable, por tal motivo, el cuestionario fue apto para su aplicacion.

3.5. Procedimiento:

Para la investigacion se realiz6 el siguiente procedimiento: Se realizd la
identificacion de la problemética, seleccion de las variables, dimensiones e
indicadores, redaccion del marco teodrico, se realizé la parte metodoldgica, se
recogieron los datos de la muestra estudiada de manera presencial, se uso el
cuestionario como el instrumento y a modo de técnica la encuesta. En base a la
informacion recolectada se puede deducir que fue de tipo primaria, ya que el mismo
grupo que realizd la indagacién del proyecto recolecté los datos de manera

presencial en la misma institucion.

Por lo que los pasos de recoleccion fueron de la siguiente manera: Primero se
solicitd permiso al alcalde para encuestar al personal del Municipio de Comandante
Noel. Luego, una vez obtenido el permiso del alcalde, se procedié ir a las oficinas
de la Municipalidad donde se encuest6 a todo el personal administrativo tomando
fotos como evidencia de la recoleccion de todos, cabe mencionar que el alcalde no
fue encuestado. Subsiguientemente, a la hora de salida se encuesto a los obreros
de limpieza publica, debido a que a esa hora retornaban a la Municipalidad después
de haber realizado sus labores. Una vez concluida con dicha etapa de recoleccion,
como ultimo paso se procesoé con el paquete estadistico IBM SPSS versidn 26, asi

como Microsoft Excel.

3.6. Meétodos de analisis de datos
Estadistica descriptiva:

Hernandez et al. (2017) nos da a conocer este tipo de técnica que sirve para realizar

una evaluacion descriptiva viene a ser un conjunto de tacticas y operaciones para
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gue los datos recolectados se puedan percibir, procesar y examinar de manera mas

organizada.

El andlisis de los resultados hallados se hizo en base de graficos de barras, cuadros
y tablas en las cuales se consider6 el nivel, la frecuencia y el porcentaje segun la
opinion de los colaboradores de la Municipalidad de Comandante Noel, en base a
las dimensiones y variables en estudio en formato APA séptima edicion, los cuales

facilitaron y simplificaron los esfuerzos para la evaluacion de los datos obtenidos.
Estadistica inferencial:

Prabhat y Mishra (2015) mencionan que este tipo de metodologia posee la finalidad
de poder expandir o considerar de manera general, aquellos resultados obtenidos,
por ende, es de suma importancia contar con una fraccion o una parte significativa

en representacion de la poblacion estudiada.

En cuanto a dicha investigacion se llevé a cabo en base al software especializado:
SPSS y Excel 2019. Por lo que ayudd a comprobar la hipotesis mediante la

evaluacion de los valores hallados de Chi cuadrado.

3.7. Aspectos éticos:

Mufoz (2016). Mencionan que este factor fue principal al momento de realizar el
estudio, ya que los proyectos de investigacion que son éticos, conllevan hipotesis
sensatas, idoneas para el progreso decente, que no posean dificultades para su
realizacion, llegar a alcanzar resultados fiables y que las personas inmiscuidas en

la investigacion no se vean afectadas en ningun aspecto.

Ademas, nos guiamos a lo establecido en la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV,

Dicha investigacion generalmente se rige al objetivo mencionado en el Capitulo |
articulo 1° en el cual establece que este estudio tuvo como fin buscar el bienestar
de las personas que accedieron a participar en el proceso, evitando cualquier riesgo

y gue se puedan ver perjudicados en su centro de labores por sus opiniones
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brindadas en los cuestionarios, por lo que se siguié de manera rigurosa el codigo

de ética establecida por la UCV.

Principios de ética para la investigacion: En dicho trabajo se ha regido segun a lo
establecido en el Capitulo Il articulo 3° en las reglas y principios de integridad,
honestidad, justicia, y el rigor cientifico con el objetivo de poder ofrecer un estudio

con conocimiento cientifico mas preciso en la informacién establecida.

Politicas anti plagio: Asimismo, se rigi6 al Capitulo Ill articulo 9°, ya que se fue
respetuoso y considerado, por lo que las fuentes de los trabajos tomados para

nuestro estudio de distintos autores fueron citadas en normas APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

En dicho trabajo de investigacion, se disefi0 para determinar si es que hay
dependencia por parte de la comunicacion y desempefio en el personal de la
Municipalidad Distrital de Comandante Noel, debido a este objetivo se extrajo en

tres objetivos especificos, por lo cual, se dan a conocer los resultados obtenidos.

Con la finalidad de dar cumplimiento de dicho objetivo se bas6 en castro (2014)
donde indica que la comunicacion organizacional se puede analizar en dos
dimensiones: Comunicacion organizacional formal y Comunicacion organizacional
informal. Se da a conocer los resultados por dimension finalizando con los

resultados del primer objetivo especifico.

El objetivo general de este trabajo fue: Determinar la influencia de la comunicacion
organizacional en el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Comandante Noel - Casma 2022.
Las hipotesis fueron las siguientes:

Hipotesis Alterna (Ha): Si existe influencia de la comunicacion organizacional en el
desemperio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Comandante Noel -
Casma 2022.

Hipdtesis Nula (Ho): No existe influencia de la comunicacién organizacional en el
desempenio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Comandante Noel —
Casma 2022.

En cuanto al presente trabajo, se realizé con las categorias de variables ordinales
a fin de poder contrastar las distintas hipétesis que se detallaron con anterioridad,
se utilizé el chicuadrado, esto ayudo a analizar la dependencia que existe en dichas
variables, por tal motivo se trabajé con la medida simétrica gamma para conocer el
nivel de asociacién, de igual manera se utilizé la medida direccional d de somers a

fin de identificar el nivel de sentido.
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Tabla 1

Tabla de contingencia de comunicacion y desempefio.

Nivel de Comunicacion
Organizacional de los
colaboradores
Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 10 0 0 10
% del total 33.3% 0.0% 0.0% 3.3%
Nivel del Reaular Recuento 1 15 1 17
Desempeio 9 % del total 3.3% 50% 3.3% 56.7%
Laboral
Alto Recuento 0 1 2 3
% del total 0.0% 3.3% 6.7% 10%
Total Recuento 11 16 3 30

% del total  36.7% 53.3% 10% 100%
Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:

Elaboracion propia.

Interpretacién:

En base a la referencia de los datos anteriores del total de los colaboradores
encuestados se determind que el 50% consider6 que el nivel de comunicacion y el
desempeio del Municipio de Comandante Noel se considera regular, por otro lado,
con un 33.3% consideraron que esta bajo. Esto quiere decir que no se viene
aplicando un buen sistema de comunicacion que ayude al buen funcionamiento de
la entidad y al desarrollo de sus colaboradores, lo cual se vio reflejado en el bajo

desempenio de los mismos.
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Tabla 2

Chi-Cuadrado de la Comunicacién y Desempefio.

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor gl Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36.796% 4 0.00
Raz6n de verosimilitud 37.097 4 0.00
Asociacion lineal por lineal 22.077 1 0.00
N de casos validos 30

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Con un nivel de confianza de 95% y a = 0.05, se aprecio que los grados de libertad
fue de 4, por lo que se procedi6 a aplicar la formula y se encontrd un valor critico
de (9.488) el cual fue menor al resultado hallado de chi cuadrado (36.796), por lo
tanto, se rechaza la Ho la cual es “No hay una relacién por parte de la comunicacién
hacia el desempefio en el personal de la Municipalidad de Comandante Noel -
Casma 2022”. Por tal motivo se procedio a aceptar la hipdtesis de investigacion, lo
gue quiere decir que efectivamente se encontrdé una asociacion por parte de ambas

variables de estudio en la Municipalidad de Comandante Noel - Casma 2022.

En cuanto al grado de significancia asintética (bilateral) 0.00 < 0.05 por lo que
existio una relacion significativa, y tuvieron una asociacion directa alta, lo que quiere
decir, si es que aumenta la comunicacion también aumentara el desempefio en los

colaboradores del Municipio de Comandante Noel.
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Tabla 3

Medida simétrica Gamma entre comunicacion organizacional y desempefio
laboral.

Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Ordinal por ,991 ,012 8,156 ,000
. Gamma
ordinal
N de casos validos 30

Nota. Opinion del personal del Municipio Comandante Noel. Fuente: Elaboracion
propia.

Interpretacién:
Se pudo apreciar un coeficiente Gamma la cual fue igual a 0.991, lo que indicé la
existencia de una asociacion alta por parte de las variables estudiadas, lo que

significé que si implementa un sistema de comunicacion adecuado esto influenciara

en elevar el rendimiento del personal de dicha Municipalidad.

Tabla 4

Medida direccional d de Somers entre comunicacion organizacional y desempefio
laboral.

Medidas direccionales

. T Sig.
Error tip. . .
Valor . aproximada aproximad
asint.2 b a
Simétrica ,874 ,069 8,156 ,000
Desempefio
laboral ,864 ,084 8,156 ,000
Ordinal depenoillent.e,
dde Comunicacié
por
. Somers n
ordinal o
organizacion ,884 ,069 8,156 ,000
al
dependiente
Simétrica 874 ,069 8,156 ,000

Nota. Opinién del Personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.
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Interpretacién:

Se evidencio que un coeficiente de la d de Somers la cual fue igual a 0.874 lo que
quiere decir que hubo un sentido directo alto entre las variables de estudio, por lo
tanto, existe una fuerza de prediccion alta ya que dichos valores de acercan a 1,
por lo que se puede decir que si existe un nivel alto de comunicacion organizacional
podemos predecir que de igual manera existira un nivel alto de desempefio por

parte de los trabajadores de la institucion.

En base al primer objetivo especifico, se procedié a hallar los niveles de cada
dimension en el programa SPSS, esto debido a que se recogieron la informacion la
cual se midi6 bajo la escala de Likert (Nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre), dichas escalas se pasaron a niveles bajo, regular y alto este

proceso se llevo a cabo calculando y decodificando la variable mencionada.

Como objetivo especifico nimero uno, se tuvo el poder determinar el nivel de
comunicaciéon organizacional en la Municipalidad de Comandante Noel — Casma
2022.

Tabla 5

Nivel de comunicacién organizacional.

Comunicacion Colaboradores encuestados

organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36.7%
Regular 16 53.3%
Alto 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota. Opinién de los colaboradores del Municipio de Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 1

Figura de los datos de la comunicacién organizacional.

60.0% 53.3%

50.0%
2 ; 36.7%

o 10.0%
10.0% -
0.0% .
Bajo Regular Alto
M Niveles 36.7% 53.3% 10.0%

Comunicacion organziacional

Nota. Opinién de los colaboradores del Municipio de Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacién:

En base por lo mostrado en la quinta tabla, el 53.3% del personal percibi6 de
manera regular a la comunicacion organizacion, esto debido a que, si existe una
comunicacién, pero no la suficiente para poder desarrollar mejor sus actividades.
Asimismo, el 36.7% indico que esta en un nivel bajo, esto a que no se esta dando
una adecuada comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos y por ultimo el
10% del personal consideraron que se encuentra alto, esto porque si estan teniendo
una comunicacion adecuada y asertiva para poder desenvolverse en sus

actividades.

Tabla 6

Nivel de la Comunicacién Formal.

Comunicacioén Colaboradores encuestados
Organizacional
Formal Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36.7%
Regular 18 60%
Alto 1 3.3%
TOTAL 30 100%

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 2

Resultados de la dimensién Comunicacion Organizacional formal.

70.0% 60.0%
60.0%
2L, 50.0%
'E 40.0% 36.7%
@ 10,
© 30.0%
S 200%
10.0% 3.3%
0.0% . I
Bajo Regular Alto
B Niveles 36.7% 60.0% 3.3%

Comunicacion organziacional formal

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Comandante
Noel. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Debido a lo mostrado en la sexta tabla, puede apreciarse con un 60% del personal
indicaron que la comunicacion organizaciéon formal, esta en un nivel regular, debido
a que no reciben una comunicacion adecuada de sus jefes inmediatos. Asimismo
36.7% sefalaron que esta en un nivel bajo, ya que no hay mucha comunicacion
entre los colaboradores de su misma area y sus jefes inmediato no da a conocer
los procedimientos y reglas para realizar sus actividades de una manera adecuada,
y por ultimo el 3.3% indicaron que esta en un nivel alto, ya que si se toman en
cuenta sus opiniones y se les otorga la informacioén necesaria de manera oportuna

para realizar sus actividades.

Tabla 7

Nivel de la dimension Comunicacion Organizacional Informal.

L, Colaboradores encuestados
Comunicacion

Organizacional

Informal Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36.7%

Regular 16 53.3%
Alto 3 10%

TOTAL 30 100%

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

32



Figura 3

Resultados de la dimensién Comunicacién Organizacional Informal.
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Comunicacion organziacional informal

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Comandante
Noel. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién:

Debido a lo mostrado en la séptima tabla, que puede visualizarse con un 53.3%
gue dichos colaboradores consideraron que la Comunicacién organizacion informal
estd en un nivel regular, debido a que si bien hay interaccién social no existen
muchas relaciones amicales en dicha institucion. Asimismo 36.7% sefialaron que
esta en un nivel bajo, ya que no consideran que tener amistades en las areas de
trabajo sumen a la Municipalidad y a la realizacion de sus actividades y por ultimo
el 10% indicaron que esta en un nivel alto, ya que interactuar entre comparieros y

realizar trabajos en equipo mejora y reduce sus tiempos en realizar sus funciones.

Como objetivo especifico nimero dos, se tuvo el poder de determinar el nivel de

desempeirio laboral en la Municipalidad de Comandante Noel — Casma 2022.

Para la segunda variable se uso de referencia a Chiavenato (2020) donde sefiala
gue para poder medir dicha variable se debe analizar las 4 dimensiones:
Compromiso, calidad de trabajo, trabajo en equipo y productividad, por lo cual, se
da a conocer el resultado del desempefio laboral y de cada de una de sus

dimensiones.
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Tabla 8

Nivel del desempefio laboral.

Colaboradores encuestados

Desempefio
laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33.3%
Regular 17 56.7%
Alto 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota. Opinion de los colaboradores de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 4

Datos hallados del desemperio laboral.
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Desempeiio laboral

Nota. Opinion de los colaboradores de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

En referencia a lo establecido en la octava tabla, el 56.7% del personal percibieron
de manera regular el desempefio, ya que si bien suelen realizar sus actividades
estas no suelen ser en el plazo indicado, demostrando también poco compromiso
con la Municipalidad. Asimismo, el 33.3% indicaron que esta en un nivel bajo, se
debe a que les dificulta realizar sus funciones porque son muy cerradas y no
escuchan consejos de mejora y por ultimo el 10% sefialaron que esta en un nivel
alto, ya que estos se plantean metas, entregan trabajos de calidad y en el plazo

previsto.
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Tabla 9

Nivel de la dimension compromiso.

Colaboradores encuestados

Compromiso
Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33.3%
Regular 19 63.4%
Alto 1 3.3%
TOTAL 30 100%

Nota. Opiniones del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 5

Resultados de la dimensién Compromiso.

70.0% 63.4%
60.0%
-% 50.0%
£ 40.0% 33.3%
@
© 30.0%
S 200%
10.0% 3.3%
0.0% . |
Bajo Regular Alto
B Niveles 33.3% 63.4% 3.3%

Compromiso

Nota. Opiniones del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

En referencia a lo mostrado en la novena tabla, el 63.4% de los colaboradores
indicaron que el compromiso esta en un nivel regular, esto se da a que, no suelen
tener iniciativa y no se involucran a fondo en cada tarea asignada. Asimismo, el
33.3% indicaron que esta en un nivel bajo, esto a que no han desarrollado un
vinculo de fidelidad tanto con la institucion y sus equipos de trabajo y no suelen dar
su mejor esfuerzo en sus funciones realizadas y por ultimo el 3.3% del personal
indicé que el compromiso es alto en la institucion, ya que se sienten orgullosos de

laborar en dicha Municipalidad y dan lo mejor de ellos en su puesto de trabajo.
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Tabla 10

Datos de la calidad de trabajo.

Colaboradores encuestados
Calidad de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Bajo 10 33.3%
Regular 19 63.4%
Alto 1 3.3%

TOTAL 30 100%

Nota. Opinion del personal en el Municipio de Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 6

Datos hallados para la dimension calidad de trabajo.
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Calidad de trabajo

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Comandante
Noel. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién:

Debido a lo mostrado en la tabla 10, el 63.4% de los colaboradores sefialé que la
calidad de trabajo esta en un nivel regular, debido a que desarrollan sus funciones,
pero después del plazo establecido. Asimismo, el 33.3% indic6é que esta en un nivel
bajo, esto a que suelen dejar sus tareas asignadas incompletas y no reciben
consejos de mejora de sus jefes inmediatos y por ultimo el 3.3% del personal

indicaron que la calidad de trabajo es alta, por tal motivo, estos tienen iniciativa en
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cada proyecto presentado, reciben criticas constructivas para poder mejorar sus

actividades a realizar.

Tabla 11

Nivel de la dimension trabajo en equipo.

Colaboradores encuestados

Trabajo
en equipo Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33.3%
Regular 18 60%
Alto 2 6.7%
TOTAL 30 100%

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 7

Resultados de la dimensidn trabajo en equipo.
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Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

En referencia a los datos de la tabla 11, el 60% de los colaboradores indicé que el
trabajo en equipo estd en un nivel regular, esto debido a que, los equipos de
trabajos no comparten metas en comun lo que dificulta el proceso de trabajar en
conjunto. Asimismo, el 33.3% sefiald que esta en un nivel bajo, esto a que no suelen

ayudarse entre comparieros y no existe iniciativa al momento de realizar trabajos
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en grupo y por ultimo el 6.7% del personal indicé al trabajo en equipo como alto,
esto debido a que estos si suelen ayudar a sus pares y subordinados a desarrollar

sus funciones y coordinan todo cuando se llevan reuniones en conjunto.

Tabla 12

Nivel de la dimension productividad.

Colaboradores encuestados

Productividad
Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33.3%
Regular 17 56.7%
Alto 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota. Opinion de los colaboradores de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 8

Datos para la dimension productividad.

50.0%
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o 30.0%
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o 10.0%
o [ ]
0.0% ,
Bajo Regular Alto
M Niveles 33.3% 56.7% 10.0%

Productividad
Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:

Elaboracion propia.

Interpretacién:

En referencia a los datos de la tabla 12, el 56.7% del personal percibié de manera

regular a la productividad, esto se da, por lo que, si bien suelen realizar sus

38



actividades estas no suelen ser el plazo indicado. Asimismo, el 33.3% indicé que
esta en un nivel bajo, se debe a que se les dificulta realizar sus funciones y no
obtienen los resultados esperados con respecto a la realizacion de sus actividades
y por ultimo el 10% del personal sefialé que la productividad es alta, esto debido a
gue si suelen desarrollar sus actividades de manera adecuada y en el plazo

establecido.

Objetivo especifico niumero tres, fue hallar la relacién entre las dimensiones de la
comunicacién organizacional con la variable desempefio laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel.

Para poder dar solucion a este objetivo se utilizé el chicuadrado, ya que esto ayudo
a analizar la dependencia que existe en las dimensiones de comunicaciéon y la
variable desempefio, por tal motivo este trabajo utilizé la medida simétrica gamma
para conocer el nivel de asociacién, de igual manera se utilizé la medida direccional

d de somers a fin de identificar el nivel de sentido.

Tabla 13

Tabla de contingencia de la dimensién comunicacion formal y desempefio.

Comunicacion Organizacional
formal de los colaboradores

Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 10 0 0 10

% del total  33.3% 0.0% 0.0% 3.3%

Desempefio Reaul Recuento 1 16 0 17
Laboral delos  ~®9Y&T of deltotal 3.3%  53.3%  0.0% 56.7%

colaboradores

Alto Recuento 0 2 1 3
% del total 0.0% 6.7% 3.3% 10.0%

Total Recuento 11 16 3 30
% del total  36.7% 60% 3.3%  100%
Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:

Elaboracion propia.
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Interpretacién:

En referencia a los datos anteriores del total de los colaboradores encuestados se
determindé que el 53.3% consider6 que el nivel de comunicacion formal y el
desempeio del Municipio de Comandante Noel se encuentran en un nivel regular,

del mismo modo, con un 33.3% consideran que esta bajo.

Lo quiere decir que no se viene aplicando de manera correcta la comunicacion entre
los colaboradores de distintas &reas, esto se evidencio en el bajo desempenio del

personal.

Tabla 14

Chi-Cuadrado de la dimension comunicacion formal y la variable desempefio.

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor | Significacion
g asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34.7532 4 0.00
Razén de verosimilitudes 35.839 4 0.00
Asociacion lineal por lineal 22.111 1 0.00
N de casos validos 30

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacién:

Utilizandose un nivel de confianza de 95% y a = 0.05, se apreci6 que los grados de
libertad fue de 4, por lo que se procedié aplicar la formula y se encontr6é un valor
critico de (9.488) el cual fue menor al resultado hallado de chi cuadrado (34.753),
por lo tanto, se puede afirmar que existe una asociacion por parte de la dimension

comunicacion formal hacia el desempefio.

En cuanto al grado de significancia asintética (bilateral) 0.00 < 0.05 por lo que quiere
decir si es que aumenta la comunicacion formal, se vera reflejado en el incremento

del desempefio por parte de los colaboradores del Municipio de Comandante Noel.
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Tabla 15

Medida simétrica Gamma entre dimension comunicacion formal y la variable
desempeiio.

Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® Aproximada
Ordinal por ,990 ,000 7,889 ,000
. Gamma
ordinal
N de casos validos 30

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Asimismo, pudiendo apreciarse que el coeficiente Gamma fue igual a 0.990, lo que
indico la existencia de una asociacion directa alta por parte de la dimension de
comunicacién organizacional formal hacia la variable de desempefio, lo cual quiere
decir que si se desea tener un mejor desempefio laboral se debe impulsar la

comunicacién organizacional formal.

Tabla 16

Medida direccional d de Somers entre la dimensién comunicacion formal y la
variable desempefio.

Medidas direccionales

T ,
Valo Error tip. . Sig.
: aproximada ]
r asint.2 b Aproximada
Simétrica ,874 ,064 7,889 ,000
Desempefio
. laboral ,921 ,067 7,889 ,000
Ordinal .
or d de dependiente
p. Somers Comunicacion
ordinal i acional
organizaciona 833 080 7889 000

formal

dependiente
Nota. Opinién del personal de la Municipalidad de Comandante Noel. Fuente:

Elaboracion propia.
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Interpretacién:

Se aprecio un coeficiente de la d de Somers que fue igual a 0.874 lo que quiere
decir que hubo un sentido directo alto entre la dimensién comunicacién
organizacion formal y el desempefio, del mismo modo, existi6 una fuerza de
prediccion alta ya que dichos valores de acercaron a 1, por lo que se pudo decir
gue si existe un nivel alto de comunicacion organizacional formal podemos predecir
gue de igual manera existira un elevado rendimiento y desenvolvimiento por parte

del personal.

Tabla 17

Tabla de contingencia de la dimension comunicacién informal y desempefio.

Comunicacion Organizacional
informal de los colaboradores

Bajo Regular Alto Total

] Recuento 10 0 0 10
Bajo o4 deltotal  33.3% 0.0%  0.0%  3.3%
Desempefio Recuento 1 15 1 17

Laboral de los  R€9UIAr o/ Geltotal  3.3% 50.0% 3.3% 56.7%

colaboradores

Alto Recuento 0 1 2 3
% del total 0.0% 3.3% 6.7% 10.0%

Recuento 11 16 3 30

% del total  36.7% 53.3% 10.0%  100.0
%

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:

Elaboracion propia.

Total

Interpretacién:

Haciendo referencia a los datos anteriores del total de los colaboradores que
participaron, se determiné que el 50% consideré que el nivel de comunicacion
informal y el desempefio indicaron que esta regular en el Municipio de Comandante

Noel, del mismo modo se encontrd que en un 33.3% considerd que es bajo.

42



Esto quiere decir que no hay mucha interaccion y compafierismo entre los
colaboradores de distintas areas, lo que esta generando una disminucion en el

desempeiio del personal.

Tabla 18

Chi-Cuadrado de la dimension Comunicacion informal y Desempefio.

Prueba de Chi-Cuadrado

Valor | Significacion
g asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36.7962 4 0.00
Razdn de verosimilitudes 37.097 4 0.00
Asociacion lineal por lineal 22.077 1 0.00
N de casos validos 30

Nota. Opinién del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

Utilizdndose un nivel de confianza de 95% y a = 0.05, se apreci6 que los grados de
libertad fue de 4, por lo que se procedié aplicar la férmula y se encontrd un valor
critico de (9.488) el cual fue menor al resultado hallado de chi cuadrado (36.796),
por lo tanto, se dedujo que si existe una asociacién por parte de la comunicacion

informal hacia el desempefio del personal.

En cuanto al grado de significancia asintética (bilateral) 0.00 < 0.05 por lo que quiere
decir si es que incrementa la comunicacion informal, el desempefio en los

colaboradores del Municipio de Comandante Noel se vera aumentado.
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Tabla 19

Medida simétrica Gamma entre dimensioén comunicacion organizacional informal y
desempeiio laboral.

Medidas simétricas

Valor Error tip. T Sig.
asint.2 aproximada® aproximada
Ordinal por ,991 ,000 8,156 ,000
. Gamma
ordinal
N de casos validos 30

Nota. Opinién del personal del Municipio de Comandante Noel. Fuente: Elaboracién
propia.

Interpretacion:

Se observé un coeficiente Gamma la cual fue igual a 0.991, lo que indico que existio
una asociacion directa alta por parte de la dimension de comunicacion
organizacional informal hacia el desempefo del trabajador, lo cual quiere decir que
si se desea tener un mejor desempefio laboral se debe incentivar la comunicacion

organizacional informal.

Tabla 20

Medida direccional d de Somers entre la dimension comunicacién informal y
desempefio.

Medidas direccionales

. T Sig.
Error tip. . .
Valor . aproximada aproximad
asint.2 b a
Simétrica ,874 ,069 8,156 ,000
Desempefio
laboral ,864 ,084 8,156 ,000
Ordinal d de depenoillent.e,
por Comunicacio
. Somers
ordinal n
organizacion ,884 ,069 8,156 ,000
al informal

dependiente
Nota. Opinion del personal de la Municipalidad Comandante Noel. Fuente:
Elaboracion propia.
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Interpretacién:

Puede evidenciarse con un coeficiente de la d de Somers que fue igual a 0.874 lo
gue quiere decir que hubo un sentido directo alto por parte de la comunicacién
organizacién informal hacia el desempefio del trabajador, esto quiere decir que, Si
existe una fuerza de prediccion alta ya que dichos valores de acercaron a 1, esto
quiere decir, que existio un nivel alto de comunicacién organizacional informal
podemos predecir que de igual manera existird un alto rendimiento por parte del

personal.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general, Sohrabi et al. (2018) menciona que segun el valor
chi cuadrado hallado en su proyecto concluyeron que hay una asociacion directa y
fuerte por parte de las variables comunicacion y desempefio. Dichos resultados
concuerdan con los distintos datos conseguidos en la tabla 2, que indican que existe
un valor de chi cuadrado 36.796 lo cual es mayor a su valor critico (9.488), se puede
afirmar, que hay una asociacion significativa por parte de las variables de estudio,
ya que si pretende impulsar el rendimiento del personal se debe optimizar la
comunicacién organizacional. En base a estos resultados Chiavenato (2020) afirma
gue la comunicacion es un factor primordial para poder mejorar la productividad de
los colaboradores, ya que si se transfiere de manera adecuada la informacion y
ellos pueden interpretarla podran desempefiarse de una buena manera todas sus

actividades mejorando todos los procesos.

En base al primer objetivo especifico, Ledn y Ocrospoma (2018) concluyeron que,
segun los colaboradores la variable de comunicacién organizacional mantiene un
nivel regular de acuerdo a un 61.6%, esto se da a que no se tiene un sistema de
comunicacién que abarque todas las &reas y jerarquias, lo cual fue similar con los
resultados de esta investigacion, como se evidencia en la tabla 5, lo que prevalecio
viene a ser el nivel regular basandose en un 53.3% ya que los colaboradores
afirmaron que la municipalidad debe incentivar la comunicacién interna entre los
colaboradores de todas las areas, es decir que se dé un mejor intercambio de
informacion para poder desarrollar de manera eficiente sus distintas funciones y
mejorar su productividad. Estos resultados son respaldados por Castro, (2014) ya
gue nos dice que la comunicacién organizacional pertenece a la cultura de la
organizacion, por lo que se debe reforzar de manera continua, para poder lograr
una eficiente interaccion de datos en las diferentes oficinas y jerarquias de los

colaboradores de la empresa, con el objetivo de lograr las metas establecidas.

Por tal motivo, es crucial que en todo tipo de organizacion sin importar el rubro tiene
gue aplicar un sistema adecuado de comunicacion, para que todos los
colaboradores de cada area funcionen como un engranaje y caminen en conjunto

a los objetivos organizacionales.
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En cuanto a la dimensién comunicacion organizacion formal, Flores y Guillen (2019)
dan a conocer que dicha dimension se encuentra en un nivel regular con un 54.3%,
ya que si bien existe comunicacién entre pares esto no se replica con sus jefes y
subordinados, dichos datos se asemejaron con los encontrados en la sexta tabla
ya que el 60% de colaboradores le la Municipalidad consideraron que dicha variable
se encuentra en el nivel regular, esto debido a que se percibe una baja
comunicacioén entre los colaboradores de su misma area y sus jefes inmediato no
da a conocer los procedimientos y reglas para realizar sus actividades de una
manera adecuada. De igual manera respecto a la dimension comunicacion
organizacional informal Pérez y Rojas (2021) hallaron que esta en un nivel regular
con un 88% debido a que se muestra poco compafierismo e interaccion entre las
distintas areas, estos datos fueron similares a lo mostrado en la tabla 7 en donde
predoming el nivel regular con un 53.3%, debido a que si bien hay interaccion social
entre los colaboradores no existen muchas relaciones amicales en dicha institucion.
Estos indices no se suelen tomar en cuenta en varias empresas, es por eso que
Castro, (2014) nos recalca que la comunicacién organizacional formal esta
disefiada con la finalidad de acercar a los colaboradores al cumplimiento del
objetivo de la organizacion, por lo que debe ser prioridad el buen manejo de la
misma, ademas nos menciona que no se debe dejar de lado la comunicacién
informal esto debido a que si bien no fundamenta la relacion y menos la diferencia
de puestos de trabajo, solo se enfoca en las amistades personales y el
compafierismo que puede surgir en el dia a dia del trabajo, esto si no se maneja
con delicadeza puede ser a favor o contraproducente, debido a que tiene el poder

para beneficiar y a la vez perjudicar a cualquier organizacion.

En base al segundo objetivo especifico sobre el nivel del desempefio, Loyola y
Tueros (2018), menciona que en su trabajo prevalecié el nivel alto con un 72%
indicando que dichos colaboradores vienen desenvolviéndose de la mejor manera
en sus puestos de trabajo, estos resultados discreparon con los hallados en el
presente trabajo como lo muestra la tabla 8, donde indica que con un 56.7%
predomino el nivel regular en los colaboradores de la Municipalidad en estudio, ya
gue si bien realizan sus actividades no lo hacen como se requiere y no realizan una

retroalimentacion de los errores cometidos. Esta discrepancia se dio debido a que
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a diferencia de este presente trabajo ellos tuvieron una poblacion mayor de 132 y
aplicaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas a la vez, lo cual los llevo a
un andlisis més profundo sobre cada variable. Con respecto a los datos hallados
en la presente investigacion fueron preocupantes ya que el desempefio es un
sistema el cual esta orientado a poder lograr la efectividad y apoyar en el éxito de
las empresas, como lo dice Bautista et al. (2020) que es un método relevante de
suma importancia con el que se puede lograr el progreso en cualquier organizacién
ya que aparte de ayudar a generar las estrategias, mejorara la eficacia del personal
y por ende, se mantendra una cultura de mejora continua, lo cual conlleva al impulso

de la competitividad de distintas organizaciones.

Es por ello, que no se debe descuidar el desempefio de los colaboradores ya que
de ellos depende el rendimiento de las empresas, se debe tener como cultura el
incentivar a la mejora continua, el desarrollo profesional y la productividad de todo
el personal, poniéndole metas y generando una competitividad sana para que
puedan sobrepasar los limites que se tienen estereotipados, lo cual va a beneficiar

tanto a las organizaciones y a los mismos colaboradores.

En relacion a sus dimensiones Pérez y Rojas (2021), en su investigacion sefialaron
gue el nivel de compromiso es alto con un 71% debido a que dichos colaboradores
se sienten identificados con su institucion, lo cual fue refutado por los resultados
hallados en la tabla 9 en la cual con un 63.4% predominé el nivel regular lo que
indicé que el personal no se involucra a fondo con todos los proyectos y actividades
que realicen demostrando poco compromiso para con la entidad. De la misma
forma, también hallaron que la dimensién de calidad de trabajo conté con un nivel
alto (91%) demostrando que el personal si cumplian sus funciones segun los
parametros establecidos, lo cual no coincidié con los datos hallados en la tabla 10,
en la cual predominé el nivel regular con un 63.4% por lo que se puede decir que
no se vienen desarrollando las actividades de una manera adecuada el cual esta
perjudicando el desempefio en sus areas de trabajo. La no compatibilidad de los
resultados se dio a que la mayoria del personal de esa institucién tienen mas de 12
afios laborando juntos por lo que se ha ido creando un vinculo muy fuerte entre

ellos, el cual los hace trabajar de manera coordinada, conocer mas los procesos y
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ser mas rapidos, a diferencia de esta investigacion en la Municipalidad donde la

mayoria del personal es nuevo.

En base a la dimension trabajo en equipo Ledn y Ocrospoma (2018), en su
investigacién prevalecié el nivel regular con un 58.1% en la que los colaboradores
no desarrollaban sus actividades en coordinacion y no se apoyaban entre ellos, lo
cual fue similar con los datos hallados en la tabla 11 en donde predominé el nivel
regular con un 60% , lo que nos quiere decir de que no suelen tomar esa iniciativa
para trabajar en conjunto demostrando de tal manera poco compaferismo, lo cual
se ve reflejado en la dilacién en los procesos de cada area. De igual manera en
cuanto a la dimensioén productividad, Leon y Ocrospoma (2018) indicaron que en
su investigacion prevalecio el nivel regular 74% sefialando que no se vienen
realizando de manera eficiente sus actividades, lo cual fue similar con los datos
mostrados en la tabla 12, que con un 56.7% predomind el nivel regular, lo que
quiere indicar de que si bien se llevan a cabo las tareas cotidianas no se realizan

en el plazo determinado, lo cual retrasa los procesos establecidos.

En relacién a los resultados mostrados, Chiavenato (2020) menciona que el
compromiso puede mermar si es que no se hace participe a los colaboradores de
las metas propuesta por la empresa, ademas se debe incentivar el trabajo en
equipo y comparierismos para que las tareas y funciones puedan ser de calidad, lo
cual va a mejorar la productividad del personal y, por ende, repercutira de forma
positiva con el desenvolvimiento de las organizaciones. Estas dimensiones por
desconocimiento no suelen ser medidas, en donde la principal herramienta para
hacerla es el “modelo de Campbell” el cual va ayudar en gran manera y de forma
integral poder evaluar al personal y asi poder mejorar estos aspectos en pro del

éxito organizacional.

En relacion al tercer objetivo especifico, Quispe (2020) da a conocer que segun la
prueba estadistica chi cuadrado pudo concluir que la comunicacion formal e
informal mantiene una asociacion directa alta, hacia el desempefio. Dichos datos
obtenidos discreparon con el presente trabajo el cual se pudo visualizar en las
tablas (14 y 18) que indicaron que existe un valor chi cuadrado de 34.753 y 36.796

correspondientemente, lo cual es mayor a su valor critico (9.488), por lo tanto, si
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hay una asociacion significativa por parte de las dimensiones de la comunicacion
formal e informal, hacia la variable desempefio, por lo cual si busca impulsar el
desempefio de los colaboradores se debe optimizar la comunicacion entre todas
las &reas sin importar las jerarquias y buscar impulsar el compafierismo, esto lo
corrobora castro (2014) ya que en su libro da a conocer que las dimensiones
mencionadas son de suma relevancia debido a que puede impulsar el desempefio
del personal, por tal motivo, mientras la comunicacion formal se enfoca en la
interaccion responsable de data entre sus &reas, la comunicacion informal otorga

comodidad y facilidad para comunicarse.

En relacion a lo mencionado, se puede decir que, si las instituciones aplican un
buen sistema de gestion de la comunicacion formal e informal, esto ayudara a
mejorar el desempefio de sus colaboradores, por lo que, esto evidenciara en los
datos obtenidos en las distintas areas y la obtencion de objetivos en los plazos

propuestos.

Se lleg6 a deducir, que la comunicacién con el desempefio, son temas de suma
relevancia para todo tipo de empresa en cualquier industria, por como se aprecia
los datos conseguidos en el proyecto investigativo, por ello, se demostré de que
existe una asociacion por parte de estas variables, del mismo modo, si aplica un
sistema adecuado de comunicacion el desempefio del personal se vera
incrementado, lo cual serd beneficioso tanto para la Municipalidad como para el
mismo personal ya que esto ayudard a mejorar su rendimiento en pro del éxito de

dicha institucion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluy6, que la comunicacion organizacional si influye en el desempefio
laboral, debido a que el chi-cuadrado (36.796) fue mayor al valor critico
(9.488) con un nivel de asociacion de 0.991 y con un sentido de 0.874, es
decir si que si se aumenta el nivel de comunicacién organizacional esto se
vera reflejado en el aumento del desempefio del personal del Municipio de

Comandante Noel (Tablas 2).

2. Se concluyé que la comunicacion organizacional en el Municipio de
Comandante Noel fue percibida en su mayoria en un nivel regular con un
53.3%, esto debido no hay mucha comunicacion entre los colaboradores de
su misma éarea y sus jefes inmediato y si bien hay interaccion social no

existen muchas relaciones amicales en dicha institucion (Tablas 5).

3. Enconclusién, el desemperio laboral del personal del Municipio fue percibida
en un nivel que regular con un 56.7%, esto debido a que, si bien realizan sus
actividades, estas no suelen ser en el plazo indicado demostrando también
poco compromiso con la Municipalidad, ademas, los equipos de trabajos no
comparten metas en comun lo que dificulta el proceso de trabajar en

conjunto (Tablas 8).

4. Se analiz6é la relacion de las dimensiones comunicacién organizacional
formal e informal con la variable desempefio laboral, obteniendo un chi-
cuadrado de 34.753 y 36.796 respectivamente los cuales superan al valor
critico hallado (9.488). Esto quiere decir que existe una relacion significativa,
por lo tanto, si se busca mejorar el desempefio se debe optimizar la

comunicacién organizacional formal e informal (Tablas 14 y 18).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al encargado del area RR.HH, llevar a cabo un riguroso control
de seguimiento de las documentaciones entregadas fuera del tiempo
solicitado a fin poder identificar las &areas que cometen esta falta,
posteriormente realizar capacitaciones para mejorar la fluidez de
documentacion en la Municipalidad, asimismo con la finalidad de generar un
mayor compafierismo se deben realizar reuniones y salidas informales, esto

en pro de incentivar el rendimiento del personal de dicha Municipalidad.

2. Se recomienda al Gerente Municipal, que implementen estrategias para
impulsar una comunicacion organizacional tales como solucionar conflictos
internos, fomentar una comunicacion directa y llevar a cabo actividades
recreativas fuera del horario de trabajo, esto a fin de mejorar la comunicacion
entre colaboradores. Puesto que los resultados obtenidos muestran un nivel

regular respecto a la comunicacién organizacional del Municipio.

3. Se sugiere al encargado del area RR.HH, supervisar las actividades
realizadas por el personal, crear metas a corto plazo, otorgar feedbacks y
proponer actividades grupales a fin de poder incentivar la mejora del
desempefio del personal. Esto debido a que en dichos datos se encontrd
gue la Municipalidad cuenta con un nivel regular respecto al desempefio

laboral.

4. Se recomienda al Gerente Municipal impulsar la comunicacion formal e
informal, para lo cual, se debe concientizar a los colaboradores respecto a
la importancia de la entrega en el tiempo requerido de documentos
solicitados, esto mediante charlas cortas antes de comenzar la jornada
laboral; ademas, se sugiere llevar a cabo una encuesta para conocer cuanto
saben los colaboradores de sus compaiieros a fin de mejorar las relaciones
amicales y laborales en la institucion, ya que en los resultados obtenidos se
hall6 que hay una asociacion significativa por parte de la comunicacion

formal e informal hacia el desempefio del personal.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES Escala de
ESTUDIO OPERACIONAL medicién
Considera a la comunicaciéon L PRy
En concreto es el proceso de [Comunicacion Comunicacion descendente
organizacional como un grupo de o, L,
_ o comunicacion dentro de las |organizacion formal
acciones y procedimientos a través . Comunicacion ascendente
_ organizaciones para lograr los
de los cuales es posible que los bietivo lanteado de a
jetivos  plan S un S .
colaboradores  puedan  adquirir 3 . ) Comunicacion horizontal
. _ _ . manera mas eficiente por dicha
COMUNICACION informacion necesaria acerca de lo organizacion c S Ordinal
o : omunicacion Relaciones amicales raina
ORGANIZACIONAL gue sucede en organizacion en la . _ organizacion informal
que laboran. (Castro, 2014) Esta variable, se medira con sus 2 Interaccion social
dimensiones, conjuntamente con Rumores y comentarios
sus indicadores e instrumento.
El desempefio es la manera en la Lealtad
gue se desenvuelve un colaborador | Esta basada en la examinacion de [Compromiso Identidad
en una determinada  area, | los trabajadores, con el objetivo de : -
) o : ) : Calidad de Responsabilidad
mostrando asi al maximo su | demostrar como es su trabajo
DESEMPENO capacidad para realizar las distintas | desenvolvimiento en la Apertura Ordinal
rdina
LABORAL actividades asignadas (Chiavenato, | organizacion. Trabajo en Solidaridad
2020) Esta variable se medira con sus 4 [equipo -
) . ) Energia
dimensiones y sus respectivos _
o . Productividad Efectividad
indicadores e instrumento.
Resultados
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.
Anexo 2.1: Cuestionario para determinar el nivel de Comunicaciéon organizacional
INSTRUCCIONES

A continuacién, se le presentan una serie de preguntas sobre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Comandante Noel - Casma 2022, donde usted marcara las diferentes

opciones que crea conveniente.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA CUESTIONARIO

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene como objetivo general: Determinar la influencia
de la comunicacién organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma 2022. Se recogera la

informacion pertinente, por lo que participo de manera voluntaria, honesta y

anénima.
Edad Sexo
M() F()
ESCALA DE VALORES
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre




items

DIMENSION 1: Comunicacién organizacién formal

Comunicacion descendente

¢ Su jefe inmediato da a conocer las actividades programadas bajo
documentacion siguiendo la linea de mando?

¢ Su jefe inmediato da a conocer los reglamentos y procedimientos
que debe seguir al momento de realizar sus actividades de
trabajo?

¢ Los documentos emitidos por su jefe inmediato son entendibles
y faciles de interpretar, para darle un manejo correspondiente?

Comunicaciéon ascendente

¢, Comunica a su jefe inmediato los problemas presentados durante
el desarrollo de sus actividades?

Da a conocer su punto de vista a su jefe inmediato cuando se
lleven a cabo decisiones importantes en su area de trabajo

¢ Existe la suficiente confianza con mi jefe para pedirle consejos
para mejorar mi rendimiento?

Comunicaciéon horizontal

¢ Considera que las areas de la Municipalidad trabajan de manera
conjunta buscando el beneficio institucional?

¢Se lleva a cabo reuniones de trabajo entre las areas conjuntas de
la Municipalidad de Comandante Noel, buscando una coordinacion
adecuada para realizar un trabajo conjunto?

¢Las demas areas me otorgan de forma oportuna la informaciéon
que requiero para mi trabajo?

DIMENSION 2: Comunicacion organizacion informal

Relaciones amicales

10

¢cConsidera que las amistades cercanas entre trabajadores
facilitan el intercambio de informacion util?

11

¢ Considera que los lazos de amistad entre trabajadores favorecen
a la organizaciéon?

Interaccion social

12

¢Lainteraccién con sus compafieros de trabajo genera ganancias
de tiempo al realizar sus actividades establecidas?

13

¢Las relaciones sociales en el centro laboral permiten realizar
trabajos en equipo de manera eficiente?

Rumores y comentarios

14

¢ Los comentarios y rumores que se hacen en el centro laboral
conllevan a la productividad y al buen desempefio laboral?

15

¢La informacion que recibe generalmente es a través de rumores
0 comentarios?




Anexo 3. MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL INFORME ESTADISTICO
La comunicacién organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma

2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de comunicacion organizacional.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

" Relacion | R€18CON | pojacion | Relacion | OBSERVACIONES
w 3 entre la
4 g bt ° entre la dimensi entre el entre el Y/O
2 DIMENSI | INDICA ITEMS g s | 2|5 § variable y onvel | indicador | itemyla | RECOMENDACIO
z ONES | DORES S| 2|9 |E|E dimen indicyado y los opcién de NES
< z |2 |<s|3| & sién . ftems respuesta
C1 2|3 N
O SI NO Sl o Sl NO | SI NO
Comunic | - Comu | 1. ¢Sujefe inmediato da a conocer las
acion nicaci | actividades programadas bajo
. p - e P X X X
organiza on documentacion siguiendo la linea de
cion ascen | mando?
formal dente | 2.¢Su jefe inmediato da a conocer los
r reglamentos y procedimientos que
z . ) X X X
S debe seguir al momento de realizar
o) sus actividades de trabajo?
(8} 3. ¢Los documentos emitidos por su
ffj jefe inmediato son entendibles y
= . . X X X
<Z( faciles de interpretar, para darle un
I0) manejo correspondiente?
% - Comu | 4. ¢;Comunica a su jefe inmediato los
o X
> nicaci | problemas presentados durante el X X X
O on desarrollo de sus actividades?
2 ascen | 5. ¢Cuando se debe tomar alguna
8 dente | decision en la organizacion su jefe X X X
=z inmediato considera su opinién?
=) - -
s 6. ¢ Considera usted que sus jefes
O inmediatos superiores supervisan el
O ~ = X X X
desempefio de sus actividades
desarrolladas?
- Comu | 7. ¢La Gerencia de la Municipalidad
nicaci | de Comandante Noel trabaja de X X X
on manera conjunta con las demas areas
buscando el beneficio institucional?




horiz
ontal

8. ¢ Se lleva a cabo reuniones de
trabajo entre las areas conjuntas de la
Municipalidad de Comandante Noel,
buscando una coordinacion adecuada
para realizar un trabajo conjunto?

9. ¢Considera usted que la
comunicacion entre los colaboradores
de la institucién deberia ser
indispensable para tener un buen
clima laboral?

Comunic
acion
organiza
cién
informal

Relac
iones

amica
les

10. ¢ Las relaciones amicales entre
trabajadores de la institucion
generalmente conllevan a tener un
buen clima laboral?

11. ¢ Considera usted que las
amistades entre trabajadores
permiten desempeniar sus funciones
adecuadamente?

Intera
ccion
social

12. ¢La interaccién con sus
compafieros de trabajo genera
ganancias de tiempo al realizar sus
actividades establecidas?

13. ¢ Las relaciones sociales en el
centro laboral permiten realizar
trabajos en equipo de manera
eficiente?

Rumo
resy
come
ntario
S

14. ¢ Los comentarios y rumores que
se hacen en el centro laboral
conllevan a la productividad y al buen
desempefio laboral?

15. ¢ La informacion que recibe
generalmente es a través de rumores
0 comentarios?

o

Mgtr. Canchari Preciado Miguel

DNI: 4610455
Colegiatura: 32853




Anexo 3.1: Validacion del cuestionario comunicacion organizacional

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de comunicacion organizacional”.

OBJETIVO: Determinar el nivel de comunicacién organizacional en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022.

DIRIGIDO A: Los colaboradores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel - Casma 2022.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Canchari Preciado Miguel
Angel.

TITULO PROFESIONAL: Licenciado en Administracion.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro En Gestién Del
Talento Humano.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455

CLAD: 32853



Anexo 4: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL INFORME ESTADISTICO
La comunicacién organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma

2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de comunicacion organizacional.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

. Relacion Relacion Relacion Relacion OBSERVACIONES
w 3 entre la
4 ] 8 entre la dimensi entre el entre el Y/O
2 DIMENSI | INDICAD TEMS g | S| 2| 2| 8| varabley onvel | indicador | itemyla | RECOMENDACIO
o ONES ORES S z @ £ IS dimen ony y los opcioén de NES
< = @ @ Iy indicado ;
S z a 5 & & sién ; items respuesta
C121|3 N
(§) Sl NO Sl o Si NO | SI NO
Comunic - Comu 1. ¢ Sujefe inmediato da a conocer las
acion nicacié | actividades programadas bajo
. L . X X X
organiza n documentacion siguiendo la linea de
cion ascen mando?
B formal dente 2. ¢Su jefe inmediato da a conocer
< los reglamentos y procedimientos
zZ ; X X X
o que debe seguir al momento de
(@) realizar sus actividades de trabajo?
é 3. ¢Los documentos emitidos por su
P jefe inmediato son entendibles y
< Y ) X X X
o faciles de interpretar, para darle un
x manejo correspondiente?
[e) - - —— - X
> - Comu 4. ;Comunica a su jefe inmediato los
O nicacié | problemas presentados durante el X X X
O n desarrollo de sus actividades?
< Z
O ascen | 5.¢Cuando se debe tomar alguna
% dente decision en la organizacion su jefe X X X
s inmediato considera su opinién?
8 6. ¢ Considera usted que sus jefes
inmediatos superiores supervisan el
~ > X X X
desempefio de sus actividades
desarrolladas?
7. ¢La Gerencia de la Municipalidad X X X
de Comandante Noel trabaja de




Comu manera conjunta con las demas
nicacié | areas buscando el beneficio
n institucional?
horizo 8. ¢Se lleva a cabo reuniones de
ntal trabajo entre las areas conjuntas de
la Municipalidad de Comandante
Noel, buscando una coordinacion
adecuada para realizar un trabajo
conjunto?
9. ¢ Considera usted que la
comunicacion entre los
colaboradores de la institucion
deberia ser indispensable para tener
un buen clima laboral?
Relaci 10. ¢ Las relaciones amicales entre
ones trabajadores de la institucion
amical | generalmente conllevan a tener un
es buen clima laboral?
11. ¢ Considera usted que las
amistades entre trabajadores
permiten desempenfiar sus funciones
adecuadamente?
Interac | 12. ¢La interaccién con sus
Comunic cién comparieros de trabajo genera
acion social ganancias de tiempo al realizar sus X
organiza actividades establecidas?
cién 13. ¢ Las relaciones sociales en el
informal centro laboral permiten realizar
trabajos en equipo de manera
eficiente?
Rumor | 14. ;Los comentarios y rumores que
esy se hacen en el centro laboral
comen | conllevan a la productividad y al
tarios buen desempefio laboral?

15. ¢ La informacion que recibe
generalmente es a través de rumores
0 comentarios?

Mg. Minchola Lavado Carlos Enrique

DNI: 44824541
Colegiatura: 06230




Anexo 4.1: Validacion del cuestionario comunicacion organizacional

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de comunicacién organizacional”.

OBJETIVO: Determinar el nivel de comunicacion organizacional en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022.

DIRIGIDO A: Los colaboradores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel - Casma 2022.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Minchola Lavado Carlos
Enrique.

TITULO PROFESIONAL: Licenciado en Administracion.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en
Administracion.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

Evaluador: Mg. Minchola Lavado Carlos Enrique
DNI: 44824541

CLAD: 06230



Anexo 5: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL INFORME ESTADISTICO
La comunicacién organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma

2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de comunicacion organizacional.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

w Relacion | REIR%ON | pejacion | Relacion | OBSERVACIONES
w 3 entre la
4 g 3 o entre la dimensi _entre el entre el Y/O
ﬁ',é DIMENSI | INDICAD TEMS s = 2 "E’_ = variable y onyel indicador itemy la RECOMENDACIO
o ONES ORES £ Z @ IS g dimen indicado y los opcién de NES
< z a1s | 3| & sion . ftems respuesta
O |2 | g
<138 st | No |si| S| s |nNo|si|NO
Comunic | - Comu 1. ¢ Sujefe inmediato da a conocer las
acion nicacié | actividades programadas bajo X X X
organiza n documentacion siguiendo la linea de
cion ascen mando?
formal dente 2. ¢Su jefe inmediato da a conocer
3:' los reglamentos y procedimientos X X X
z gue debe seguir al momento de
8 realizar sus actividades de trabajo?
>4 3. ¢Los documentos emitidos por su
%‘ jefe inmediato son entendibles y X X X
< faciles de interpretar, para darle un
8 manejo correspondiente?
O - Comu 4. ;Comunica a su jefe inmediato los X
% nicacié | problemas presentados durante el X X X
o n desarrollo de sus actividades?
6 ascen 5. ¢Cuando se debe tomar alguna
= dente decision en la organizacién su jefe X X X
o) inmediato considera su opinién?
g 6. ¢ Considera usted que sus jefes
O inmediatos superiores supervisan el
~ o X X X
desempefio de sus actividades
desarrolladas?
- Comu 7. ¢La Gerencia de la Municipalidad
nicacié | de Comandante Noel trabaja de X X X
manera conjunta con las demas




n areas buscando el beneficio

horizo institucional?

ntal 8. ¢ Se lleva a cabo reuniones de
trabajo entre las areas conjuntas de
la Municipalidad de Comandante
Noel, buscando una coordinaciéon
adecuada para realizar un trabajo
conjunto?

9. ¢ Considera usted que la
comunicacion entre los
colaboradores de la institucion
deberia ser indispensable para tener
un buen clima laboral?

- Relaci 10. ¢ Las relaciones amicales entre
ones trabajadores de la institucion
amical | generalmente conllevan a tener un
es buen clima laboral?

11. ¢ Considera usted que las

amistades entre trabajadores

permiten desempenfiar sus funciones

adecuadamente?
- Interac | 12. ¢La interacci6n con sus
Comunic cién compafieros de trabajo genera
acion social ganancias de tiempo al realizar sus X
organiza actividades establecidas?
cién 13. ¢ Las relaciones sociales en el
informal centro laboral permiten realizar
trabajos en equipo de manera
eficiente?
- Rumor | 14. ¢(Los comentarios y rumores que
esy se hacen en el centro laboral

comen | conllevan a la productividad y al
tarios buen desemperio laboral?

15. ¢ La informacion que recibe
generalmente es a través de rumores
0 comentarios?

Dra. Aguilar Sanchez Mirelly Sonia
DNI: 43978959
Colegiatura: 00464




Anexo 5.1: Validacion del cuestionario comunicacion organizacional

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de comunicacion organizacional”.

OBJETIVO: Determinar el nivel de comunicacion organizacional en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022.

DIRIGIDO A: Los colaboradores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel - Casma 2022.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Aguilar Sanchez Sonia
Mirelly.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en
administracion.

TITULO PROFESIONAL: Licenciada en Administracion.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

SO

Evaluador: Dr. Agunar Sanchez Sonia
Mirelly

DNI: 32969014
CLAD: 00464



Anexo 6: Confiabilidad del instrumento para hallar el nivel de comunicacion
organizacional

Portapapeles Fuente [ Alineacién [ Mimero [F] Estilos Celdas
V27 v I
A E [ o E F [E] H | i) K L n ] [n] F =]}

1
z | Panicipantes C.o1 .oz €.03 C.o4 C.05 C.08 C.o7 c.08 c.o% €.010 Col1 C.01z €.013 C.0l4 C.015 SUMA
3 P El 3 4 5 5 El 4 4 5 3 5 3 El 4 5 59.00
4+ P2 4 3 5 5 4 El 3 El 4 4 4 4 El 5 5 59.00
& |P3 2 1 El 5 5 El 1 El El 4 5 2 1 El 5 46.00
& P4 1 1 2 4 4 2 1 3 3 2 3 1 1 2 4 34.00
7 Ps 2 3 El 5 4 2 3 2 El 4 5 2 El El 5 43.00
i PB 2 1 2 4 5 El 1 El 2 3 El 2 1 2 4 35.00
a |P7 1 2 2 4 4 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 35.00
o |P3 1 1 2 5 4 1 1 3 3 2 4 1 1 2 5 36.00
i |P3 El 2 2 1 3 2 2 El El 3 4 3 2 2 1 36.00
i P10 4 3 4 5 5 4 3 El El 3 El 4 El 4 5 56.00
i3 | VARIANZA 121 0.8 103 141 0.41 0.54 1.03 0.2 0.69 0.6 0.63 121 0.8 103 141 36.16

Sumatoria de las

warianzas de los
" |items 13.54

warianza total del
B |instumento 9616
3 C.o - —
7 | K > s, ]
L k: Mumera de items del instrumento 15 la = - 1
] 152 Sumatoria de las varianzas de lositems 1 K 1| 5 r |
20 S2T warianza total delinstrumenta 96 -
al a Coeficiente de confisbilidad del cuestionaria 092



Anexo 7: Instrumento de recoleccion de datos.
Anexo 7.1: Cuestionario para determinar el nivel de Desempeiio laboral.
INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas sobre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Comandante Noel - Casma 2022, donde usted marcara las diferentes

opciones que crea conveniente.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA CUESTIONARIO

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene como objetivo general: Determinar la influencia
de la comunicacién organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma 2022. Se recogera la

informacion pertinente, por lo que participo de manera voluntaria, honesta y

anonima.
Edad Sexo
M() F()
ESCALA DE VALORES
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre




items

DIMENSION 1: COMPROMISO

Lealtad

1 | Me siento comprometido con la institucién, por eso hago mi mejor
esfuerzo
2 | He desarrollado vinculos de fidelidad con la institucion y mi equipo
de trabajo
Identidad
3 | Me involucro de manera personal y profunda en las acciones
acordadas para que mi institucion sobresalga
4 | Me siento orgulloso de pertenecer a la Municipalidad distrital de
comandante Noel
DIMENSION 2: CALIDAD DE TRABAJO
Responsabilidad
5 | Le pongo entusiasmo y tomo mayor iniciativa que la esperada por
mis jefes
6 | No suelo dejar mis tareas cotidianas incompletas
Apertura
7 | Tomo a bien las 6érdenes que me dan mis jefes
8 | Acepto consejos de mi entorno para mejorar
DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO
Solidaridad
9 | ¢Soy capaz ayudar a mis compafieros, aunque eso me demande
tiempo extra?
10 | Comparto metas comunes con mi equipo de trabajo
Energia
11 | ¢Me gusta impulsar a los demés al logro de los objetivos?
12 | ¢ Toma la iniciativa a la hora de realizar trabajos en conjunto?
DIMENSION 4: PRODUCTIVIDAD
Efectividad
13 | Culmino las tareas y/o actividades asignadas por mis jefes en el
tiempo deseado
14 | Desarrollo con facilidad las tareas asignadas por mi jefe
Resultado
15 | Mis jefes aceptan y comunican que mi trabajo posee
la calidad necesaria para la institucion
16 | Obtengo los resultados esperados respecto a las actividades

realizadas en el trabajo




TITULO DEL INFORME ESTADISTICO

Anexo 8: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

La comunicacion organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma

2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de desempeifio laboral

OPCION DE P
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion | Relacién Relacion | Relacion %BOSERVACIONES
; entre la entre la entre el entre el
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS variable | dimension | indicador | itemy la EE(S:OMENDACIO
0 y dimen y el y los opcion de
5] (%) sion indicador items respuesta
w S N S
| c £
om S (%) [} o
< s |z | 8| @ g
g S 22|83
> z S < o » | sl NO | SI NO | SI | NO | SI | NO
16. Me siento comprometido con la
institucion, por eso hago mi mejor X X X
esfuerzo
- Lealtad 17. Considero que he desarrollado
vinculos de fidelidad con la institucion X X X
Compromiso y mi equipo de trabajo X
o 18. Me involucro de manera personal
Z 4 y profunda en las acciones acordadas X X X
H_J é - Identidad para que mi institucion sobresalga
S0 19. Me siento plenamente identificado X X X
w o con mi institucién
0n < -
w = 20. Le pongo entusiasmo y tomo
o mayor iniciativa que la esperada por X X X
- Responsabilidad | mis jefes
Calidad de 21. Soy mi propia fuerza motivadora X X X
trabajo para alcanzar las metas trazadas X
- Apertura 22. Tomo a bien las érdenes que me X X X
dan mis jefes




23. Acepto consejos de mi entorno
para mejorar

24. ;Soy capaz ayudar a mis
compafieros, aunque eso me
- Solidaridad demande tiempo extra?

25. ¢Me gusta impulsar a los demas

Trabajo en al logro de los objetivos?
equipo
3 26. Comparto metas comunes con mi
- Energia equipo de trabajo

27. ¢Toma la iniciativa a la hora de
realizar trabajos en conjunto?

28. Culmino las tareas y/o actividades
asignadas por mis jefes en el tiempo
- Efectividad deseado

29. Desarrollo con facilidad las tareas
asignadas por mi jefe

Productividad 30. Mis jefes aceptan y comunican
que mi trabajo posee
la calidad necesaria para la institucion

- Resultado 31. Obtengo los resultados esperados

respecto a las actividades realizadas
en el trabajo

Mgtr. Canchari Preciado Miguel
DNI: 46105455
Colegiatura: 32853




Anexo 8.1: Validacion del cuestionario desempefio laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de desempefio laboral”.

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022.

DIRIGIDO A: los colaboradores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel - Casma 2022.

Apellidos y Nombre del Evaluador: Canchari Preciado Miguel Angel.
TITULO PROFESIONAL: Licenciado en Administracion.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestién del
Talento Humano.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

[
Evaluador: Mg. Canchari Preciado Miguel Angel
DNI: 46105455

CLAD: 32853



TITULO DEL INFORME ESTADISTICO

Anexo 9: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

La comunicacion organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma

2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de desempeifio laboral

OPCION DE P
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion | Relacién Relacion | Relacion %BOSERVACIONES
; entre la entre la entre el entre el
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS variable | dimension | indicador | itemy la EE(S:OMENDACIO
0 y dimen y el y los opcion de
5] (%) sion indicador items respuesta
w S N S
| c £
om S (%) [} o
< s |z | 8| @ g
g S 22|83
> z S < o » | sl NO | SI NO | SI | NO | SI | NO
16. Me siento comprometido con la
institucion, por eso hago mi mejor X X X
esfuerzo
- Lealtad 17. Considero que he desarrollado
vinculos de fidelidad con la institucion X X X
Compromiso y mi equipo de trabajo X
o 18. Me involucro de manera personal
Z 4 y profunda en las acciones acordadas X X X
H_J é - Identidad para que mi institucion sobresalga
S0 19. Me siento plenamente identificado X X X
w o con mi institucién
0n < -
w = 20. Le pongo entusiasmo y tomo
o mayor iniciativa que la esperada por X X X
- Responsabilidad | mis jefes
Calidad de 21. Soy mi propia fuerza motivadora X X X
trabajo para alcanzar las metas trazadas X
- Apertura 22. Tomo a bien las érdenes que me X X X
dan mis jefes




23. Acepto consejos de mi entorno
para mejorar

Trabajo en
equipo

Solidaridad

24. ;Soy capaz ayudar a mis
compafieros, aunque eso me
demande tiempo extra?

25. ¢Me gusta impulsar a los demas
al logro de los objetivos?

Energia

26. Comparto metas comunes con mi
equipo de trabajo

27. ¢Toma la iniciativa a la hora de
realizar trabajos en conjunto?

Productividad

Efectividad

28. Culmino las tareas y/o actividades
asignadas por mis jefes en el tiempo
deseado

29. Desarrollo con facilidad las tareas
asignadas por mi jefe

Resultado

30. Mis jefes aceptan y comunican
que mi trabajo posee
la calidad necesaria para la institucion

31. Obtengo los resultados esperados
respecto a las actividades realizadas
en el trabajo

Mg. Minchola Lavado Carlos Enrique
DNI: 44824541

Colegiatura: 06230



Anexo 9.1: Validacion del cuestionario desempefio laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de desempefio laboral”.

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022.

DIRIGIDO A: en los colaboradores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel - Casma 2022.

Apellidos y Nombre del Evaluador: Minchola Lavado Carlos
Enrique.

TITULO PROFESIONAL: Licenciado en Administracion.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en
Administracion.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Evaluador: Mg. Minchola Lavado Carlos Enrique
DNI: 44824541

CLAD: 06230



Anexo 10: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL INFORME ESTADISTICO
La comunicacién organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma 2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de desempeiio laboral

OPCION DE <
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién Relacion Relacién | Relacion sl%SERVACIONES
. entre la entre la entre el entre el
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS variable y | dimension | indicador | itemyla EEgOMENDAClO
0 dimen y el y los opcién de
3 o sién indicador items respuesta
w |1 &| e
4 c £
[an] S (%] [} @
< G | Z S | > S
x glw| 3|3 | E
< S o K=y o Q
> 2|0 | < | O | ® | g |[NO|SI |[NO |SI|NO |SI|NO
16. Me siento comprometido con la
instituciéon, por eso hago mi mejor X X X
esfuerzo
Lealtad 17. Considero que he desarrollado
] vinculos de fidelidad con la institucién X X X
Compromiso y mi equipo de trabajo X
18. Me involucro de manera personal y
profunda en las acciones acordadas X X X
- ldentidad para que mi institucién sobresalga
19. Me siento plenamente identificado X X X
(@) con mi institucién
’E ;(' 20. Le pongo entusiasmo y tomo
o mayor iniciativa que la esperada por X X X
= Q - Responsabilidad | mis jefes
w o - - -
n < 21. Soy mi propia fuerza motivadora X X X
I-IOJ - Calidad de para alcanzar las metas trazadas X
trabajo
22. Tomo a bien las érdenes que me X X X
- Apertura dan mis jefes
23. Acepto consejos de mi entorno X X X
para mejorar
24. ;Soy capaz ayudar a mis
. compafieros, aunque €so me X X X
Trat_)ajo en - Solidaridad demande tiempo extra? X
equipo 25. ¢ Me gusta impulsar a los demas al X X X
logro de los objetivos?




- Energia

26. Comparto metas comunes con mi
equipo de trabajo

27. ¢Toma la iniciativa a la hora de
realizar trabajos en conjunto?

Productividad

- Efectividad

28. Culmino las tareas y/o actividades
asignadas por mis jefes en el tiempo
deseado

29. Desarrollo con facilidad las tareas
asignadas por mi jefe

- Resultado

30. Mis jefes aceptan y comunican que X
mi trabajo posee
la calidad necesaria para la institucién

31. Obtengo los resultados esperados
respecto a las actividades realizadas

Dra. Aguilar Sanchez Mirelly Sonia
DNI: 43978959
Colegiatura: 00464




Anexo 10.1: Validacion del cuestionario desempefio laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de desempefio laboral’

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022.

DIRIGIDO A: los colaboradores vigentes de la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel - Casma 2022.

Apellidos y Nombre del Evaluador: Aguilar Sanchez Sonia Mirelly.
TITULO PROFESIONAL: Licenciada en Administracion.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTORA EN
ADMINISTRACION.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

), O)
ZiA S

Evaluador: Dr. Aguilar Sanchez Sonia
Mirelly

DNI: 32969014
CLAD: 00464




Anexo 11: Confiabilidad del instrumento para hallar el nivel de desempefio laboral

il T u W b H A Z il AR AT A0 AE AF AG AH Al Ad
Participantes D.L1 D.L2 o3 D.L8 D.L5 D.L6 0.7 D.L8 [E] D.L10 D.L11 D.L12 D113 D.L14 D.L15 D.L16 SUMA
P1 5 3 4 4 £l 3 £l 4 £l £l £l £l £l £l £l 4 Te.00|
Pz 4 3 3 3 4 4 4 S S 4 4 4 S S S S E7.00]
P3 5 3 1 3 3 4 S 3 S S S S S 4 S 4 65.00]
P4 4 2 1 3 3 2 3 2 & & & & & 5 5 & 54.00|
P 4 2 3 2 3 4 £l 3 £l 4 £l 3 4 £l 4 4 B0.00]
P& 5 3 1 3 2 3 3 2 4 S 4 3 4 S S 4 56.00]
P7 4 1 2 3 2 2 3 2 4 4 S 4 S S 4 4 54.00]
P 4 1 1 3 3 2 & 2 5 & & & & 5 & & 54.00|
Pa 3 2 2 3 3 3 4 z 1 3 5 4 5 5 5 4 54.00)
Fi0 3 s 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 £3.00
WARIANZS 0.4 0.54 103 0.z 0.63 0.6 0.63 103 14 0.4 0.25 0.4 0.25 0.16 0.1 0.03 38.69
Sumatoria de
las varianzas
delositems 8.79]
del
instrumenta 368.69]

oc
3 Mumero de items del instrumenta
1521  Sumatoriadelas varianzas de los items 16
S2T  warianzatotal delinstrumenta )
a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 33
0.5z



Anexo 12: Consentimiento informado de entrevista y cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO "GUIA DE ENTREVISTA™

Fecha: _01_/ 07_/ 22
Wombre del entrevistado: Emilic Aleiandro Reyes Cononacicn
Entidad: Municipalidad distrital d= comandanie Mosl

o, Emilio Alziandro Reyes Coronacidn_ con CMI 32114088 an forma voluntaria; S {x) MO |
} doy mi consenfimients para confinuar con la investigacion que tiens por objetiva determinar

iz relacion entre la comunicacion organizacional y el desempeno laboral de los colaboradores
diz I3 Municipalidad Distrital de Comandante Moel. Asimismo, sutorizo para que los resulisdos
de la presente investigacion se publiqguen a fravés del repositoric institucionsl de la
Universidad Cézar Wallsio.

Cualguier duda gue l2s surja al contesfar esis enfrevists puede enviarda al corrso:

emiliore] iFhotmail com

MODELC DE CONSENTIMIENTO INFORMALDD " CUESTIONARIO™
Estirnzdol/a participante,

Esta &5 una imvestigacidn levada a cabo dentro de la escusla de Administracidn de la
Universidad César Vallejo; kos datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma
confidencial y tiznen finzlidad netaments académics. Por tanto, n forma volurtaria; S () NO
{ ) doy mi consentimientc para continuar con k3 investigacion que tiene por objetivo
Deterrminar |z relacion entrz |z comunicacion organizacional ¥ 2l desempeno lskoral de ks
colaboradores de |s Municipalidad Distrital de Comandante Mosl, Asirmisma, avtorizo para que
los resultados de |3 presents inwesfigacion se publiquen a traves del repositorio institucional
de la Universidad César Wallsjo.

Cualguier duda que les surja al contestar esta encuests pusds emviarla al correo:
emiliore] Bi@hotmsil com




Anexo 13: Autorizacion de la Municipalidad para realizar el trabajo de investigacion

Municipalidad Distrital de Comandante Noel

Av. Julio Beftrin s/n- Puerto Casma
mesadepartesmunicomandantencelDhoimad com
CASMA- ANCASH- PERU
“Ano del fortalzcimiento de fa soberania nacional”

Camandarie Noel, 17 de Junlo de 2022,

OFICIO N* -
Dr. Juan Francisco Salazar Llanaos

Coordinar de Ia Escuels de Administracitn
Universidad Cesar Vallego

Presente. -
ASUNTO : Permiso para realizar su trabajo de investigacion,
REFERENCIA: - CARTA No. 163 2022.UCV-VA-P01-FONCCP

Meadiante & presente me dinjo a su digna perscna para saludario
cordialmente, con la finalidad de hacar de su conocimiento que ks alumnos.

- CHACON SERNAQUE ERIKSON GIANCARLOS DNI. 70131008
- VASQUEZ CABALLERO PERCY BRAYAN DNI: 75796283

Estidiantes de la Escuela profesional de ADMINISTRACION, de I3 Insteucian
Universitaria que usted reprasenta, han sido admitidos para realizar su proyecto de
investigacion titulado *La comunicacidn organizacional y el desampena laboral en la
Municipalidad Distrital de Comandante Noel — Casma 2022° an nuesira institucién.

Muy seguro de su amable atencion al presente, es propica |a cportunidad para
expresarke |as muestras da ml espacial @stima y consideracan

Atertamente.

S OIGTI
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Anexo 14: Autorizacion de la Organizacion para Publicar su Identidad en los Resultados
de las Investigaciones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Noentve do la Organizacion RUC 20186465793
Municpaldad Distrital de Comandante Noel

Nomibre del Titular o Repraseniante legal.

Emilio Alejandro Reyes Coronackin

Nombres y Apafidos DNI;

Emila Alogandro Reyes Coronacidn 3214065
Consentimiento:

De conformidac con lo estableada en el anticulo 7°, literal " del Cedigo de Etica en
Investigacidn de la Universidad César Vallejo ™, autorizo | X |, ne autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en Is cual se lleva & cabo la investigacion:

Nombre ded Trabajo de Investigacion
| La comunicacitn organizaconal y el desempenc aboral &n 1 Municpaidad Distrital de
Comandante Noel - Casma
Nombre del Programa Academico
Proyecto de Investigacicn
Autor: Nombres y Apelidas DN
Chacon Semaque Eriksan Glancaros 70131008
Vasquez Cabalero Percy Brayan 75799293

En caso de autorizarse, soy conscents que |3 investigacion sera alojada en of Raposilona
Insbitucional de ls UCV, a misma que sard de acceso abierto para los usuanos y podrd ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
niglectual carrespondan exclusivamente al sulor {a) dal estudin

- NUNICIDAL FIAL TS TR EAL
Puento Casma 107/2022 N MANTE NOEs

ML -:'}?xn R o loon
Ll LA S
Firma gt o

[
(Titular o Representanto fegal de ta institucion)

l"(”::fkaﬁiinlqu«‘ &0 1 Wveverd o2 Couw Vb o Avvinde “ Tare @ e o padiier dtadey
a'" S L T ] Lam sroneuan inamivee fele ‘e ds .‘.ow‘ .‘m .‘... Wea ‘;"“
AVE AR A0 Binrda o gan o grrenss o Arever B 1 i T AN rded m."q ll"."“m' o -
V0 8 ks Prupectig de bvernigecin coms o on Lok i r [ » ' ::-’.;n. u ‘ R s,
TTITTATADCS S e orpaniacen, pers u serd
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Anexo 15: Solicitud de permiso de la Escala de Administracion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 15 de junio del 2022
CARTA No. 163- 2022-UCV-VA-PO1-FO4ICCP

51 EMILIO ALEJANDRO REYES CORONACION
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL COMANDANTE NOEL
Prosante

Eas grato dingemo o usted para saludaro y @ la vez manifestarle que dentro de la

Mtura Proyocto do Investigacion de 1 Escuela de Administracion
de la Universidad Céasar Vallejo ~ Filial Chimbote,

programacion sitibica de la asign

se conternpla la realizacién de esludios a
nstituciones importantes como 1a que Ud dirige

En tal sentdo, considerando la relevancia de la institucidn, solicito su colaboracién y autonizaciéon

slguientes estudiantes, el acceso a la informacién de su empresa, ol
cunl serd de utihdad para el dos

para que se sirva brindar a los

arrollo de su trabajo de investigacién: "La comunicacién
organizacional y el desempano laboral en 1a Municipalidad Distrital de Comandante Noel - Casma
2022”7 todo esto con fines nelamente académicos.

Los datos de los alumnos son los siquientes:

- CHACON SERNAQUE ERIKSON GIANCARLOS DNI: 70131009
VASQUEZ CABALLERO PERCY BRAYAN DNI: 75799293

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la farmacidn Profe-co. o
los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras 4o n
consideracion

Muy atentamente,

/" -*, ‘—tff‘h-'-‘-' —nYT(T’T
— < ‘ ADE I'U".}."S
g - 1T 7072
. RECIDIDO
ncisco Salazar Llanos b Y K7 T 7 e
Dr. Juan Francis e

Coordinador de 1a E P. de Administracion b ——

ar Va -5 “himbole
Universidad Cesar Vallejo - Sede Chimb

CAMIPUS ¢ L ) 1 m.'
M2 HAT vy Buenas Alres
Av Contrat Nuevo Chimbote s .
o (04Y) a8y 030 Anx. 4000

Bialradeiants



Anexo 17: Evidencia de la recolecion de datos en la Municipalidad Distrital de
Comandante Noel










ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LINARES CAZOLA JOSE GERMAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "La comunicacion
organizacional y el desempeiio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Comandante Noel - Casma 2022", cuyos autores son VASQUEZ CABALLERO PERCY
BRAYAN, CHACON SERNAQUE ERIKSON GIANCARLOQOS, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 10.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
LINARES CAZOLA JOSE GERMAN Firmado electronicamente
DNI: 31674876 por: JLINARESCA el 09-
ORCID: 0000-0002-7394-362X 12-2022 17:21:59

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0477692
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