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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la ética con la
gestidn de recursos humanos en los colaboradores el Proyecto Especial Alto Mayo,
San Martin - 2023. La investigacion fue de tipo béasica, el disefio de investigacion
fue descriptivo simple, no experimental, y correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 212 trabajadores del Proyecto Especial Alto Mayo del afio 2023, la
muestra estuvo constituida por 118 trabajadores, se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Los resultados indican que, el nivel de
aplicacion de la ética en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2023, es medio con 71.2%,
y para la dimension Principios con 61.0%, Deberes con 66.9% y Prohibiciones con
71.2%; y el nivel de gestion de recursos humanos es medio con 62.7%, y para la
dimension Gestién de relaciones humanas y sociales con 55.9%, Gestion de
compensacion con 50.0%, Gestidon de desarrollo y capacitacion con 65.3% y
Gestidn del rendimiento con 56.8%. Se concluye que, la relacion entre la ética con
la gestion de recursos humanos en colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo,
San Martin - 2023, es positiva moderada baja, estimada mediante el Rho de

Spearman con una puntuacion de 0.648.

Palabras clave: Etica, recursos humanos, gestion, colaboradores.



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between ethics
and human resources management in the collaborators of the Alto Mayo Special
Project, San Martin - 2023. The research was of a basic type, the research design
was simple descriptive, non-experimental, and correlational, the population was
made up of 212 workers of the Alto Mayo Special Project of the year 2023, the
sample was made up of 118 workers, the survey technique was used and the
qguestionnaire was used as an instrument. The results indicate that the level of
application of ethics in the Alto Mayo Special Project, 2023, is medium with 71.2%,
and for the Principles dimension with 61.0%, Duties with 66.9% and Prohibitions
with 71.2%; and the level of human resources management is medium with 62.7%,
and for the dimension Human and social relations management with 55.9%,
compensation management with 50.0%, development and training management
with 65.3% and performance management with 56.8%. It is concluded that the
relationship between ethics and human resources management in collaborators of
the Alto Mayo Special Project, San Martin - 2023, is positive moderate low,

estimated by Spearman's Rho with a score of 0.648.

Keywords: Ethics, human resources, management, collaborators.



INTRODUCCION

La ética en la gestion, entendida como aquellas relaciones que ocurren entre los
gestores publicos, las autoridades, los colectivos y la ciudadania, con el objeto
de tener un accionar sustentado en el respeto a las normas y la justicia, son
vulnerados con frecuencia, y en la gestion de los recursos humanos, la
Organizacion International del Trabajo - OIT (2022), indica que en los paises en
desarrollo las consideraciones éticas de reportes de su incumplimiento estan
relacionados a conflictos de intereses de autoridades y funcionarios, la injerencia
politica en el reclutamiento y ascensos, las inoperancia de los sistemas
sancionadores para atender denuncias por faltas graves, el acaso laboral y las
desigualdades salariales entre entidades con atribuciones y desempefos
similares, siendo mas graves en aquellos paises donde la legislacion laboral no

esta muy bien consolidada.

Podemos decir, que implantar la ética como parte de la funcion gubernamental
implica ordenar las actividades de los colaboradores publicos hacia
intervenciones cuyo fin sea el servicio al colectivo ciudadano, y para el ambito
de los paises del Foro Asia Pacifico, en especial de aquellos paises no
incorporados a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), un estudio de Hyunjun, et. al. (2022) indica que altos funcionarios
publicos tienen comportamientos laborales alejados muchas veces de los
principios éticos por la intervencion politica en la gestion del servicio civil,
especialmente en la fase de reclutamiento del personal, donde como premisa se
deberia buscar captar los mejores colaboradores que se adapten a las
exigencias de la labor en el Estado, sin embargo, son las presiones politicas las
gue generan que estas condiciones no se den de forma permanente, siendo ya

una clara afectacion a la ética publica.

Asimismo, en el Perq, diversas son las normas que se han dado para el fomento
de la ética aplicada a la funcién publica, siendo la principal la Ley 27815, donde
Miré Quesada (2019) indica que su aplicacion es compleja, pues no soélo esta

destinada a que sean reducidas las acciones corruptas para aprovecharse



econdmicamente del cargo, sino, para que el funcionario desde la posicion en
gque se encuentre tenga conciencia que aceptar el cargo, implica cumplir
requisitos técnicos y deontolégicos para asumir comportamientos que no
expresen incumplimientos deliberados de metas del rendimiento laboral, o que
apliquen criterios de exclusion, trato discriminatorio durante la prestacion de los
servicios publicos, condiciones que muchas veces al no cumplirse hacen que la
ciudadania tengan una percepcion negativa de la democracia y de las entidades

gue la sostienen.

De igual manera, en lo relacionado a la gestion de recursos humanos, la Ley del
Servicio Civil — Ley 30057, se constituye en la principal norma que impulsa la
gestibn de recursos humanos, planteando un sistema integral en su
administracion, basado en la meritocracia, las lineas de carrera, la gestion del
rendimiento, sin embargo Ugarte y Cajavilca (2022) indican que poco se ha
avanzado para integrar a todos los trabajadores al servicio civil, existiendo aun
diversos regimenes laborales, y aun cuando existan procedimientos para el
reclutamiento de personal, la alta discrecionalidad para definir los perfiles de los
puestos, como ocurre principalmente con procesos bajo la modalidad CAS, la no
estandarizacion de criterios de medicion del desempefio laboral, la poca
certidumbre de los resultados de los procesos disciplinarios que muchas veces
son iniciados teniendo una alta carga politica, son elementos que no solo
desdicen las normas para una accionar con probidad y ética, sino que generan
poca confianza en la calidad de los servicios que la entidades ofertan como parte
de la mision encargada por Ley, donde aproximadamente 7 de 10 ciudadanos
valoran como deficiente la gestién publica.

De igual forma, en el dmbito regional, un estudio de la gestion de recursos
humanos en una entidad de la ciudad de Juanjui realizado por Ledén (2021) hace
mencion que los componentes del sistema de recursos humanos logran un
56.9% de valoracion positiva, donde los elementos técnicos logran un 57.6% y
elementos de la conducta un 65.3%, demostrando que no se tiene niveles
adecuados de efectividad del accionar frente al personal, alejados de las normas
técnicas y de la ética, y Saavedra, et. al (2020) indica que, espacios de relaciones



internas de la institucion al no cumplir los estandares propuestos por el servicio
civil, influencian negativamente la comodidad de los trabajadores,
comprometiendo el cumplimiento de las metas institucionales de la gestion del

desempeiio de los recursos humanos.

Por otra parte, en el caso del Proyecto Especial Alto Mayo - PEAM, en el campo
ético, su proyecto del Codigo de ética aprobado mediante Resolucién Gerencial
N° 339-2014-GRSM-PEAM-01.00, precisa los principios, deberes y prohibiciones
éticos que rigen para los servidores del PEAM, y a su vez, cuenta con un
Reglamento Interno de Servidores Civiles, donde sefalan entre otros temas, los
deberes y derechos de los colaboradores en el desempeiio laboral,
complementado con las normas generales de la funcion publica, donde 57 de
212 trabajadores se encuentran en el Régimen Laboral del D.L. 728, no obstante,
en el afio 2022, se ha registrado un total de 19 procesos administrativos
disciplinarios por incumplimiento de las normativas vigentes, en especial lo
referido a la Ley de Contrataciones, y la Gestion Presupuestal, donde se
advierten posibles actos de colusion, hechos contrarios a los principios éticos de

la funcion publica.

Finalmente, con la informacién del ambito internacional, nacional, regional y local,
y luego del analisis respectivo, se ha decidido realizar una investigacion sobre la
ética y la gestion de recursos humanos en colaboradores del Proyecto Especial
Alto Mayo, para lo cual se plante6 como problema general: ¢ Cual es la relacion
que existe entre la ética con la gestion de recursos humanos en los colaboradores
del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 20237, asimismo se plante6 como
problemas especificos, a) ¢ Cudl es el nivel de aplicacion de la ética?, b) ¢ Cual es
el nivel de gestion de recursos humanos?, y c¢) ¢Cudl es la relacion que existe

entre las dimensiones de la ética con la gestion de recursos humanos?.

De igual forma, la tesis justifica su investigacién resaltando la funcion por
conveniencia, ya que toda accion de gobierno necesita contar con funcionarios
con responsabilidad ética, adecuado a principios y normas de legalidad y

probidad, de ahi que es conveniente porque muestra criterios para la mejora de



su accionar para una eficiencia gubernamental y previniendo la corrupcion;
asimismo, tuvo relevancia social, ya que la ciudadania tiene una percepcion que
la gestién publica contribuye poco al desarrollo social, donde el accionar de
autoridades y funcionarios estan alejados de la ética, y por tanto el analisis
desarrollado asociado a la gestidon de recursos humanos, permitié se tenga
elementos para visibilizar como se desarrolla el comportamiento ético dentro
Proyecto Especial Alto Mayo; también, tuvo su aplicacién practica, ya que fue
una fuente para establecer procesos de retroalimentacion desde el enfoque
ético, desde una perspectiva de los conflictos de valores, los elementos que
condicionan las decisiones, sobreponiendo los intereses personales al de la
entidad y la colectividad en general; de igual manera, tuvo a su vez un aporte
teorico, siendo la ética una accion intrinseca al accionar humano, su andlisis
vinculado a la gestion de recursos humanos en una entidad estatal, permitié
tener una mejor comprension de las premisas tedéricas que los sustentan y con
ello ratificarlos, complementarlos o rechazarlos como fuente de aporte al
conocimiento académico; ademas, se configuré la utilidad metodoldgica, ya que
los instrumentos de recojo de informacion al ser adaptados a una realidad
especifica sobre la base del marco tedrico establecido por autores diversos,

constituy6 en un aporte a la metodologia de la investigacion.

Asimismo, se establecid como objetivo general: Determinar la relacion entre la
ética con la gestiébn de recursos humanos en los colaboradores el Proyecto
Especial Alto Mayo, San Martin - 2023, también, como objetivos especificos:
a) ldentificar el nivel de aplicacion de la ética, b) Identificar el nivel de gestion de
recursos humanos, y c¢) Establecer la relacién entre las dimensiones de la ética

con la gestion de recursos humanos.

De igual manera, se plante6é como hipotesis general: Hi: La relacion de la ética
con la gestion de recursos humanos en los colaboradores en el Proyecto
Especial Alto Mayo, San Martin - 2023, es significativa, asi como hipoétesis
especificas: H1: El nivel de aplicacion de la ética es alto, H2: El nivel de la gestién
de recursos humanos, es alto; H3: Existe relacion significativa entre las

dimensiones de la ética con la gestion de recursos humanos.



MARCO TEORICO

Se da inicio a este capitulo presentando los antecedentes, donde a nivel
internacional encontramos a Lindor (2020), quien concluye que, la ética en los
recursos humanos debe incluir ineludiblemente los principios del mérito y la
justicia, donde la idoneidad para el cargo tiene un efecto directo en el desempefio
efectivo y la fiabilidad, dando igualdad de oportunidades para que toda persona
tenga acceso a la funcion publica, pero una vez accedido exprese su labor al
cumplimiento de metas y alineado a los valores éticos de la institucion de manera

particular y de la colectividad en general.

Otra, es la investigacion de Correa (2020), quien concluye que, la dacién de la
ley de conducta ética ha permitido iniciar acciones como politica publica, no solo
en el combate a la corrupcion, sino también en la creacion de conciencia y
compromisos de los funcionarios gubernamentales hacia su entidad y el Estado
en general, como valor intrinseco de un buen servicio a la comunidad. El aspecto
ético no solo debe abordarse como un fenédmeno vinculado a la corrupcion, que
constituye un delito, sino que debe ser analizado en el ejercicio cotidiano de las
intervenciones en las entidades publicas, que es donde se expresa el valor

publico generado a favor de la ciudadania.

Se ubica también el estudio de Diaz (2022), donde concluye que, el
comportamiento ético de los servidores publicos esta condicionado a cuatro
factores, el primero la oportunidad, es decir, la existencia de individuos o grupos
que aprovechan las ventajas que da la posicion del funcionario; la segunda es la
necesidad, es decir, la existencia de carencias sobre las cuales justifican su
conducta; el tercero es el riesgo, que ante menor posibilidad de ser sancionado,
mayor es el alejamiento ético; y por ultimo la inclinacion, es decir, la formacion
sobre valores y el respeto hacia las leyes que trae consigo el colaborador.
Alejarse de la ética, no solo es cuestion monetaria, es también abusar del poder
para vulnerar leyes, como ocurre a frecuencia en la gestién de recursos humanos
en el reclutamiento, los ascensos y la aplicacién de castigos a quienes no son

afines a la posicion de los directivos.



A nivel nacional encontramos a Gamarra, et. al (2023) quien concluyen que, se
ha encontrado una vinculacion relacional alta y de tendencia positiva entre los
elementos de ética en el trabajo con la gestion administrativa en el gobierno local
provincial de Leoncio Prado — Tingo Maria, desde la apreciacion dado por
alumnos universitarios, definido por un coeficiente Rho de Spearman que fue
igual a 0,721, teniendo la misma tendencia correlacional entre las dimensiones
Beneficencia y Justicia con la gestion administrativa, que logran valores de 0.718
y 0.744 para el mismo estadistico. La puntuacién alcanzada por la ética laboral
fue de 56% para bueno, donde los valores de sus dimensiones Beneficencia y

Justicia alcanzan puntuaciones de 57% y 54% en la escala bueno.

Asimismo, Morales (2019), en sus conclusiones expresa que solo un escaso
4.5% de los servidores expresan que el Cadigo de Etica siempre es aplicado,
donde la aplicacion de principios con 4.9%, cumplimiento de deberes con 8.9%
y respeto y no vulneracion de las prohibiciones con 3.8%. Los elementos de
mejora de la gestion publica no es una accion interiorizada en los servidores,
donde solo un 12% considera que este criterio es aplicado en la gestidon
institucional. Se ha evidenciado que la ética en la funciéon publica influye
significativamente en las acciones de mejora institucional en el Gobierno
Regional de Apurimac, estimado mediante el Rho de Spearman que logra

r=0,889) siendo un valor inferencial positivo alto.

También, encontramos a Canaza, et. al. (2021) concluye que, la gestion del
sistema administrativo de recursos humanos tiene influencia sobre la calidad del
servicio ofertado por la municipalidad de Usucayos, afio 2017, donde el Rho de
Spearman tiene un valor de 0.863. administracion de recursos. Se evidencio la
no existencia de manuales o protocolos para seleccionar el personal, los planes
de capacitacion presentan criterios excluyentes a los trabajadores de menores
rangos y las remuneraciones en general son menores al promedio de otras
municipalidades de la region, lo que influye en la calidad prestacional de los

servicios.



En el ambito regional y local, ubicamos a Céliz y Torres (2022) concluyen que,
los elementos de la gestion de recursos humanos en la contratacion CAS, lo que
mas se valoran son los méritos académicos y la experiencia profesional con un
37,81%, y con 32,62% para los principios y antecedentes de comportamiento
laboral. Dentro del area de recursos humanos el principio de igualdad logra un
34,58%, y el desarrollo y promocion interna es 35,35%, todos ellos valorados
como muy bajos. Se determina que las variables proceso de contratacién CAS y
la optimizacion de procesos de la unidad de recursos humanos en la
Municipalidad Provincial de San Martin no son independientes, es decir muestran

interdependencia, evaluado con la prueba de Chi Cuadrado.

También, se identifica la investigacion de Saavedra, et. al. (2021) concluye que,
existe una relacion de condicion altamente significativa y de tendencia positiva
entre los procesos de incorporacion de personal y el desemperio laboral en la
Reniec, oficina Tarapoto. La entidad no tiene procedimientos adecuados para la
incorporacion de colaboradores en los aspectos del reclutamiento y las acciones
para seleccionarlos, siendo ejecutados de manera no correcta, adoleciendo de
diversos factores técnicos y de cumplimiento de elementos éticos, siendo
calificado por los trabajadores como inadecuado con un 37%. El Reniec, posee
con colaboradores con carencias de los aspectos cognitivos, de habilidades y
actitudinales positivas para el cumplimiento de las metas de la entidad, donde el
desemperio laboral es valorado por los superiores jerarquicos como deficiente

en un 43%.

Por ultimo, se presenta a Saavedra, et. al (2020), concluye que, un tercio de los
estudios vinculados al engagement demuestran que este factor influye en la
satisfaccion laboral de los colaboradores. La satisfaccion laboral esta
influenciada por la comodidad en el trabajo, el clima laboral y el respeto a los
valores éticos institucionales. Asimismo, los autores evidencian la trascendencia
gue tiene el compromiso de los colaboradores para generar intervenciones con
eficiencia y probidad en el manejo de los recursos. El engagement contribuye al
desarrollo de espacios favorables al interno de la entidad para influenciar en el

rendimiento, los que se logran con motivacion permanente, una linea de carrera



definida, capacitaciones permanentes, y los estimulos al desarrollo profesional y

personal.

Ahora presentamos las bases tedricas de las variables, asi la variable Etica, es
definida por Huberts (2018) como las normas y costumbres que direccionan o
denotan el comportamiento de la persona en una sociedad, y esto extrapolado a
la gestion publica, las normas y principios que rigen el comportamiento de
quienes participan del accionar publico como parte de sus funciones. Por otro
lado, Maccfarlane, et. al (2018) sefiala que, la ética en el ambito de la gestion
publica, son las normas y valores que delimitan las actuaciones de autoridades
y funcionarios sobre la base de la probidad y coherencia cuyo incumplimiento
acarrea una crisis, donde es afectada la gobernabilidad, fomentando la
corrupcion y menoscabando el desarrollo local o nacional segun corresponda el

ambito de la entidad.

Por otro lado, Suzuki y Huynkang (2021) indica que, son aquellos elementos que
ordenan las acciones de las entidades y sus integrantes, sustentadas en el
derecho, donde la idea de servicio supone afirmar la naturaleza permanente e
inmutable que tiene la funcién publica, como son la transparencia, el espiritu de
servicio y la probidad, anteponiendo la diversidad de los intereses comunes y
administrando correctamente los recursos. Otro concepto es de Pakhnenko y
Kuan (2023) quienes revelan que son cuestiones del comportamiento publico de
los servidores civiles, que debe guiar la transparencia y rendicion de cuentas,
pero a la vez actuar con criterios de inclusion, y no discriminacion hacia otros
servidores y a quienes va dirigida las acciones de la entidad. Se tiene también lo
conceptualizado por Kalala, et. al (2023) quien indica que es el comportamiento
alineado a la vision de la entidad, los valores y virtudes deontolégicos que
inspiran hacia el propdsito superior del servicio al ciudadano, persiguiendo la
excelencia individual y organizacional a partir de cumplir los deberes, haciendo

gue los recursos proporcionados se usen en maximo potencial.

Asimismo, de acuerdo al Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, son las normas

gue regulan la conducta que tiene que seguir quien ejercen funcién publica, bajo



los preceptos de responsabilidad, honestidad, justicia, dignidad y transparencia
para el desempefio funcional, independientemente de la jerarquias que ostentan,
las modalidades o lugares de su ejercicio, y esta se complementa con lo normado
en la Ley 27815 que lo tipifica como, accionar de los colaboradores publicos
teniendo como guia el cumplimiento de valores, principios y deberes, dando
garantias a la profesionalidad y la eficiencia de la funcion estatal. Por ultimo, lo
tipificado por Velarde (2022) indica que, es la adhesion a valores institucionales
y comunitarios de los colaboradores publicos, las que se ponen de manifiesto en
normas, teniendo una finalidad precautoria para la proteccion y priorizacion de

los intereses publicos por encima de los intereses privados.

Por otra parte, las teorias que dan sustento a la ética en la funcion puablica, una
de ellas es la teoria del dilema de la conviccion y la responsabilidad, que indica
gue en el accionar publico no solo es necesario actuar con conviccion de seguir
los cédigos de conducta establecidos al pie de la letra, sino que, se debe actuar
con responsabilidad que implica un accionar considerando las consecuencias
gue pueden ocasionar las decisiones o actos asumidos (Hoekstra, et. al, 2020);
otra es la teoria de las responsabilidades, donde Demmke, et. al (2020) sustenta
que el accionar sea cual fuere el lugar donde ejecute una accién implica asumir
en mayor o menor medida una responsabilidad, donde la gestion publica no es
ajena a ella, y es mas es ahi donde se internalizan con mayor amplitud las
responsabilidades por el hecho de administrar recursos para brindar servicios a
la colectividad, donde las responsabilidades pueden ser administrativas, civiles
y/o penales, cuya gradualidad dependera de cada accion en concreto.

También, la teoria formalista universalista, que Brown y Finn (2017) sustentan
qgue la legitimidad y reconocimiento de la funcién publica est4 basado en el
principio de soberania que se expresa en la Constitucion y las leyes, implicando
que los funcionarios de manera legitima mantengan cierta autonomia en sus
decisiones profesionales, siempre que estén sustentados en los principios
constitucionales, siendo estos el marco conceptual que delimita el interés publico
y la guia para deliberar sus decisiones administrativas. Una ultima es la teoria

de la ética de la virtud, donde Merino (2017) indica que, en el campo publico se



busca dar una orientacion hacia la reflexion del caracter moral y las acciones
virtuosas de los gestores, privilegiando un accionar basado en reglas y principios
como una condicién intrinseca a los valores de cada individuo, es decir la ética
MA&s que normas externas, son virtudes que tiene cada persona, y Cabra (2020)
menciona que existe una conceptualizacién errada que el accionar ético es un
mal negocio, donde se tolera la corrupcién siempre que haga obras o brinde los

servicios, condiciones que apartan la ética como virtud en la funcién publica.

Asimismo, las dimensiones de la ética se pueden agrupar desde la propuesta
hecha por Villalobos (2018), pueden ser desagregadas en principios, deberes y
prohibiciones. Los principios son aquellos postulados a ser tomados en
consideracion para desarrollar una accion, y Velasquez, et. al (2020) indica que
segun la Ley N° 27815, en el ambito peruano estos son el accionar con respeto
a los demas, la probidad, la eficiencia de las labores, la idoneidad de las
decisiones, la veracidad de la informacién generada, la lealtad y obediencia a las
jerarquias y la entidad, la justicia y la equidad en las decisiones y el respeto al

Estado de Derecho.

La otra dimensién corresponde a los deberes éticos, donde Villalobos (2018)
indica que constituyen las acciones que de forma imperativa e ineludible forman
parte del accionar, incluso su omisibn o no cumplimiento total implica su
vulneracion. Velasquez, et. al (2020) establece que los deberes éticos son la
neutralidad que implica actuar con imparcialidad en todas sus modalidades; la
transparencia que implica que todo acto que ejecuta el funcionario es de
naturaleza publica y no puede limitar su acceso, salvo los casos prohibidos por
Ley; la discrecion que implica guardar reserva de la informacién que se le confia;
el ejercicio adecuado del cargo que implica no coaccionar a nadie para cumplir
funciones; el uso adecuado de los bienes del Estado, es decir darle un uso segun
los fines previstos por Ley, y la responsabilidad, donde su accionar debe estar

regido por las normas administrativas segun las facultades que se le confieren.

Por dltimo, se tiene la dimension de prohibiciones, son aquellas determinaciones

donde se limita o impide la realizacion de una accion que se considera contraria
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a las normas de la ética en general. (Villalobos, 2018). Y para Velasquez, et. al
(2020) se refiere a mantener conflictos de intereses, es decir ser parte de alguna
decision y a su vez ser favorecido por ello; las ventajas indebidas a partir de la
posicion que posee el funcionario; el proselitismo politico, que involucra no tomar
parte de ninguna accién partidaria en horario laboral o empleando los recursos
publicos; el mal uso de la informacién privilegiada, que conlleve a favorecer a un
tercero o para si mismo en perjuicio del Estado, y las presiones, amenazas y
acoso, que no pueden ejercerse sobre otros trabajadores o el publico en general.

Para la gestion de recursos humanos, la Ley 3007 — Ley del Servicio Civil, son
un conjunto de normativas, métodos, lineamientos, recursos, principios y
procesos que emplean las instituciones publicas para la gestion del personal a
su cargo. Para Demmke (2020) es el conjunto de politicas, normas, directivas,
experiencias practicas y toma de decisiones que se enfocan al desarrollo de una
organizacion, buscando el bienestar de las personas que lo integran, y con ello
buscar el maximo desempefio para lograr un valor publico tendiente a satisfacer
las demandas de la poblacién. Segun Dhanakorn (2022) es un sistema donde la
entidad planifica, organiza y administra las actividades y roles de los
colaboradores con la finalidad de poder llevar a cabo sus procesos productivos
que le asigna la Ley para el cumplimiento de los objetivos del bienestar colectivo.

Otras definiciones son de Cooper (2021) que lo define con las actuaciones
organizacionales de una entidad con el propdsito que quienes lo integran tengan
los instrumentos de logistica, infraestructura, de incentivos, de motivacion y de
compromiso al momento de ejecutar sus tareas, donde también son definidos las
modalidades de evaluar el desempefio, dentro del marco del respeto y el
cumplimiento de las normas laborales. Por su parte Crucke, et. al. (2016)
conceptualiza como los atributos de una entidad publica donde compromete a
sus trabajadores a internalizar e implementar procesos y actividades concretas
para un eficiente desarrollo laboral, alineados a un contrato, el mismo que genera
un vinculo de reciprocidad de deberes y derechos entre empleador y trabajador,
todo ello con el fin de que se consigan resultados concretos a nivel personal, del

area en que cumple sus funciones o de la totalidad de la organizacion.
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Las teorias que dan sustento a la gestion de recursos humanos se tiene a lo
planteado por Khaltar y Moon (2019) donde indican que la entidad tiene como
soporte sus principios y fines, y sobre ello se bifurcan los intereses de cada
trabajador y los intereses de la entidad, y cuanto mas nivel de separacion tengan
estos intereses menores seran los resultados de la entidad, por lo que la gestion
de recursos humanos es el arma mediante el cual se logra articular ambos
intereses, que teniendo caminos diferentes, pueden llegar a un mismo objetivo,
que es el bienestar de la poblacion. Una segunda, es la teoria de los recursos y
las capacidades, que se fundamenta que las labores de los trabajadores deben
ser gerenciados teniendo como premisa la disponibilidad de recursos de la
entidad y sobre ello definir qué capacidades se necesitan de trabajadores, es
decir primero se definen las estructuras y sobre ello se busca captar a los
trabajadores sobre la base de las capacidades requeridas y los recursos con que

se dispongan (Crucke, et. al, 2021)

En lo referido a las dimensiones que conforman la variable Gestion de Recursos
Humanos, de acuerdo a lo sefialado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
0076-2021-SERVIR-PE, se compone de cuatro dimensiones que son la gestidon
de relaciones humanas y sociales, la gestibn de compensacion, la gestion de
desarrollo y capacitacion, y la gestién del rendimiento. Choren (2023) adiciona
gue un mundo digitalizado, las relaciones humanas en el trabajo implica también
vincularse informaticamente mediante redes de comunicacion virtual no formal
dentro de la empresa y a vez la desconexion de estos para un relacionamiento
directo, complementandose ambas acciones, las cuales no son contradictorias.
La Gestién de relaciones humanas y sociales, comprende las acciones que
buscan brindar flujos de informacion y comunicacion, incluyendo los aspectos
personales de seguridad y proteccién social, donde para Jara (2019) indica que,
comprende las relaciones humanas individuales como parte de la organizacion,
el otorgamiento de condiciones de seguridad y salud en el trabajo; la generacion

de bienestar social y el fomento de la cultura organizacional.

La segunda corresponde a la gestion de compensacion, que la RPE 0076-2021-
SERVIR-PE, indica que son las acciones para retribuir al trabajador por las
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acciones que desarrolla dentro de la entidad en la produccion de bienes y/o
servicios, donde Torres (2018) indica que comprende las remuneraciones y la
forma como estas se jerarquizan, las gratificaciones, los beneficios laborales y
sociales que provienen de pactos colectivos y las asignaciones de bonificaciones
extraordinarias. La tercera es la gestion de desarrollo y capacitacion, que Jara
(2019) indica que son aquellas acciones que permiten definir la progresion de la
carrera en el servicio civil, las capacitaciones que se promueven por iniciativa de

la entidad, los inventicos a capacitaciones por iniciativas individuales.

La cuarta dimension es la gestion del rendimiento, que RPE 0076-2021-SERVIR-
PE, indica que son los procedimientos mediante el cual se evalla cuanto se ha
cumplido con las metas laborales en funcion de los indicadores del desempefio
gue se asigna a cada trabajador, las que pueden tener componentes técnicos,
intangibles y satisfaccion del usuario, por su parte Bertoldo y Tagliavini (2023)
adicionan que el rendimiento para ser evaluado necesita un mecanismo de
dialogo reciproco trabajador — empleador para definir los elementos que sean
medidos, el como y la oportunidad de su medicién, sobre la base de los criterios
del proceso productivo asignado al trabajador. Asimismo, Jara (2019) indica que
comprende la medicion de las metas individuales de desempefio, la contribucion
a las metas por areas, las modalidades de evaluacion del rendimiento y la
valoracion que se obtiene del rendimiento. Ademas, Izquierdo (2021) se valora
sobre la capacidad de generar el menor nimero de horas/hombre dejadas de

producir.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio
El tipo correspondié a una investigacion basica, el mismo que
CONCYTEC (2018) tipifica que son estudios tendientes a corroborar
fenémenos dentro de una poblacion para a partir de ello contrastarlos

con estudios previos y ser fuente de nuevo conocimiento.

3.1.2. Disefo de investigacién
El disefio fue descriptivo simple, no experimental, y correlacional, el
mismo que Saldafia (2015), tipifica que corresponde a estudios
donde son descritos los elementos que conforman las variables a
partir de criterios que se definen previamente, sin que se alteren las
condiciones en que se encuentran en la realidad objetiva, y cuya
informacion ademas se compara de forma inferencial empleando un

estadistico de correlacional bivariada.

Asi el disefio grafico es:

_» O
Mo JI”

T

O;
Donde:
M : Muestra
01 : Variable 1: Etica
02 :  Variable 2: Gestion de recursos humanos
r . Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

V1: Variable independiente : Etica

V2: Variable dependiente : Gestion de recursos humanos

(Ver anexos)

Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién

La segun Casteel y Bridier (2021) es el conjunto de elementos sobre
el cual se analizaran los fendmenos o elementos a ser estudiados y
en nuestro caso su constitucion fue definida por la totalidad de los
trabajadores del Proyecto Especial Alto Mayo, sumando un total de
212 trabajadores. (Fuente: Oficina de Personal y Unidad de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares 2023).

Criterios de inclusion: La condicion de inclusion estuvo referido a
aquellos trabajadores que tuvieran relacion contractual con la
entidad, independientemente del régimen de contratacion, y que no

tengan limitaciones administrativas por sanciones en curso.

Criterios de exclusién: La condicion de exclusion estuvo referido a
aquellos trabajadores que fisicamente no estuvieron laborando en la
entidad por estar con permiso vacacional o de salud, incluyendo

aguellos que se rehusaron a participar del estudio.
Muestra
Su calculo se definié sobre la premisa de tener una poblacion finita,

donde luego de efectuar los procedimientos mateméaticos de la

formula muestral esta arrojo un valor de 118 trabajadores.
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3.4.

3.3.3. Muestreo

Empleamos el muestreo probabilistico simple.

3.3.4. Unidad de analisis

Un trabajador del Proyecto Especial Alto Mayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La técnica que se aplico fue la encuesta, donde Guerin (2019), explica que
se emplea cuando en un estudio se necesita conocer las opiniones o la
forma como percibe una poblacion sobre los atributos o elementos de un
fendmeno, que en nuestro caso fueron la ética y la gestion de recursos
humanos, para lo cual se establecen preguntas cuyas respuestas se

enmarcan dentro de escala de 05 valores.

Instrumentos

El instrumento que se aplico correspondié al cuestionario, donde Haradhan
(2020) indica que este tiene la particularidad que se configura teniendo en
cuenta una lista de items expresados en preguntas cerradas, las que se
desprenden de los indicadores que tienen las variables que son sometidas
al estudio. Para nuestro caso, se elaboraron 2 cuestionarios, una para la
variable Etica, que se sustenta en lo descrito por Velasquez, et. al (2020),
la misma que present6 un total de 19 items, los que se disgregaron en 8
items para la dimension Principios, 6 items para la dimensién Deberes y 05
items para la dimensién Prohibiciones. Para la variable Gestion de recursos
humanos, se sustentd en lo descrito por RPE N° 0076-2021-SERVIR-PE,

la misma que se disgreg6 en 04 item para cada una de sus dimensiones que
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3.5.

son Gestion de relaciones humanas y sociales, Gestion de compensacion,

Gestion de desarrollo y capacitacion y Gestion de rendimiento.

Validez

Se procedi6 a efectuar la validacion de los instrumentos empleando el juicio
de expertos, quienes fueron 5 personas con conocimiento del tema en
estudio, y teniendo una ficha valorativa que buscoé evaluar la pertinencia y
coherencia para obtener los resultados y objetivo del estudio, donde las
valoraciones fueron sometidas a la prueba de V de Ayken, que mide la
consistencia de las opiniones de los expertos. Las fichas de validaciéon se

presentan en el anexo.

Confiabilidad

La confiabilidad se estim6 realizar aplicando la prueba del alfa de
Cronbach, que Villavicencio (2016) indica que este indica el grado en que
una data de campo recolectada mediante un cuestionario es consistente,
siendo la probabilidad del resultado entre 0 y 1, sin embargo, para ser
confiable se necesita obtener un valor super a 0.7. Este procedimiento se

ejecutara en la fase de ejecucion del proyecto.

Procedimientos

Un primer paso fue contar con la autorizacion institucional para emplear el
nombre de la entidad en el estudio, contar con los permisos para acceder
a sus instalaciones y aplicar los instrumentos a cada uno de los
trabajadores que fueron parte de la muestra. Una segunda accion fue
proceder a validar los instrumentos, y contando ya con esta condicion se
identificaron a cada una de las personas de la muestra, a los que se les
otorgé la informacién respectiva de los alcances del estudio y asi de esa

manera opten voluntariamente por dar respuesta al cuestionario.

17



3.6.

3.7.

El cuestionario ha sido aplicado teniendo presentes tanto a encuestado
como encuestador, evitando que durante las respuestas existan otras
personas que influyan en la opcion de respuesta a generar. Luego fueron
sistematizados los resultados y presentados a los jurados para finalmente

ser sustentada la tesis.

Método de analisis de datos

El anadlisis de datos se dio inicio empleando los métodos de tabulacion y
registro de datos, que en nuestro caso comprendio registrar los valores de
las respuestas del cuestionario en una tabla de doble entrada, donde en las
filas se registraron cada uno de los encuestados y en las columnas las

respuestas a cada pregunta segun el valor que hayan respondido.

Para los objetivos de naturaleza descriptiva, los valores que se obtuvieron
gue son de 5 escalas, fueron convertidos a 3 escalas (alto, medio, bajo)
empleando el método de baremo, accién que fue ejecutada para cada
dimension y la variable en su conjunto; y estos resultados presentados en
tablas y figuras cuyos valores expresaran el nimero de las frecuencias y/o

ocurrencia, asi como su respectiva valoracion porcentual.

Para los objetivos que atafien a temas de correlacion, los resultados que
provengan del cuestionario se sometieron a una prueba de normalidad,
para lo cual se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnovv, y dependiendo
si es 0 no normal la data, fue definido el estadistico de prueba correlacional
a ser aplicado, donde Haldun (2022) indica que al tener una condicién

bivariada el estadistico esta condicionado a la condicién de normalidad.
Aspectos éticos
Se tomd en cuenta los principios de: autonomia, donde cada participante

lo hizo de forma libre, previa informacion sobre el contenido y objeto del
estudio, respetando su libertad de decidir; también, se aplico el principio de
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justicia, que comprendié que todos los colaboradores tengan un trato
igualitario, no haciendo discriminacion de ninguna indole y se respetaron
todos los derechos que le corresponden; asimismo, el principio de no
maleficencia, donde siendo trabajadores los que participan del estudio, no
se divulgaron sus nombres y estos se mantienen en reserva, con la finalidad
de salvaguardar cualquier accion del tipo administrativa de la entidad que
puedan surgir como parte de las respuestas que emitan; y finalmente, el
principio de beneficencia, debido a que el estudio tiende a generar

beneficios para los gestores en los temas en estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de aplicacion de la ética en los colaboradores del Proyecto Especial

Alto Mayo, 2023.

Dimensiones Niveles Intervalo N° %

Bajo 8-18 5 4.2%

Principios Medio 19 -29 72 61.0%
Alto 30-40 41 34.7%
Total 118 100.0%

Bajo 6-13 5 4.2%

Deberes Medio 14 -22 79 66.9%
Alto 23 -30 34 28.8%
Total 118 100.0%

Bajo 5-11 14 11.9%

Prohibiciones Medio 12 -18 84 71.2%
Alto 19-25 20 16.9%
Total 118 100.0%

Bajo 19-44 7 5.9%

Etica Medio 45 - 70 84 71.2%
Alto 71-95 27 22.9%
Total 118 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a trabajadores del PEAM

Interpretacion

Las expresiones numeéricas que son explicitadas en la tabla 1, identifican el
nivel de aplicacién de la ética en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2023, donde
el nivel con mayor valoracion es medio con 71.2%, seguido de alto con 22.9%
y bajo con 5.9%. Las valoraciones para las dimensiones de la variable ética,
es para Principios, con una puntuacién en nivel medio con 61.0%, alto con
34.7%, y bajo con 4.2%. Lo concerniente a la dimensién Deberes, con una
puntuacion en nivel medio con 66.9%, alto con 28.8%, y bajo con 4.2%. La

tercera dimension que es Prohibiciones, con una puntuacion en nivel medio

con 71.2%, alto con 19.6%, y bajo con 11.9%.
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Tabla 2

Nivel de gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo,

2023
Dimensiones Niveles Intervalo N° %

Gestién de Bajo 4-9 9 7.6%
relaciones Medio 10-14 66 55.9%
humanas y Alto 15-20 43 36.4%
sociales Total 118 100.0%
Bajo 4-9 32 27.1%

Gestion de Medio 10 -14 59 50.0%
compensacion Alto 15-20 27 22.9%
Total 118 100.0%

» Bajo 3-7 16 13.6%
(feessat;g‘”gi Medio 8-11 77 65.3%
L Alto 12 -15 25 21.2%

capacitacion

Total 118 100.0%

Bajo 4-9 6 5.1%

Gestion del Medio 10-14 67 56.8%
rendimiento Alto 15-20 45 38.1%
Total 118 100.0%

» Bajo 15-34 10 8.5%
ﬁ:ﬂ?;‘o‘ie Medio 35 -54 74 62.7%
h Alto 55-75 34 28.8%

umanos

Total 118 100.0%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado a trabajadores del PEAM

Interpretacion

Las expresiones numeéricas que son explicitadas en la tabla 2, identifican la
gestiébn de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2023,
donde el nivel con mayor valoracion es medio con 62.7%, seguido de alto con
28.8% y bajo con 8.5%. Las valoraciones para las dimensiones de la variable
recursos humanos, es para Gestion de relaciones humanas y sociales con
una puntuacion en nivel medio con 55.9%, alto con 36.4%, y bajo con 7.6%.
Lo concerniente a la dimension Gestibn de compensacion, con una
puntuacion en nivel medio con 50.0%, alto con 22.9%, y bajo con 27.1%. La
tercera dimensién que es Gestion de desarrollo y capacitacibn con una
puntuacion en nivel medio con 65.3%, alto con 21.2%, y bajo con 13.6%.
Finalmente, la dimension Gestion del rendimiento con una puntuacion en

nivel medio con 56.8%, alto con 38.1%, y bajo con 5.1%.
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Tabla 3
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
D1: Principios de la ética ,253 118 ,000
D2: Deberes de la ética ,238 118 ,000
D3: Prohibiciones de la ética .305 118 ,000
V1: Etica ,294 118 ,000
V2: Recursos humanos ,284 118 ,000

Fuente: Data procedente del cuestionario y procesado con SPSS 25

Interpretacion.

Los resultados que anteceden, explicitan la prueba de normalidad aplicada a los

datos recolectados para la variable ética y dimensiones, incluyendo ademas la

variable recursos humanos, habiendo sido ésta el estadistico de Kolmogorov —

Smirnov, condicion asumida al haber tenido una muestra con mas de 50

individuos, donde la significancia reflejada da 0.00 para todos los casos, y

teniendo la premisa, si p > 0.5 la data esta representada en una curva normal,

condicion que no se cumple, por tanto infimos que los valores de la data no

corresponden a una curva de normalidad, lo que determiné la aplicacion del

estadistico del Rho de Spearman.
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Tabla 4:
Relacion de las dimensiones de la ética con la gestion de recursos humanos en

el Proyecto Especial Alto Mayo

Gestidon Recursos

Humanos
Rho Spearman ,629*
D1: Principios Significancia de dos colas ,000
N 118
Rho Spearman ,612*
D2: Deberes Significancia de dos colas ,000
N 118
Rho de Spearman ,481*
D3: Prohibiciones Significancia de dos colas ,000
N 118
V2: Gestion Recursos Rho de Spearman 1.0*
Humanos Significancia de dos colas ,000
N 118

*: Significancia al 0.01
Fuente: Data procedente del cuestionario y procesado con SPSS 25

Interpretacion

En la prueba de Rho de Spearman que se explicita en la tabla que precede, estan
detalladas la relacion de las dimensiones de variable ética con la gestién de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo, 2023, obteniendo la
significancia un valor de p=0.00 en todos los casos, siendo la probabilidad de
error del 0.01. Este valor al ser p < 0.05 demuestra que ambas variables estan
correlacionadas entre si, y por tanto actian de manera vinculada. Asimismo, al
tener un Rho=0.629, 0.612 y 0.481 para la relacion de las dimensiones D1:
Principios, D2: Deberes y D3: Prohibiciones con la variable Gestion de recursos
humanos, respectivamente, nos indica que, para los dos primeros, una
correlacion es positiva moderada baja, y para la tercera una correlacion positiva

baja.
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Tabla 5
Relacion de la ética con la gestion de recursos humanos en colaboradores del

Proyecto Especial Alto Mayo, 2023.

Gestion de

Etica Recursos Humanos

Etica Rho de Spearman 1 ,648
Significancia de dos colas ,000
Gestion de recursos Rho de Spearman ,648 1
humanos Significancia de dos colas ,000
N 118 118

*: Significancia al 0.01

Fuente: Data procedente del cuestionario y procesado con SPSS 25

Figura 1
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Interpretacion

En la prueba de Rho de Spearman que se explicita en la tabla que precede, estan
detalladas la relacién de las variables ética y gestion de recursos humanos en el
Proyecto Especial Alto Mayo,2023, obteniendo la significancia un valor de p=0.00
en todos los casos, siendo la probabilidad de error del 0.01. Este valor al ser p <
0.05 demuestra que ambas variables estan correlacionadas entre si, y por tanto
actian de manera vinculada. Asimismo, al tener un Rho=0.648, nos indica que

la correlacién es positiva moderada baja.
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V. DISCUSION

Empezamos presentando la discusion de los objetivos especificos, donde para
el tema de identificar el nivel de aplicacion de la ética en el Proyecto Especial
Alto Mayo, se ha evidenciado una valoracion de 71.2%, que sumado al 5.9% en
la escala bajo, se tiene que aproximadamente 3 de cada 4 trabajadores indica
que su implementacion no ha logrado el nivel adecuado y que aun faltan
acciones para lograr un valor alto, siendo estos valores muy inferiores a lo
indicado por Gamatrra, et. al (2023), que, al estudiar una municipalidad, indican
gue, la puntuacion alcanzada por la ética laboral fue de 56% para bueno, donde
los valores de sus dimensiones Beneficencia y Justicia alcanzan puntuaciones

de 57% y 54% en la escala bueno.

En cuanto a las dimensiones de la ética, el nivel de logro alto alcanza un 34.7%
para la dimension Principios, 28.8% para dimension Deberes y 16.9% para
dimension Prohibiciones, lo que nos demuestra que la integralidad de los
elementos que conforman la ética no tiene valores de cumplimiento eficiente,
estando todos ellos en proceso o con carencias en su implementacién, por lo
que los procesos de mejora debe ser tomada como un todo y planteada como
una estrategia transversal en la entidad; donde estos valores son superiores,
pero no por ello eficientes a lo indicado por Morales (2019), que al estudiar una
municipalidad en sus conclusiones expresa que solo un escaso 4.5% de los
servidores expresan que el Cédigo de Etica siempre es aplicado, donde la
aplicacion de principios con 4.9%, cumplimiento de deberes con 8.9% y respeto

y no vulneracion de las prohibiciones con 3.8%.

Siendo la ética un componente del comportamiento humano, que los propios
trabajadores de la entidad evaluada consideran que estos no tienen una
adecuada implementacion, conlleva a inferir que los elementos como la
probidad, eficiencia, idoneidad, justicia, la neutralidad, el ejercicio adecuado del
cargo, la ausencia de conflictos de intereses, el mal uso de la informacién
institucional como indicadores que definen la ética publica tienen carencias en

su aplicacion dentro de los procesos institucionales, por tanto, complementado
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con lo afirmado por Correa (2020), que dice, el aspecto ético no solo debe
abordarse como un fendmeno vinculado a la corrupcion, que constituye un delito,
sino que debe ser analizado en el ejercicio cotidiano de las intervenciones en las
entidades publicas, que es donde se expresa el valor publico generado a favor

de la ciudadania.

Por otro lado, si analizamos en concreto la dimensién prohibiciones, que so6lo un
16.9% lo valora en una escala alta, indica que aquellas condiciones que acarrean
responsabilidades administrativas e incluso de indole penal, no tienen una
adecuada percepcion por los trabajadores de que se aplique de forma correcta,
lo cual desdice en gran medida el comportamiento deontolégico no solo de los
trabajadores, sino de toda la labor desempefiada por la entidad en el
cumplimiento de sus funciones, y por tanto es una condicion ya afirmada por
Diaz (2022), que dice, alejarse de la ética, no solo es cuestion monetaria, es
también abusar del poder para vulnerar leyes, como ocurre a frecuencia en la
gestion de recursos humanos en el reclutamiento, los ascensos y la aplicacion
de castigos a quienes no son afines a la posicion de los directivos; y lo dicho por
Hyunjun, et. al. (2022) que indican que los funcionarios publicos tienen
comportamientos laborales alejados muchas veces de los principios éticos por la
intervencion politica en la gestion del servicio civil, especialmente en la fase de

reclutamiento del personal.

En el aspecto de identificar el nivel de gestién de recursos humanos, esta logra
un 62.7% en medio y si sumamos el nivel bajo que alcanz6 8.5%, se corrobora
que cerca de 7 de cada 10 trabajadores de la entidad sometida al estudio estima
gue los aspectos vinculados a esta variable no estan siendo ejecutadas de
acuerdo con las normas de SERVIR y los criterios basicos para una adecuada
valoracion de la labor que desempeiian los trabajadores, siendo los valores
superiores en cuanto al incumplimiento a lo observado por Ledn (2021) que hace
mencion que, en una municipalidad, los componentes del sistema de recursos
humanos logran un 56.9% de valoracién positiva, donde los elementos técnicos
logran un 57.6% y elementos de la conducta un 65.3%, demostrando que no se
tiene niveles adecuados de efectividad del accionar frente al personal.
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Para lo especifico a la dimension Gestidon de relaciones humanas y sociales, que
involucra las relaciones humanas individuales en el centro laboral, la seguridad
y salud ocupacional, la cultura organizacional y el bienestar social en general,
s6lo poco mas de 1/3 de los trabajadores lo valora como alto, lo que nos conlleva
a decir que el clima organizacional para un adecuado cumplimiento de las tareas
no esta siendo gerenciado eficientemente, condicién que se vincula a lo indicado
por Saavedra, et. al (2020) indica que espacios de relaciones internas de la
institucién al no cumplir los estdndares propuestos por el servicio civil, influencian
negativamente la comodidad de los trabajadores, comprometiendo el
cumplimiento de las metas institucionales de la gestion del desempefio de los

recursos humanos.

Para la dimension compensacion de la gestion de recursos humanos se logra un
22.9% en nivel alto y un 38.1% para la gestion de desarrollo y capacitacion, lo
que indica que las remuneraciones, los beneficios por pactos colectivos, las
bonificaciones extraordinarias; asi como, la progresion de la carrera y la
existencia de incentivos a capacitaciones por iniciativa individual no viene siendo
atendidas con la efectividad que favorezca el desempefio laboral, siendo estos
valores similares a lo observado por Céliz y Torres (2022) al estudiar una entidad
del nivel nacional indica, dentro del area de recursos humanos el principio de
igualdad logra un 34,58%, y el desarrollo y promocion interna es 35,35% de

cumplimiento.

Ahora, analizamos la dimensién gestion del rendimiento, que alcanza un valor
alto de 38.1%, es decir cerca de 3 de cada 5 trabajadores lo considera que este
elemento de la gestion de recursos humanos presenta elementos que no estan
siendo logradas con efectividad, como son el cumplimento de metas individuales
y por areas, y que las acciones para evaluar el rendimiento no tienen la
efectividad esperada desde los lineamientos establecidos por Servir, siendo
estos elementos similares a lo indicado por Canaza, et. al. (2021) que dice, que
en una entidad municipal se ha evidenciado la no existencia de manuales o
protocolos para seleccionar el personal, los planes de capacitacion presentan

criterios excluyentes a los trabajadores de menores rangos y las remuneraciones
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en general son menores al promedio de otras municipalidades de la region, lo

gue influye en la calidad prestacional de los servicios.

Por otro lado, desde el enfoque de las compensaciones, que es una aspiracion
natural de todo trabajador de que estas sean lo suficientemente capaces para
cubrir sus expectativas profesionales y familiares, al no tener una adecuada
valoracion, pero esta a su vez complementada con igual condicion con la gestion
de las relaciones humanas y sociales, nos indica que la entidad no solo los
elementos tangibles referidos a los estimulos remunerativos no son los correctos,
sino también los aspectos afectivos de las relaciones entre pares y los directivos,
siendo esta premisa alejada a la teoria de los recursos y las capacidades, donde
Crucke, et. al (2021) indica que las labores de los trabajadores deben ser
gerenciados teniendo como premisa la disponibilidad de recursos de la entidad
y sobre ello definir qué capacidades se necesitan de trabajadores, es decir
primero se definen las estructuras y sobre ello se busca captar a los trabajadores
sobre la base de las capacidades requeridas y los recursos con que se
dispongan, sin que ello impligue que no se brinde las condiciones minimas para

un adecuado desenvolvimiento laboral.

En cuanto a la relacién entre las dimensiones de la ética con la gestion de
recursos humanos, para la relacién con la dimensién Principios y Deberes que
obtienen 0.629 y 0.612 en el Rho de Spearman, valorado como relacién positiva
moderada baja, y para la dimensién Prohibiciones con un valor de 0.481 que
indica una relacién positiva baja, nos demuestra que si bien estan vinculadas las
variables, esta no tienen una vinculacion sélida y con coherencia en el accionar
de los trabajadores y de toda la entidad en su conjunto, lo que nos indica que
existe un cierto nivel de tolerancia hacia el incumplimiento de los elementos de
la ética en la funcién publica en la entidad evaluada, condiciones que son
contrarias a lo indicado por Morales (2019), quien afirma, que se ha evidenciado
gue la ética en la funcion publica influye significativamente en las acciones de
mejora institucional en el Gobierno Regional de Apurimac, estimado mediante el

Rho de Spearman que logra r=0,889) siendo un valor inferencial positivo alto.
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Es decir, si el accionar ético no se ve reflejado en los resultados de la gestion de
una entidad publica, se pone en riesgo no solamente los elementos asociados a
este sistema de la administracion, sino también sobre los demas sistemas, pues
los sistemas administrativos son operados por personas, y estas no son mas que
los propios trabajadores, de ahi que las intervenciones para su mejora debe ser
abordada con criterios de integralidad, y cumplir con ello la teoria del dilema de
la conviccion y la responsabilidad, donde Hoekstra, et. al (2020), indica que en
el accionar publico no solo es necesario actuar con conviccion de seguir los
codigos de conducta establecidos al pie de la letra, sino que, se debe actuar con
responsabilidad que implica un accionar considerando las consecuencias que

pueden ocasionar las decisiones o actos asumidos.

Asi también, si la dimension prohibiciones, que involucra acciones que conducen
ineludiblemente a sanciones administrativas ante su ocurrencia e incluso
pudiendo tener connotaciones de indole penal, al tener una baja vinculacién con
la gestidén de recursos humanos, nos permite inferir que ademas de la tolerancia
de su ocurrencia, los sistemas de control institucional no vienen actuando con la
debida diligencia para salvaguardar que no sean vulneradas las normas del
accionar publico de los trabajadores, por tanto muy similar a lo dicho por Cabra
(2020) que dice, la ética mas que normas externas, son virtudes que tiene cada
persona, existiendo una conceptualizacion errada que el accionar ético es un mal
negocio, donde se tolera la corrupcién siempre que haga obras o brinde los

servicios, condiciones que apartan la ética como virtud en la funcién publica.

Finalmente, al valorar la relacion entre la ética con la gestiébn de recursos
humanos en los colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin -
2023, se obtuvo un Rho de Spearman igual a 0.648, que se considera como
relacion positiva moderada baja, esto ratifica lo ya observado al correlacionar las
dimensiones de la ética con la gestion de recursos humanos, que mostré también
la misma tendencia, siendo estos valores ligeramente inferiores a lo observado
por Gamarra, et. al (2023) que afirma, se ha encontrado una vinculacion
relacional alta y de tendencia positiva entre los elementos de ética en el trabajo

con la gestion administrativa en el gobierno local provincial de Leoncio Prado —
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Tingo Maria, desde la apreciacion dado por alumnos universitarios, definido por

un coeficiente Rho de Spearman que fue igual a 0,721.

Asi también, el valor observado del coeficiente de determinacion que asumio un
valor de 0.4199, es que, un 41.99% de los componentes de la ética influyen o
participan directamente en los elementos de la gestidon de recursos humanos,
demuestra la baja influencia de la ética en este sistema administrativo en el
Proyecto Especial Alto Mayo, por tanto alejado de la teoria de la ética de la virtud,
donde Merino (2017) indica que, en el campo publico se busca dar una
orientacion hacia la reflexion del caracter moral y las acciones virtuosas de los
gestores, privilegiando un accionar basado en reglas y principios como una
condicion intrinseca a los valores de cada individuo, es decir la ética mas que

normas externas, son virtudes que tiene cada persona.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacion entre la ética con la gestion de recursos humanos en los
colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023, es
positiva moderada baja, estimada mediante el Rho de Spearman con una
puntuacion de 0.648, siendo una correlacion positiva moderada baja, y el
coeficiente de determinacion de 0.4199, que estima que un 41.99% de
los elementos de la ética se vinculan directamente con la gestion de

recursos humanos.

El nivel de aplicacién de la ética en el Proyecto Especial Alto Mayo San
Martin - 2023, es medio con 71.2%, y para la dimensién Principios con
61.0%, Deberes con 66.9% y Prohibiciones con 71.2%.

El nivel de gestiébn de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo San Martin - 2023, es medio con 62.7%, y para la dimension
Gestidn de relaciones humanas y sociales con 55.9%, Gestién de
compensacion con 50.0%, Gestion de desarrollo y capacitaciéon con

65.3% y Gestion del rendimiento con 56.8%.

La relacion entre las dimensiones de la ética con la gestion de recursos
humanos es positiva modera baja para las dimensiones Principios y
Deberes con un Rho de Spearman de 0.629 y 0.612, respectivamente; y
positiva baja para la dimension Prohibiciones con 0.481.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al Gerente General del Proyecto Especial Alto Mayo, para interiorizar el
cadigo de ética en la funcion publica orientada a una gestién con probidad
y eficiencia en la gestién de recursos humanos en especifico y la gestion

institucional en general.

Al responsable de la oficina de Personal a implementar como parte del
control interno institucional un plan monitoreo y evaluacion de los
indicadores asociados al cumplimiento de los deberes y principios éticos

en todos sistemas administrativos de la entidad.

Al responsable de la oficina de Personal a implementar un plan de
intervencidn sobre el potencial humano que valore los aspectos del
rendimiento ofertado por los trabajadores, sus capacidades y los

elementos intangibles del relacionamiento laboral.

Al Gerente General del Proyecto Especial Alto Mayo a definir protocolos
de intervencién de control y actuaciones para instaurar mecanismos de
premios ante el accionar correcto de los trabajadores, asi como también
la implementacion de procedimientos administrativos disciplinarios con

celeridad.
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Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables de C C . . - . Escala de
estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores medicién
Son aquellos elementos - Respeto
que ordenan las - Probidad
acciones de las - Eficiencia
entidades y sus o - ldoneidad
integrantes, sustentadas Principios - Veracidad Ordinal
en el derecho, donde la - Lealtad y obediencia
idea de servicio supone | Medicién de la ética en la - Justicia y equidad
afirmar la naturaleza | funciébn puablica de los - Lealtad al Estado de Derecho
Variable 1 permanente e inmutable | colaboradores del Proyecto - Neutralidad
que tiene la funcién | Especial Alto Mayo, desde - Transparencia
Etica publica, como son la | los principios, deberes vy Deb - Discrecién
transparencia, el espiritu | prohibiciones  establecidos eberes - Ejercicio adecuado del cargo Ordinal
de servicio y la probidad, | en la Ley 27815, medido - Uso adecuado de los bienes del Estado
anteponiendo la | mediante una encuesta. - Responsabilidad
diversidad  de  los - Conflictos de intereses
intereses  comunes  y - Ventajas indebidas
administrando ) liti liti
Prohibiciones roseliusmo paofitico L :
correctamente ~ los - Mal uso de informacion privilegiada Ordinal
recursos  (Suzuki 'y - Presiones, amenazas y acoso.
Huynkang, 2021)
L - Relaciones humanas individuales
Gestion de . .
X - Seguridad y salud en el trabajo
. Relaciones Humanas . : .
Es un sistema donde la . - Bienestar social Ordinal
. o y Sociales o
entidad planifica, - Cultura organizacional
organizay administra las | Mediciobn de gestion de - Remuneraciones
actividades y roles de los | recursos humanos en el | Gestién de | - Gratificaciones
Variable 2 colaboradores con la | Proyecto Especial Alto Mayo, | Compensacion - Beneficios por pactos colectivos Ordinal
finalidad de poder llevar | desde la las relaciones - Bonificaciones extraordinarias
Gestion de a cabo sus procesos | humanas y sociales, la - Progresion de la carrera
Recursos productivos que le | compensacion, el desarrollo | Gestién de Desarrollo | - Capacitaciones promovidas por entidad
Humanos asigna la Ley para el |y capacitacion y el | y Capacitacion - Incentivos a capacitaciones por iniciativa Ordinal
cumplimiento de los | rendimiento, medido individual
objetivos del bienestar | mediante una encuesta. - Metas individuales de desempefio
colectivo  (Dhanakorn, . - Metas por areas
Gestion de . .,
2022) e - Modalidades de evaluacion del .
rendimiento Ordinal

rendimiento
- Valoracion del rendimiento




Matriz de consistencia

Titulo: Eticay gestiéon de recursos humanos en colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general o
Técnica

¢, Cudl es la relacion que existe entre la ética con la gestion
de recursos humanos en colaboradores del Proyecto
Especial Alto Mayo, San Martin - 20237

Problemas especificos:

Determinar la relacién entre la ética con la gestion de

recursos humanos en colaboradores del

Proyecto

Especial Alto Mayo, San Martin - 2023.

Objetivos especificos

Hipotesis general

Hi: La relacion de la ética con la gestion de recursos humanos
en colaboradores en el Proyecto Especial Alto Mayo, San
Martin - 2023, es significativa.

a) ¢Cudl es el nivel de aplicacion de la ética en a) Identificar el nivel de aplicacién de la ética en los Hipotesis especificas
éolaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo,
Martin - 202372 ' San Martin — 2023. H1: El nivel de aplicacién de la ética en los colaboradores del
’ Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023, es alto.
I . L b)  Identificar el nivel de gestién de recursos humanos
b) ‘élc FL)JraOIyeesctecl Egggﬂ;ﬁﬁiﬂo& g;oreé:;;s&san?? _agg;se?n en el Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin — | H2:  El nivel de la gestién de recursos humanos en el
' ’ 2023. Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023, es alto.
©) é’g?:l éetisclz? L‘Zlﬁcl';n ggséix'jéerzggfsf: g::nn?;:(')znsﬁ c) Establecer la relacion entre las dimensiones de la | H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
colaboradores del Igro ecto Especial Alto Mavo. San ética con la gestion de recursos humanos en | ética con la gestion de recursos humanos en colaboradores
Martin - 20237 Y p Yo, colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, | del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin — 2023.
artin ' San Martin - 2023.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Nivel descriptivo correlacional Poblacién : 212 trabajadores Variables Dimensiones
] L Principios éticos
04 Muestra  : 118 trabajadores Etica —
,/$ Deberes éticos
/ e e ar
M r Prohibiciones éticas
\‘ ? Gestion de Relaciones humanas y
0; Gestion de Sociales
Donde: Recursos Gestién de Compensacion
M: Muestra Humanos Gestion de D i
X: Variable 1: Etica estlgn € _tes'a}rro oy
Y: Variable 2: Gestion de recursos humanos apacitacion
R: Relacién entre variables Gestion del Rendimiento

La técnica que se
empleara en el estudio
es la encuesta

Instrumentos
El instrumento que se

empleara es el
Cuestionario.




Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario: Etica

Datos generales:

N° de cuestionario: .......... Fecha de recoleccién: ...... l...... [oooiiil.

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de ética en el Proyecto

Especial Alto Mayo.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de respuestas
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

ORI W|IN|F

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacioén
1 2 3 4 5

Dimension: Principios

¢,Como valora el principio del respeto como
1 |elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

¢,Como valora el principio de probidad como
2 |elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?




¢, Como valora el principio de la eficiencia como
elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

¢,Como valora el principio de idoneidad como
elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

¢,Como valora el principio de veracidad como
elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

¢, Como valora el principio de lealtad y obediencia
como elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

¢, Como valora el principio de justicia y equidad
como elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

¢, Como valora el principio de lealtad al Estado de
Derecho como elemento de la ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?

Dime

nsion: Deberes

¢, Como valora el deber de neutralidad como
elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

10

¢,Como valora el deber de transparencia como
elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

11

¢, Como valora el deber de discrecibn como
elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

12

¢, Como valora el deber del ejercicio adecuado del
cargo como elemento de la ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?

13

¢, Como valora el deber del uso adecuado de los
bienes del Estado como elemento de la ética
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14

¢,Como valora el deber de la responsabilidad
como elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

Dime

nsion: Prohibiciones

15

¢, Como valora el accionar frente a los conflictos
de intereses como elemento de la ética publica en
el Proyecto Especial Alto Mayo?

16

¢,Como valora el accionar frente a ventajas
indebidas como elemento de la ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?




17

¢, Como valora el accionar del proselitismo politico
como elemento de la ética publica en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

18

¢, Como valora el accionar del mal uso de
informacion privilegiada como elemento de la ética
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

19

¢,Como valora el accionar frente a presiones,
amenazas y acoso como elemento de la ética
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?




Cuestionario: Gestion de recursos humanos

Datos generales:

N° de cuestionario: .......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ooiiiiiil,

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Gestién de

recursos humanos del Proyecto Especial Alto Mayo.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de respuestas
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

ORI W|IN|F

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5

Dimension: Gestion relaciones humanas y sociales

¢, Como valora las relaciones humanas individuales,
1 |como componente de la gestion de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢, Como valora la seguridad y salud en el trabajo
2 |como componente de la gestibn de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?




¢,Como valora el bienestar social como
componente de la gestidn de recursos humanos
en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢,Como valora la cultura organizacional como
componente de la gestion de recursos humanos
en el Proyecto Especial Alto Mayo?

Dim

ension: Gestion de compensacion

¢, Como valora la gestion de las remuneraciones
como componente de la gestion de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢, Como valora el otorgamiento de gratificaciones
como componente de la gestion de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢ Como valora el otorgamiento de beneficios por
pactos colectivos como componente de la gestion
de recursos humanos en el Proyecto Especial
Alto Mayo?

¢, Como valora el otorgamiento de bonificaciones
extraordinarias como componente de la gestion
de recursos humanos en el Proyecto Especial
Alto Mayo?

Dim

ension: Gestion de desarrollo y capacitaciéon

¢, Como valora la progresion de la carrera como
componente de la gestidn de recursos humanos
en el Proyecto Especial Alto Mayo?

10

¢,Cémo valora las capacitaciones promovidas por
entidad como componente de la gestién de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

11

¢ Como valora los incentivos a capacitaciones por
iniciativa individual como componente de la
gestibn de recursos humanos en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

Dim

ension: Gestion del rendimiento

12

¢Como valora el cumplimiento de metas
individuales de desempefio como componente de
la gestién de recursos humanos en el Proyecto
Especial Alto Mayo?

13

¢,Coémo valora el cumplimiento de metas por areas
como componente de la gestion de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14

¢, Como valora las modalidades de evaluacion del
rendimiento como componente de la gestion de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

15

¢Como valora el rendimiento logrado como
componente de la gestién de recursos humanos
en el Proyecto Especial Alto Mayo?




Consentimiento informado

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Etica y gestion de recursos humanos en colaboradores
del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023.
Investigadora: Asenjo Ticlla, Jocelyn Fiorella.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Etica y gestion de recursos
humanos en colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la ética con la gestion de recursos humanos
en colaboradores el Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Gestién PuUblica de la Universidad César Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion “Proyecto Especial Alto Mayo”.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del trabajo de investigacion es determinar la relacion entre la ética con la
gestion de recursos humanos en colaboradores el Proyecto Especial Alto Mayo, San
Martin — 2023.

La ética se define como el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana,
y se ve reflejada en los codigos, valores y principios que guian el comportamiento de
las personas en su trabajo diario.

En la gestién de recursos humanos, los profesionales encargados del area de
personal tienen la responsabilidad de hacer cumplir los deberes éticos, para aplicar al
liderazgo, a la habilidad de escuchar, a saber comunicarse de manera oportuna con
el personal, a la capacidad de direccionar las estrategias para desarrollar un alto
espiritu de compromiso y lealtad entre la entidad y sus colaboradores, conservando
los principios y comportamientos apropiados ante la profunda complejidad de
situaciones que puedan ocurrir.

Es por ello, que toda entidad debe tener como parte esencial en su cultura
organizacional el codigo de ética que se vea reflejado en el comportamiento y accionar
de todos los integrantes de la misma, que permita procurar mantener altos estandares
de conductas profesionales y personales, adoptando una posicion de discrecién y
conservando la reputacion profesional ante cualquier hecho laboral.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

*Obligatorio a partir de 18 afios




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Etica y gestion de recursos humanos en
colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de la Entidad Proyecto Especial Alto Mayo. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora: Asenjo
Ticlla Jocelyn Fiorella, email: jasenjoti@ucvvirtual.edu.pe; y docente asesor: Dr.
Ramirez Garcia Gustavo, email: noreply@uvcv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

izar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios




Validaciéon de los instrumentos de investigacion por expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

N} ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PRINCIPIOS / items Claridadt Coherencia? Relevancia3 Observacicnes/ |
Recomendaciones
- - _"‘h 2 [3[4[1]2737]4 2 3[4 |
01 ¢ Coémo valora el principio del respeto como elemento de la ética publica en el | X X X | T
Proyecto Especial Alto Mayo?
02 | ¢{Cémo valora el principio de prabidad como elementa de la ética priblica en el X X X [
Proyecto Especial Alto Mayo?
03 ¢ C6mo valora el principio de la eficiencia como elemento de |a ética pulblica en X o X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?
| 04 | ¢Como valora el principio de idoneidad como elemento de Ia ética pablica en X B3 X ]
el Proyecto Especial Alto Mayo?
05 | ¢Cémo valora el principio de veracidad como elementc de la ética publica en X X X ]
el Proyecto Especial Alto Mayo?
06 | ¢, Cémo valora el principio de lealtad y obediencia como elemento de |2 &tica X X X
[ publica en el Proyecto Especial Alto Mayo? . |
07 | ¢Coémo valora el principio de justicia y equidad como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo? - ..
08 | 4Como valora el principio de lealtad al Estado de Derecho como elemento de X X X =T
la ética publica en el Proyecto Especial Alte Mayo? |
N° VARIABLE ETICA, DIMENSIONES DEBERES / items =
| 09 ¢ Cémo valora el deber de neutralidad como slemento de Ia ética publica en el X X X
Proyecto Especial Alto Mayo?
10 | 4 Cémo valora el deber de transparencia como elemento de la ética publica en X X X
el Proyacto Espscial Alto Mayo? ]
|11 ¢Como valora el deber de discrecion como elemento de |a ética ptblica en el X I X X ]
| Prayecto Especial Alto Mayo? |
| 12| ¢Cémo valora el deber del ejercicio adecuado dal cargo como elemento de la X X X
| ética pablica en el Proyecto Especial Alto Mayo? )
13 | {Como valora el deber del uso adecuado de Ios bienes del Estado como X X X
| elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
[14 | ¢ Cémo valora el deber de la responsabilidad como elemento de la ética X X X T
i publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PROHIBICIONES / items
15 ¢ Como valora el accionar frente a los conflictos de intereses como elemento { X ‘ X X
| de la ética pablica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
16 | ;Cémo valora el accionar frente a ventajas indebidas como elemento de la ‘ X X X -
ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo? ‘ |
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Ly as gas Cifen Bt g

17 | {Cémo valora el accionar del proselitismo politico como elemento de | ética

[ X [x X D
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo? ‘ | |
18 | ¢Como valora el accionar del mal uso de informacion privilegiada como X T [x— X
| elemento de la ética plblica en el Proyecto Especial Alto Mayo? [ |
19 | ;,Coma valora el accionar frente a presiones, amenazas y acoso como | X X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo? . - | ‘
- _ IO S0 ) ) [+, [X | o

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

E_ 1. No cumple con el criterio T_ 2.Bajonivel |  3.Moderado nivel [ 4 Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Cappillo Torres, Julio Cesar  DNI: 00966459

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Publica

Claridad: E! item se comprende faciments, es decr, su
sintactica y semdantica son adecuadas,

Coherencia: El ltem tiene relacion légica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

®Relevancia: El item es esenclal o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes
para medir la dimension

‘EJ'C'. Mgl io. ézé.?c‘ap;:&!-o.i’o;m
GUC N° 07736
CLAD -PERU

Firma del experto informante

Tarapoto, 22 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? " Relevancia? Observaciones/ |
Recomendaciones |

_ 12 [3[4 (1234 1]2]3]4
N® | VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION | '
RELACIONES HUMANOS Y SOCIALES / items

1 ¢Como valora las relaciones humanas individuales, como componente de la X X X
gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? -
2 | ¢Cdmo valora la seguridad y salud en el trabajo como componente de la gestion X X x| ]
de recurscs humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? ; _
3 ¢Coémo valora el bienestar social como componente de la gestién de recursos i X X X
|| humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? | | \
4 ¢Coémo valora la cultura organizacional como componente de la gestién de X X X

recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
N°® | VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION DE
COMPENSACION / items

5 ¢ Coémo valora la gestion de las remuneraciones como componente de la gestion X [ X X
' de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? i
6 ¢Como valora el otorgamiento de gratificaciones como componente de la X X X
gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? ) )
7 ¢Cémo valora el otorgamiento de beneficios por pactos colectivos como X X X
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto ; ,
Mayo? | |
¢Como valora el otorgamiento de bonificaciones extraordinarias como X X X
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

NO VA%?ABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION DE
DESARROLLO Y CAPACITACION / items

ool

9 ¢Cémo valora la progresion de la carrera como componente de |a gestién de X | X X
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? | |
10 | ¢Como valora las capacitaciones promovidas por entidad como components de X X X
la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
11| ¢4Cdmo valora los incentivos a capacitaciones por iniciativa individual como X | X X
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

N° | VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION DEL
RENDIMIENTO / items
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¢Cémo valora el cumplimiento de metas individuales de desempefio como
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

13

¢Como valora el cumplimiento de metas por 4reas como componente de la
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14

¢Como valora las modalidades de evaluacién del rendimiento como
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

¢Coémo valora el rendimiento logrado como componente de la gestion de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

L 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel I

4, Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Cappillo Torres, Julio Cesar  DNI: 00966459

Especialidad del validador (a): Magister en Gestién Publica
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas. g
“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta é AN
midiendo R L LT TPy S
*Relevancla: El item esesencial o importante, es decir debe ser incluido - Lic. Mg Julio/Cisa "(';;;1;/7 1;) .io'r.

RE . ¢

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los ftems planteados son suficientes C .“ pg L

para medir la dimensién

Firma del experto informante

Tarapoto, 22 de mayo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. . Observaciones/
N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PRINCIPIOS / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Becomendsciongs
1/12(13(4|1(2|3 |4 2|3
01 ¢ Coémo valora e_l principio del respeto como elemento de la ética publica en el X %
Proyecto Especial Alto Mayo?
02 ¢, Coémo valora e.l principio de probidad como elemento de la ética publica en el X X
Proyecto Especial Alto Mayo?
03 ¢ Cémo valora el pfincipio de la eficiencia como elemento de la ética publica en X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?
04 - ¢ Cémo valora el principio de idoneidad como elemento de la ética publica en X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?
05 ¢Coémo valora el principio de veracidad como elemento de la ética publica en X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?
06 z,(;é_mo valora el principio de' lealtad y obediencia como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
07 ¢96mo valora el principio dgz justicia y equidad como elemento de la ética X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
08 LCémo vglqra el principio de lealtad gl Estado de Derecho como elemento de X X X
la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo? .
N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES DEBERES / items
09 ¢, Cémo valora e_l deber de neutralidad como elemento de la ética publica en el X X
Proyecto Especial Alto Mayo?
10 ¢, Cémo valora el dgber de transparencia como elemento de la ética publica en X | x X
el Proyecto Especial Alto Mayo?
1 ¢, Cémo valora e_l deber de discrecién como elemento de la ética publica en el X X
Proyecto Especial Alto Mayo? -
12 z,(_:émq vglora el deber del ejercici_o adecuado del cargo como elemento de la X X
ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
13 ¢Coémo valora eI. debgr .del uso adecuado de Iqs bienes del Estado como X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
14 ¢ Coémo valora el debgr de la responsabilidad como elemento de la ética publica X X
en el Proyecto Especial Alto Mayo?
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N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PROHIBICIONES / items

5 de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢ Coémo valora el accionar frente a los conflictos de intereses como elemento X X X

. ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢ Cémo valora el accionar frente a ventajas indebidas como elemento de la X X X

L publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢ Como valora el accionar del proselitismo politico como elemento de la ética X X X

¢Coémo valora el accionar del mal uso de informacién privi

19 elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

legiada como X X X

19

elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

. Cémo valora el accionar frente las presiones, amenazas y acoso como X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador: MSc. En gestién empresarial, Docente

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd mik™
Relevancla: E! item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes |
dimension

en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

Tarapoto, 22 de mayo de 2023

----------------- oA e e
Firma del experto informante




ﬁ‘] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, DIMENSIONES GESTION o . . Observaciones/
o ] 1 2 3
N° | DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES / items Claidad Colierancia Relevancia® | pocomendaciones
2|3 1 il 2 |3 2|3
1 ¢Cémo valora las relaciones humanas individuales, como componente de la
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
2 ¢ Cémo valora la seguridad y salud en el trabajo como componente de la gestion X
de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
3 ¢Cdémo valora el bienestar social como componente de la gestion de recursos X
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
4 ¢Cbmo valora la cultura organizacional como componente de la gestion de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
Ne VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES
GESTION DE COMPENSACION / items
5 ¢ Cémo valora la gestion de las remuneraciones como componente de la gestion
de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
5 ¢Cémo valora el otorgamiento de gratificaciones como componente de la X
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
7 ¢Cémo valora el otorgamiento de beneficios por pactos colectivos como X
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
8 ¢Como valora el otorgamiento de bonificaciones extraordinarias como componente
de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
Ne VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES
GESTION DE DESARROLLO Y CAPACITACION / items
9 ¢Cbémo valora la progresion de la carrera como componente de la gestién de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
10 ¢Cbmo valora las capacitaciones promovidas por entidad como componente de X
la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
1 ¢Cémo valora los incentivos a capacitaciones por iniciativa individual como
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
Ne VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES
GESTION DEL RENDIMIENTO / items
12 ¢Cémo valora el cumplimiento de metas individuales de desempefio como X
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
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13 ¢ Cémo valora el cumplimiento de metas por areas como componente de la X X
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14 ¢ Como valora las modalidades de evaluacion del rendimiento como componente X X
de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

15 ¢ Cémo valora el rendimiento logrado como componente de la gestion de X X
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel J

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador: MSc. En gestién empresarial, Docente en proyecto de investigacién y desarrollo del proyecto

1Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas. Tarapoto, 22 de mayo de 2023

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

5 = 1 5 3 Observaciones/
N° | VARIABLE E’!'ICA, DIMENSIONES PRINCIPIOS / items Claridad Coherencia? Relevancia Rscowanduoionss
2|3 1 1Z]3 2|3

01 ¢ Coémo valora el principio del respeto como elemento de la ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?

02 ¢ Coémo valora el principio de probidad como elemento de la ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?

03 ¢ Como valora el principio de la eficiencia como elemento de la ética publica en
el Proyecto Especial Alto Mayo?

04 ¢Como valora el principio de idoneidad como elemento de la ética publica en
el Proyecto Especial Alto Mayo?

05 ¢Como valora el principio de veracidad como elemento de la ética publica en
el Proyecto Especial Alto Mayo?

06 ¢Cémo valora el principio de lealtad y obediencia como elemento de la ética
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

07 ¢Coémo valora el principio de justicia y equidad como elemento de la ética
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

08 ¢ Coémo valora el principio de lealtad al Estado de Derecho como elemento de
la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES DEBERES / items

09 ¢ Coémo valora el deber de neutralidad como elemento de |a ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?

10 ¢ Coémo valora el deber de transparencia como elemento de la ética publica en
el Proyecto Especial Alto Mayo?

11 ¢Cémo valora el deber de discrecion como elemento de la ética publica en el
Proyecto Especial Alto Mayo?

12 ¢ Coémo valora el deber del ejercicio adecuado del cargo como elemento de la
ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

13 ¢Como valora el deber del uso adecuado de los bienes del Estado como
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14 ¢ Como valora el deber de la responsabilidad como elemento de la ética publica
en el Proyecto Especial Alto Mayo?
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N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PROHIBICIONES / items

15 ¢ Coémo valora el accionar frente a los conflictos de intereses como elemento X X X
de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

16 ¢ Coémo valora el accionar frente a ventajas indebidas como elemento de la X X X
ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

17 ¢ Como valora el accionar del proselitismo politico como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

18 ¢Coémo valora el accionar del mal uso de informacién privilegiada como X X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

19 ¢Como valora el accionar frente a presiones, amenazas y acoso cComo X X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel [
|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lady Diana Arévalo Alva  DNI: 43040028

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

'Claridad: E! item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas. | Tarapoto, 22 de mayo de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta mic |
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes | P - : ‘
dimension W‘. MMW

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, DIMENSIONES GESTION Claridad’ Cohersncie® Relovancie® Observaciones/

N° | DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES / items Recomendaciones

1/2(3|4|1(2|3|4(1|2)|3|4

¢Cémo valora las relaciones humanas individuales, como componente de la X X X
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? |

¢ C6mo valora la seguridad y salud en el trabajo como componente de la gestion ‘ X X X
de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? \

¢Co6mo valora el bienestar social como componente de la gestion de recursos \ X X X
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? ‘

¢Cémo valora la cultura organizacional como componente de la gestién de X X X
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES
GESTION DE COMPENSACION / items

¢ Como valora la gestién de las remuneraciones como componente de la gestion | X X X
de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? ‘

¢Coémo valora el otorgamiento de gratificaciones como componente de la ; X X X
gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? |

¢(Cémo valora el otorgamiento de beneficios por pactos colectivos como ‘ X X X
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo? |

¢ Como valora el otorgamiento de bonificaciones extraordinarias como componente X X X
de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES

N | GESTION DE DESARROLLO Y CAPACITACION / items

¢ Cdmo valora la progresion de la carrera como componente de la gestiéon de X X X
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢ Cdmo valora las capacitaciones promovidas por entidad como componente de ; X X X

10 la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢Como valora los incentivos a capacitaciones por iniciativa individual como X X X

kb componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

N° VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES
GESTION DEL RENDIMIENTO / items

¢Como valora el cumplimiento de metas individuales de desempefio como X X X

12 componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?
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13 ¢Cbémo valora el cumplimiento de metas por dreas como componente de la X X X
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14 ¢Cémo valora las modalidades de evaluacion del rendimiento como componente X X X
de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

15 ¢Cbémo valora el rendimiento logrado como componente de la gestion de X X X
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lady Diana Arévalo Alva DNI: 43040028

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

'Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas. Tarapoto, 22 de mayo de 2023

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

CLABN7124-

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

M® | VARIABLE ETICA, DIMEN SIONES PRINCIFIOS | items Claridad® Coherencia® Relevancia® Obsarvamones/
Recomendsciones
213 | 4 123 4 213

01 | iComo valora el principio del respeto como elemento de la éfica plblica en el X X X
Proyecio Especial Alto Mayo?

02 | ;iComo valora el principio de probidad como elemento de 1a ética plblica en el X X
Provecto Especial Alto Mayo?

03 | ;iComeo valora €l principio de |a eficiencia como elemento de la ética plblica en X X X
€l Proyecto Especial Alfo Mayo?

04 | iComo valora el principio de idoneidad como elemento de la ética piblica en X X X
el Proyecto Especial Alfo Mayo?

05 | iComo valora el principio de veracidad como elemento de la ética publica en X X
el Proyecto Especial Alfo Mayo?

06 2 Como valora el principio de lealtad y obediencia comao elemento de la ética X X X
plblica en el Provecto Especial Alto Mayo?

a7 ;Como valora el principio de justicia y equidad como elemento de la éfica X X X
plblica en el Provecto Especial Alto Mayo?

08 2 Como valora el principio de lealtad al Estado de Derecho como elemento de X X X
la ética pablica en el Proyecto Especial Alto Maya?

N VARIAELE ETICA, DIMENSIONES DEEERES | items

0% | ;i Como valora el deber de neutralidad como elemento de la ética piblica en el X X
Proyecio Especial Alto Mayo?

10 ;Como valora el deber de transparencia como elemento de la ética piblica en X X X
el Provecto Especial Alto Mayo?

11 | iComao valora el deber de discrecion como elemento de la ética plblica en el X X X
Provecto Especial Alto Mayo?

12 2Como valora el deber del ejercicio adecuado del cargo coma elemento de la X X X
ética plblica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

13 2 Como valora el deber del uso adecuado de los bienes del Estado comao X X X
elemento de |a ética plblica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14 £ Como valora el deber de la responsabilidad como elemento de la ética X X X
plblica en el Provecto Especial Alto Mayo?

N® VARIAELE ETICA, DIMEN SIONES PROHIBICIONES [ items

13 :Como valora el accionar frente a los conflictos de intereses como elementa X X X
de la &tica plolica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

16 2LComo valora el accionar frente a ventajas indebidas como elemento de la X X X
ética plblica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
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17 &Como valora el accionar del proselifisma politico como elemento de la ética
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

1E LCamo valora el accionar del mal uso de informacién privilegiada comao X [ X W
elemento de la ética plblica en el Proyecto Especial Alto Mayo? |
£ Como valora el accionar frente a presiones, amenazas y acoso como X | X X

W

elemento de |a ética publica en el Proyecto Especial Alto Maya?

Lesr con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 sy valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere parfinents:

| 1. Ne cumple con & criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nived

Observaciones (precisar si hay suficioncia): Existe suficiencia en o Instrumento

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Mori Apagliefio, Oscar  DNE 48251033

Espedcialidad del validador {a): Magister en Auditoria y Gestién Publica

Claridad: EI ibarm. e comgrands Boiments, es  decr, su
sintictica ¥ samantica scn adecuadas.

IGoherancia: £ item fiene relzcidn gica con la dimensidn o indicader que asta
midierdo

*Relevancia: El ftem es esanclal o importante, es declr debe ser incluido

Mata: Suficiencia, se dice sufickencia cuanda los flems planleados son suficiantss
para medr la dimensidn

Tarapoto, 25 de mayo de 2023

i ——

T]
-...----------JI -
Lic. Mo, \(F=gar/ g Apaglefo

REGU D 1724020
CLAD - #ERL

Firmna del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® DIMENSIONES | itemis Claridad: Cohersancia? Relevanciat Clbservaciones!
Fecormendsciones
2 3 1 2 3 z 3

N® VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMEMSIONES GESTION
RELACIONES HUMANOS Y SOCIALES / items

1 :iComo valora las relaciones humanas individuales, como componente de la X
gestion de recurses humanes en el Proyecto Ezpecial Alto Mayo?

2 2 Como valora la seguridad v salud en el trabajo como componente de la gestion X
de recursos humanos en el Provecto Especial Alte Mayo?

3 £ Como valora el bienestar social como componente de la gestion de recursas X
humanos en el Provecio Especial Alto Mayo?

4 i Como valora la culfura organizacional como componente de la gestion de X
recursos humanos en el Provecto Especial Alto Mayo?

N® VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANGS, DIMEMSIONES GESTION DE
COMPEN SACION | items

5 £ Como valora la gestion de las remuneraciones como componente de la gestion X
de recursos humanos en el Provecto Especial Alto Mayao?

& i Como valora el otorgamiento de grafificaciones como componente de la X
gestion de recurses humanos en &l Proyecto Especial Alto Mayo?

7 i Como valora el otorgamiente de beneficios por pactos colectivos como X
componente de la gestion de recursos humanoes en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

B JComo wvalora el otorgamiento de bonificaciones extraordinarias como X
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

N= VARIABLE GESTIOM DE RECURSOS HUAMANDOS, DIMEMSIONES GESTION DE
DESARROLLO Y CAPACITACION ! items

9 2 Como valora la progresion de la camera como componente de la gestion de X
recursos humanos en el Provecto Especial Alto Mayo?

10 £ Como valora las capacitaciones promovidas por entidad como companente de X
la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mavo?

11 ;i Como valora los incentivos a capacitaciones por iniciativa individual como X
componente de la gestion de recursos humanos en &l Proyecto Especial Alto
Mayo?

N® VARIABLE GESTION DE RECURS0S HUAMANCS, DIMEMN SIONES GESTION DEL
REMDIMIENTO f itemis




N

ESCUELA DE POSGRADD

Como valora &l cumplimiento de metas Individuales de desempefio como
componente de la gastian de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto

Ty ?

¢Coma valora el cumplimienta de metas por areas como componente de la
gestidn de recursas humanos en el Prayecto Espacial Alto Mayo?

LComo wvalora las modalidadas de evaluacion del rendimionto como
componente de la gestidn de recursos humanos en ¢l Proyecto Espacial Alto

Mayo?

&Coma valora el rendimiento logrado coma componente de la gestidn de

recursos humanas en el Proyecto Especial Alto Mayat

i .—l_ X | |". T ] ] X
® x| 3 T
x| X ¥
.I
1 X X X T
| -
| | |

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi coma solicitamos brinde sus bservaciones que considere pertinente:

| 1. No cumgle con & criterie 2 Bajo Nival

4. Ao nivel I

J 3. Moderads nivel

Observaciones {precisar si hay suficiencial: Existe suficiencia en el instrumento

Opinién do aplicabilidad: Aplicable[ X]

Aplicable después de cormegir

[1 No aplicable[ ]

Apdilidos ¥y nombres del juez validadar: Mo Apagleio, Oscar  DNE 48261033
Especialidad del validador (a): Magister en Auwditoria y Gestion Publica

"Claridad: El

ftzm 52 sumpende fAcimants, Bq  Jdeclr, s

sinfdclica v saméntica san adacuadas,
“Coherencia; Bl itern fiane ralazion Wbglsa con lo dimensicn o indcedar que eats
midierd o

IRelevancia: El item os asencial

a importznte, ez decir dabe sor incluido

Hota: Sufciercla, s dice sulicicncia cuanda los tams plaalesdas son sulitonlas
paramedr la dimenzgidn

Tarapoto, 25 demayo de 2023

Mo Apaguefig
e w* 24048
ClAD - FERL

Firma del experto Informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i\|:| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PRINCIPIOS / items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
123|412 [3[4][1]2]|3]4

01 | ¢Cdémo valora el principio del respeto como elemento de la ética publica en el X X X
Proyecto Especial Alto Mayo?

02 | ;,Cdémo valora el principio de probidad como elemento de la ética publica en el X X X
Proyecto Especial Alto Mayo?

03 ¢,Coémo valora el principio de la eficiencia como elemento de la ética publica en X X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?

04 | ¢Coémo valora el principio de idoneidad como elemento de la ética publica en X X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?

05 ¢, Como valora el principio de veracidad como elemento de la ética publica en X X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?

06 | ¢Coémo valora el principio de lealtad y obediencia como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

07 | ¢(Cémo valora el principio de justicia y equidad como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

08 | ¢Cdémo valora el principio de lealtad al Estado de Derecho como elemento de X X X
la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

N° VARIABLE ETICA, DIMENSIONES DEBERES / items

09 | ¢(Cdémo valora el deber de neutralidad como elemento de la ética publica en el X X X
Proyecto Especial Alto Mayo?

10 | ¢Como valora el deber de transparencia como elemento de la ética publica en X X X
el Proyecto Especial Alto Mayo?

11 ¢, Como valora el deber de discrecion como elemento de la ética publica en el X X X
Proyecto Especial Alto Mayo?

12 | ¢ Como valora el deber del ejercicio adecuado del cargo como elemento de la X X X
ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

13 ¢,Cémo valora el deber del uso adecuado de los bienes del Estado como X X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

14 | {Como valora el deber de la responsabilidad como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

N° VARIABLE ETICA, DIMENSIONES PROHIBICIONES / items

15 | ¢Como valora el accionar frente a los conflictos de intereses como elemento X X X
de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?

16 | ¢(Como valora el accionar frente a ventajas indebidas como elemento de la X X X
ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?




iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

17 ¢,Cémo valora el accionar del proselitismo politico como elemento de la ética X X X
publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
18 | ¢Como valora el accionar del mal uso de informacién privilegiada como X X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
19 | ;Como valora el accionar frente a presiones, amenazas y acoso como X X X
elemento de la ética publica en el Proyecto Especial Alto Mayo?
X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio  DNI: 70258789

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 25 de mayo de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

¢ N3ss
CLAD - PERU

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad?! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

1|2 3| 4 1] 2 3 4 |1 2 3| 4

N° VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION
RELACIONES HUMANOS Y SOCIALES / items

1 ¢Coémo valora las relaciones humanas individuales, como componente de la
gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

[§9)

¢,Como valora la seguridad y salud en el trabajo como componente de la gestion
de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

3 ¢,Como valora el bienestar social como componente de la gestion de recursos
humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

4 ¢Como valora la cultura organizacional como componente de la gestion de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

N° VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION DE
COMPENSACION / items

5 ¢,Coémo valora la gestion de las remuneraciones como componente de la gestion
de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

6 ¢,Como valora el otorgamiento de gratificaciones como componente de la
gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

7 ¢Como valora el otorgamiento de beneficios por pactos colectivos como
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto X X X
Mayo?

8 ¢Coémo valora el otorgamiento de bonificaciones extraordinarias como
componente de la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto X X X
Mayo?

N° VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION DE
DESARROLLO Y CAPACITACION / items

9 ¢,Como valora la progresion de la carrera como componente de la gestion de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

10 | ¢Cémo valora las capacitaciones promovidas por entidad como componente de
la gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

11 ¢Coémo valora los incentivos a capacitaciones por iniciativa individual como
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto X X X
Mayo?

N° VARIABLE GESTION DE RECURSOS HUAMANOS, DIMENSIONES GESTION DEL
RENDIMIENTO / items
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12

¢, Como valora el cumplimiento de metas individuales de desempefio como
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

13

¢,Coémo valora el cumplimiento de metas por areas como componente de la
gestién de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

¢Cémo valora las modalidades de evaluacion del rendimiento como
componente de la gestion de recursos humanos en el Proyecto Especial Alto
Mayo?

¢, Cémo valora el rendimiento logrado como componente de la gestiéon de
recursos humanos en el Proyecto Especial Alto Mayo?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Chomba Amasifén, Andy Rocio

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI: 70258789

Uk, big. Andy Hoclo Ghombe Amasiien
REGUC N" 35564
CLAD - PERUD

Firma del experto informante

Tarapoto, 25 de mayo de 2023




Indice de laV de Ayken

Variable 1: Etica

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD
11‘12 J3 J4 J51J1 J2 )3 J4 )5 |11 )2 13 4 5

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19

D1

D2

D3

0.93

V de Ayken




Variable 2: Gestion de recursos humanos

RELEVANCIA

J2

4 J5

3

1

COHERENCIA

12

4 J5

J3

11

CLARIDAD

J2

J4 )5

J3

11

P1

P2
P3
P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12

P13
P14
P15

D1

D3

D4

0.94

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad: Etica

Tabla 1

Confiabilidad de variable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

NUmero de preguntas

Tabla 4

Confiabilidad del namero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

0,931 19

N de elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacién Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se elementos elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 55,0000 84,737 , 752 ,925
VAR00002 55,4000 85,726 ,602 ,928
VAR00003 55,2500 85,566 ,508 ,931
VAR00004 55,2500 91,250 ,280 ,934
VARO00005 55,2000 89,221 ,665 ,928
VAR00006 54,9500 87,103 ,730 ,926
VAR00007 55,2000 90,484 ,428 ,931
VAR00008 55,3000 86,116 ,529 ,930



VARO0009 55,4500 82,050 , (70
VARO00010 55,1500 84,555 , (41
VARO00011 55,6000 79,937 , (21
VAR00012 55,3000 87,695 979
VARO00013 55,3000 86,011 (17
VAR00014 55,6000 86,358 ,539
VARO00015 55,6000 85,411 , /31
VARO00016 55,0500 87,839 ,695
VARO00017 55,2500 82,934 , 713
VARO00018 55,1500 86,134 ,696
VAR00019 55,3000 87,484 ,686

,924
,925
,926
,928
,926
,929
,925
,927
,925
,926
,927

Analisis de confiabilidad: Gestion de recursos humanos

Tabla 5

Confiabilidad de variable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

NUmero de preguntas

Tabla 6

Confiabilidad del namero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

0,875 15




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se elementos elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00020 43,6000 40,147 ,339 877
VAR00021 43,5000 40,053 ,602 ,865
VAR00022 43,7000 36,958 ,611 ,863
VAR00023 43,9500 38,997 ,539 ,866
VAR00024 43,5000 39,211 ,617 ,863
VAR00025 43,5000 39,421 ,698 ,862
VAR00026 43,9500 41,103 ,415 ,872
VARO00027 43,4500 37,629 ,698 ,859
VAR00028 43,5000 38,895 ,465 ,870
VAR00029 43,3500 42,029 ,188 ,883
VARO00030 43,2000 38,274 ,693 ,860
VARO00031 43,1500 38,976 ,598 ,864
VAR00032 43,2500 39,776 ,601 ,865
VARO00033 43,2000 36,589 , 736 ,856
VAR00034 43,6000 39,516 ,365 877




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO

GERENCIA GENERAL

BAN manrin

004-2023665937

Moyobamba, 05 de Mayo de 2023.

CARTA N° 219 -2023-GRSM-PEAM/01.00

Seiiora:
Dra. Rosa Mabel Contreras Julidn
Jefa de la Unidad de Posgrado de la UCV - Tarapoto

Ciudad.-
Asunto :  Autorizacién para realizar investigacion y publicacién del nombre
de mi representada.

Referencia : Carta S/N de 4 de mayo de 2023.

Mediante la presente me dirijo a usted, con relacién al documento
de la referencia, respecto a la solicitud de autorizacion para realizar un trabajo de
investigacion; asi como también, la autorizacion para la publicacion de la identidad de mi
representada en los resultados de la investigacion, tal como lo establece el codigo de ética
de investigacion de la UCV.

Al respecto, autorizo que Jocelyn Fiorella Asenjo Ticlla, estudiante
de la Maestria de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, realice la investigacion
en mi representada, y publique su trabajo de investigacion titulado “Etica y gestién de
recursos humanos en colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo, San Martin - 2023,
dirigido por el asesor Dr. Ramirez Garcia Gustavo.

Sin otro particular, propicia es la ocasion para renovarle las
muestras de mi consideracion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
Atentamente ESCUELA DE POSGRADO
FECHA: 09/05/2023

RECIBID O

- HORA: 10:00a.m.  N° Reg. 008
jé/l' iIto:{Arévalo Muioz Recihido: Mg. Lic. Carmen Pinedo
Gerente General

Cc.
Archivo




Base de datos estadisticos

V1: ETICA

Prohibiciones

Deberes

Principios

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

3 3 3 4 4 4 4

4 3 4 3
4 3 3 3

3

3 3 3 3

4 5 5 5

4

4 4 4 4 4 4 4

4 3 2

2

3

3 3 3
4 4 4 4 4 4 4

4

3

4 4 4 4
4 4 4 4

4

4 4 5 4 5 4

3 3 3
4 3 4 3 4 4 4

3

3
4

5 4 3 4 4 4

4 4 4 4

4

3

4

4 4 4 4 4 4 4

4
4

4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 3 4

3

5 4 4 5
4 3 3 3 3

4 3 3 3

4
5

4 4 3 4 4 4 3
4 5 4 4 4 5 4

3

3 4 3

4 4 5 4 4

4
4
5

4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 4 4 4

4 3 4 5

4

5

Nc

DE
ENC.

2
3

6

8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39




4 5 4
4 4 4 4 4

3

3 3 3

3 3 2

2

4

3 4 3 4 4 4
5 5 5

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3

5

4
4

4 3 3 3 4

4 4 4 5

5

4 4 5 4 5 4

4 4 4 3

3

3 3 4 3 4
3 3 3 3

4 3 3 3

3

3 3 3

3

4 4 3 3 4 4 3

3 3 4 4

3

3

3 3 3

4

4 4 4 4 4 4

3 3 3

2

1

3 3 3 4 4 3
3 3 4
4 3 4 3

3

3 4 3 4 2

4 4 3 4

3

4 3 3 3

4

3

4 3 4 3

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84




4

4 3 4 3 4 4 4

4 3 4 4

4 4 3 4 4
4 4 4 4 4

2 3 3 3
4 3 4 3

3 3 3 3

4 4 5 4

4 4 4 4 4

4 4 3 4 4

4 4 3 3

3 3 2

2

4

4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4

3

4 3 4 3 4 4 4

4 5 5 4 4

3
5
5

3 4 3
4 3 4 5
4 4 4 5

4

4 4 4

3

3

3 3 3

3

3 3 3

5
4

5
3
3
3 3 3 4 4 3

4 4 4 4
3 3 3 4

3 4 4
3 4 3

3

3

85

86
87
88

89
90

91

92

93
94
95
96

97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110

111
112
113
114
115
116
117
118




V2: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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50
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la organizacion: RUC:

Proyecto Especial Alto Mayo 20172237127

Nombre del Titular o Representante legal:

Ing. Milton Arévalo Mufioz 10348052

Nombres y Apellidos: DNI:
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Etica y gestion de recursos humanos en colaboradores del Proyecto Especial Alto Mayo,

San Martin — 2023.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Jocelyn Fiorella Asenjo Ticlla 72245165

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciéon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moyobamba, 5 de mayo de 2023. /

/
/A

g. Milton A/révalo Munoz
erente General

(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad,César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo
de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o directo/r de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.






