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Resumen

La intencion de las concesionarias viales es mantener ciertos tramos de carretera
en condiciones Optimas para garantizar un flujo seguro y cémodo de vehiculos y
personas. En consecuencia, estas organizaciones buscan sistemas que agilicen
procesos, reduzcan costos, mejoren la seguridad y automaticen tareas manuales,
En ese sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo describir cémo influye
la gestidon de activos en el sistema de mantenimiento de una red vial y se concluyo
que la manera mas significativa de hacerlo era informatizando dicha gestion de
activos y para tal fin se sugirié hacer uso del Sistemas de Gestién de Activos Viales
(SGAV) y el de Informacion Geografica (SIG),que al facilitar la gestion de
inventarios viales se optimizan los diversos procesos propios del mantenimiento vial
como son, inspeccionar los activos viales, efectuar analisis de informacion, emitir
informes, realizar pedidos, asignar equipos, reducir costos asociados a cada etapa,
proyectar de manera anticipada la reposicion de materiales, aminorar tiempos
muertos en el funcionamiento de los equipos y restringir el nivel del inventario vial.
Finalmente se menciona que, optimizado el mantenimiento de una via, se mas
viable el lograr su objetivo principal que es resguardar la integridad y vida de las
personas.

Palabras clave: Gestion, activos, mantenimiento, vial.
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Abstract

The intention of the highway concessionaires is to maintain certain sections of
highway in optimal conditions to guarantee a safe and confortable flow of vehicles
and people. Consequently, these organizations look for systems that streamline
processes, reduce costs, improve safety and automate manual task. In this sence,
the objetive of this research was to determine how asset management influences
the maintenance system of a road network and concluded that the most significant
way to do it was by computerizing said asset managment and for this purpose it was
suggested to make use of the Roas Asset Managment System (SGAV) and the
Geographic Information System (GIS) which by facilitating the managment of road
inventories optimized the various road maintenance processes such as inspecting
road assets, carryng out information analisis, issuing reports, placing orders,
assigning equipment, reducing costs associated with each stage, projecting the
replacement of materials in advance, reducing downtime in equipment operation
and restrict the level of road inventory.

Finally, itis mentioned that, once the maintenance of a road is optimized, it becomes
more viable to achieve its main objetive, which is to protect the integrity and life of
the roads people.

Keyword: Managment, assets, maintenance, road.



|. INTRODUCCION

Una infraestructura vial es vital para un pais siendo costosa su construccion
sin embargo permite mejorar la economia por donde ésta atraviesa, de otra parte,
si se descuida su mantenimiento se agrava el problema y se incrementan los costos
de su rehabilitacién (Pavani y Biligiri, 2020), es asi que la mayor inversion en
carreteras se da en su repavimentacion y segun el Banco Mundial (Ewadh et al.,
2018) las naciones en vias de desarrollo, derrochan en la reparacion de las vias de
tres a cinco veces mas de lo presupuestado con un mantenimiento oportuno.
Respecto a los factores que afectan el desempefio de un activo vial se tiene a
practicas de mantenimiento ineficaces, al conocimiento y uso inadecuados de dicho
activo (Tajudin et al., 2021) y a un plan de mantenimiento poco acertado que puede
dar lugar a una congestion de trafico a gran escala y provocar enormes pérdidas a

los usuarios de estas vias (Ma, 2017).

De otro lado se tiene que el efectuar un de trabajo de mantenimiento en una
via ocasiona perturbaciones sociales como incomodidad en los transeuntes y los
habitantes, la supresién de segmentos de franjas verdes, la cancelacién de pasos
para personas discapacitadas (Supul, 2018). En el otro extremo, se tiene que un
mantenimiento vial adecuado posibilita reducir el precio de articulos perecederos
de primera necesidad también genera incremento en el valor de la tierra y arriendos,
en armonia con la calidad vial como un servicio productivo (Rothenberg et al.,
2022). Sin embargo, el mantenimiento de las vias es trascendental por

sencillamente, salvar vidas (Wilson Law Group, s.f.).

La gestidn de vias en Latinoamérica enfrenta algunos desafios comunes que
incluyen una infraestructura deficiente, problemas de vias deterioradas, falta de
inversion en su mantenimiento que conlleva al deterioro progresivo de la misma, la
falta de una planificacidon adecuada que da como resultado una red de vias
inapropiadas y poco eficientes lo que dificulta la movilidad y el transporte en
general, anadiendo desafios adicionales la diversidad climatica.

Los costos tanto de construccion como de mantenimiento de una via varian
de un pais a otro, asi en cuanto a construccion y dependiendo del terreno, del
proyecto y de las dificultades de construccion, se tiene que el costo promedio de un

km de una via en México alcanza los 100 mil délares, en Colombia esta entre los



60 mil y los 150 mil, en nuestro pais esta entre los 75 mil y 150 mil. En Argentina
se encuentra entre los 800 y el millén y medio de dolares dependiendo del
desarrollo y las caracteristicas de la via y en Brasil esta entre los 100 mil y varios
millones de ddlares por km dependiendo de la longitud, del proyecto y las
condiciones del terreno. En relacion al costo de mantenimiento, éste varia
dependiendo del tipo de via, su longitud y las necesidades especificas de
mantenimiento. Sin embargo, en general se aprecia que el costo de mantenimiento
de una via oscila entre 10 y 30 mil dolares por km al afio. Estos costos incluyen
actividades como reparacion del pavimento, limpieza, sefializacion, iluminacion y

mantenimiento de puentes y drenajes.

En el Peru se tienen algunos problemas relacionados al mantenimiento como
la falta de inversion asi al designar un presupuesto insuficiente para este fin, esto
conlleva a que las vias no reciban el mantenimiento adecuado y se deterioren con
mayor rapidez. De otro lado, la falta de una planificacion adecuada de
mantenimiento de las vias implica que las reparaciones se realicen de manera
reactiva, es decir cuando ya se ha producido un problema, en lugar de ser
preventivas. Esta falta de planificacion conlleva a que se generen problemas
recurrentes en las vias. Por otro lado, se tiene la deficiente calidad de los materiales
que contribuye a su rapido deterioro esto se debe a la falta de supervision de la
obra y deficiente control de calidad. Influye también la falta de maquinaria y
personal especializado para estas labores lo que dificulta la realizaciéon de las
tareas de mantenimiento, finalmente se tiene a las condiciones climaticas adversas,
es asi que el Peru al contar con una geografia diversa y en algunos casos inhdspita

se dificultan sus labores de mantenimiento.

Desde otro punto de vista se tiene que la intencidon de las concesionarias
viales es mantener ciertos tramos de carretera en condiciones O6ptimas para
garantizar un flujo seguro y comodo de vehiculos y personas. Para lograr esto,
realizan inspecciones, peticiones presupuestales y trabajos de conservacion y
reposicion que requieren tiempo, personal e inversion. En consecuencia, estas
organizaciones buscan sistemas que agilicen procesos, reduzcan costos, mejoren

la seguridad y automaticen tareas manuales.



Es por esta razon que resulta importante advertir como se gestiona el
mantenimiento de una via y como lo aprecia la poblacion. Al efectuar estas
estimaciones se posibilita alcanzar los resultados a la Empresa Concesionaria vial
a efecto de que los consideren en sus actividades cotidianas. En ese sentido se

precisé como problema general:

¢ Existe una relacion significativa entre la gestion de activos y la gestion de

mantenimiento de una red vial, Puerto Maldonado, 20237

El estudio se justific por su relevancia social al garantizar un mantenimiento
adecuado de las carreteras, evitando interrupciones en el flujo vehicular,
preservando la seguridad de los usuarios y lo que es mas importante salvando
vidas. Ademas, se mencionaron beneficios practicos como que las inferencias a
efectuarse, beneficiaran a todas las concesionarias al perfeccionar el uso los
recursos empleados en el mantenimiento de la carretera; aminorando tiempos
muertos en el funcionamiento de los equipos y restringiendo el nivel de inventario
vial. En relacién a Valor tedrico, se justificd desde la perspectiva teérica puesto que

emplea ciencias y teorias atendiendo la problematica del inventario vial

Teniéndose como objetivo general de la investigacion, determinar si existe
una relacion significativa entre la gestion de activos y la gestion de

mantenimiento de una red vial, Puerto Maldonado, 2023.

En relacién con los objetivos especificos se propuso: Determinar el grado
de aceptacion de la gestion de activos en la Concesionaria vial, Puerto
Maldonado, 2023. Determinar el grado de aceptacion de la gestion de
mantenimiento de la red vial, Puerto Maldonado, 2023. Determinar el grado de
relacion entre planificacion estratégica y la gestion de mantenimiento de la red
vial, Puerto Maldonado, 2023. Determinar el grado de relacion entre gestion eficaz
y la gestion de mantenimiento de la red vial, Puerto Maldonado, 2023.
Determinar el grado de relacion entre productividad y la gestion de

mantenimiento de la red vial, Puerto Maldonado, 2023.

Como hipotesis general de la investigacion se tuvo: Existe una relacion
significativa entre gestion de activos viales de la Concesionaria y la gestion de

mantenimiento de una red vial, Puerto Maldonado, 2023. Y como hipdtesis



especificas tenemos: El grado de aceptacion de la gestion de activos en la
Concesionaria vial es significativo, Puerto Maldonado, 2023, El grado de
aceptacion de la gestion de mantenimiento de la red vial es significativo, Puerto
Maldonado, 2023, Existe una significativa relacidén entre planificacion estratégica y
la gestibn de mantenimiento de la red vial, Existe una significativa relacién entre
gestion eficaz y la gestion de mantenimiento de la red vial, Existe una
significativa relacion entre productividad y la gestién de mantenimiento de la red

vial



ll. MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan los antecedentes del estudio empezando por

el nivel internacional luego por el nacional
En un contexto internacional se tiene a:

Chang (2019), quien elabor6 un sistema de auditoria que evalua la gestion
del mantenimiento de activos con base a una regulacidn internacional, utilizando
para tal efecto las técnicas de revision documental, encuesta y auditoria y como
instrumentos un cuestionario y un plan de auditoria, obteniendo como resultado 62
concordancias, 3 inconformidades y 1 comentario en la gestion de mantenimiento
de activos, concluyendo que la administracion del mantenimiento logré un 92% de

observancia.

Satama y Vélez (2018) en su estudio cualitativo, basico y descriptivo,
utilizando como técnicas la encuesta, entrevista, y observacion con un cuestionario
como instrumento, tuvieron como objetivo el especificar un plan de manejo integral
en el ambito de mantenimiento de los activos, obteniendo como resultado la
ponencia de un plan de administracién de activos que con base en un control
adecuado y con un personal eficientemente capacitado, efectta un mejor

mantenimiento a costos apropiados.

Hernandez et al. (2021), en su estudio descriptivo, correlacional, explicativo,
con una técnica documental y como instrumentos: datos del programa ERP, sobre
mantenimiento de los activos del taller en formatos fisicos, matriz de perfeccion de
conservacion, matriz FODA y método de analisis de datos, tuvieron como objetivo
el identificar las condiciones actuales y el desarrollar una propuesta. Como
resultados propusieron un nuevo plan de mantenimiento preventivo. Concluyen
diciendo que su aporte es el establecimiento de una serie de indicadores

consignados en dicho plan de mantenimiento.

Colina y Tua (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo verificar los
riesgos de ciberseguridad en la administracién de activos. Se resalta el hecho de
que el empleo de tecnologias de informacién de una empresa busca optimizar sus

procesos requiriendo para tal efecto de conocimiento de los mismos, de las areas



y del ciclo de vida de estos activos permitiendo tomar decisiones tacticas y

estratégicas con mayor efectividad.

Olmedo (2019) en su estudio cualitativo y descriptivo, con un disefio de
investigacion documental, no experimental. Tuvo como objetivo el establecer unas
herramientas de administracion de activos fisicos basadas en confiabilidad y costo
de ciclo. Concluye indicando que si bien en la empresa en estudio, se respetan los
lineamientos de la norma ISO 55001 no se cuenta con un concentrado y eficiente
mantenimiento en la Casa Matriz por lo que se requiere mejorar la administracion
de activos durante todas sus etapas y crear una formacion de mejoramiento

continuo en la Unidad de Mantenimiento.
En un contexto nacional se tiene como antecedentes a:

Belevan (2019) en su estudio de disefio descriptivo, con un enfoque
cualitativo-exploratorio, con un método de revision bibliografica y documental y una
técnica de analisis documental, tuvo como objetivo especificar un marco tedrico con
base en los fundamentales principios internacionales de funcion de los activos fijos
tangibles, a fin de conseguir elementos selectos para una gestién apropiada y
aplicarlos en nuestra realidad. Mostré como resultados, el describir sucintamente el
manejo de activos fijos perceptibles en Nueva Zelandia y en el Peru referidos a un
marco genérico y normativo; el precisar los fundamentales actores implicados y las
politicas que emplean y determinar las instrumentos y sistemas de obtencion y uso
de la informacion que administre la productividad y la rendicién de cuentas. Es de

importancia para nuestro estudio la comparacién con la realidad peruana.

Ramos (2021) que, en su publicacion, tuvo como objetivo automatizar el
acopio de datos referidos a las sefiales de transito preventivas, presentando una
herramienta de apoyo para mejorar el proceso de inventarios viales usando para tal
efecto, camaras de distintas resoluciones y el uso de algoritmos de consolidacién
de imagenes de clasificacion supervisada. Como conclusiones se tiene que se cred
una nueva base de datos para detectar y clasificar sefiales de transito, asi como
obtener la localizacion y la identificacion de sefiales de transito preventivas de

manera automatica.



Chuquilin et al., (2019), en su tratado descriptivo y no experimental, tuvieron
como objetivo verificar la rentabilidad de una gestion estratégica de gestion del
mantenimiento basada en el ISO 55000, presentando como resultado y conclusion
que la gestion estratégica de manejo del mantenimiento basada en el ISO 55000,

muestra rentabilidad.

Sullo (2022) en su investigacion aplicada, no experimental, transversal,
cuantitativa, tuvo como objetivo elaborar un inventario georeferenciado, que
permite conocer las caracteristicas fisicas y de estado de una red vial recolectando
fotografias aéreas con un dron, logrando como resultado 60 muestras de
pavimento, resultandonos util al posibilitar conocer que hay alternativas con el uso
de herramientas modernas que nos permiten obtener los mismos resultados que

con los métodos tradicionales.

Lozano y Mamani (2021) en su estudio del tipo aplicada, de investigacion
documental y observacién en el campo, con un método descriptivo — exploratorio,
tuvieron como objetivo optimizar la transitabilidad en una via de Tacna evaluando
la situacion del pavimento con smartphones y los aplicativos ROADROID vy
ABAKAL. Entre sus resultados mencionan que ambos métodos muestran similares

resultados concluyendo que el primero lo logra a costos sumamente bajos.

En referencia a antecedentes sobre la variable gestion de activos viales de

la Concesionaria, se tiene que:

Diaz (2021) brinda la teoria necesaria para percibir lo basico del manejo de
activos y como favorecer a las instituciones. Ademas de permitir obtener el know-
how, esbozar estrategias y una toma de decisiones, desarrolla competencias en el

personal y gestiona convenientemente los riesgos.

En correspondencia a la dimensién Planificacion Estratégica de la primera

variable:

Espinel y Melo (2021) sugieren una estructura metodolégica que mejora el
manejo de los activos intangibles y la gestion en general de una empresa. Basan
su investigacién en modelos de gestién del conocimiento, determinando que la
compafiia cuenta con distintos artificios de elaboracién de conocimiento que

incrementa la consolidacion del conocimiento organizacional, asi como la

7



instauracién de repositorios con base en tecnologias. Concluyen mencionando que.
este prototipo se muestra como una herramienta estratégica propicia para
directivos, facultando emplear dicho método en la gestién del conocimiento que

mejore la administracion de una corporacion.

Por otro lado, en su estudio, Colina y Tua (2020) encontraron conveniente
gestionar los riesgos producidos por el quebrantamiento de la reserva, formalidad,
disponibilidad, disefio y legitimidad de las modalidades de informacion y activos.
Concluyeron indicando que la elaboracion de un inventario y sistematizacion de
activos fisicos y légicos no es todo lo que hace una gestion de activos, por el
contrario, debe ser entendida en sus variados entornos de actividades, como una

vision holistica de estrategia y mejora continua con ciberseguridad.

En su estudio, Olmedo (2019) buscoé en las empresas herramientas de
administracion de activos fisicos cimentadas en confiabilidad y costo de ciclo. Por
lo tanto, menciona se precisa de modernizar la administracion de dichos activos y
de soporte durante su periodo vital, e instituir un medio de optimizacion continua en
el area de Mantenimiento. Este estudio es valido al evidenciar la exigencia de una
estrategia de manejo eficiente de mantenimiento y de mejora de la administracion

de los activos fisicos.

Por otro lado, la investigaciéon de Olmedo (2019) muestra que la mejora
continua implica el desarrollo de nuevas estrategias, tecnologias y actualizaciones

en el mercado, con el fin de extender el empleo eficiente de los activos.

Jaramillo (2018), propone que la certificaciéon de una gestion de activos debe
contemplar mejoras continuas que perfeccionen los sistemas, las estrategias y los

procesos en los activos existentes.

En el estudio de Guevara et al. (2016), se propusieron contar con proyectos,
técnicas y acciones que mejoren la planificacion estratégica y el acopio en el
proceso de suministro. Como resultado, se precisé la necesidad de examinar en
forma habitual los términos de negocio y se concluy6 que el optimizar las acciones
y procesos no implican necesariamente gastos, pudiendo favorecer

considerablemente el rendimiento del proceso.



Satamay Vélez (2018) efectuaron un estudio en el ambito de mantenimiento
que posibilita desarrollar un plan de procedimientos de verificacion de los activos
fisicos. Como resultado, se tiene un estandar de manejo de activos a partir de una
conveniente estrategia, realizando un mantenimiento 6ptimo a costos convenientes

y con personal adecuadamente capacitado brindando un servicio relevante.
En relacion con la dimensidon Gestion eficaz de la primera variable:

Chuquilin et al., (2019), en su estudio, encontraron que el empleo de una
administracién de mantenimiento fundamentada en los principios estratégicos de

gestion eficaz de la ISO 55000 muestra beneficio econdmico al manejar activos.
En cuanto a la dimension Productividad de la primera variable:

Olmedo (2019) en su investigacion alude que el mantenimiento actual, esta
fuertemente interconectado con los demas ambitos de la entidad como: la
administracién de riesgos, la productividad en los servicios, el cuidado del medio
ambiente, la seguridad laboral, la eficacia energética y la consideracién al cliente

interno y externo.

Jaramillo (2018) sostiene en su investigacion que el llevar a cabo un proyecto
de certificacion de una gestion de activos considera planear e implementar
procesos operativos, instituir un programa de auditoria, registrar riesgos y
oportunidades y precisar un plan de accion de cara a escenarios de inconformidad,
entre otras particularidades. En dicha etapa de planeamiento se consideran las
acciones oportunas para conseguir las metas y alcanzar los efectos ansiados de
productividad, previniendo o reduciendo los impactos no deseados y promoviendo

una mejora continua.

En relacién a los antecedentes sobre la segunda variable Gestién de

mantenimiento de una red vial, se tiene que:

Lozano y Mamani (2021) mencionan que al evaluar la rugosidad de un
pavimento con el uso de aplicaciones modviles como ROADROID utilizando
teléfonos inteligentes y el sistema ABAKAL, arrojaron resultados similares. Como

conclusioén, se destaca que ambos métodos son efectivos para evaluar el estado



del pavimento, su nivel de transitabilidad a costos considerablemente bajos y poder

efectuar un adecuado mantenimiento.

En relacion con la dimension mantenimiento correctivo de la segunda

variable:

IBM Maximo (2020) menciona que la ISO 55000, enfocada en el manejo de
activos fisicos y tomando en cuenta la administracion del mantenimiento, suministra
a los organismos las recomendaciones esenciales a efecto de lograr los objetivos
prefijados verificando la realizacion conveniente de los quehaceres y labores

necesarias para el mantenimiento correctivo de los activos.
En cuanto a la dimension mantenimiento predictivo de la segunda Variable:

Llana (2020), Chavez y Pefiarreta (2019) y Lozano y Mamani (2021) en sus
investigaciones muestran que utilizando nuevas tecnologias como el aplicativo
ROADROID en celulares se puede reemplazar a diferentes métodos tradicionales
que determinen el indice de Rugosidad Internacional de una via, mostrando que
ofrecen resultados similares y que el tiempo requerido fue mucho menor al utilizar

el Roadroid, facultando la realizacion de un mantenimiento predictivo.

Ramos (2021) como aporte con nueva tecnologia, se propuso automatizar el
proceso de acopio de referencias relacionados con las indicaciones preventivas de
transito, presentando una herramienta que optimiza el mantenimiento predictivo de
los inventarios viales con el uso de camaras de diferentes configuraciones y
algoritmos de procesamiento de fotografias de clasificacidon supervisada,
implantando una nueva base de datos para descubrir y clasificar las sefiales de
transito, y consiguio la deteccion y reconocimiento automatico de las senales de
transito preventivas. Este estudio nos permite conocer nuevas propuestas que

pueden automatizar los procesos de inventario vial.

Siguiendo con las contribuciones en nuevas tecnologias tenemos que, Sullo
(2022) acopié antecedentes manejando un dron con el fin de tomar
representaciones aéreas georreferenciadas. Es asi que evalu6é 60 ejemplares de
pavimento y llegd a la conclusién de que el empleo de un dron es una opciéon muy

util para efectuar mantenimientos predictivos en los pavimentos. Este estudio es
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relevante, ya que nos permite conocer que existen herramientas modernas con las

cuales obtener resultados similares a los métodos tradicionales.

Relativo a la dimension Mantenimiento Rutinario de la segunda variable:

Chuquilin et al. (2019) sefialan que la informacién relacionada con el
mantenimiento rutinario de un activo debe registrarse, comprenderse y gestionarse
de manera que permita procesos y toma de decisiones pertinentes. Precisan que
el liderazgo, las competencias y el comportamiento de las personas son elementos
fundamentales para sistematizar esta informacién con los objetivos estratégicos

corporativos.

Por otro lado, Belevan (2019) en su estudio se propuso tomar en
consideracion pautas supranacionales afines a los activos formulando para tal
efecto un marco teorizante con base en el objetivo de extraer los principios mas
descollantes de una gestion apropiada de mantenimiento rutinario y emplearlos en
nuestro contexto, es asi que describe de modo conciso este tipo de gestion en

Nueva Zelanda y nuestro pais, dando importancia al marco normativo.

Chang (2019) a su vez tuvo como objetivo estimar el manejo del
mantenimiento rutinario de activos fisicos basado en una normativa internacional
desarrollando para esto un modelo de auditoria. Para este efecto utilizo técnicas de
comprobacién documental, encuestas y auditorias, y como instrumentos

cuestionarios y planes de auditoria.

Hernandez et al. (2021), en su investigacion identificaron las condiciones de
mantenimiento actuales, presentando un plan de mantenimiento rutinario
estableciendo indicadores al respecto como propuesta de optimizaciéon del manejo

del mantenimiento de los activos.

A efecto de comprender el concepto de gestidn de activos, vemos que van
Heerden y Jooste (2018), la definen como un paradigma y conjunto de practicas
de gestion, de un nivel de riesgo aceptable, con recursos limitados, que se aplica a
todo el portafolios de activos, en todas las escalas de la organizacion y busca
minimizar el costo de elegir, adquirir, usar, cuidar y renovar los activos posibilitando
lograr los objetivos de la organizacidon; con una oferta continua de niveles

apropiados de servicio que sus usuarios esperan y el organismo regulador fija.
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Comparten esta opinién Cranston (2018) y Omotola et al. (2018) al precisar la
gestion de activos es la administracion que busca maximizar los beneficios, reducir
los riesgos y brindar niveles satisfactorios de servicio a la comunidad de manera
sostenible. Desde otro punto de vista, Barandica y Manotas (2021) precisan que la
gestion de activos es una ruta de trabajo continuo que considera actividades de
formulacion, ejecucion, inspeccién y comprobacion de politicas de activos y permite
lograr los objetivos organizacionales. Crespo et al. (2017) citando al Instituto de
Gestion de Activos define a la gestion de activos como el arte y la ciencia de decidir
en forma correcta los procedimientos Optimos de eleccion, conservacion,

inspeccion y sustitucion de equipos.

Se define asimismo a la gestion de activos como la fusién de acciones y
practicas, sistematicamente coordinadas, mediante la cual una organizacion
direcciona en forma 6ptima sus activos fisicos y la calidad de servicio ofertado.
Contempla los riesgos y gastos asociados durante el ciclo de vida del activo, con

la intencion de cumplir con el plan estratégico de la institucion (Guidi, s.f.).

Respecto al conocimiento de gestion de activos, Guzman et al. (2020) y
Borras y Arango (2019) lo consideran un activo intangible requiriendo este capital

intelectual de una valoracion especial.

En lo concerniente al objetivo principal del manejo de activos, se tiene que
permite mejorar la toma de decisiones sobre procesos (Flintsch and Bryant, 2006),
y el requerimiento de equipo y otros que tengan que ver con la efectividad del
servicio prestado (Krugler, 2007; Read, 2017).

Por otra parte, se tiene que el manejo de activos viales, es multidisciplinario
y permite involucrar a todas las areas de decision de la empresa asi contempla a
planeamiento, contabilidad, inversiones, finanzas, recursos humanos, alta
direccion, equipamiento y mantenimiento (Ma, 2017), ejecutando cada
departamento un papel importante y contribuyendo de la mejor manera posible a
una mayor eficacia en los procesos, la consecucion de las metas estratégicas
institucionales y una éptima performance en confiabilidad, calidad de servicio y
manejo de riesgo (Pairon, s.f.). Desde un punto de vista estratégico se precisa que

es una ventaja competitiva el empleo de este tipo de enfoque en el manejo de
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activos al relacionarlo con una mejora organizacional (Gavrikova et al., 2020), son
de la misma opinion Lopes y Carvalho (2021) afiadiendo que los activos intangibles
también influyen en el desempefio econdémico empresarial. Desde otro punto de
vista Greyling y Jooste (2017) precisan que la planificacion y el control de los

procesos empresariales a su vez, influyen en la gestién de activos

En relacion al manejo de informacion de una gestion de activos, se tiene que
el sistema puede requerir de una tecnologia (hardware y software) que lo respalde,
ya sea en tiempo real o con un tiempo de actualizacién, permitiendo a la
organizacion lograr niveles mas altos de eficiencia y productividad tanto en
planificacion como en ejecucién de las operaciones y practicas habituales (Chavez,
2020). Al respecto el organismo supervisor de gestion de las Concesionarias
recomienda la informatizacién de dicha gestion garantizando de esta manera una

conservacion mas adecuada de las carreteras, en menores tiempos y costos.

Por otro lado, en el manejo de activos viales, se tiene que dichos activos no
son considerados como entidades inanimadas e invariables, sino como objetos y
sistemas que armonizan con un diseno, abarcan un ciclo de vida, afrontan riesgos,
cambios y usualmente se deterioran, fallan, dejan de funcionar o caducan
requiriendo de un mantenimiento. Es por esto que, al buscar mejorar su vida util,
maximizan su valor, utilizando un enfoque con base en el desarrollo de politicas
globales admitidas por toda la organizacion (planeamiento, finanzas, contabilidad,
operaciones, logistica, mantenimiento, control documental y de data, relaciones
publicas, recursos humanos, salud, seguridad, medio ambiente y cuestiones

legales) en una concordancia de compromiso y cooperacion corporativa.

De oftra parte, las metas del manejo de activos viales incluyen garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de los activos durante toda su vida util, minimizando
los costos y cumpliendo con los requisitos de calidad, seguridad y resguardo del
medio ambiente. Para este efecto, se determinan las labores de mantenimiento
necesarias para los activos y se asignan al equipo de operacién mas pertinente,

controlando su correcta ejecucion.

Al planificar las metas del manejo de activos, se deben tener en cuenta

diversos aspectos, como los beneficios y resultados que se obtendran, los recursos
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disponibles, las normas que respaldan las actividades, los riesgos asociados, las
consecuencias financieras del plan y el coste del periodo vital de los activos. Para
este efecto, se consideraron activos tanto a los elementos fisicos (instalaciones,
maquinaria, equipos, vehiculos, etc.) como a los intangibles (procesos
tecnolégicos, sistemas de informacion, conocimientos, estrategias, software,

patentes) elementos que contribuyen a brindar un servicio vial adecuado

Ademas, se resaltd que el manejo de activos busca consolidar disciplinas
indiscutibles, como gestiones de la confiabilidad, calidad y riesgo utilizandolas de
manera mas efectiva, generando valor al describir y comunicar el contexto en el
que se aplican e integran. Se enfatizé el esfuerzo corporativo en la gestion de
activos donde cada posicion y grupo contribuye con su experiencia, expectativas y

actividades, involucrando a todos los integrantes interesados en dicha gestion.

Este enfoque de gestidén se vigoriza con una amplia variedad de programas
que posibilitan el manejo computarizado de los activos viales especialmente en
prolongadas mallas viales con inventarios de deterioros complejos. El progresivo
desarrollo tecnolégico ofrece entonces, soluciones cada vez mas apropiadas en
términos de costos, tiempos, seguridad y automatizacion de procesos (Almuhanna,
et al., 2018) pudiéndose utilizar un circuito cerrado de television teleoperado
(Angarita, et al., 2017). Es asi que una gestién computarizada de pavimentos puede
conducir procesos de inspeccién e inventario de dafos con identificacion, registro
automatico, y creacién de mapas en plataformas virtuales en Internet (Salcedo et
al., 2022).

De otra parte, el uso de la inteligencia artificial como una coleccion de
técnicas altamente eficiente esta automatizando parte de las operaciones del
manejo de activos (Bartram et al., 2020), asimismo se tiene el desarrollo de un
sistema automatizado con el empleo de robots y drones autbnomos asegurando un

adecuado flujo vehicular (Katsamenis y Bimpas. 2022).

Otra herramienta digital utilizada en el manejo de activos viales, examina el
estado de preservacion de la sefnalizacion vertical y horizontal, registrando datos
como la merma de color y efectividad nocturna., antigliedad del activo, fechas del

ultimo reconocimiento o rehabilitacién, tareas programadas de mantenimiento o
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reemplazo, y costo del mismo. Un tercer instrumento mejora esta informacion al
comprobar el estado de retroflectividad de las pinturas empleadas en la
sefalizacion de las vias, mostrando fotografias. Toda esta informacion se fusiona
en el area de logistica dando fluidez al pedido y adquisicién de materiales, asi como

la determinacion del equipo a cargo de su reparacion o restablecimiento

Las dimensiones de la variable gestion de activos se basan en una gestion
efectiva de los activos permitiendo una mejora organizacional, siendo percibidas

respecto a una planificacion estratégica, gestion eficaz y productividad

En cuanto a la dimension Planificacion estratégica, se concibe esta
dimension si se aprecia que una organizacion cuenta con una politica, objetivos y

planes de gestidon de los activos.

Asi se define a la planificacion estratégica como el conjunto de actividades
que permite desarrollar, implementar y mejorar la gestion de activos, considerando

los objetivos organizacionales (Guidi, s,f,)

Para Davis (s.f.) la planificacidon estratégica define, los objetivos del plan de
gestion de activos en el contexto del plan organizacional, la politica de gestion de

activos y el enfoque que se adoptara para cumplir con estos objetivos.

En relacion a la Dimension Gestidn eficaz se concibe esta dimension si se
aprecia que una organizacion tiene la habilidad de administrar con rapidez y de

manera efectiva los activos

Asi se define a la gestion eficaz como la facultad de una sociedad para lograr
con premura importantes logros operativos que permitan alcanzar el éxito en el
corto mediano y largo plazo. Trata sobre la gestion de los factores vitales de una
empresa como son la eficacia, congruencia, y movilizacién del equipo centrada en

los objetivos.

También se la define como el medio para perfeccionar el plan éptimo de
gestion de activos durante su vida util, considerando cualquier restriccion legal u
obligacion regulatoria. tienen que ver con Toma de Decisiones en, Inversiones de
Capital, Operacion y Conservacion, Optimizacion de Coste, Estrategia y
Optimizacion de Patrimonios, de Interrupciones y Salidas de Servicio. (Guidi, s.f.)
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La gestion eficaz se refiere asimismo a la habilidad de administrar de manera
efectiva los activos de una organizacién, maximizando su valor y optimizando su
rendimiento, implica implementar procesos y procedimientos adecuados para
adquirir, mantener y deshacerse de los activos de la manera mas eficiente posible.
Esto significa llevar un registro completo de los activos, realizar evaluaciones
periodicas de su rendimiento, llevar a cabo un mantenimiento regular y planificado
y tomar decisiones m sobre la renovacion, reemplazo o venta de los activos
(Cordova, 2022).

Respecto a la Dimension Productividad se concibe esta dimension si se

aprecia que una organizacion maneja los activos con eficiencia y eficacia.

Asi la productividad en gestion de activos se refiere a la eficiencia y eficacia
con la que se utilizan los recursos los recursos y activos de una organizacion para
lograr los objetivos y metas establecidos. Involucra tomar decisiones estratégicas
basadas en el anadlisis de datos que garanticen un eficiente uso de los recursos
disponibles. Esto implica la planificacion y programacién adecuada de los activos,
el mantenimiento 6ptimo de los mismos, la identificacion y mitigacion de riesgos y

la mejora continua de los procesos relacionados con la gestion de los activos.

Un enfoque productivo en la gestion de activos busca entonces maximizar el
rendimiento de los activos a lo largo de su ciclo de vida, minimizando el tiempo de
inactividad, reduciendo los costos operativos y extendiendo su vida util. Esto se
logra a través de la implementacién de buenas practicas de gestion de activos como
el mantenimiento predictivo, correctivo y rutinario, optimizacion de la disponibilidad
y confiabilidad de los activos, el uso de tecnologia avanzada como e internet de las

cosas (loT) y el andlisis de datos para la toma de decisiones informada.

La productividad describe la serie de acciones que las instituciones realizan
para estimar el conjunto de bienes que se gestionan o los servicios que se dan, en

relacion la cantidad de insumos destinados para la misma

En relacién a la variable gestion de mantenimiento vial se la define como el
cumulo de acciones que se deben realizar con la finalidad de que los equipos, y
otros componentes involucrados en un mantenimiento vial estén en las

disposiciones requeridas de funcionamiento para lo que fueron disefiados,
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construidos, instalados y puestos en operacion. Una gestion de mantenimiento
incluye, los objetivos, las metas, las estrategias, la organizacion, entre otros, que
permiten lograr conservar el estado de las vias ante desperfectos proporcionando

al usuario seguridad y comodidad.

También se la define como, los quehaceres de la gestion que precisan los
fines del mantenimiento, las tacticas y las responsabilidades, efectuandose éstas,
por medio del planeamiento, chequeo y supervision del mantenimiento, asi como
con el progreso de los métodos en la organizacion (UNE-Asociacién Espafiola de

Normalizacion, 2018).

La importancia de la gestion de mantenimiento de una organizacién radica
en que con la ejecucién de una sucesion de operaciones y cuidados necesarios se
garantiza la adecuada actividad de los activos viales, manteniéndolos en buen
estado, previniendo costos innecesarios y dotando de comodidad y seguridad al

traslado de personas y sus pertenencias (Bikam, 2019).

Para Pillado et al. (2022) y Haffejee y Brent (2017), se conserva el valor de
los activos al efectuar, como medida preventiva, el mantenimiento de las carreteras
posibilitando de esta manera disminuir deterioros que conduzcan al desarrollo de
baches, dafos a los vehiculos que circulan por esas via y riesgos de accidentes de
trafico. Echaveguren et al. (2017) por su lado, afaden la variable riesgos en el
sistema socio-técnico de la gestion vial. Costella et al. (2020) aportan a su vez

incluyendo términos como seguridad y salud en trabajos de mantenimiento.

Por otra parte, un mantenimiento sistematizado, permite un mejor analisis,
programacion y registro del uso de activos a lo largo de su vida util (Marrero y
Vilalta, 2019); otra forma de optimizar la eficacia de un mantenimiento es
recurriendo a auditorias periddicas, de esta manera se disminuyen deterioros

graves en una via (Parra eta al., 2020)

Asimismo, se precisa que, entre las multiples metas perseguidas
simultdneamente por parte de estas disciplinas estratégicas, se encuentra la
evaluacion del estado de las vias, porque permite precisar las actividades de
mantenimiento requeridas, eje sobre la cuales giran el resto de las actividades de

una Concesionaria (Setianingsi et al., 2017). Otro aporte efectua Martinez (2021)
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al utilizar el término remantenimiento referido a la reformulacién del activo a efecto
de cumplir de mejor manera sus actividades criticas acrecentando las ganancias

no siendo sélo un egreso mas.

Parra et al. (2020b) y Salazar et al. (2021) en forma adicional mencionan que
una gestidn estratégica de mantenimiento util debe tomar en cuenta la norma ISO
55000 que es especifica para el tema en cuestion. Por otro lado, en cuanto a los
administradores de activos, siempre interesados en evitar periodos de inactividad y
pérdidas de productividad se tiene que éstos necesitan informacion analitica al

respecto para lograr sus objetivos. (Water online, s.f.).

En relacién a las dimensiones de la gestion de mantenimiento se tiene que
se basan en la conservacion de los activos de manera que presten un servicio
adecuado, siendo percibidas respecto a la realizacion de mantenimientos

correctivo, predictivo y rutinario.

En cuanto al mantenimiento correctivo se refiere a un mantenimiento
reactivo y que se aplica cuando el activo vial no opera, por una falla o averia 'y es
menester ponerlo en actividad, afectando lo menos posible al servicio y
generalmente en el menor tiempo posible. Tiene como caracteristicas: extiende la
vida util de los activos por medio de restauraciones; no genera gastos fijos, solo se
invierte dinero cuando es imprescindible hacerlo, a corto plazo, se tiene un buen

resultado economico (Pérez, 2021)

El mantenimiento predictivo es una practica para presagiar alguna falla,
anomalia o deterioro de un componente de un activo, de tal forma que se pueda
sustituirse, segun lo planificado, antes que falle. Asi, el tiempo muerto del
dispositivo disminuye y su tiempo de vida se dilata. Consta de ensayos para captar
indicaciones de advertencia que alguna de sus partes no trabaja de forma
pertinente asi prevenir con cierto margen de error cuando un activo dejara de
funcionar. Tiene la ventaja de que generalmente no es necesario hacer notables

desmontajes, ni detener el servicio (Pérez, 2021).

El mantenimiento rutinario es cualquier tarea sencilla de mantenimiento que

se efectua planificadamente y en forma regular permitiendo identificar y prevenir

18



problemas frecuentes antes de se produzcan como ejemplo se cita a las obras de

drenaje, limpieza de sumideros, eliminacién de vegetaciéon (Pérez, 2021).

Se indica finalmente que los términos mas utilizados en esta investigacion

se encuentran detallados en Anexos.
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1. METODOS Y ANALISIS

Informacidn sobre la Investigacion

3.1Tipo de investigacioén
Es el basico, porque recurre a teorias imperantes que puntualizan las

variables posibilitando la propuesta de resultados fijos. (Hernandez, 2018).
Es no experimental — transversal.

Es no experimental, considerando que ocurre sin la manipulacién intencional
de las variables y es transversal al reunir detalles en un tiempo preciso, es decir en

este instante (Hernandez - Sampieri, 2014)

El enfoque es cuantitativo, al obtener el acopio y el analisis de datos
cuantitativos sobre variables absolviendo preguntas de investigacion y probando
hipotesis. Para este efecto se utiliza la deduccién en el disefo y la induccion en el
analisis.

Es Descriptivo — correlacional

Es Descriptivo, al pretender describir los rasgos, las cualidades o los
atributos del objeto de estudio y es correlacional al procurar conocer la relaciéon
entre las variables “gestion de activos viales de la Concesionaria” y “gestion de

mantenimiento de una red vial”. (Hernandez - Sampieri, 2014).

En el estudio se valora independientemente cada variable para ulteriormente

establecer su grado de correlacidn con un procedimiento estadistico.

El disefio del presente tomo el aspecto:
V1
'
M r
\ N
V2
En el cual:
M = Muestra

V1 = Optimizar el sistema de gestion de activos viales de la Concesionaria

V2 = Mejorar la gestion de mantenimiento de una red vial
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r = Relacion entre variables
3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestidon de activos viales de la Concesionaria
Variable 2: Gestidon de mantenimiento de una red vial

Anotaciéon: La matriz de operacionalizacion de variables se aprecia en los

anexos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén

La poblacion esta conformada por 21 servidores del Area de Mantenimiento
de la Empresa Concesionaria. Segun Arias y Covinos (2021) poblacion es la
totalidad de elementos de una agrupacién con particularidades similares y es

delimitada por el investigador.
Criterios de inclusion:
Se incluy? al jefe, asistente, técnicos y personal estable con experiencia.
Criterios de exclusion:

Dos trabajadores por estar con permiso por salud.

Muestra

Segun Naupas et al (2016) muestra es un subconjunto de individuos de una
poblacién. Nuestra muestra es igual a la poblacion, al ser una poblacion finita y no

demanda de una formula estadistica.

Muestreo

Es no probabilistico, acorde al razonamiento y propédsito del investigador.
(Otzen y Manterola, 2017)

Unidad de analisis
Un trabajador de Mantenimiento de la Empresa Concesionaria
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica

Es la encuesta. Para Baena (2017) una encuesta permite lograr informacién
imposible de ser obtenida con la observacion directa o el estudio de documentos
existentes. Es la aplicacién de un cuestionario con base en los indicadores de las

variables posibilitando contrastar hipotesis previas.
Instrumento

Es el cuestionario. Rios (2017) menciona que es una herramienta compuesta
por preguntas que permite percatarnos de juicios, intenciones y acontecimientos de
un grupo de personas determinado, son aplicadas con el fin de medir una variable

evidente.

Los cuestionarios para medir tanto la variable: Gestion de gestion de activos
viales de la Concesionaria como la variable Gestion de mantenimiento de una red
vial, estan constituido por 15 y 12 items respectivamente, repartido en 3
dimensiones. La escala fue la ordinal con una estimacion de: Nunca = 1, Casi nunca

=2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.
Validez

La validez de los instrumentos se consiguio con el juicio de tres expertos en
la tematica, los mismos que evaluaron los cuestionaros segun las relaciones:
variable-dimensién, dimension-indicador, indicador-item, e item-respuesta,
Indicando por unanimidad como valoracion alto.

Tabla 1 Validez del instrumento gestion de activos viales de la
Concesionaria

No. Profesionales expertos Calificacion
1 Dr. Midwar Olarte Sotomayor Aplicable
2 Mg. Edison Alan Alves Choque  Aplicable
3 Mg. José Luis Valencia Vila Aplicable

Fuente: Propia
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Tabla 2 Validez del instrumento gestion de mantenimiento de

una red vial
No. Profesionales expertos Calificacion
1 Dr. Midwar Olarte Sotomayor Aplicable
2 Mg. Edison Alan Alves Choque  Aplicable
3 Mg. José Luis Valencia Vila Aplicable

Fuente: Propia
Nota: Ver juicio de expertos en anexos
Confiabilidad

Gestidon de activos viales de la Concesionaria: Se administro el alfa de
Cronbach para la confiabilidad, arrojando como resultado 0,837, siendo este

aceptable.

Gestion de mantenimiento de una red vial: Se administré el alfa de Cronbach
en cuanto a la confiabilidad, en donde el valor obtenido fue 0.801 siendo este

aceptable.

Tabla 3 Confiabilidad del instrumento

Cuestionario Alfa de Cronbach No. de items
Gestion de activos 0,837 15
viales de la

Concesionaria

Gestion de 0.801 12
mantenimiento de una

red vial

Fuente: Propia

3.5 Procedimientos
Se inicio revisando los objetivos de la investigacion y la poblacién en estudio
luego se redactd el texto introductorio con instrucciones claras y sencillas. A
continuacion, se disefié el aspecto formal del cuestionario y se redactaron las
preguntas estructurando el cuestionario en funcién a sus respectivas dimensiones
e indicadores. Obtenida su correspondiente validacion y confiabilidad, a

continuacion, se la administré de manera directa a la muestra en estudio.
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3.6 Método de analisis de datos
La data lograda fue vaciada a una hoja Excel, procesandola luego en el
SPSS V29, utilizando las estadisticas descriptiva e inferencial, para los analisis

respectivos.

Los resultados obtenidos se discutieron, y contrastaron con el marco teoérico
compilado, generando las conclusiones, como respuesta a los objetivos especificos

formulados.

3.7 Aspectos éticos

El estudio toma en cuenta los siguientes principios fundamentales: la
beneficencia concentrada en el bienestar de los encuestados, valorando su
contribucion al estudio efectuado, el de no maledicencia que busca asegurar el
confort del investigador obviando cualquier consecuencia negativa de la
informacion dada por los encuestados, el de justicia, referida a asegurar que todos
los participantes sean considerados de manera equitativa y con respeto y
finalmente el de autonomia que implica| proporcionar plena libertad a los

participantes que forman parte del estudio en cuestion..
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo se desarrolla en funcion de los objetivos generales y

especificos:

Describir el grado de aceptacion de la gestion de activos en la Concesionaria
vial, Puerto Maldonado, 2023.

Describir el grado de aceptacion de la gestion de mantenimiento de la red
vial, Puerto Maldonado, 2023.

Describir el grado de relacion entre planificacion estratégica y la gestién de
mantenimiento de la red vial, Puerto Maldonado, 2023.

Describir el grado de relacion entre gestion eficaz y la gestion de
mantenimiento de la red vial, Puerto Maldonado, 2023.

Describir el grado de relacion entre productividad y la gestion de

mantenimiento de la red vial, Puerto Maldonado, 2023

4.1. Estadistica Descriptiva

En este apartado se contemplan los dos cuestionarios propuestos en la

metodologia a efecto de obtener informacién que posibilite describir la relacion

entre la gestion de activos y la gestion de mantenimiento de una red vial Asi se

tiene que:

4.1.1. Resultado por variable de estudio

Se empieza considerando los resultados y el analisis de datos del primer

cuestionario aplicado: Gestion de activos viales de la Concesionaria.
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4.2.1 Resultado sobre la variable gestion de activos viales de la Concesionaria

Tabla 4 Distribucién de las frecuencias de gestion de activos viales de la
Concesionaria

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje Valido Acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 1 5 5 5
A veces 3 14 14 19
Casi siempre 14 67 67 86
Siempre 3 14 14 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 1 : Distribucion de las frecuencias de gestion de activos viales de la
Concesionaria

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN CUANTO A APRECIAR
GESTION DE ACTIVOS

Siempre; 3; 14%
A veces ; 3; 14%

Casi siempre;

67%
Apreciaciones sobre gestion de activos viales de la Concesionaria: Se
evidencia de que un 95% de los encuestados (14% a veces, 67% casi siempre y
14% siempre) percibe observar en la Empresa actividades que muestran gestion
de activos como la existencia de proyectos que formulen actividades, maximicen el

valor de los activos o armonicen desempeio, costos y riesgos.
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En otras palabras, la generalidad de trabajadores percibe que en su lugar de
trabajo se trata el tema de la gestion de activos, por lo tanto, se concluye que hay

un grado de aceptacién significativo de gestion de activos

4.1.2. Resultado sobre las dimensiones de variable gestion de activos viales

a. Dimension Planificacion Estratégica

Tabla 5 Dimension Planificacion Estratégica

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje Valido Acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 14 14 14
Casi siempre 17 81 81 95
Siempre 1 5 5 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 2 Apreciaciones sobre la dimension Planificacién Estratégica

DIMENSION PLANIFICACION ESTARTEGICA

Siempre; 1; 5% Aveces ; 3;
14%

Casi siempre;

17; 81%
Se evidencia que la mayoria (81%) de los participes casi siempre esta en
contacto con objetivos, actividades, resultados, planes operativos de
mantenimiento, proyectos de mejora relacionados con el manejo de activos, en
tanto que un 19% menciona que sélo lo esta, a veces o siempre. Este resultado

indicaria la existencia de politicas internas que posibilitarian una gestion de activos.
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b. Dimension Gestién eficaz

Tabla 6 Distribucién sobre las frecuencias en cuanto a la dimension Gestion eficaz

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Valido  Acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 1 5 5 5
A veces 0 0 0 5
Casi siempre 15 71 71 76
Siempre 5 24 24 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 3 Apreciaciones sobre la dimension Gestion eficaz

DIMENSION GESTION EFICAZ

Casinunca; 1; 5%

Siempre; 5; 24%

Casi siempre; 15;
71%

B Nunca BCasinunca MAveces MCasisiempre M Siempre

Se evidencia que la mayoria (95%) de los participes, distribuida en casi
siempre (71%) o siempre (24%), observa que la Empresa se preocupa por
maximizar el valor de los activos a su cargo. Esta situacion se deberia al
seguimiento efectuado a observaciones de auditoria que sugieren contar con una
apropiada disposicion de equipos dotada de seguridad y sostenimiento, en forma
adicional se destaca el fomentar en su personal el esmero y dedicacion en su

desempenio laboral que coadyuvan al logro de esta meta.

Este resultado indicaria la existencia de responsabilidad social orientada a
ofertar un servicio de calidad en cuanto a la gestion efectuada.
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c. Dimensioén Productividad

Tabla 7 Distribucion sobre las frecuencias en cuanto a la dimensién Productividad

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Valido  Acumulado

Nunca 1 5 5 5
Casi nunca 0 0 0 5
A veces 5 24 24 29
Casi siempre 14 66 66 95
Siempre 1 5 5 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 4 Apreciaciones sobre la dimension Productividad

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

Siempre; 1; 5% Nunca; 1; 5%

A veces ; 5; 24%

Casi siempre; 14;
66%

Se evidencia que la mayoria de los participantes (95%) percibe en la
Empresa productividad, esto reflejaria el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, plasmados en la existencia de planes de reduccién del impacto

ambiental, de gastos operacionales, de riesgos, entre otros.

Este resultado muestra que la entidad se preocupa por mostrar un
desempeno equilibrado entre desempeno, costos y riesgos a lo largo de la vida de
los activos escuchando y atendiendo tanto las sugerencias de su interno (en cuanto

a gastos operacionales y riesgos) como las de su entorno (usuarios del servicio,
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proveedores, comunidad en general respecto al cuidado ambiental). Se aprecia

asimismo coherencia entre lo establecido como politica y el trabajo real efectuado

4.1.3. Resultado sobre la variable gestion de mantenimiento de unared vial

Tabla 8 Distribucion de frecuencias en cuanto apreciar la gestion de
mantenimiento de una red vial

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje Valido Acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 2 9 S S
A veces 5 24 24 33
Casi siempre 12 57 57 90
Siempre 2 10 10 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 5 Apreciaciones sobre gestion de mantenimiento de una red vial

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN CUANTO A APRECIAR
GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL

Siempre, 2, Casi nunca, 2,
10% 9%

A veces, 5, 24%

Casi siempre,
12,57%

Se evidencia que un 67% de los encuestados, distribuidos en casi siempre,
57% y siempre, 10%, aprecia acciones de mantenimiento tanto en lo correctivo,
predictivo o rutinario de acuerdo al actual sistema implantado por la institucion, por
lo que se deduce un significativo grado de aceptacion de la gestion de
mantenimiento de la red vial.
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4.1.4. Resultados por dimensiones en cuanto a la variable gestion de
mantenimiento de unared vial

a. Dimension Mantenimiento Correctivo

Tabla 9 Distribuciéon sobre las frecuencias en cuanto a la dimension
Mantenimiento Correctivo

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Valido  Acumulado

Nunca 1 5 5 5
Casi nunca 4 19 19 24
A veces 4 19 19 43
Casi siempre 12 57 57 100
Siempre 0 0 0
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 6 Apreciaciones sobre Mantenimiento Correctivo

DIMENSION MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Nunca; 1; 5%

Casi nunca ; 4;
19%

Casi siempre; 12;

57% A veces ; 4; 19%

Se precisa que el 76% del personal encuestado percibe la existencia de un
mantenimiento correctivo, solo un 24% indican que nunca o casi nunca lo percibe.
Esta percepcion se efectia en base a la observacién de la frecuencia de las rutinas
correctivas, las paradas de equipos, el impedir insistentes e inconvenientes
remplazos de unidades, recursos humanos o intervalos y a procesos de mejora

continua en el tiempo.
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b. Dimension Mantenimiento Predictivo

Tabla 10 Distribucion sobre las frecuencias en cuanto a la dimensién
Mantenimiento Predictivo

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Valido  Acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 2 9 9 9
A veces 10 48 48 57
Casi siempre 7 33 33 90
Siempre 2 10 10 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracion 7 Apreciaciones de la dimension Mantenimiento Predictivo

DIMENSION MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Siempre; 2;
10%

Casi siempre; 7;
33%

A veces ; 10;
48%

Se precisa que la mayoria de los servidores encuestados de la Empresa
(10% siempre, 33% casi siempre y 48% a veces) percibe acciones de
mantenimiento predictivo en forma de la adquisicion de software y aplicaciones de
punta, automatizacion de procesos o capacitacién del personal de mantenimiento

en nuevas tecnologias, que mejorarian la gestion.

Esto indicaria lo conveniente de acceder a estas innovaciones tanto por estar
a la altura de empresas similares mejor implementadas como por poder desarrollar

un mejor servicio.

32



c. Dimension Mantenimiento Rutinario

Tabla 11 Distribuciéon de frecuencias de la dimensién Mantenimiento Rutinario

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Valido  Acumulado

Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 14 14 14
Casi siempre 13 62 62 76
Siempre 5 24 24 100
Total 21 100 100

Fuente. Propia

llustracién 8 Apreciacion sobre la dimension Mantenimiento Rutinario
DIMENSION MANTENIMIENTO RUTINARIO

Siempre; 5; A veces ; 3;
24% 14%

Casi siempre;
13; 62%

Se precisa que un 24% de los encuestados siempre percibe acciones de

mantenimiento rutinario, en tanto que el 62% casi siempre las percibe.

Esto se deberia a la observacion de acciones de control y seguimiento de
los activos, a la implementacién de Buenas Practicas, el compartir informacién con

otras areas y el aumento de la vida util de cada activo.
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4.2. Estadistica Inferencial

Tabla 12 Prueba de normalidad de las variables gestion de activos viales y
gestion de mantenimiento vial

Prueba de normalidad de las variables gestién de activos viales y gestion de mantenimiento

vial
Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién de activos viales
,228 21 ,000
Gestion de mantenimiento vial ,742 21 ,000

Nota- gl = grado de libertad, Sig. = Significancia

Los resultados mostrados en la tabla indican las condiciones de distribucion
normal de los datos respecto a las variables gestién de activos viales y gestion de
mantenimiento vial, se observa asimismo que los puntajes de ambas variables no
presentan una distribucidon normal, puesto que el nivel de significancia de ambos
casos es menor a 0.05. Estos resultados indican que la prueba adecuada para la
contrastacion de hipétesis debe ser una prueba no paramétrica, aplicandose el Rho

de Spearman.

Objetivo general: Apreciar como influye la gestion de activos en una gestiéon

de mantenimiento de una red vial

4.2.1. Hipétesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre gestion de activos viales de la
Concesionaria y la gestion de mantenimiento de una red vial.
Ho: No existe una relacion significativa entre gestién de activos viales de la

Concesionaria y la gestion de mantenimiento vial.
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Tabla 13 Prueba de correlacion entre gestion de activos viales de la
Concesionaria frente a la gestion de mantenimiento vial

Prueba de correlacion entre gestion de activos viales frente a la gestion de
mantenimiento vial

Correlaciones

Gestion de Gestion de
activos viales mantenimiento
vial
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 0,708*
Spearman activos viales Correlacion
Sig (bilateral) ,000
Gestion de N 21 21
mantenimiento Coeficiente de
vial Correlacion ,708** 1,000
Sig (bilateral) ,000
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Aqui se evidencia que la gestion de activos viales tiene una relacion alta con
la gestion de mantenimiento vial, de acuerdo con la correlacion de Spearman
(Rho=0,708); ademas, se logroé obtener un p-valor menor a 0,05, por lo tanto, es
rechazada la hipétesis nula (Ho) y aceptada la alterna (Hi). Estos resultados
implican que cualquier innovacién en la gestion de activos viales se relacionara de
manera significativa y positiva con las actividades de planeamiento, ejecucion y

supervision que lleva a cabo el personal del area de Mantenimiento.

4.2.2. Pruebas de hipotesis especificas

H1: Existe una relacion significativa entre las dimensiones de gestion de
activos viales de la Concesionaria y la gestion de mantenimiento de una
red vial

Ho: No existe una relacion significativa entre las dimensiones de gestion de
activos viales de la Concesionaria y la gestion de mantenimiento de una

red vial
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Tabla 14 Pruebas de correlacion entre las dimensiones de gestion de activos
viales de la Concesionaria y la gestiéon de mantenimiento de una red vial.

Prueba de correlacion entre la dimension Planificacion Estratégica de gestion de
activos viales de la Concesionaria y la gestién de mantenimiento de una red vial

Correlaciones

Gestion de
mantenimiento
vial
Rho de Planificacién Coeficiente de
Spearman estratégica Correlacion 0,533**
Sig (bilateral) ,013
N 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Prueba de correlacion entre la dimension gestion eficaz de gestion de activos
viales de la Concesionaria y la gestién de mantenimiento de una red vial

Correlaciones

Gestion de
mantenimiento
vial
Rho de Gestion eficaz Coeficiente de
Spearman Correlacion 571
Sig (bilateral) ,007
N 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Prueba de correlacion entre la dimension Productividad de gestion de activos
viales de la Concesionaria y la gestién de mantenimiento de una red vial

Correlaciones

Gestion de
mantenimiento
vial
Rho de Productividad Coeficiente de
Spearman Correlacion ,559**
Sig (bilateral) ,008
N 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Es asi que se evidencia que las dimensiones de gestion de activos viales de
la Concesionaria tienen una relacién moderada con la gestién de mantenimiento de
una red vial, segun las correlaciones de Spearman (Rho=0,533; Rho=0,571 y
Rho=0,559) sin embargo es una correlacion positiva entre las variables; ademas,
se logro obtener en promedio un p-valor menor a 0,05, por lo cual, es rechazada la

hipétesis nula (Ho) y aceptada la alterna (Hi)
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El resultado anterior evidencia que la gestion imperante en la Empresa
Concesionaria, asi como las coordinaciones internas con las diferentes gerencias
y las externas con el Organismo regulador, posibilitaria tener un sistema de trabajo
donde las diferentes dimensiones de la gestion de activos permitan progresos en el

desempeinio la gestion de mantenimiento vial

H2: Existe una relacion significativa entre gestion de activos viales de la
Concesionaria y las dimensiones de la gestion de mantenimiento de una
red vial

Ho: No existe una relacion significativa entre gestién de activos viales de la
Concesionaria y las dimensiones de la gestion de mantenimiento de una
red vial

Tabla 15 Pruebas de correlacion entre gestion de activos viales de la

Concesionaria y las dimensiones de la gestién de mantenimiento de una
red vial

Prueba de correlacion entre gestiéon de activos viales de la Concesionaria y la
dimension Mantenimiento Correctivo de la gestién de mantenimiento de una red
vial

Correlaciones
Gestion de activos

viales
Rho de Mantenimiento Coeficiente de
Spearman Correctivo correlacion 461**
Sig (bilateral) ,035
N 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Prueba de correlacion entre gestion de activos viales de la Concesionaria y la
dimension mantenimiento predictivo de la gestion de mantenimiento de una red
vial

Correlaciones
Gestion de activos

viales
Rho de Mantenimiento Coeficiente de
Spearman Predictivo correlacion ,709**
Sig (bilateral) ,000
N 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Prueba de correlacion entre gestion de activos viales de la Concesionaria y la
dimension Mantenimiento Rutinario del Sistema de mantenimiento de una red vial

Correlaciones
Gestion de activos
viales

Rho de Mantenimiento Coeficiente de

Spearman Rutinario correlacion ,764**
Sig (bilateral) ,000
N 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Lo expuesto evidencia que gestidon de activos viales de la Concesionaria
tiene una relacion positiva moderada con la primera dimension de la gestion de
mantenimiento vial, segun la correlacion de Spearman hallada (Rho=0,461), en
tanto que con la segunda y tercera dimensiones presentan una relacion alta
(Rho=0,709) y (Rho=0,764) mostrando una relacion directa, asimismo se menciona
que en las tres dimensiones se logro obtener un p-valor menor que 0,05 con lo que

se rechazaria la hipétesis nula (Ho) y aceptaria la alterna (H2).

En ese entender se precisa que, la gestion de mantenimiento vial a través
de un conveniente régimen de trabajo posibilitaria a la gestion de activos de la
Concesionaria alcanzar convenientes estandares de desempefio en sus acciones

de planificacion, gestién eficaz y productividad.
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V. DISCUSION
En este apartado se discuten los resultados de la investigacidn con los

consignados en los antecedentes, precisandose que:

En las pruebas de correlacion entre gestion de activos viales frente a la
gestion de mantenimiento vial, segun las correlaciones de Spearman (Rho=0,708)
es alta, mostrando una correlacion positiva entre las variables y una relacion
directa; ademas, se logré obtener en promedio un p-valor menor a 0,05, por lo cual,
es rechazada la hipotesis nula (Ho) y aceptada la alterna (Hi). Esto infiere que
cualquier innovacion en la gestidon de activos viales se relacionara de manera
significativa y positiva con las actividades de la gestion de mantenimiento de una

red vial.

Coincide con los resultados de Rojas (2018) pues obtuvo un Rho de
Spearman de 0,891 y un p-valor menor a 0,05 entre sus variables gestion de

mantenimiento y percepcion de que la gestion del activo en estudio es satisfactoria.

En las pruebas de correlacion entre las dimensiones de gestion de activos
viales de la Concesionaria y la gestion de mantenimiento de una red vial, segun las
correlaciones de Spearman (Rho=0,533; Rho=0,571 y Rho=0,559) es moderada
sin embargo es una correlacion positiva entre las variables, mostrando una relacion
directa; ademas, se logré obtener en promedio un p-valor menor a 0,05, por lo cual,

es rechazada la hipoétesis nula (Ho) y aceptada la alterna (Hi).

Los resultados logrados muestran que las dimensiones la gestién de activos
viales se relaciona de manera significativa y positiva con las actividades que lleva
a cabo el personal del area de Mantenimiento. El resultado anterior evidencia que
el sistema de gestidon imperante en la Empresa Concesionaria, compagina el trabajo
que realiza el area de mantenimiento con los objetivos de la corporacion. Es
necesario indicar que todo proceso de mejora en las dimensiones de la gestion de
activos posibilitaria que las actividades de mantenimiento vial logren incrementos

en su desempeno.

Coinciden con este planteamiento Alimuhanna et al., (2018) cuando indica en
su investigacion que el progresivo desarrollo de una gestién de activos ofrece

soluciones cada vez mas apropiadas al area de mantenimiento en términos de
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costos, tiempos y seguridad de procesos. Es de la misma opinién Salcedo, (2022)
cuando precisa que automatizar una gestion de activos provee de nuevos
elementos de competitividad a la gestibn de mantenimiento de pavimentos

acortando plazos y definiendo inversiones con eficiencia.

En las pruebas de correlacion entre gestion de activos viales de la
Concesionaria y las dimensiones de la gestion de mantenimiento de una red vial,
segun la correlacion de Spearman hallada (Rho=0,461), es moderada en tanto que
con la segunda y tercera dimensiones presentan una relacion alta (Rho=0,709) y
(Rho=0,764) mostrando una relacion directa, asimismo se menciona que en las tres
dimensiones se logré obtener un p-valor menor que 0,05 con lo que se rechazaria

la hipotesis nula (Ho) y aceptaria la alterna (H2).

En ese entender se precisa que una conveniente estructura de gestion de
activos, que responda al medio, que entienda que los activos se van deteriorando
con el uso y que puedan dejar de funcionar necesitando continua y efectiva
conservacion, deba proporcionar un apoyo decisivo a las diferentes dimensiones
de la gestién de mantenimiento vial a efecto de alcanzar convenientes estandares
de desempefio en sus acciones rutinarias en relacion a personal, equipos y
suministros para la atencion de acciones de preservacion en tiempos relativamente

cortos y con bajos costos.

Concuerda con Olmedo (2019) cuando indica que se precisa que una
adecuada gestidon de los activos logra la sostenibilidad del area de mantenimiento
alineandolo con las tendencias globales de confiabilidad y extension del empleo

eficiente de los activos.

En cuanto a la percepcién de gestion de activos en la Concesionaria, un 95%
de los encuestados (casi nunca 5%, a veces 14%, casi siempre 67% y siempre
14%), percibe en la Empresa el manejo de temas como planificacion estratégica,
gestion eficaz o productividad, apreciandose entonces el manejo del conocimiento
sobre lo qué es un activo y las funciones que desempefa, posibilitando adquirir las
competencias necesarias que les permitiria tomar adecuadas decisiones y por lo

tanto efectuar una mejor gestion con dichos activos.
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Es de la misma opinion Diaz (2021) al indicar que para implementar una
moderna gestidon de activos se debe contar con el know-how que permita desarrollar
competencias a efecto de esbozar estrategias, tomar adecuadas de decisiones y
efectuar una gestion conveniente de los riesgos, lo que aportara significativamente
a la eficacia del desempefo organizacional. Comenta asimismo que esta eficiencia
operativa en gestion de activos brinda tranquilidad a los organismos reguladores

sobre el desempefo de la Concesionaria

En relacion a la percepcidn de que se aprecia planificacion estratégica se
obtuvieron resultados como: a veces 14%, casi siempre 81% y siempre es 5%, es
asi que se tiene que la mayoria de los encuestados (un 81%) menciona estar casi
siempre en contacto con objetivos, actividades, resultados, planes operativos de

mantenimiento o proyectos de mejora relacionados con el manejo de activos.

Este resultado indicaria actos de sensibilizacién y comunicacién referidos a
establecer criterios de mejora en el trabajo diario y los procesos necesarios para

obtener valor en los activos que vayan de la mano con la gestion empresarial.

Coincide con Hernandez et al. (2021) que mencionan que la identificacién de
las condiciones actuales en que se encuentra una organizacion permite, la
adquisicion de conocimientos, plantear estrategias y actividades, una pertinente
toma de decisiones, y desarrollar propuestas de mejora; de igual forma indica la
necesidad de observar periddicamente los procesos rutinarios permitiendo
combinar en forma éptima las actividades con los objetivos de una organizacion
gestionando una reduccion de costos y riesgos, potenciando seguridad, sanidad y

reputacion y finalmente incrementando la vida util de los activos.

Respecto de la percepcion de gestion eficaz de los activos se obtuvieron
resultados como: casi nunca 5%, casi siempre 71% y siempre 24%, evidenciandose
que la mayoria de los participantes (95%), observa en la Empresa preocupacion
por fomentar en su personal indicadores de desempefio en el trabajo; el efectuar
seguimiento a observaciones de auditoria, y mostrar apropiada disposicién de
equipos y otros suministros con seguridad y sostenimiento. Este resultado indicaria
la existencia de liderazgo y responsabilidad empresarial orientada a mejorar el

desempefio operativo de la gestion de activos al mantener estos en buen estado,
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realizarles un mantenimiento y reparacion regular y usarlos de manera eficiente y

efectiva.

Concuerda con Chang (2019), que al elaborar un sistema de auditoria de
evaluacioén de la gestion de activos aprecié que la organizacion en un 92%, tomaba
en cuenta las observaciones de dichas auditorias, esto demostraria su objetivo de
maximizar el valor de los activos, al garantizar la apropiada disponibilidad de estos
activos viales (equipos y otros suministros), con procedimientos que garanticen su
confiabilidad, seguridad y sostenimiento. Se resalta el hecho de que el programa
de auditoria planteado considera riesgos, oportunidades y un plan de accion que
optimiza los resultados desde la adquisicion del activo, garantizando eficiencia en
el uso de los activos y no sélo reaccionar cuando el organismo regulador observa

incumplimientos

Respecto de la percepcion de productividad, se obtuvieron resultados como:
nunca 5%, a veces 24% casi siempre 66% y siempre 5%, se evidencia entonces
que la mayoria de los participantes (95%) percibe en la Empresa el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, plasmados en un balance de costos, analisis de
riesgos, oportunidades y beneficios a lo largo de la vida de los activos. De la misma
manera, la existencia de planes de reduccion del impacto ambiental, de gastos
operacionales y de riesgos permite apreciar coherencia entre lo establecido como

politica y el trabajo real efectuado.

Concuerda con Olmedo (2019) que implanté unas herramientas de
administracion de activos con base en las recomendaciones de la norma ISO 55001
y que establecen confiabilidad, eficiencia, costo de ciclo, control de riesgos y mejor
toma de decisiones, posibilitando la construccion y reingenieria estratégica de la

gestion de los activos en todo su ciclo de vida.

En cuanto a la percepcion de acciones en la gestién de mantenimiento de
una red vial se obtuvieron resultados como: casi nunca 9%, a veces 24%, casi
siempre 57% y siempre 10%, es asi que se evidencia que un 67% de los
encuestados considera percibir acciones de mantenimiento ya sea correctivo,

predictivo o rutinario, asi como de mejoramiento o rehabilitacion vial.
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Colina y Tua (2020) al respecto mencionan que una gestiéon de
mantenimiento se hace mas eficiente si cuenta tanto de una visién holistica de
mejora continua y actualizacion de sistemas y procesos, como de la existencia de
un compromiso de parte de las otras gerencias y areas en difundir la importancia

de su labor en el logro de los objetivos corporativos.

En cuanto a la dimension Mantenimiento Correctivo se tiene como
respuestas, nunca 5%, casi nunca 19%, a veces 19% y casi siempre 57%. Es asi
que para el 76% del personal encuestado se aprecia responsabilidad en la gestién
de los activos al lograr estandarizar procesos posibilitando espaciar la frecuencia
de las rutinas correctivas, disminuir las paradas de equipos, impedir insistentes e
inconvenientes remplazos de unidades o recursos humanos. Este resultado
muestra la percepcion de que la entidad se preocupa en mejorar el desempefio

operativo de sus activos

Al respecto Lozano y Mamani (2021) mencionan que, con el objetivo de
simplificar procedimientos, tener mejor uso del personal, disminuir el tiempo e
inversiones estipulados en esas actividades, asi como optimizar la frecuencia de
las practicas correctivas y evitar insistentes e inconvenientes paradas de equipos,
plantearon evaluar la rugosidad de un pavimento con el uso de aplicaciones moviles
como ROADROID obteniendo resultados similares a los obtenidos con el uso de
métodos tradicionales minimizando el tiempo en efectuar dichas evaluaciones de

un afo a 2 dias.

Respecto de la percepcion de acciones de Mantenimiento Predictivo se
obtuvieron resultados como: casi nunca 9%, a veces 48% y casi siempre 33% y
siempre 10%, es asi que para un 91% de los servidores encuestados, la Empresa
mejoraria su gestion con la implementacion de herramientas digitales,
entrenamiento del personal y automatizacion de tareas. Esto indicaria la percepcion
de lo conveniente de acceder a estas innovaciones tanto por posibilitar una
evolucion del actual estandar hacia un sistema automatizado que logre una mejor
conservacion del activo en todo su ciclo de vida como por poder desplegar un mejor
servicio. En el mismo sentido el despliegue de habilidades en la gente permitira
cumplir a cabalidad el mantenimiento vial ademas de fomentar la cultura

organizacional.
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Ramos (2021) concuerda con esta apreciacion de utilizar nueva tecnologia
al lograr automatizar el proceso de acopio de referencias relacionados con las
indicaciones preventivas de transito, presentando herramientas (camaras, drones,
y software especializado) que optimizan los inventarios viales donde se indica el
grado de deterioro, desgaste y deformacion encontrados. Es asi que, efectuado el
respectivo entrenamiento del personal, el nuevo sistema logra la automatizacion de
tareas brindando un servicio relevante y a costos convenientes, posibilitando estar

a la altura de empresas similares mejor implementadas.

En relacion a la percepcion de acciones de Mantenimiento Rutinario se
obtuvieron resultados como: a veces 14%, casi siempre 62% y siempre 24 %, es
asi que un 86% de los encuestados percibe acciones de control y seguimiento de
los activos, implementacion de Buenas Practicas y compartir informacién con otras
areas. Se tiene que, de alcanzar un elevado grado de madurez en estas acciones,
habra mayor fluidez en la informacion y adecuada extension de la vida util de los

activos proporcionando esto mayor confiabilidad en el servicio

Encaja con el planteamiento de Espinel y Melo (2021) que indican que una
empresa al contar con diferentes mecanismos de actualizaciéon de conocimientos
mejorara los roles, responsabilidades y desempefio en general permitiendo
establecer una metodologia de manejo adecuado de los activos y optimizacion de

la gestion de mantenimiento en una compaiia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Siendo el objetivo general: Determinar si existe una
relacion significativa entre la gestion de activos y la gestion de mantenimiento de
una red vial, se tiene por la correlacion de Spearman hallada (Rho=0,708) que se
aprecia una relacién positiva, directa y significativamente alta entre el manejo

de activos viales con la gestion de mantenimiento vial,

Segunda. Siendo el primer objetivo especifico: Determinar el grado
de aceptacion de la gestion de activos en la Concesionaria vial, se tiene por
las respuestas obtenidas en la encuesta, que hay un alto porcentaje de
encuestados (67%) que manifiestan percibir en la Empresa actividades de
gestion de activos, por lo que se deduce un significativo grado de aceptacion de

la gestidon de activos.

Tercera. Siendo el segundo objetivo especifico: Determinar el grado
de aceptacion de la gestion de mantenimiento de la red vial, se tiene por las
respuestas obtenidas en la encuesta, que hay un alto porcentaje de
encuestados (67%) que manifiestan percibir acciones de mantenimiento tanto en
lo correctivo, predictivo o rutinario de acuerdo al actual sistema implantado por la
institucion, por lo que se deduce un significativo grado de aceptacion de la

gestion de mantenimiento de la red vial.

Cuarta. Siendo el tercer objetivo especifico: Determinar el grado de
relacion entre planificacién estratégica y la gestion de mantenimiento de la red
vial, se tiene que, de la prueba de correlacion entre la dimensiéon Planificacion
Estratégica de gestién de activos viales de la Concesionaria y la gestion de
mantenimiento de una red vial, donde se halla una correlaciéon de Spearman
(Rho=0,533) y un p-valor menor a 0,05, hay una relacion significativa (directa,
moderada y positiva) entre planificacion estratégica y la gestion de

mantenimiento de la red vial.

Quinta. Siendo el cuarto objetivo especifico: Determinar el grado de
relacion entre gestion eficaz y la gestiéon de mantenimiento de la red vial, se tiene
que, de los resultados de la prueba de correlacion entre la dimension gestion

eficaz de gestion de activos viales de la Concesionaria y la gestién de
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mantenimiento de una red vial, donde se halla una correlacién de Spearman
(Rho=0,571) y un p-valor menor a 0,05, hay una relacion significativa (directa,
moderada y positiva) entre gestion eficaz y la gestiéon de mantenimiento de la red

vial.

Sexta. Siendo el quinto objetivo especifico: Determinar el grado de
relacion entre productividad y la gestion de mantenimiento de la red vial, se
tiene que, de los resultados de la prueba de correlacion entre la dimension
productividad de gestién de activos viales de la Concesionaria y la gestién de
mantenimiento de una red vial, donde se halla una correlacion de Spearman
(Rho=0,559) y un p-valor menor a 0,05, hay una relacion significativa (directa,
moderada y positiva) entre productividad y la gestion de mantenimiento de la red

vial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera Se recomienda a la Gerencia de Operaciones adquirir y utilizar el
Sistema de Gestidn de Activos Viales recomendado por el organismo supervisor y
que permite almacenar detalles de cada activo vial, esta base de datos permitira

optimizar significativamente la gestion del mantenimiento.

Segunda. Se recomienda a la Gerencia de Operaciones adquirir y utilizar el
Sistema de Informacion Geografica (SIG) que permite georeferenciar cada activo
vial, esta informacién impulsara las actividades de gestion de activos

incrementando el grado de aceptacion de dicha gestion

Tercera. El personal de mantenimiento adquiera y utilice las aplicaciones
digitales como Roadroid, 3M Road y Easylux, que evaluan automaticamente el
estado de todo activo vial a cargo de la Empresa permitiendo efectuar acciones de
conservacion en forma mas oportuna y a menor costo, con estas acciones se

reforzara la percepcion de una adecuada gestion de mantenimiento de la red vial.

Cuarta. El personal del Area de Mantenimiento agregue en su planificacion
estratégica, el implementar una base de datos informatizada, donde se consolide
todo tipo de informacién que resuma el conocimiento y la experiencia corporativa
(procesos tecnologicos, sistemas de informacion, modificaciones, ampliaciones y
sustituciones utilizados en el manejo de activos) permitiendo asi enfrentar futuras

contingencias en el mantenimiento de la red vial con mayor efectividad.

Quinta. La Gerencia de Operaciones disefie e implemente un plan de
capacitacidn a los trabajadores, en el empleo de todas estas herramientas digitales
de gestion, contribuyendo a una gestion mas eficaz en la gestiéon de mantenimiento

de la red vial.

Sexta. La Gerencia de Operaciones disefie e implemente un plan de mejora
de la gestion de mantenimiento y productividad, que considere actividades
orientadas a manejar de forma mas adecuada los estandares de calidad y
resultados, mejorando de esta manera los indicadores de desempefio en el trabajo

de la Empresa.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

TiTULO DE LA TESIS: Gestién de activos y su impacto en la gestiéon de mantenimiento de una red vial, Puerto Maldonado 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

éExiste una relacién significativa
entre la gestion de activos y la
gestidon de mantenimiento de una
red vial?

Determinar si existe una
relacion significativa entre la gestidn de
activos y la gestion de mantenimiento de
una red vial.

Existe una relacion significativa entre la
gestion de activos y la gestion de
mantenimiento de una red vial.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a. éCudl es el
aceptacion
activos en
vial?

b. éCudl es el grado de
aceptacion de la gestion de
mantenimiento de la red vial?

c. ¢Cual es el grado de relacion
entre planificacion estratégica
y la gestion de mantenimiento
de la red vial?

d. ¢Cudl es el grado de relacion
entre gestion eficaz y la
gestion de mantenimiento de
la red vial?

e. ¢Cual es el grado de relacion
entre productividad y la
gestion de mantenimiento de
la red vial?

grado de
de la gestion de
la Concesionaria

a. Determinar el grado de aceptacion de
la gestidn de activos en la
Concesionaria vial

b. Determinar el grado de aceptacién de
la gestion de mantenimiento de la
red vial

c. Determinar el grado de relaciéon
entre planificacidn estratégicay la
gestidon de mantenimiento de la red
vial

d. Determinar el grado de relaciéon
entre gestién eficaz y la gestion de
mantenimiento de la red vial

e. Determinar el grado de relacién entre
productividad y la gestién de
mantenimiento de la red vial

a. Elgrado de aceptacion de la gestion
de activos en la Concesionaria vial es
significativo

b. El grado de aceptacion de la gestion
de mantenimiento de la red vial es
significativo

c. Existe una significativa relacion
entre planificacion estratégica y la
gestion de mantenimiento de la red
vial

d. Existe una significativa relacidn
entre gestion eficaz y la gestiéon de
mantenimiento de la red vial

e. Existe una significativa relacion
entre productividad y la gestion de
mantenimiento de la red vial

Independiente:

Gestion de
activos viales de
la Concesiona-
ria

Dependiente

Gestion de
mantenimiento
de una red vial

Tipo de Investigacién
Segun su finalidad es:
basica

Segun su caracter es:

Descriptiva
Correlacional

Segun su alcance
temporal es:
Transversal o
sincronica

Método de la
investigacion es
Cuantitativo

El diseio de

investigacion es:

No experimental

La técnica de
recoleccion de datos
Es la encuesta

El instrumento es:

El cuestionario




Anexo 2 Operacionalizaciéon de variables
Operacionalizacion de la variable independiente:

Gestion de activos viales de la Concesionaria

Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicador Escala de
Conceptual Medicion

Gestion de | Consiste en la|Se fundamenta en la | Planificacion « Objetivos en gestion de activos | Ordinal:

activos viales | planificacién basqueda de tacticas y | Estratégica e Actividades de gestion de |- Nunca

de la | estratégica de | estrategias que posibiliten activos - Casinunca

Concesionaria | actividades que | potencializar los recursos e Resultados en gestiéon de |- Aveces
permitan una gestion | viales con eficiencia en activos - Casi
eficaz de los activos | desempefio, costos y riesgos. e Plan operativo de | siempre
viales, mantenimiento - Siempre

incrementando su
productividad ~ Guidi
(2012).

Proyectos de mejora

Gestion eficaz

Uso de indices de desempeno

del trabajo
Debida atencion a
recomendaciones de
auditorias
Mayor  disponibilidad de

equipos

Procedimientos que
garanticen la confiabilidad vy
mantenibilidad

Base de datos de informacion

Productividad

Nivel adecuado de
compromiso en los
trabajadores

Cumplimiento de
organizacionales
Plan de reduccién del impacto
ambiental

Plan de Reduccién de gastos
operacionales

Plan de reduccion de riesgos

objetivos




Operacionalizacion de la variable dependiente:

Gestidon de mantenimiento de una red vial

evaluadas Jaramillo
(2018)

Rutinario

activos

Comparticion de informacién con
otras areas

Control y seguimiento de cada
activo

Implementacion del sistema de
Buenas Practicas en la Empresa

Variable Definicion Definicion Operacional | Dimensiones Indicador Escala de
Conceptual Medicion
Gestion de | Es el conjunto de | Es una serie de | Mantenimiento Disminucion de la frecuencia de las | Ordinal:
mantenimiento | obras o0 acciones | actividades que, con la | Correctivo rutinas correctivas * Nunca
de vial necesarias para | implementacién de Disminucion de los tiempos de | | Casi
alcanzar una meta de | modernas tecnologias, parada de los equipos nunca
conservacion, y la innovacién de Control y analisis de cada proceso . Aveces
mantenimiento practicas, Prevencion de frecuentes e | | Casi
correctivo, procedimientos, inapropiadas  sustituciones de siempre
mantenimiento rutinas, mecanismos equipo, personal, plazos . Siempre
predictivo, de archivo y manejo de Mejora continua en el tiempo
mantenimiento informacion se | Mantenimiento Adquisicion  de  software vy
rutinario, incrementa Predictivo aplicaciones de punta
mejoramiento, progresivamente la Automatizacién de procesos
rehabilitacion, o | eficacia de la labor de Fortalecimiento de la capacitacion
construccion vial, que | mantenimiento. del personal de mantenimiento en
deben ser nuevas tecnologias
planificadas y Mantenimiento Aumento de la vida util de los




Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion de activos viales de la Concesionaria
Datos generales:

No. de cuestionario: 01 Fecha de recoleccion: .../.../I....

Introduccion:
El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la

variable Gestion de activos viales de la Concesionaria.
Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas del 1 a 5 marcando

con un aspa, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”

La respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Nunca Casi nunca |Aveces |Casisiempre |Siempre
1 2 3 4 5
Criterios de evaluacion 1123|415

Planificacion Estratégica
Indicar si observo en la Empresa:

Objetivos en Gestion de Activos Viales

Actividades de Gestion de Activos Viales

Resultados en Gestion de Activos Viales

Un plan operativo de mantenimiento de Activos Viales

SR I

Proyectos de mejora en Gestion de Activos Viales

Gestion eficaz
Indicar si observo en la Empresa:

6. Indicadores de desemperio del trabajo

n

Procedimientos de atencidon a recomendaciones de auditoria

8. Procedimientos que garanticen la disponibilidad de Activos
Viales

9. Procedimientos que garanticen la confiabilidad y Ila
mantenibilidad de Activos Viales

10. Una base de datos de informacion de Activos Viales

Productividad
Indicar si observé en la Empresa:

11. Un nivel adecuado de compromiso en los trabajadores

12. Cumplimiento de los objetivos organizacionales

13. Un plan de reduccion del impacto ambiental

14. Un plan de reduccion de gastos operacionales

15. Un plan de reduccion de riesgos




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion de mantenimiento de una red vial
Datos generales:

No. de cuestionario: 02 Fecha de recoleccion: .../.../I....

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
variable Gestidon de mantenimiento de una red vial.

Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas del 1 a 5 marcando
con un aspa, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”

La respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Nunca Casi nunca |Aveces |Casisiempre |Siempre
1 2 3 4 5
Criterios de evaluacion 112|345

Mantenimiento Correctivo
Considera que un mantenimiento correctivo:

Disminuye la frecuencia de las rutinas correctivas

Disminuye los tiempos de parada de los equipos

Controla y analiza cada proceso

BN~

Previene frecuentes e inapropiadas sustituciones de equipo,
personal, plazos.

o

Propicia procesos de mejora continua en el tiempo

Mantenimiento Predictivo
Considera que la Empresa mejora su desempefo:

o

Adquiriendo software y aplicaciones de punta

~

Automatizando los procesos

8. Fortaleciendo la capacitacion del personal de mantenimiento
en nuevas tecnologias

Mantenimiento Rutinario
Considera que un mantenimiento rutinario propicia:

9. Aumentar la vida util de los activos

10. Compartir de mejor manera informacion con otras areas

11. Mejorar el control y seguimiento de cada activo

12. Implementar un sistema de Buenas Practicas en la Empresa




Anexo 5 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Activos ,539 21 ,000 ,228 21 ,000
Sistema Manten. ,312 21 ,000 , 742 21 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Correlaciones
GestActivos  SistMant
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 , 708"
Activos Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Sistema Coeficiente de correlacion ,708™ 1,000
Mantenim. Sig. (bilateral) ,000
N 21 21

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anexo 6 Alfa de Cronbach

Cuestionario Gestion de activos viales de la Concesionaria

Escala: alfa 1

Resumen de procesamiento de

Casos
(| =G
asos wWalico 21 100,00
Excluido™ a .0
Total 21 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del
procedimisento.

Estadisticas de
Fiabilidad

Alta de Ml cle
Zronbach elemantos

B37 15




Cuestionario Gestion de mantenimiento de una red vial

Fiabilicdad
| ConjuntolDato=s3]
Escala: 2 alfa

Resumen de procesamiento de
casos

[ ==Y
Casos waliclo 21 100,00
Excluido® [n] .o
Total 21 100,00

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Aldta de rl cle
Zronbach elemantos

S0 12




Anexo 7 Base de datos

Base de datos Cuestionario 1 Gestién de Activos

Gestidn Activos

Reducc
Riesgos

Reducc

Gastos

Ambien-

tal

Cumple

Obj

Compro-

miso

Base
Datos

Confiabi-

lidad

Disponibi-

lidad

Procedimien-

tos

indices

Proyec-

tos

Plan
Operativo

Resulta-

dos

Activida-

des

Objeti-

VOS




Base de datos Cuestionario 2 Gestion de Mantenimiento

Gestion de Mantenimiento de Vial

RutinaCorrec ‘ ParadaEquip ‘ Sustituciones ‘ MejoraCont Software‘ Automatizar ‘ Capacitac VidaUtiI‘ Compartinfo ‘ SeguimAct ‘ BuenaPrac




Anexo 8 Evaluaciones por juicios de expertos

Evaluacién 1 por juicio de expertos

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES
MENCION EN GESTION DE

AVESCHOOUE EDISON. || RROVECTOS UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLAS.A.

ALAN Fecha de diploma: 09/02/17 PERU
DNI 40551283 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 25/04/2014
Fecha egreso: 26/01/2016
BACHILLER EN ADMINISTRACION
ALVES CHOQUE, EDISON Fecha de diploma: 10/01/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
ALAN Modalidad de estudios: - DEL CUSCO
DNI 40551283 PERU
Fecha matricula: Sin informacion {(***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
ALVES CHOQUE, EDISON LN CADG EN ADMN STRACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
ALAN . o DEL CUSCO
DNI 40551283 Fecha de diploma: 16/02/2011 PERU

Modalidad de estudios: -

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Gestion de activos viales
de la Concesionaria.”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al desempefio de una Concesionaria vial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | EDISON ALAN ALVES CHOQUE

Grado profesional: | Maestria ( X) Doctorado ()

Area de formacién académica: | Ingenieria ( ) Administracion ( X)

Logistica ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Gerencia de proyectos, Finanzas

Instituciéon donde labora: | Universidad Andina del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: | Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) realizado(s)




(si corresponde) | Titulo del estudio realizado

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: | Modernizar la gestion de activos viales de la Concesionaria

Autor: | Kike Walter Morro Herquinio

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion: | Explicar Como estd compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte tedérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Gestidon de activos viales de la Concesionaria”.. elaborado
por Kike Walter Morro Herquinio. en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir, modificacién muy grande en el uso de las
su sintactica palabras de acuerdo con su significado o por la
y semantica son ordenacion de estas.
adecuadas 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene (no cumple con el criterio)
relacién logica con 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension o acuerdo) la dimension
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimensién que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial afectada la medicién de la dimensioén.
o importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion de activos viales de la Concesionaria
¢ Primera dimension: Planificacion Estratégica
* Objetivos de la Dimension:
Percibir si se tiene el conocimiento basico de una gestion de activos viales (objetivos, actividades,
resultados, planes operativos de mantenimiento, proyectos de mejora) para este efecto en el
cuestionario se debe indicar si pudo observarlo en la Empresa. Con esta informacién se podra
mejorar la propuesta de mejora a hacerse al respecto.
En ese sentido debera responder si ha observado en la Empresa:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos en
Gestion de
Activos

1

4

4

3

Actividades de
Gestion de
Activos

Resultados en
Gestion de
Activos

Plan operativo
de
mantenimiento
de Activos
Viales

Proyectos de
mejora

e Segunda dimension: Gestion eficaz

* Objetivos de la Dimensidn: Conocer si la Empresa se preocupa por contar con adecuada
informacion sobre el grado de esmero y dedicacion en lo laboral, seguimiento a observaciones
de auditoria, apropiada disposicién de equipos, con seguridad y sostenimiento.

Para tal efecto se debe responder si observé en la Empresa:




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

indices del
desempefio del
trabajo

4

3

4

Procedimientos
de atencién a
recomendaciones
de auditoria

Disponibilidad de
equipos

Procedimientos
que garanticen la
confiabilidad y la
mantenibilidad

Una base de
datos de
informacion

e Tercera dimension: Productividad

¢ Objetivos de la Dimension: Apreciar el nivel de compromiso de los trabajadores, el grado
cumplimiento de los objetivos organizacionales, la existencia de planes de reduccién del impacto

ambiental, de gastos operacionales, de riesgos.
En ese sentido debera responder si ha observado en la Empresa:

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Un nivel
adecuado de
compromiso en
los trabajadores

11

4

4

3

Cumplimiento de
los objetivos
organizacionales

12

Un plan de
reduccion del
impacto
ambiental

13

Un plan de
reduccion de
gastos
operacionales

14

Un plan de
reduccion de

riesgos

15

Con esta informacion se podra mejorar la propuesta de mejora a hacerse al respecto.

Firma del evaluador

DNI 40551283




Evaluacién 2 por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de mantenimiento de una
red vial”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al desempefio de una Concesionaria vial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | EDISON ALAN ALVES CHOQUE

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctorado ()

Area de formacion académica: | Ingenieria ( ) Administracion ( x)

Logistica ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Gerencia de proyectos, Finanzas

Institucion donde labora: | Universidad Andina del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: | Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) realizado(s)

(si corresponde) | Titulo del estudio realizado

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: | Gestidon de mantenimiento de una red vial

Autor: | Kike Walter Morro Herquinio

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de mantenimiento de una red vial”. elaborado por
Kike Walter Morro Herquinio. en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica

y semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

adecuadas 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la dimension
El item tiene (no cumple con el criterio)

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. dimensién que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial

afectada la medicion de la dimension.

o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario Gestion de mantenimiento de una red vial

¢ Primera dimension: Mantenimiento Correctivo

* Objetivos de la Dimensién: Averiguar si el personal considera que un mantenimiento correctivo
puede lograr, mejorar procesos posibilitando optimizar la frecuencia de las rutinas correctivas,
paradas de equipos, impidiendo insistentes e inconvenientes remplazos de unidades, recursos
humanos o intervalos, propiciando procesos de mejora continua en el tiempo. Para lo cual se le

pregunta si con un Mantenimiento Correctivo se:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Controla y
analiza cada
proceso

4

4

3




Disminuye la
frecuencia de
las rutinas
correctivas

Disminuye los
tiempos de
parada de los
equipos

Previene
frecuentes e
inapropiadas
sustituciones
de equipo,
personal,
plazos

Propicia
procesos de
mejora
continua en el
tiempo

* Segunda dimensién: Mantenimiento Predictivo
» Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los empleados de la Concesionario de si la
Empresa optimizara su idoneidad con la implementacion de herramientas digitales, entrenamiento

del personal al respecto y automatizacion de tareas
Para lo cual se le pregunta si la Empresa mejora su desempefio:

la capacitacion
del personal
de
mantenimiento
en nuevas
tecnologias

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Adquiriendo 6 |4 4 4

software y

aplicaciones

de punta

Automatizando| 7 |4 4 3

los procesos

Fortaleciendo 8 |3 4 4

e Tercera dimension: Mantenimiento Rutinario

* Objetivos de la Dimension: Conocer la apreciacion de los empleados de la Concesionario de si se
implementan Buenas Practicas modernizando los sistemas y procesos, se optimizara la verificacion,
intervencioén y vida util de cada activo, difundiendo de manera enriquecida informacion con otros

ambitos

Para este efecto se pregunta si una actualizacién de sistemas y procesos propicia:

mejor manera

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Aumentar la 9 |3 4 4

vida util de los

activos

Compartir de 10 |4 3 4




informacion
con otras
areas

Mejorar el 11 |4 4 4
control y
seguimiento
de cada activo

Implementar 12 |3 4 4
un sistema de
Buenas
Practicas en la
Empresa

valuador

DNI 40551283




Evaluacién 1 por juicio de expertos

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 20/08/2014

VALENCIA VILA, JOSE LUIS UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

\ idad d i -
DNI 23930110 Modalidad de estudios:

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

VALENCIA VILA, JOSE LUIS UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

DNI 23930110 Fecha de diploma: 02/07/2010
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 02/03/2010

VALENCIA VILA, JOSE LUIS UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Modalidad de estudios: -
DNI 23930110 odalidad de estudios

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Gestién de activos viales

de la Concesionaria.”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al desempefio de una Concesionaria vial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | MGT. JOSE LUIS VALENCIA VILA

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctorado ()

Area de formacién académica: | Ingenieria ( ) Administracion (X )

Logistica ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | ADMINISTRACION

Institucién donde labora: | UAC

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )Mas
de5afos( X))
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) realizado(s) ASESORIAS

(si corresponde) | Titulo del estudio realizado ADMINISTRACION

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)



Nombre de la prueba:

Gestion de activos viales de la Concesionaria

Autor:

Kike Walter Morro Herquinio

Procedencia:

ADMINSITRACION

Administracion:

ADMINISTRACION

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

PRESENCIAL

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Gestion de activos viales de la Concesionaria”.. elaborado
por Kike Walter Morro Herquinio. en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno

de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion Iégica con la
El item tiene relacion | (no cumple con el criterio) dimension
I6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial /lejana
dimension o acuerdo) con la dimensién
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestidon de activos viales de la Concesionaria ¢ Primera

dimension: Reformulacion de actividades

¢ Objetivos de la Dimensioén:
Percibir si se tiene el conocimiento basico de una gestion de activos viales (objetivos, actividades,
resultados, planes operativos de mantenimiento, proyectos de mejora) para este efecto en el
cuestionario se debe indicar si pudo observarlo en la Empresa. Con esta informacién se podra
mejorar la propuesta de mejora a hacerse al respecto. En ese sentido debera responder si ha
observado en la Empresa:

Indicadores i{tem | Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos en 1 4 3 3
Gestion de
Activos
Actividades de | 2 3 4 4
Gestion de
Activos
Resultadosen | 3 4 4 4
Gestion de
Activos
Plan operativo | 4 4 4 4
de
mantenimiento
de Activos
Viales
Proyectos de 5 3 4 3
mejora

¢ Segunda dimension: Gestion eficaz

* Objetivos de la Dimension: Conocer si la Empresa se preocupa por contar con adecuada
informacion sobre el grado de esmero y dedicacién en lo laboral, seguimiento a observaciones de
auditoria, apropiada disposicion de equipos, con seguridad y sostenimiento. Para tal efecto se
debe responder si observo en la Empresa:

Indicadores f{tem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

indices del |6 4 4 4
desempefio del
trabajo




Procedimientos 7 4 3 4
de atencién a

recomendaciones

de auditoria

Disponibilidad de |8 4 4 3
equipos

Procedimientos 9 4 4 4

que garanticen la
confiabilidad y la
mantenibilidad

Una base de 10 4 3 3
datos de
informacion

Tercera dimensién: Productividad

Objetivos de la Dimension: Apreciar el nivel de compromiso de los trabajadores, el grado
cumplimiento de los objetivos organizacionales, la existencia de planes de reduccion del impacto
ambiental, de gastos operacionales, de riesgos. En ese sentido debera responder si ha observado
en la Empresa:

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Un nivel 11 4 4 4
adecuado de

compromiso en
los trabajadores

Cumplimiento de |12 4 3 4
los objetivos
organizacionales

Un plan de 13 3 4 4
reduccion del
impacto
ambiental

Un plan de 14 4 3 4
reduccién de
gastos
operacionales

Un plan de 15 4 4 4
reduccion de
riesgos

Con esta informacion se podra mejorar la propuesta de mejora a hacerse al respecto.

Firmaldelfevaluador
DNI 23930110



Evaluacion 2 por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de mantenimiento de una red
vial”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al desempefio de una Concesionaria vial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez
Nombre del juez: | MGT. JOSE LUIS VALENCIA VILA

Grado profesional: | Maestria ( x) Doctorado ()

Area de formacién académica: | Ingenieria ( ) Administracion ( x)
Logistica ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: | ADMINISTRACION

Institucion donde labora: | UAC

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: | Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) realizado(s) ASESORIAS
(si corresponde) | Titulo del estudio realizado ADMINISTRACION

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la prueba: | Gestién de mantenimiento de una red vial

Autor: | Kike Walter Morro Herquinio

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de mantenimiento de una red vial”. elaborado por
Kike Walter Morro Herquinio. en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de
los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | (no cumple con el criterio) dimensién
I6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana
dimension o acuerdo) con la dimensién
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para Gestién de mantenimiento de una red vial

¢ Primera dimension: Mantenimiento Correctivo

» Objetivos de la Dimension: Averiguar si el personal considera que un mantenimiento correctivo
puede lograr, mejorar procesos posibilitando optimizar la frecuencia de las rutinas correctivas,
paradas de equipos, impidiendo insistentes e inconvenientes remplazos de unidades, recursos
humanos o intervalos, propiciando procesos de mejora continua en el tiempo. Para lo cual se le
pregunta si con un mantenimiento correctivo se:



Indicadores |item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Controla y 1 4 4 3
analiza cada
proceso
Disminuye la 2 |3 4 4
frecuencia de
las rutinas
correctivas
Disminuyelos | 3 | 4 4 4
tiempos de
parada de los
equipos
Previene 4 3 4 4
frecuentes e
inapropiadas
sustituciones
de equipo,
personal,
plazos
Propicia 5 |4 4 4
procesos de
mejora
continua en el
tiempo

* Segunda dimension: Mantenimiento Predictivo

* Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los empleados de la Concesionario de si la
Empresa optimizara su idoneidad con la implementacion de herramientas digitales,

entrenamiento del personal al respecto y automatizacion de tareas Para lo

cual se le pregunta si la Empresa mejora su desempefio:

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Adquiriendo 6 |4 4 3
software y
aplicaciones
de punta
Automatizando | 7 4 4 4
los procesos
Fortaleciendo 8 |3 4 4
la capacitacion
del personal
de
mantenimiento
en nuevas
tecnologias

» Tercera dimension: Mantenimiento Rutinario

* Objetivos de la Dimension: Conocer la apreciacion de los empleados de la Concesionario de si se
implementan Buenas Préacticas modernizando los sistemas y procesos, se optimizara la
verificacion, intervencion y vida util de cada activo, difundiendo de manera enriquecida informacion
con otros ambitos



Para este efecto se pregunta si un mantenimiento rutinario propicia:

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Aumentar la
vida util de los
activos

9

3

4

4

Compartir de
mejor manera
informacion
con otras
areas

10

Mejorar el
control y
seguimiento
de cada
activo

11

Implementar
un sistema de
Buenas
Practicas en
la Empresa

12

Firma dé&l evaluador
DNI 23930110




Evaluacién 1 por juicio de expertos

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA SALUD

Fecha de diploma: 05/11/19

SOTOMAY"

DNI 45252032

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha de diploma: 02/06/17

OLARTE

MAYOR, MIDWAR

Q

ANDINA DEL CU

45252022 : e PERU

IDA

Modalidad de estudios: P!

Fecham

Fecha egreso: 07/04/2C
BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 02/03/2010

TOMAYOR, MIDWAR 2z IDAD ANDINA DEL CU
Modalidad de

DNI 45252032 A . PERU

PSICOLOGO
OLARTE SCTOMAYOR, MIDWAR Uh
DNI 45252032 Fecha de diploma: 15/06/2010 PERU

Modalidad de estudios: -

SIDAD ANDINA DEL CUSCO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Gestion de activos viales
de la Concesionaria.”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al desempefio de una Concesionaria vial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
6. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Dr. MIDWAR OLARTE SOTOMAYOR

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctorado ( X)

Area de formacién académica: | Ingenieria ( ) Administracion ()

Logistica ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | PSOCOLOGIA

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )Mas
de5afos( X))
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) realizado(s) ASESORIAS

(si corresponde) | Titulo del estudio realizado PSICOLOGIA

7. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)



Nombre de la prueba:

Modernizar la gestion de activos viales de la Concesionaria

Autor:

Kike Walter Morro Herquinio

Procedencia:

ADMINSITRACION

Administracion:

ADMINISTRACION

Tiempo de aplicacion:

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

PRESENCIAL

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

9. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Gestion de activos viales de la Concesionaria”.. elaborado
por Kike Walter Morro Herquinio. en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno

de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion Iégica con la
El item tiene relacion | (no cumple con el criterio) dimension
I6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial /lejana
dimension o acuerdo) con la dimensién
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestidon de activos viales de la Concesionaria ¢ Primera
dimension: Planificacién Estratégica

* Objetivos de la Dimensioén:
Percibir si se tiene el conocimiento basico de una gestién de activos viales (objetivos, actividades,
resultados, planes operativos de mantenimiento, proyectos de mejora) para este efecto en el
cuestionario se debe indicar si pudo observarlo en la Empresa. Con esta informacién se podra
mejorar la propuesta de mejora a hacerse al respecto. En ese sentido debera responder si ha
observado en la Empresa:

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos en 1 4 3 4
Gestion de
Activos
Actividades de | 2 3 4 4
Gestion de
Activos
Resultadosen | 3 4 4 4
Gestion de
Activos
Plan operativo | 4 4 3 4
de
mantenimiento
de Activos
Viales
Proyectos de 5 3 4 3
mejora

¢ Segunda dimension: Gestion eficaz

* Objetivos de la Dimension: Conocer si la Empresa se preocupa por contar con adecuada
informacion sobre el grado de esmero y dedicacién en lo laboral, seguimiento a observaciones de
auditoria, apropiada disposicion de equipos, con seguridad y sostenimiento. Para tal efecto se
debe responder si observo en la Empresa:

Indicadores f{tem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

indices del |6 4 4 4
desempefio del
trabajo




Procedimientos 7 4 3 4
de atencién a

recomendaciones

de auditoria

Disponibilidad de |8 4 3 4
equipos

Procedimientos 9 4 4 4

que garanticen la
confiabilidad y la
mantenibilidad

Una base de 10 4 3 3
datos de
informacion

Tercera dimensién: Productividad

Objetivos de la Dimension: Apreciar el nivel de compromiso de los trabajadores, el grado
cumplimiento de los objetivos organizacionales, la existencia de planes de reduccion del impacto
ambiental, de gastos operacionales, de riesgos. En ese sentido debera responder si ha observado
en la Empresa:

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Un nivel 11 4 4 4
adecuado de

compromiso en
los trabajadores

Cumplimiento de |12 3 4 4
los objetivos
organizacionales

Un plan de 13 3 4 4
reduccion del
impacto
ambiental

Un plan de 14 4 3 4
reduccién de
gastos
operacionales

Un plan de 15 4 4 4
reduccion de
riesgos

Con esta informacion se podra mejorar la propuesta de mejora a hacerse al respecto.

Fimfadel evaluador
DNI 23857910



valuacion 2 por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de mantenimiento de una red
vial”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al desempefio de una Concesionaria vial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. MIDWAR OLARTE SOTOMAYOR

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctorado (X)

Area de formacién académica: | Ingenieria ( ) Administracion ()
Logistica ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: | PSICOLOGIA

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: | Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) realizado(s) ASESORIAS
(si corresponde) | Titulo del estudio realizado PSICOLOGIA

6. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la prueba: | Gestién de mantenimiento de una red vial

Autor: | Kike Walter Morro Herquinio

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items por area, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

8. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)




9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de mantenimiento de una red vial”. elaborado por
Kike Walter Morro Herquinio. en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de
los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | (no cumple con el criterio) dimensién
I6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana
dimension o acuerdo) con la dimensién
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) | El item tiene una relacién moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario Gestion de mantenimiento de una red vial
¢ Primera dimension: Mantenimiento Correctivo

» Objetivos de la Dimension: Averiguar si el personal considera que un mantenimiento correctivo
puede lograr, mejorar procesos posibilitando optimizar la frecuencia dm las rutinas correctivas,
paradas de equipos, impidiendo insistentes e inconvenientes remplazos de unidades, recursos
humanos o intervalos, propiciando procesos de mejora continua en el tiempo. Para lo cual se le
pregunta si con un mantenimiento correctivo se:



Indicadores |item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Controla y 1 4 4 3
analiza cada
proceso
Disminuye la 2 3 4 4
frecuencia de
las rutinas
correctivas
Disminuye los 3 4 3 4
tiempos de
parada de los
equipos
Previene 4 3 4 4
frecuentes e
inapropiadas
sustituciones
de equipo,
personal,
plazos
Propicia 5 |4 4 3
procesos de
mejora
continua en el
tiempo

* Segunda dimension: Desarrollo de nuevas tecnologias

* Objetivos de la Dimension: Conocer la percepcion de los empleados de la Concesionario de si la
Empresa optimizara su idoneidad con la implementacion de herramientas digitales,

entrenamiento del personal al respecto y automatizacion de tareas Para lo

cual se le pregunta si la Empresa mejora su desempenio:

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Adquiriendo 6 |4 4 3
software y
aplicaciones
de punta
Automatizando | 7 4 3 4
los procesos
Fortaleciendo 8 |3 4 4
la capacitacion
del personal
de
mantenimiento
en nuevas
tecnologias

» Tercera dimension: Mantenimiento Rutinario

* Objetivos de la Dimension: Conocer la apreciacion de los empleados de la Concesionario de si se
implementan Buenas Préacticas modernizando los sistemas y procesos, se optimizara la
verificacion, intervencion y vida util de cada activo, difundiendo de manera enriquecida informacion
con otros ambitos

Para este efecto se pregunta si un Mantenimiento Rutinario propicia:



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones

Aumentar la
vida util de los
activos

3

4

4

Compartir de
mejor manera
informacion
con otras
areas

10

Mejorar el
control y
seguimiento
de cada
activo

11

Implementar
un sistema de
Buenas
Practicas en
la Empresa

12

Fimfadel evaluador
DNI 23857910




Anexo 9 Resultado de similitud del programa Turnitin

Tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 154 24 7u

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

Anexo 10 Certificacion de Conducta Responsable en Investigacion (CRI) de
CONCYTEC

PERFIL

KIKE WALTER MORRO HERQUINIO

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores
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Anexo 11 Constancia de Suficiencia en Portugués
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CONSTANCIA

El Centro de |diomas de la Universidad César Vallejo hace constar que MORRO
HERQUINID, KIKE WALTER, con codigo N.° 7002699483, ha realizado estudios de
PORTUGUES POSGRADD EXTRACURRICULAR, equivalente 3 un total de 200 horas;
obteniendo los siguientes resultados:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREDO ROJAS LUIS FERNANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE OPERACIONES Y LOGISTICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién de activos y su
impacto en el sistema de mantenimiento de una red vial, Puerto Maldonado 2023", cuyo
autor es MORRO HERQUINIO KIKE WALTER, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Agosto del 2023
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