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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacidén entre la Percepcion
de la gestién municipal y la participacion ciudadana en una municipalidad provincial,
2022. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de disefio
descriptivo correlacional lineal, no experimental y de corte transversal. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de percepcion de la gestion municipal
y el cuestionario de participacion ciudadana. Los resultados indican que existe una
relacion de magnitud moderada (0.30 < rs < 0.50) entre la percepcion de la gestion
municipal y la participaciéon ciudadana (rs=0.385) en una municipalidad provincial,
ademas que existe una relacion de magnitud moderada (0.30 < rs < 0.50) entre la
planeacién y la participacidon ciudadana (rs=.336), existe una relacion de magnitud
pequefia (0.10 < rs < 0.30) entre la organizacion y la participacién ciudadana
(rs=0.234), existe una relacion de magnitud pequefa (0.10 < rs < 0.30) entre la
direccién y la participacion ciudadana (rs=0.144) y existe una relacion de magnitud
pequefia (0.10 < rs < 0.30) entre el control y la participacion ciudadana (rs=0.252).
Se concluye que existe relacién entre la gestion municipal y la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial.

Palabras clave: Gestion municipal, participacion ciudadana, municipalidad
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
Perception of municipal management and citizen participation in a provincial
municipality, 2022. The research had a quantitative approach, of an applied type,
with a linear, non-experimental and cross-sectional correlational descriptive design.
The instruments used were the municipal management perception questionnaire
and the citizen participation questionnaire. The results indicate that there is a
relationship of moderate magnitude (0.30 < rs < 0.50) between the perception of
municipal management and citizen participation (rs=0.385) in a provincial
municipality, in addition that there is a relationship of moderate magnitude (0.30 <
rs < 0.50) between planning and citizen participation (rs=0.336), there is a

relationship of small magnitude (0.10 < rs < 0.30) between organization and citizen

participation (rs=0.234) , there is a small-magnitude relationship (0.10 < rs < 0.30)
between the leadership and citizen participation (rs=0.144) and there is a small-
magnitude relationship (0.10 < rs < 0.30) between the control and the citizen
participation (rs=0.252). It is concluded that there is a relationship between

municipal management and citizen participation in a provincial municipality.

Keywords: Municipal management, citizen participation, municipality
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I. INTRODUCCION

Desde el comienzo de las civilizaciones, el hombre ha designado a cierto
grupo de personas dentro de su propia comunidad para tomar decisiones
importantes en favor del bien de todos los miembros. Ese es el eje principal del
gobierno de toda sociedad en todo el mundo y, segun la Real Academia de la
Lengua (2021), el acto de gobernar es definido por las acciones de “mandar con
autoridad o regir algo” y “dirigir un pais o una colectividad politica”. No obstante,
la direccion ordenada y efectiva de un territorio tan basto como el de un pais es
imposible sin la instauracibn de gobiernos locales mas pequefios con
autoridades mejor enteradas de las problematicas regionales y de las
necesidades de los ciudadanos pertenecientes a su jurisdiccion (Puentesuc,
2021).

De acuerdo con el portal Datosmacro (2021), Espafia cuenta con mas de 47
millones de habitantes repartidos en 8 125 municipios, asimismo Alemania con
mas 83 millones de ciudadanos los cuales estan distribuidos en més de 12 000
pequefios gobiernos locales llamados “Gemeinden”, por otra parte, en el pais
latinoamericano de Brasil, la cantidad de habitantes alcanza los mas de 212
millones habitantes distribuidos en una estructura gubernamental compuesta por
5 568 municipalidades; en ese sentido puede apreciarse la tendencia de
subdividir los gobiernos de todos los paises en jurisdicciones mas pequefias para
hacer llegar la influencia del estado a estas abrumadoras cifras de habitantes
(Datosmacro, 2021).

En teoria, estos 6rganos o extensiones del estado deberian de ser capaces
de transmitir la percepcion de estar realizando gestiones administrativas
competentes, asimismo, los recursos y resultados obtenidos por el gobierno
central hacia los ciudadanos de su jurisdiccion, sin embargo, en el Reporte de
Economia y Desarrollo de CAF se puede encontrar, entre otros datos, que el
51% de los latinoamericanos opina que existen problemas en sus 6rganos de
gobierno y que estos podrias deberse principalmente a la corrupcion (RED,

2019); ademas, el 23% de los latinos reporta haber pasado por un intento de



soborno de parte de algun funcionario publico durante el afio 2019 (Banco de

Desarrollo de América Latina, 2019).

Una consecuencia importante de este problema en Latinoamérica es aquella
gue impacta en las naciones que la constituyen, asunto que es percibido por la
ciudadania en general como un gran coste de oportunidad, ya que, por ejemplo,
segun expone el Fondo Monetario Internacional (FMI) en una nota publicada en
octubre del afio 2019, el crecimiento en Latinoamérica y el Caribe descendié de
1% en 2018 a la quinta parte de ese porcentaje en 2019, dando a entender que
el crecimiento econdmico de esta zona del continente se da de manera gradual
y trajinada, en gran medida, a causa del efecto de la mala gestién de los
gobiernos la cual termina en desviacion de recursos, mala inversion y resultados

insuficientes en muchos aspectos (FMI, 2019).

No solo se pierde la oportunidad de crecimiento debido a las fallas del
gobierno en materia de inversion y gestion publica, sino que se agravan las
condiciones para una buena parte de la poblacion; esto se ve evidenciado en un
informe hecho por la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) en el
cual proyecté en 2019 un incremento de la pobreza extrema del 10.7% al 11.5%,
cifra que denotaria en la regiébn un incremento de habitantes en condiciéon de
pobreza extrema que alcanzaria los 72 millones de personas, asimismo, la cifra
de pobres también aument6 en 0.7 puntos porcentuales segun proyecciones de
ese afio mostrando asi cifras que afianzan la percepcibn de que en

Latinoamérica el panorama es complejo (CEPAL, 2019).

Aquello hace comprensible el descenso de la fiabilidad de los gobiernos
desde la perspectiva de sus habitantes, de tal forma que en los ultimos afos se
han producido protestas con saldos lamentables como en chile en el afio 2019
que dejé 22 muertos y 2 200 heridos, ademas de dafios materiales cuantiosos
(DW News, 2019); asimismo, 19 muertos y 800 heridos durante las protestas de
mayo de 2021 en Colombia (BBC News Mundo, 2021); y de forma similar, 39
detenidos en protestas en Guatemala en noviembre de 2021 las cuales

terminaron con la quema y saqueo del edificio congresal mostrando con esto el



descontrol y la poca popularidad de las gestiones de diferentes 6rganos estatales

los cuales asientan una percepcion de descontento (Diario "ElI Mundo", 2020).

Por su parte, el Peru posee una cifra de habitantes de mas de 32 millones
de personas, 196 municipalidades provinciales y 1 mil 678 municipalidades
distritales (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021), no
obstante, aun con la cantidad de subdivisiones del érgano de gobierno y su
buena cobertura del territorio del pais, la mayoria de los peruanos considera
como pésima la gestion de estos y otras instituciones del estado; esto se ve
reflejado en el andlisis hecho por la Organizacién para la Transparencia
Internacional, organismo que calificé al Pert con un indice de Percepcion de la
Corrupcion de 36 puntos, indicando un descenso respecto a afios anteriores y
que ha significado un empeoramiento en el ranking de corrupcion
gubernamental, ya que el Perd alcanzé el puesto 105 de 180 paises
(Datosmacro, 2021).

Asimismo, a nivel municipal se suscitan observaciones respecto a las
gestiones irregulares de muchos funcionarios ediles, como el de un municipio de
la regiébn San Martin en la selva; en ese caso el alcalde y su concejo de regidores
aprobaron en el afio 2019 exageradas remuneraciones y gastos en alimentacion
gue generaron al estado un perjuicio de 139 000 soles. De la misma forma, en el
municipio de Sarin, en la regidn La Libertad, fue reportado un perjuicio al estado
por 238 000 soles también en 2019 respecto a un tramo de camino de 5 km que,
se supone, debia de beneficiar a los pobladores pertenecientes a la jurisdiccion
de esa municipalidad (El Comercio, 2021).

La provincia es parte de esta problematica, debido a que en mayo del afio
2019 se produjo la detencion de exfuncionarios de la municipalidad del distrito
de Chilia, a quienes se les extrajo documentacion referente a gestiones
municipales fraudulentas relacionadas a procesos de contratacion para obras
publicas, procesos que fueron investigados por ser reportados como irregulares
y porque habrian generado un perjuicio de casi 2 millones de soles en obras que
no llegaron a terminarse o con presupuestos sobredimensionados en costo, de

manera que, las autoridades fiscalizadoras tenian la sospecha de que se estaba



beneficiando intencionadamente a empresas fraudulentas y a los funcionarios

capturados.

En ese sentido, el estado no deja solo en manos de los funcionarios ediles
las actividades que atafien a su gestion sino también en las del ciudadano, al
reconocer su derecho y obligacion a ser uno con lo que se elige y los hechos que
se ejecutan las municipalidades, de manera que, por ejemplo, la ley ampara el
derecho del peruano a tener acceso a informacion y documentos publicos, en tal
caso se ha viso que entre el afio 2004 y 2018 se han producido mas de 116 000
solicitudes de informacion sobre actos de gestion publica; asimismo, la
legislacion permite medidas de sancién contra aquellas instituciones del
gobierno que blogueen la participacion del ciudadano en la gestion municipal
conforme a lo dispuesto en los articulos 87°, 89° y 91° del Decreto Supremo N°
043-2001 PCM (INEI, 2021).

Sin embargo, aun con la falta de claridad en la gestién publica vista en actos
de corrupcion y en los canales establecidos por el reglamento para permitir la
cooperacion del civil en la gestién de las municipalidades, el peruano hace poco
uso de este derecho sea por desconocimiento o por poco interés, descuidando
asi su papel en las dinAmicas propias de un gobierno abierto, de manera que no
se consolida el perfil democratico en los 6rganos del estado que funcionan tanto
en la provincia como en todas las provincias del pais; en ese sentido, se
desperdicia la facultad y los pocos o muchos medios de participacion (Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo - Peru, 2021).

Ademas, se hace importante conocer la opinién perteneciente a los propios
trabajadores del sector publico acerca de la percepcion de la gestion municipal
y la participacion ciudadana, ya que es crucial conocer la perspectiva que ellos
tienen de la relacion que actualmente existe entre los municipios y los habitantes
de su jurisdiccion; ya que, por un lado, se requiere de diagndésticos acerca del
tema y, por otro, se necesita que sean conscientes del déficit tanto de la
participacion civil como de los mecanismos que, en teoria, deberian de ayudar a

hacerla operativa.



Es por esto que planteamos la pregunta de investigacion: ¢Cuél es la
relacion entre la percepcion de la gestibn municipal y la participacion ciudadana
en una municipalidad provincial, 2022?, ademas de los problemas especificos,
¢ Cuél es la relacion entre la percepcion de la planeacién municipal y la
participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022?, ¢Cual es la
relacion entre la percepcion de la organizacion municipal y la participacion
ciudadana en una municipalidad provincial, 20227, ¢ Cual es la relacion entre la
percepcion de la direccion municipal y la participacion ciudadana en una
municipalidad provincial, 2022?, ¢Cuél es la relacion entre la percepciéon del
control municipal y la participacion ciudadana en una municipalidad provincial
,20227?; por medio de las cuales se pudo comprender mejor como establecer los

objetivos de la presente investigacion.

Ademas, se expone la justificacion del estudio en el logro dar soluciéon
solucionar al problema que se determiné abordar desde perspectivas que
responden a los ambitos teodrico, practico social y metodolégico, todo para
conseguir resultados que seran Uutiles para posteriores proyectos de
investigacion. Desde la perspectiva o ambito teérico, el presente documento
contribuira a le reunién de informacion con fuentes cientificas, autores y estudios
formales que proporcionan teorias, conceptos y precedentes respecto a las
variables y como estas forman parte de una democracia abierta. A nivel practico
y social, favorecerd a través de saberes que contribuiran a los procesos de
mejora institucional y los procesos adecuados de desarrollo con participacion
ciudadana activa, asi como también de los trabajadores administrativos a cargo
de una Municipalidad, sobre cada area de gestion. Asimismo, por la poca
disponibilidad de investigaciones con las mismas variables aplicados en el tipo
de poblacion elegida, este estudio proporciona datos Utiles para la comunidad
cientifica y otras instituciones que puedan utilizarla para su desarrollo

institucional.

La municipalidad tiene entonces tiene una gran responsabilidad en lograr la
participacion de la poblacion, por medio de gestion publica orientadas a generar

distintos beneficios sociales, politicos y econémicos para el bien de la poblacién.



Es entonces que se propone el objetivo general de en una municipalidad
provincial, 2022 determinar la relacion entre la Percepcion de la gestion
municipal y la participacion ciudadana, ademas como objetivos especificos se
plantea identificar la relacion entre la percepcion de la planeacion municipal y la
participacion ciudadana, identificar la relacion entre la percepcion de la
organizacion municipal y la participacion ciudadana, identificar la relacion entre
la percepcion de la direccién municipal y la participacién ciudadana e identificar
la relacidn entre la percepcién del control municipal y la participacion ciudadana
en una municipalidad provincial, 2022. Siendo que a través de estos objetivos se
permitié aceptar o rechazar las hipotesis de investigacion referidas acerca de si
existe relacion entre la Percepcion de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se tiene a la investigacion
realizada por Calle y Costales (2021) en Ecuador cuyo titulo fue: “participacion
ciudadana urbana cantonal en el gobierno local’. En este estudio se buscé
analizar el grado de participacion ciudadana que permite el gobierno autbnomo
Descentralizado (GAD) de Cuenca en un periodo comprendido entre los afios
2019 y 2020. Para lograr el objetivo se procedi6 a la revision de bibliografia y la
utilizacion en encuestas en una muestra de 248 funcionarios ediles dedicados a
vigilar los procesos que atafien a los canales de participacion ciudadana. La
conclusioén a la que llegaron los autores fue que la participacion que permiten los
instrumentos y canales establecidos por el gobierno no son suficientes como

para que la participacion del ciudadano sea notable en las gestiones municipales.

Asimismo, Gago y Arrde (2018) produjeron un estudio en Espafia con
nombre: “desigualdades en el acceso a los mecanismos de participacion
ciudadana en Madrid. El caso de Villaverde”, cuyo propdsito consistié en analizar
cémo el arribo del partido “Ahora Madrid” al municipio influy6é en las dinamicas
de participacion ciudadana. La metodologia que se aplico fue revision
bibliografica sobre los mecanismos de participacién y el andlisis de datos
respecto a la participacion ciudadana en la region surefia de Madrid (Villaverde)
y las caracteristicas demogréficas de la ciudad. Entro lo que se hall6 fue que se
instituyd el correo electrénico, un dominio web y urnas de votacion para captar
la participacién de los ciudadanos en las gestiones municipales; ademas se
encontré que la participacion de los ciudadanos era muy focalizada, es decir, la
participacion era activa cuando las propuestas de gestion afectaban

directamente sélo las zonas méas cercanas a su ubicacion en la ciudad.

Por otra parte, Collado (2018) llevé a cabo un estudio en Chile el cual se
llamd: “las politicas publicas de participacion ciudadana en Chile” y que tuvo
como fin principal evaluar aquellos elementos que pueden estar impulsando u
obstaculizando la participacion del ciudadano que se supone debe ser promovida
en las politicas publicas. Para poder lograr este objetivo se realizé una revision

de datos y bibliografia tanto de programas que dicen integrar al ciudadano como
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politicas que impulsan la proactividad el mismo en las gestiones publicas. Lo que
se obtuvo del andlisis fueron 3 factores importantes que condicionaban la
participacion civil: la ambigledad, la incoherencia y el peso decisivo del poder
de las autoridades sobre este derecho civil. La conclusion del estudio fue que la
participacion del ciudadano chileno podia ser muy activa pero la importancia de

la misma era decidida de manera unilateral por las autoridades municipales.

Otro estudio internacional fue el de Gutiérrez y Lopez (2018), quienes
produjeron un articulo con nombre: “transparencia municipal y participacion
ciudadana en la democracia espafiola. Estudio de caso. Comunidad de Madrid”,
en el cual se buscé analizar la correcta funcionalidad de las dinamicas
implantadas por 34 municipalidades de Madrid para hacer factible laparticipacion
civil en los procesos de gestion edil. Todo esto se realiz6 a través de un estudio
cuantitativo de 14 indicadores correspondientes a lo que los municipios dicen de
si mismos y los efectos de su gestién. Lo que el estudio encontré fue que los
ayuntamientos publican informacién constante pero no de todas sus actividades
y reuniones de concejo, de manera que el conocimiento del ciudadano sobre la
gestion de las municipalidades no es completo; asimismo, los canales de

participacion implementados son basicos y no del todo funcionales.

Finalmente, Gonzalez (2019) aporté un estudio respecto al tema, el cual llevo
como titulo: “de la fuerza de la ley al milagro de la accion. Municipios y
participacion ciudadana en Uruguay”. El propédsito de esta investigacion fue
identificar factores potenciales que pueden obstaculizar la participacion
ciudadana en las municipalidades de Uruguay. Para cumplir con este propésito
se hizo una revision bibliografica de ensayos tanto sobre legislacion nacional
como de otros paises vecinos. Entre lo hallado por el autor se puntualiza la poca
operatividad de las leyes de paises de la regién que sistematizan la participacion
civil, debido a que se ignoran principios basicos funcionales. Respecto a lo que
acontece en Uruguay se encontro que, ademas de lo encontrado en otros paises,
la influencia de los intereses particulares de los partidos politicos que llegan a

los municipios se sobrepone a la correcta recepcion de la participacion civil.
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En cuanto a los antecedentes Nacionales, se tiene la investigacion de Castro
(2021), la cual se llamo: “gestion municipal y participacion ciudadana en la
municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2020”, con el que se buscé conocer
la relacion existente entre ambas variables; a través de una metodologia no
experimental, descriptiva y correlacional. Para poder recolectar los datos se
utilizaron encuestas de 15 preguntas para cada variable, y se aplicaron a un
grupo de 73 habitantes. Como resultados se encontré que el 63.01% de los
encuestados opind que el nivel de gestion era medio, el 30.14% que era alto, y
el 6.85% que era bajo; asimismo la participacion ciudadana obtuvo un 12.3% de
grado alto, un 16.4% de bajo, y un 71.2% de medio. Finalmente, al analizar la
relacion entre las variables, se hall6 que una asociacién positiva y moderada

entre ellas.

Ademas, Abanto (2020) también produjo una investigacion denominada
Participacion ciudadana en la gestion municipal. Comas, 2020; en la que
principalmente se buscdé dar con la relacion entre las variables, pero
considerando la percepcion de los propios gobernados. Para conseguir el
propdésito se optd por un estudio cuantitativo y basico. La captacion de datos se
realizd a través de encuestas que fueron completadas por un grupo de 390
habitantes de Comas. Parte de los resultados que se consiguieron fue que las
dimensiones participacion politica, social y econémica obtuvieron puntajes de
0.735, 0.806 y 0.756 respectivamente, evidencidndose una asociacion positiva y
significativa con la variable gestion publica. Respecto al objetivo general, la
conclusion alcanzada por el autor fue que existe una relacion positiva entre las

variables estudiadas.

Asimismo; Aquije (2022), investigd el tema de Gestion municipal vy
participacion ciudadana de una municipalidad del gobierno local de Nasca,
20217, con el propdsito de identificar el impacto de la variable independiente en
la dependiente; todo esto por medio de un estudio hipotético-deductivo y
cuantitativo. Para obtener la data requerida se aplicaron dos cuestionarios de 26
y 25 items para la primera y segunda variable, mismo que fueron completados
por un grupo de 376 habitantes. Como resultados del estudio se hall6 que el
23.13% de los consultados tenia una percepcién alta sobre la gestion publica; el

16



42.82% un promedio; y el 34.04% manifesto que la gestion de su gobierno local
era deficiente. Con respecto al objetivo general del estudio se encontr6é que la

gestion edil si influye directamente la participacion civil de los encuestados.

Por su parte, Galindo (2021), llevo a cabo una investigacion llamada: “gestion
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
20207, en la cual se tuvo por proposito determinar asociacion entre las variables,
esto con una metodologia descriptiva, correlacional y no experimental. Para
obtener los datos a analizar se usaron encuestas de ambas variables que fueron
completadas por un grupo de 242 habitantes de la zona quienes constituyeron la
muestra. Como parte de los resultados se encontr6 que: el 7% de los
encuestados manifest6é que la gestion era muy buena; el 16% que era buena, el
22%, regular; el 15%, mala; y el 40%, muy mala. De la participacion ciudadana:
el 7% que es muy buena; el 16%, buena; 18%, regular; el 33%, mala; y el 26%,
muy mala. Con respecto a la hipotesis general se hallé que si habia asociacion

directa alta entre las variables estudiadas.

Finalmente, Calla (2021), produjo un estudio con nombre: “participacion
ciudadana y gestion municipal en el distrito de San Jer6nimo provincia de
Andahuaylas, 2019”, con objetivo de analizar la asociacion entre las variables de
estudio. Para lograr esto se optdé por una investigacibn no experimental,
descriptiva, cuantitativa y se aplicaron encuestas de ambas variables a un grupo
de 180 personas, de las cuales la mitad eran habitantes de San Jerénimo de
entre 18 y 69 afos, y los demas eran empleados y autoridades ediles. En los
resultados se encontré que las dimensiones de la participacion ciudadana, es
decir, la participacion en la toma de decisiones, la participacion en la gestion de
servicios y politicas sociales, y la participacion en el control y fiscalizacion de
servicios publicos obtuvieron coeficientes Rho — Spearman de 0.518, 0.651 y
0.583 respectivamente, evidencidndose con esto una asociacion moderada y
directa con la gestion municipal. La conclusion del estudio fue que hubo una

asociacion positiva alta entre las variables analizadas.

Respecto de la gestion municipal Coraggio (2021) manifiesta que cualquiera

de sus condiciones, sean estas de la envergadura que sean, deben de

17



proyectarse a producir una evolucién de la jurisdiccion a la que pertenecen
evitando producir afectaciones colaterales de indole econémico y social que
desestabilicen el orden e impidan el desarrollo de la localidad. En ese sentido, la
gestion edil tiene la obligacion de emplear movimientos estratégicos y tomar
decisiones basadas en competencias para su desarrollo sostenible, de tal forma
que, la buena gestion pueda ser innegable para los habitantes a los que busca
servir y, de ese modo, los funcionarios publicos cumplan con el papel que

asumieron y que es plenamente exigible por toda la poblacion (Suller, 2008).

Por otra parte, la gestion edil es también vista como un sistema sinérgico en
el que confluyen elementos como el recurso humano, el flujo de dinero, la
infraestructura y herramientas de tipo tecnoldgico para generar resultados
positivos en la satisfaccién de los gobernados, de modo que se entiende que no
es tarea de un solo funcionario o factor, sino que la vision estratégica debe de
ser compartida por el equipo (Navarro, 2009). En consonancia con esta
percepcion, Armas (2016) concibe la gestion de un municipio como un sistema
de procedimientos que, de manera efectiva, deben perseguir el cuidado de los
requerimientos de aquellos que pertenecen a su jurisdiccion por medio de un

buen disefio, fluidez y apertura de manera que se asegure la participacion.

Asimismo, Torres (2005), hace menciéon a un estudio realizado por el
Ministerio de Economia y Finanzas en el cual se asume a la gestion edil como
una posicién en la que se puede innovar e ir puliendo los alcances de la
administracion publica, puesto que, el equipo de trabajo de los municipios tiene
acceso directo a la examinacion de la realidad regional y a los procedimientos
administrativos para proponer mejoras e ir probando sus efectos sopesando las
mejores alternativas; en ese sentido, puede entenderse de la gestibn municipal
gue constituye un proceso lento y progresivo de mejora en la administracion
publica que empieza por el reconocimiento de las necesidades y las dificultades
gue se oponen a la consecucion del desarrollo de modo tal que se pueda idear

una estrategia.

Desde otra perspectiva, Barzelay (2003) ademas de incluir la definicion

tradicional de la gestion publica mencionada anteriormente en el presente
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documento, afnade la importancia de la transparencia en el empleo de proyectos
sociales e infraestructurales y la inclusion de la intervencion ciudadana en la
administracion publica. En ese sentido, el autor propone nuevas concepciones
enmarcadas en lo que él denomind: la nueva gestion publica, en la cual incorpora
elementos presentes en la administracién privada que fueron propuestos por
Chiavenato (2006), de tal forma que pueden ser apreciados procesos como los
inherentes a los pasos de la teoria de la administracion, las estrategias por
resultados, el manejo eficiente de los colaboradores, entre otros, con la fijacion

de perfeccionar las gestiones.

De manera mas especifica, Arellano (2004) condensa los elementos que
constituyen las bases de esta nueva administracion propuesta por Barzelay, y
los presenta asi: a) gestion por resultados para luchar contra el lastre burocratico;
b) el dimensionamiento apropiado del estado y el progreso de los 6rganos
publicos; c) mejoras en contra de la desigualdad y en las consideraciones
macroecondmicas; d) el valor publico como creacion y; e) politicas de desarrollo

con fundamento estratégico.

En lo que respecta a la variable independiente fueron consideradas
dimensiones aportadas por la teoria de Barzelay (2003) antes mencionada, y los
conceptos de éstas fueron tomados de las conceptualizaciones de Chiavenato
(2006) de modo que este ultimo pudo revisarlas para proponer enfoques distintos
en los que integraba no solo el dominio de los procesos sino el del manejo
humano y efectivo del recurso humano. Estas dimensiones empiezan por la de
la planeacion que se considerara por el presente estudio como el primer estadio
de las gestiones administrativas, puesto que, en este paso se deciden los
propésitos a lograr, los métodos y los tiempos en el sentido de que los miembros
operativos tengan una directriz que les dé sentido a las tareas pequefias
(Chiavenato, 2006).

En el caso de la dimensidn organizacion, esta es asumida como la
pormenorizacion de las acciones, las delegaciones de roles y las distribuciones
de los recursos fisicos para que pueda llevarse una secuencia que termine en la

consecucién de las metas proyectadas en la primera fase (Chiavenato, 2006).
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Por parte de la dimensién direccién puede decirse que consiste en la capacidad
del lider o director en sostener la comunicacion, el incentivo y el enfoque en el
equipo de trabajo para que las operaciones no caigan durante el proceso
(Chiavenato, 2006). Asimismo, la dimension final es la del control que se traduce
en la funcion de medicién de las metas y en cuanto fueron cumplidas para
entender la eficacia de la gestidbn administrativa y corregir si es necesario
(Chiavenato, 2006).

En lo referido a la participacion ciudadana, existen saberes como los
expuestos por Pastor (2009) resalta la importancia de que las subdivisiones del
gobierno asuman en paralelo la interaccion con el ciudadano como una
competencia que forme parte de sus procesos de gestion a fin de asegurar el
bienestar comunal y la calidad de vida. En consonancia con esta idea
Gramberger (2006) manifiesta que, si el vinculo entre los érganos de gobiernoy
los habitantes se volviese méas dindmico y abierto, el ciudadano comun podria
contribuir con propuestas, plantear los obstaculos que realmente perjudican a su

gente y la manifestacion organizada de sus necesidades.

Por otra parte, segun un documento emitido por la Presidencia del Consejo
de Ministros del Peru en el afio 2012 relativo al tema, la tendencia que puede
beneficiar a la inclusién de las masas en la gestion municipal, es la de ir
abandonando la idea de que los 6rganos de gobierno de la capital son del todo
el eje de las decisiones; en ese sentido, en el documento se destaca la existencia
de organizaciones como la MUNIRED, AMPE, ANGR, entre otras, las cuales
cumplen con diluir esta concentracion de poder y hacerla efectiva en érganos de
gobierno de comunidades alejadas del centro, de manera que promueven la
concertacién y la interaccion de los civiles en la correcta administracion publica

para que aquellos que conocen su propia realidad puedan participar.

Asimismo, también se insta a los ciudadanos a participar en equipos de su
propia comunidad para que, en grupo, eleven su contribucion a la gestion edil en
términos de aportar ideas claras y organizadas, consultas consistentes y
propuestas cefidas a las problematicas de sus localidades para cumplir lo que

puntualiza la “guia de participacion ciudadana en el Peru” publicada por el Pleno
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del Jurado Nacional de Elecciones en el afio 2008, en la cual se busca estimular
la solidificacion de la democracia por medio de la cooperacion de tal forma que
se enriquezca el ambito econdmico, cultural, politico de las comunidades, las
cuales requieren recuperar la fe en las instituciones que suelen obrar a espaldas

de sus necesidades (Pleno del Jurado Nacional de Elecciones, 2008).

A partir de estas iniciativas se puede aseverar que el gobierno peruano ha
ido escalando para conseguir que la legislacion incentive, promueva y dé forma
a la participacion civil en las decisiones de ciertos érganos de gobierno, de tal
modo que el Congreso de la Republica del Pert (2013) condenso los siguientes
lineamientos para lograr ese objetivo: a) toma de decisiones: el civil aporta
participacion en las decisiones para ayudar en el desarrollo de su localidad; b)
objetivos institucionales: el ciudadano maneja datos y brinda su opinion sobre
tematicas publicas; c) plan de desarrollo integral: puede integrarse a la sociedad
civil y se respeta su derecho a elegir; y d) planificacion: los resultados de la

gestiéon son vigilados constantemente.

Sumado a esto, el gobierno central muestra su amparo al margen de accion,
convenios y virtudes de aquellas agrupaciones y gremios no gubernamentales
gue representan la voluntad del ciudadano y que buscan colaborar eficazmente
con los 6rganos locales de gobierno (Pleno del Jurado Nacional de Elecciones,
2008), de tal modo que, este tipo de colaboracion hallé sustento en el articulo
112 de la ley 27972, también denominada Ley Organica de Municipalidades,
misma en la que se incentiva la participacion a través del debate, los
planteamientos vecinales y de acuerdo al deseo de favorecer el alcance de los
proyectos presupuestales y de desarrollo regional evidenciado en mejores
servicios publicos y oportunidades laborales (Diario Oficial "El Peruano”, 2003).

No obstante, segun la concepcion propia de Galarza (2021), el ciudadano
debe de entender la gran responsabilidad que implica contribuir con sus ideas y
opiniones, de manera que estas no sean manifestadas de forma cadtica y
desorganizada, ya que, la idea detras de su participacion es el logro de
propuestas viables que se traduzcan en accion; ademas, una interaccion eficaz

y premeditada con los 6rganos de gobierno locales motivan al resto de la
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sociedad civil a sumarse en la participacion debido a que pueden ver resultados
y ejemplos que usaran como guia para saber qué actitudes tomar durante sus

contribuciones.

Asimismo, Gonzéalez y Quesada (1998) mencionan que la participacion a
través de buena organizacion y la correcta representatividad de la sociedad civil
genera en la comunidad un desprendimiento de la dependencia y la pasividad
en cuanto a los problemas que acontecen en la localidad, es decir, que ante los
problemas que acontezcan en la jurisdiccion del municipio, los habitantes del
mismo aprenden a asumirse como agentes de cambio y buscan hacer efectiva
su colaboracion con los funcionarios. Reforzando esta idea, Merino (1997) acot6
que la instauracion del habito y la iniciativa de la participacion puede traer como
resultado una fuerte identificacion del ciudadano con su comuna y con sus
autoridades de manera que se asimila a si mismo como parte del equipo,

incrementando asi su compromiso y asegurando su proactividad.

Ademas, la actividad de la facultad a la cooperacién con los gobiernos
locales abiertos permite retroalimentaciones en los municipios que deberian dar
como resultado una mejora en el proceso de recepcién de los aportes de la
sociedad civil, de tal forma que los canales de participacion queden cada vez
mas definidos y se construya con esto una plataforma de consulta y aporte
fluidos; todo esto con miras a acabar con la desigualdad en los consensos y
sentar una percepcion del ciudadano con sus funcionarios municipales que
deben de estar siempre dispuestos a acoger toda observacion o declaracion de
las realidades distintas que pueden formar parte de la localidad para la cual

trabajan y por la cual fueron elegidos (Camacho, 2018).

Por su parte Garcia et al. (2020) exponen que existe un enorme potencial en
esta estrategia democratica de administracion publica, ya que esta hace posible
la recoleccion y la condensacion de los requerimientos y las necesidades de
todos los que pertenecen a la comunidad, es decir, personas con perfiles
distintos unos de otros, distintos cargos, niveles socioecondmicos Yy
perspectivas, de tal modo que la ayuda de todas esas voces va contorneando el
verdadero perfil de la realidad local. Con la consolidacién de esta dinamica se
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consigue no solo identificar los verdaderos objetivos del municipio, sino que se
le otorga una identidad regional y auténtica a la administracion de esa jurisdiccion
que deberia producir la consumacion de lo que los ciudadanos de ese distrito,
provincia o region consideran una vida de calidad y oportunidades de calidad
(Garcia et al., 2020).

No obstante, el objetivo de la participacion, desde su cara operativa, formula
el involucramiento con funciones concretas de la gestion municipal, como lo son
el planteamiento de propdsitos, la ejecucion de proyecciones y el control de todo
plan presupuestario, sociocultural, infraestructural, etc, todo esto visto a través
de los macro propdésitos del estado propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo
y la Estrategia Nacional de Desarrollo del Pais, en los cuales se pormenorizarian
los roles de los actores municipales y ciudadanos con el objetivo de reducir al
minimo la falta de exactitud y claridad de la ley que intenta darle una forma
reconocible a la democracia (Sistema Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2015).

Asimismo, la relevancia de la proactividad civil en las gestiones de gobierno
abierto se ha vuelto un ideal democrético perseguido por muchos mas paises del
bloque latinoamericano en los cuales ha sido asumido como un derecho humano
esencial que hace tangible ideales como la inclusion, la sostenibilidad, la
igualdad y la armonia, de tal forma que sobre estos fundamentos pueden
impulsarse politicas medio ambientales, democraticas, econémicas y sociales
con efectos verdaderamente prometedores, siempre y cuando no solo de tiendan
los medios para asegurar la participacion, sino que también se cumpla con
educar e incentivar al ciudadano en su derecho de contribuir con su voz, ideas y

retroalimentacion empirica (Departamento Nacional de Planeacion, 2011).

Ademas de lo que ya se ha mencionado sobre la participacion civil y su
incidencia en la administracién publica, Espinosa (2009) extiende los conceptos
hacia un analisis referente a la escala de influencia que esta estrategia
democratica podria tener en la realidad del pais entero; para ello toma de
Velasquez y Gonzalez (2003) la perspectiva de contemplar las politicas de

participacion desde dos perspectivas: la primera es la perspectiva macro en la
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cual son puntualizados los efectos sobre la colectividad en términos de
satisfaccion general de la comunidad y el reconocimiento a la participacion de
sectores que, en un régimen tradicional, seguirian siendo ignorados, mismos que
luego, ante la indiferencia del estado realizan protestas y elevan sus reclamos

por medios fuera del gobierno.

por otro lado, también se hace hincapié en el analisis micro, el cual describe
el efecto de la participacion por niveles mas pequefos y procesos mas completos
gue pueden darse en cada ciudadano: a) formular soluciones proactivas para
enfrentar problemas; b) vigilar el cumplimiento de tratados, convenios y los
resultados obtenidos por los funcionarios publicos; c¢) hacer evolucionar
estrategias de discusion y resolucion para evitar roces infructuosos con la
autoridad; d) informarse lo méas posible sobre y de manera previa respecto a los
temas a tratar; y e) decidirse a hablar sobre los temas que son pertinentes
(Velasquez & Gonzalez, 2003).

En cuanto a la frecuencia de consulta, consenso, aporte y control de la
participacion ciudadana, Amaya (2010) provee el alcance de que debe de
realizarse diariamente, sobre todo respecto a temas de control que requieren un
monitoreo constante de los resultados de los procesos, esto para no permitir una
sensibilidad a la necesidad de ajuste y cambio de los planes implementados, ya
que las situaciones problematicas y las oportunidades de mejora ocasionalmente
presentan cambios que deben de ser percibidos dia a dia, esto para evitar el
desperdicio de recursos y trabajo para objetivos que no fueron ajustados a
tiempo y que terminaron por ser ineficaces o no requeridos debido al cambio de

panorama y a la falta de retroalimentacion constante.

Sin embargo, en el ambito politico siempre existe la posibilidad de que las
leyes de cooperacion civil permanezcan limitadas por la teoria sin trasladarse
contundentemente en la realidad y la rutina de los municipios, y es que, aunque
la idea de un gobierno abierto es ciertamente longeva, dependiendo del aporte
de los ciudadanos, sigue representando un camino lleno de innovacion vy, por lo
tanto, de incertidumbre, misma que puede generar reticencia de las autoridades
y una posterior indiferencia, esto debido a que, en la concepcién inescrupulosa
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de muchos funcionarios, la implementacion de un verdadero gobierno abierto no
resulta conveniente para sus fines particulares que, por lo general, comulgan con
el encubrimiento de delitos en perjuicio del ciudadano (Hermosilla & Iranzo,
2003).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion:

La investigacion esta identificada como una de tipo aplicado, puesto que,
el crecimiento de saberes es el proposito de su uso en referencia a la realidad
problematica.

Disefio de investigacion:

Este estudio es descriptivo correlacional segun Sanchez y Reyes (2015).
Esto debido a que su objetivo es la descripcion y la determinacion de la
correlacion entre la Percepcion de la gestion municipal y participacion

ciudadana en una municipalidad provincial, 2022.
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable: Gestion Municipal

En lo referido a su concepto, Segun el MEF (2009) la Percepcion de la
gestion municipal forma una perspectiva innovadora que promueve la mejora
permanente de la gestion publica para satisfacer cubrir las necesidades y
requerimientos de los gobernados, critica lo que existe, hace propuestas,
propugna, reflexiona, trabaja y se crea en el mismo proceso, creando un
contexto sociocultural alternativo, por medio de una cultura que tenga la mayor
cantidad de ubicuidad, sea inclusiva y fomente la cooperaciéon y la
trascendencia de grupos criticos y dominantes. Ademas, la gestion de la ciudad
implica la elaboracion del presupuesto publico por resultados, es decir,
planificar, asignar, ejecutar y evaluar los recursos de la ciudad de acuerdo con

cambios especificos y positivos en el bienestar de los ciudadanos.

Su conceptualizacion operativa consiste en que la gestion municipal se
medira a través de las dimensiones de planeacion, organizacion, direccion y
control con 24 items, sus indicadores seran medidos en escala de medicion
Ordinal.
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3.3.

Variable: Participacién ciudadana

El concepto de esta variable es proporcionado por Remy (2005), que la
propone como una facultad que provee la chance de parte de la comunidad civil
para transmitir inquietudes y requerimientos hacia las autoridades de gobierno
para que sus decisiones se ajusten a lo que la realidad local, regional y nacional
precise se logre en tema de resoluciébn de problemas y consolidacion de
oportunidades de desarrollo, de manera que la gestion publica se actualice.

En su definicion operacional, la participacién ciudadana se evaluara
mediante un cuestionario que mide cinco dimensiones, con 22 items. Sus

indicadores seran medidos con una escala ordinal.
Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

La poblacién se constituye por los 300 trabajadores de una municipalidad

provincial, 2022
Criterios de inclusion:

- Personal Administrativo Cas y nombrado

- Personal que acepte participar en el estudio
Criterios de exclusion:

- Que se tuvo que excluir a personas que no tengan las caracteristicas del
criterio de exclusion referido.
- Personal que se encuentre en periodo vacacional o de licencia

- Personal practicante.
Muestra

La muestra es de 80 trabajadores de una municipalidad provincial, en un

muestreo por conveniencia de tipo no probabilistico
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Muestreo

El muestreo es intencional, no probabilistico al seleccionar a los

participantes que accedan a participar voluntariamente en la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas:

Para la aplicacion de los cuestionarios de gestion municipal vy
participacion ciudadana, se utilizd la técnica de encuesta, la entrevista y

observacion.
Instrumentos:

Como herramienta de recogida de datos se usé el cuestionario de
Percepcion de la gestibn municipal y el cuestionario de participaciéon
ciudadana, disefiado con un numero especifico de elementos en mente a

partir de los resultados de cada variable probada.

Para identificar la variable gestion municipal se usara un cuestionario que
estd conformado por 24 items, distribuidos en 4 dimensiones: Planeacion,
Organizacion, Direccién y Control, basdndose en una escala Likert de 5
puntos. Para identificar la variable Participacion Ciudadana se emple6
también un cuestionario que esta constituido por 22 items, repartidos en 5
dimensiones: Participacion informada, Participacién consultada, Participacion
decidiendo juntos, Participacion actuando juntos y Participaciéon apoyando al
interés de la comunidad, basandose en una escala Likert de 3 puntos

Validez y confiabilidad

La validez ha sido determinada por la técnica mas utilizada hasta la
fecha, en base a juicio de expertos, y sera confirmada por expertos que

determinaran su aplicabilidad. La confiabilidad de los dispositivos sera medida
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por la prueba Alfa de Cronbach, la cual puede ser repetible, buena y excelente

segun George y Mallery (2003).
3.5. Procedimientos

Se eligié a trabajadores en una municipalidad provincial , que se
encuentren trabajando durante el afio 2022, ya sea de manera virtual o fisica,
para realizar la recoleccion de informacion aplicando la tabla de recoleccion
de datos y consentimiento informado para la investigacion cientifica, luego de
obtener la poblacion se procedera a aplicar la ficha técnica para proceder con
la primera aplicacion de la herramienta: cuestionario de gestion municipal,
para determinar la efectividad de su uso, luego la siguiente herramienta para
cada grupo: cuestionario de participacion ciudadana, transfiriendo luego los

datos para tabular en tablas estadisticas.
3.6. Método de analisis de datos

Para analizar la informacion se utiliz6 estadistica descriptiva, y se
presentaron los resultados de los datos obtenidos a través de frecuencias y
porcentajes para describir el nivel de las variables, se utilizaria el SPSS
version 26, y la informacidn obtenida se analizaria, interpretaria y clasificaria
segun estadisticas, dependiendo del conjunto de objetivos. mostrar los
resultados en tablas de distribucién porcentual absoluta y relativamente
simple para el predominio de frecuencia; También medir la tendencia central
(media, mediana, moda) de la dispersién (desviacidén estandar) y la forma con
el indice de simetria y la curtosis correspondiente a valores de K2 mayores a
5.99 indicando el criterio de anormalidad en su distribucion, se decidi6 utilizar
el coeficiente de correlacion de Spearman para poder medir la relacion entre
las variables y sus dimensiones, determinar el tamafio de la relacién utilizando
los criterios de Cohen (1988), y considerar la relacion como trivial si r < 0.10,
pequefia si r < 0.30, moderada sir < 0.50 y grande para r = 0.50.
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3.7. Aspectos éticos

El estudio respeta la privacidad de los datos brindados por la poblacion,
evitando asi cualquier tipo de sesgo, segun la deontologia de Helsinki,
protegiendo a la muestra durante el cumplimiento de los objetivos, incluidos
en el Consejo de Organizaciones Internacionales para las Ciencias Médicas
(CIOMS, 2002); que busca fortalecer el estado natural de las personas, no
perjudicandolos, pidiéndoles su consentimiento, proporcionandoles los datos
de la investigacion, asi como facilitar su acceso por medio de los permisos de

una municipalidad provincial donde se realizo el estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis de los niveles en cada variable

Tabla 1
Percepcion de la gestion municipal en una municipalidad provincial, 2022
Variable Buena Reqgular Deficiente Total
Dimensiones n % n % n % n
Percepcion de la gestion municipal 77 928 5 6.0 1 1.2 83
Planeacion 69 83.1 13 157 1 1.2 83
Organizacion 80 964 2 24 1 1.2 83
Direccion 22 265 60 723 1 1.2 83
Control 81 976 1 1.2 1 1.2 83

En la Tabla 1, se percibe una gestion municipal de nivel bueno en un 92.8%,

explicada por una buena percepcion de la planificacién en un 83.1%, organizacion

en un 96.4% y control en un 97.6%; ademas, una direccion de nivel regular en un

72.3% con tendencia a ser buena en un 26.5% en una municipalidad provincial.
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Tabla 2

Nivel de participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

Variable Buena Regular Deficiente Total
Dimensiones n % n % n % n

Participacion ciudadana 70 84.3 13 157 0 00 83
P. informada 53 639 30 36.1 0 0.0 83
P. consultada 63 759 19 229 1 1.2 83
P. decidiendo juntos 67 80.7 15 181 1 1.2 83
P. actuando juntos 75904 8 96 0 00 83
P. apoyando a los intereses comunitarios 69 83.1 14 169 0 0.0 83

En la Tabla 2, se observa una participacion ciudadana de nivel bueno en un 84.3%,
explicada por una buena participacion informada en un 63.9%, consultada en un
75.9%, decidiendo juntos en un 80.7%, actuando juntos en un 90.45 y apoyando a

los intereses comunitarios en un 83.1% en una municipalidad provincial

4.2. Andlisis de la normalidad
Tabla 3
Estadisticos descriptivos de la percepcion de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial

Variables M Me DE R K2

Percepcion de la gestiébn municipal 98.1 99 8.99 73 846.59
Planeacion 33.6 34 439 26 48.92
Organizacion 184 19 2.13 13 191.53
Direccion 277 27 3.86 25 17.96
Control 185 20 2.29 15 396.38

Participacion ciudadana 86.1 87 9.24 55 15.25
P. informada 22.8 24 287 17 5.99
P. consultada 155 16 2.02 13 22.37
P. decidiendo juntos 157 16 1.89 13 48.73
P. actuando juntos 16.2 16 180 9 6.00
P. apoyando a los intereses comunitarios 159 16 216 11 1.24

En latabla 3, se presentan estadigrafos de tendencia central en la media y mediana,
de dispersion en la desviacion estandar y rango, que seran utilizados en la
constatacion de cambios producidos por la implementacion de las sugerencias de
ésta investigacion; ademas, el indice de simetria y curtosis conjunta evalia con
valores de K?> 5.99 una distribucion diferente a la normal en los puntajes de las
variables y sus dimensiones, decidiéndose computar la relacién entre las variables

mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.
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4.3. Andlisis de las relaciones

Hipotesis general

He:  Existe relacion entre la percepcion de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en una municipalidad provincial, 2022.

Ho:  No existe relacion entre la percepcion de la gestion municipal y la

participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022.

Regla de decision
Aceptar Ho si rs< 0.10, caso contrario rechazar Ho.
Evidencia estadistica

Tabla 4
Relacion entre la percepcion de la gestion municipal y la participacion ciudadana

en una municipalidad provincial, 2022

Variables rs  Magnitud
Percepcién de la gestiéon municipal  Participacion ciudadana 0.385 Moderada
Nota: rs: Coeficiente de correlacién de Spearman

En la tabla 4, se evidencia una relacién de magnitud moderada (0.30 <rs <
0.50) entre la percepcion de la gestion municipal y la participacion ciudadana
(rs=0.385) en una municipalidad provincial

Decisién

Con base en la evidencia, se decide rechazar Ho.
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Hipodtesis especifica 1

Hi:  Existe relacién entre la planeacion y la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial, 2022.

Ho:  No existe relacion entre la planeacién y la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial, 2022.
Regla de decisidén
Aceptar Ho si rs< 0.10, caso contrario rechazar Ho.
Evidencia estadistica

Tabla 5
Relacién entre la planeacion y la participacion ciudadana en una municipalidad
provincial, 2022

Variables Rs Magnitud
Planeacién Participacion ciudadana 0.336  Moderada
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman

En la tabla 5, se evidencia una relacién de magnitud moderada (0.30 < rs <
0.50) entre la planeacion y la participacion ciudadana (rs=0.336) en una

municipalidad provincial.
Decision

Con base en la evidencia, se decide rechazar Ho.
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Hipodtesis especifica 2

H2:  Existe relacién entre la organizacion y la participacion ciudadana en una
municipalidad provincial, 2022.

Ho:  No existe relacion entre la organizacion y la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial, 2022.

Regla de decisidn

Aceptar Ho si rs< 0.10, caso contrario rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 6
Relacion entre la organizacion y la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022

Variables rs Magnitud
Organizacion Participacion ciudadana 0.234 Pequefia
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman

En la tabla 6, se evidencia una relacion de magnitud pequefa (0.10 < rs <
0.30) entre la organizacion y la participacion ciudadana (rs=0.234) en una

municipalidad provincial.
Decision

Con base en la evidencia, se decide rechazar Ho.
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Hipodtesis especifica 3

Hs:  Existe relacidon entre la direccion y la participacion ciudadana en una
municipalidad provincial, 2022.

Ho:  No existe relacion entre la direccion y la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial, 2022.

Regla de decisidén

Aceptar Ho si rs< 0.10, caso contrario rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 7
Relacién entre la direccién y la participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022

Variables rs Magnitud

Direccién Participacion ciudadana 0.144 Pequeia

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman

En la tabla 6, se evidencia una relacion de magnitud pequefa (0.10 < rs < 0.30)
entre la direccion y la participacion ciudadana (rs=0.144) en una municipalidad

provincial.
Decision

Con base en la evidencia, se decide rechazar Ho.
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Hipodtesis especifica 4

H4:  Existe relacién entre el control y la participacion ciudadana en una
municipalidad provincial, 2022.

Ho:  No existe relacion entre el control y la participacion ciudadana en una

municipalidad provincial, 2022.

Regla de decisidn

Aceptar Ho si rs< 0.10, caso contrario rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 8
Relacién entre el control y la participacion ciudadana en la municipalidad provincial,
2022

Variables rs Magnitud

Control Participacion ciudadana 0.252 Pequeia

Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman

En la tabla 6, se evidencia una relacion de magnitud pequefa (0.10 < rs <
0.30) entre el control y la participacion ciudadana (rs=0.252) en una municipalidad

provincial.
Decision

Con base en la evidencia, se decide rechazar Ho.
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V. DISCUSION

Al revisar los resultados de la investigacion que pretendia Determinar la relacion
entre la Percepcion de la gestion municipal y la participacion ciudadana enuna
municipalidad provincial, 2022, se presentan los siguientes hallazgos:

Los resultados generales indican que existe una relacion de magnitud
moderada (0.30 < rs < 0.50) entre la percepcion de la gestion municipal y la
participacion ciudadana (rs=0.385) en una municipalidad provincial; lo cual
concuerda con Abanto (2020); quien encontr6 que existe relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal; tal como indica Coraggio (2021),
guien manifiesta la gestion de un municipio debe de proyectarse a producir una
evolucion de la jurisdiccién a la que pertenecen evitando producir afectaciones
colaterales de indole econémico y social que desestabilicen el orden e impidan el
desarrollo de la localidad. En ese sentido, la gestion edil tiene la obligacién de
emplear movimientos estratégicos y tomar decisiones basadas en competencias
para su desarrollo sostenible, de tal forma que, la buena gestion pueda ser
innegable para los habitantes a los que busca servir, permitiendo que los
funcionarios publicos cumplan con el papel que asumieron y que es plenamente
exigible por toda la poblacion, mencionan que la participacién a través de buena
organizacion y la correcta representatividad de la poblacién, promoviendo un
desprendimiento de la dependencia y la pasividad en cuanto a los problemas que
acontecen en la localidad, es decir, que ante los problemas que acontezcan en la
jurisdiccién del municipio, logrando que los habitantes del mismo aprenden a
asumirse como agentes de cambio y buscan hacer efectiva su colaboracion con los

funcionarios (Gonzalez y Quesadal998).

Esto concuerda con lo planteado por Calla (2021), quien encontré6 una
asociacion positiva alta entre la gestion municipal y la participacion ciudadana,
asimismo Galindo (2021), también encontré una asociacion directa alta entre las
variables de gestion municipal y participacion ciudadana, de esto se puede

comprender que si las autoridades ediles realizan una buena gestién y dan apertura
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a que la poblacion se involucre, se lograra que cada vez mas ciudadanos sean

protagonistas del cambio de su jurisdiccion.

En cuanto al objetivo especifico 1; se hallé que existe una relacion de magnitud
moderada (0.30 < rs < 0.50) entre la planeacion y la participacion ciudadana
(rs=0.336) en una municipalidad provincial; lo cual concuerda por lo teorizado por
Suller (2008) quien otorgo un importante peso al caracter estratégico de la gestion
municipal, ya que, sin este, incluso las decisiones con proyecciones benévolas
pueden terminar por ocasionar efectos contrarios en el ambito social, econémico y
politico de los ciudadanos, razén por la cual, la intervencién de los habitantes de la
jurisdiccién es importante para la planeacion de las estrategias, siendo que ellos
deben de aportar a la gestion edil su punto de vista respecto a los objetivos que la
comunidad requiere cumplir para no solo resolver sus problemas colectivos sino
para apuntar hacia el desarrollo conjunto, tal y como lo afirma Navarro (2009) quien
esta de acuerdo con la necesidad de que este tipo de gestién cuente con una
sinergia destacada con la cual se integre al grupo de trabajo a todos aquellos civiles
gue se sientan incentivados a cumplir con su derecho de aporte a la planificacion

de la gestion.

Esto guarda correspondencia con Calla (2021), encontrando en su
investigacion una asociacion positiva alta en cuanto a la gestion municipal y la
participacion ciudadana; y de forma similar, Abanto (2020), quien se propuso
conocer el vinculo entre la participacion del ciudadano y la gestion edil, encontro
una correspondencia entre las variables, misma que fue determinada como positiva
y alta incluyendo al aspecto de la planeacion en el ambito politico, social y
econOmico, dando cuenta de la naturaleza de los beneficios de esta dimension en

los tres ambitos mencionados.

En cuanto al objetivo especifico 2; se hall6é que existe una relacion de magnitud
pequefia (0.10 < rs < 0.30) entre la organizacidon y la participacion ciudadana
(rs=0.234) en una municipalidad provincial, lo cual concuerda con Chiavenato
(2006), quien refiere que la organizacién de la gestibn municipal depende en gran
medida de la capacidad del lider o director en sostener la comunicacion, el incentivo

y el enfoque en el equipo de trabajo para que las operaciones no caigan durante el
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proceso, permitiendo que el ciudadano comun pueda contribuir con propuestas,
plantear los obstaculos que realmente perjudican a su gente y la manifestacion
organizada de sus necesidades (Gramberger, 2006), instando a los ciudadanos a
participar en equipos de su propia comunidad para que, en grupo, eleven su
contribucion a la gestion edil en términos de aportar ideas claras y organizadas,
consultas consistentes y propuestas cefiidas a las problematicas de sus
localidades.

Esto concuerda con lo planteado por Galindo (2021), quien encontré que existe
relacion entre la organizacion de la gestion municipal y la participacion ciudadana,
asi también Aquije (2022), encontrdé que hay una relacion directa entre la gestion
edil y la participacion civil de los ciudadanos.

De esto se puede comprender que, si las autoridades ediles tienen una
organizacion adecuada de todas las actividades programadas en su jurisdiccion,
los ciudadanos responderan positivamente participando activamente en todos los

proyectos propuestos para el desarrollo urbano y econdémico de la localidad.

En cuanto al objetivo especifico 3; se hall6é que existe una relacion de magnitud
pequefia (0.10 < rs < 0.30) entre la direccién y la participacion ciudadana (rs=0.144)
en una municipalidad provincial, lo cual concuerda con Castro (2021), quien
encontro de la misma manera que existe una relacion positiva entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal; tal como lo refiere Chiavenato (2006), refiriendo
gue es responsabilidad del lider o el gerente edil el promover canales que permitan
sostener la comunicacion, el incentivo y el enfoque en el equipo de trabajo para que
las operaciones no caigan durante el proceso de gestion; asi como lo refiere Pastor
(2009) quien resalta la importancia de que la municipalidad asuma en paralelo la
interaccién con el ciudadano como una competencia que forme parte de sus
procesos de gestion a fin de asegurar el bienestar comunal y la calidad de vida de
sus habitantes, logrando que exista un trabajo conjunto que tenga la aprobacion de

la poblacion.
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Esto concuerda con lo hallado por Aquije (2022), quien encontrd que existe una
relacion positiva entre la direccion de la gestion municipal y la participacion
ciudadana; ademas de Abanto (2020), que investigo acerca de la gestion municipal

y la participacion ciudadana hallando que existe relacion entre ambas variables.

De esto se puede inferir que, si existe una adecuada direccion de las
propuestas municipales implementadas y que estas se comunican adecuadamente
a la poblacion, seran los mismos ciudadanos los que las apoyen y participen en la

consecucion de las metas municipales de gestion.

En cuanto al objetivo especifico 4; se hallé que existe una relacion de magnitud
pequefa (0.10 < rs < 0.30) entre el control y la participacién ciudadana (rs=0.252)
en una municipalidad provincial, lo cual concuerda con En cuanto al objetivo
especifico 4; se hallé que existe una relacion de magnitud pequena (0.10 < rs <
0.30) entre el control y la participacion ciudadana (rs=0.252) en una municipalidad
provincial, lo cual concuerda con Calla (2021) quien, en un estudio que buscaba
analizar ambas variables en un municipio de Andahuaylas, hall6 que el control habia
hecho posible la influencia en la gestibn municipal a través de una relacion positiva
y significativa, pero en este caso, el vinculo era de grado moderado, a diferencia de
la presente investigacion, la cual evidencié una relacién débil; asimismo, en el plano
internacional, la pesquisa de Calle y Costales (2021) respectoa la participacion
ciudadana en un municipio cantonal de Ecuador, permiti6 evidenciar que la
dimension de control era implementada de modo que existian loscanales tanto
internos como los abiertos para que el ciudadano contribuyera con elcontrol de las
gestiones, pero estos canales, al presentar deficiencias, permitian una funcién
fiscalizadora débil, de modo que la relacion entre esta fase y la participacion
ciudadana era significativa pero pequefia como en el presente estudio; esta
asociacion confirmada por estos estudios, sea en grado bajo, medio o alto, se
corresponderian a lo teorizado por Torres (2005), quien menciona que la gestion
publica no es estatica sino que debe de tender a un proceso constante de control
con el objetivo de irse adaptando hacia una mejor respuesta a las necesidades de
los ciudadanos, siendo la participacion ciudadana uno de los servicios mas influidos
por un buen proceso de control; no obstante, el trabajo de Gonzalez (2019), en

municipios de Uruguay se aprecia que esta etapa de control es deficiente, en parte
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por intereses politicos que hallan en la ausencia de control una oportunidad para
llevar a cabo actividades no claras y tendenciosas, sin embargo, la participacion por

parte del ciudadano no disminuye.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye segun los resultados encontrados que:

1. Existe una relacion de magnitud moderada (0.30 < rs < 0.50) entre la

percepcion de la gestion municipal y la participacion ciudadana
(rs=0.385) en una municipalidad provincial, evidenciandose con este
hallazgo que en esta poblacion analizada es percibida de forma
moderada la trascendencia que tienen los procesos contenidos en la
gestibn municipal respecto a la capacidad del ciudadano de aportar
puntos de vista, criticas y organizarse para transmitir sus necesidades
mas relevantes.

Existe una relaciéon de magnitud moderada (0.30 < rs < 0.50) entre la
planeacién y la participacion ciudadana (rs=0.336) en una municipalidad
provincial, de modo que se demuestra en esta poblacion examinada que
la fijacidbn de los objetivos y las estrategias de la gestion tienen una
correspondencia considerable con todas aquellas necesidades y pedidos
gue los habitantes pueden transmitir a través de su derecho a participar
ordenadamente, de modo que esos requerimientos formen parte
fundamental de los objetivos propuestos.

Existe una relacion de magnitud pequefia (0.10 < rs < 0.30) entre la
organizacion y la participacion ciudadana (rs=0.234) en una
municipalidad provincial, de tal forma que no se hall6 una dependencia
destacada entre la forma en como el gobierno municipal distribuye los
recursos y el trabajo, con los aportes en tema de ideas que puede ofrecer
el ciudadano desde el punto de vista de los trabajadores ediles, siendo
que, respecto a la organizacién de las operaciones y medidas, se
requiere un mayor criterio técnico en temas de gestion que normalmente
los habitantes no poseen.

Existe una relacion de magnitud pequefa (0.10 < rs < 0.30) entre la
direccién y la participacion ciudadana (rs=0.144) en una municipalidad
provincial, siendo esto una evidencia de que, desde el punto de vista de
los empleados que laboran en la municipalidad, los aportes del ciudadano

pueden tener un cierto limite en algunos apartados o competencias de
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esta, puesto que, la direccidn, al igual que la organizacion, son aspectos
mas relativos a aquellos que ejercen el cargo y quienes son los llamados
a ejercer el rol ejecutivo en la gestion edil.

Existe una relacion de magnitud pequefna (0.10 < rs < 0.30) entre el
control y la participacion ciudadana (rs=0.252) en una municipalidad
provincial, con lo cual se determina que, desde la perspectiva de los
trabajadores ediles, en el proceso de control no seria tan relevante la
participacion de los ciudadanos, de modo que su cooperacion en la

fiscalizacion de las operaciones ediles es minima.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Al &rea de imagen institucional: promover campafas de sensibilizacion

acerca de las actividades de gestion realizadas por la municipalidad, a fin
de que la poblacién esté informada y pueda participar activamente en las
iniciativas ediles, esto para evitar esperar la iniciativa del ciudadano,
quien muchas veces, por desconocimiento no ejerce su derecho; en ese
sentido, esta recomendacion apunta a que la municipalidad ejerza su
obligacion de acercarse a los habitantes, informarles e incentivarles de
manera proactiva a participar a través del uso de medios como la
television, folletos, capacitaciones, espacios informativos en diarios.

Al area de planificacion y presupuesto: realizar reuniones quincenales de
retroalimentacion para la planificacion y promocién de politicas publicas
del presupuesto y semestrales con la poblacion, a fin de que esté
informada del gasto publico; asimismo, establecer un canal de diadlogo
para que los habitantes transmitan sus preocupaciones de sus
respectivos sectores y todas las probleméticas que enfrentan y que estan
dentro de las competencias de la gestion edil, de modo que los objetivos
de la planeacion se guarden fuerte relacién con estas necesidades, de
modo que el gobierno municipal realmente cumpla con su funcién de
servir a los habitantes de su jurisdiccion.

Al area de gerencia municipal: promover una revisién de la normatividad
actual de la gestion edil, que evalle la necesidad de una reestructuracion
de la organizacion interna de procesos administrativos de gestion
municipal y, sobre todo que, en funcion a la normativa de participacion
ciudadana, reestructure los canales con los que se da sustento a este
derecho, de modo que sirvan tanto para recoger las necesidades de la
poblacién como, también, llevar a esa misma poblacion todo el acceso a
la informacion de las operaciones que realiza el municipio y que son de
caracter publico, todo esto por medio de reuniones con representantes
de cada sector, una logistica completa de los documentos relativos a las

operaciones y presupuestos empleados, transmision en algin medio de
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comunicacién de las reuniones y una fluida gestién de atencion para todo
ciudadano que exija la informacion de cualguier movimiento de gestion
publica de su municipalidad.

Al area administracion tributaria: el fomento de la ejecucion de planes de
generacion de ingresos a traveés licencias municipales efectivas para los
diferentes servicios ofrecidos por la municipalidad.

Al area de control interno: realizar periddicamente actividades de
fiscalizacion y supervision a los procedimientos administrativos de la
gestion edil donde también participen los actores sociales y la ciudadania
a fin de transparentar sus procesos, objetivo que debe de ser precedido
con promover la organizacion de los colectivos sociales por medio del
nombramiento de voceros y lideres elocuentes que sepan traer de
manera ordenada y consistente las inquietudes de la poblacién para que
las reuniones con caracter de fiscalizacion se realicen de forma fructifera,
sinérgica y fluida sin rasgos de parcialidad que obstruyan el caracter

fiscalizador del proceso de control.
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Anexo 01

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Percepcién de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES METODOS
Problema General Hipdtesis General: Objetivo General: Planeacion Tipo de
¢, Cual sera la relacién | Existe relacion entre la | Determinar la relacion Variable investigacion
entre la percepcion de | Percepcion de la | entre la Percepcion de | independiente: | Organizacién | Descriptivo,
la gestidbn municipal y la | gestion municipal y la | la gestion municipal y Gestion transversal -
participacion participacion la participacion municipal Direccion correlacional,
ciudadana en una |ciudadana en una |ciudadana en una
municipalidad municipalidad municipalidad Control
provincial, 20227 provincial, 2022 provincial, 2022

Participacién | Poblacion y
Problemas Objetivos Variable informada muestra
especificos Hipotesis Nula: Especificos: dependiente: Poblacion
¢,Cual sera la relacion | No existe relacion | Identificar la relacion Participacion La poblacidénesta
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la planeacién municipal

entre la Percepcion de
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la planeacion
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Participacion
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conformada por
los 300
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Participacion
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Participacion
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Muestra
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80 Trabajadores
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos
operacional
Gestion Segun el MEF (2009) la La percepcion de Planeacion Planificacion iftem  Cuestionario
Municipal  gestién municipal forma una la gestion Promocion del 1 de gestion
cultura transformadora que municipal se Politicas Publicas al 8 municipal
promueve la mejora medira a traves Presupuesto
permanente de la gestion de las Institucional
publica para satisfacer dimensiones de Organizacion Normas item
progresivamente las planeacion, Organizacion del 9
necesidades y expectativas organizacion, Interna al 12
de los ciudadanos, critica lo direccion y Direccién Ejecucién de Item
gue existe, hace propuestas, control, sus Planes del 13
propugna, reflexiona, trabaja indicadores seran Generacion de al 20

y se crea en el

mismo
proceso, creando un

contexto sociocultural

medidos en
escala valorativa

numérica ordinal

Ingresos
Licencias

Convenios




alternativo, por medio de de rangos y de Control Fiscalizacion item
una cultura que tenga la razon Supervision del 21
mayor cantidad de al 24
ubicuidad, sea inclusiva y
fomente la participacion y el
poder de los grupos criticos
y dominantes.
Participacion Remy (2005), quien define a La participacion Participacion  Brinda ftem  Cuestionario
ciudadana la participacién ciudadana ciudadana se informada informacion dell de
‘como el derecho y evaluara al 6 participacion
_ o _ Comparte datos .

oportunidad individual o mediante un ciudadana
colectiva de los ciudadanos cuestionario que Participacion  Elabora item
para expresar sus intereses mide cinco consultada comunicados del 7
y solicitudes por medio de dimensiones, con al 10
acciones que infieran al 22 items. _ .

Participacion ~ Asiste a charlas ltem
momento de formular o o .

o decidiendo de prevencion del 11

tomar decisiones por parte _

juntos Busca al 14
de los actores ) y

informacion
gubernamentales en _
Trabajo

cualquiera de sus niveles:

organizado




nacional, regional o local,
aportando con ello en
modernizar la  Gestion
publica y la calidad de vida

de sus ciudadanos

Participacion  Participa item
actuando activamente del 15
juntos Trabajo al 18

organizado

Trabajo en

equipo
Participacion  Participa en item
apoyando al camparfa de del 19
interés de la prevencion al 22
comunidad Asiste a charlas

de prevencion




ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE MEDICION

Cuestionario de Percepcion de la gestiéon municipal y participacion

ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

Edad: Sexo:
Area de trabajo
GESTION MUNICIPAL
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un grupo de preguntas, lea
cuidadosamente, y marque con un aspa (X) uno de los cinco puntos, segun su
percepcion de las preguntas siguientes:
(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5)

Siempre

Indicadores | items |1]2]3]4]5
Dimension: PLANEACION

1. Participan los ciudadanos en la
elaboracion del Plan de Desarrollo
Planificacion | Municipal

2. La Municipalidad ejecuta el Plan de
Desarrollo Municipal

3. La Municipalidad promueve el
desarrollo urbano y rural

Promocion 4. La municipalidad promueve buenos
servicios a los ciudadanos
5. La municipal desarrolla Politicas
Politicas Publicas a favor de la poblacion
publicas 6. Las politicas publicas estan
enmarcadas dentro de la Ley
7. La municipalidad elabora el
presupuesto institucional anual - PIA
Presupuesto — .
institucional 8. La municipalidad incluye en sus

presupuesto anual, los proyectos de
inversion publica que ejecuta
Dimension: ORGANIZACION

9. La municipalidad atiende
permanentemente a todos los
ciudadanos.

10.La municipalidad tiene el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos -
TUPA

Organizacion | 11.La municipalidad publica su
Interna organigrama

Normas




12. Las gerencias de la municipalidad
coordinan entre si

Dimensiéon: DIRECCION

Ejecucion de
Planes

13. La municipalidad ejecuta el
Presupuesto en su totalidad

14. Las obras ejecutadas sirven a la
poblacién

Generacion
de Ingresos

15. La municipalidad genera nuevos
tributos

16. La municipalidad genera recursos
propios

Licencias

17. Las obras ejecutadas en su localidad
son importantes.

18. Los tramites en la municipalidad son
eficientes.

Convenios

19. La municipalidad realiza contrato de
cooperacion nacional e internacional

20. La municipalidad recibe apoyo de
otras instituciones nacionales e
internacionales

Dimension: CONTROL

21. Se hacen evaluaciones periddicas en

Fiscalizacion | las areas
22. Las obras ejecutadas se supervisan
23. Las obras ejecutadas son de buena
- calidad
Supervision

24. Los 6rganos de auditoria interna
ejercen su funcion de control




PARTICIPACION CIUDADANA

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta un grupo de preguntas, lea
cuidadosamente, y marque con un aspa (x) uno de los cinco puntos, segun su
percepcion de las preguntas siguientes:
(1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5)
Siempre

Indicadores | items [1]2]3]4]5

PARTICIPACION INFORMADA

1. La Municipalidad Provincial brinda
informacion pertinente con los
pobladores del distrito para que se
mantengan informados.

. La Municipalidad Provincial realiza
charlas para los pobladores de la
provincia.

3. Es importante que la Municipalidad
Provincial difunda estrategias de
prevencion sobre los fenédmenos y
problemas sociales por los que
atraviesa la comunidad.

4. Es importante elaborar carteles para
informar a los pobladores de la
provincia tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

5. Es importante que los pobladores de la
provincia tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

. La municipalidad provincial comparte
datos actualizados con los pobladores
de la provincia para combatir la
delincuencia.

PARTICIPACION CONSULTADA

7. Hay participacion en charlas sobre
prevencion y desastres naturales que
la municipalidad provincial organiza.

8. Hay propuestas estrategias para
Elabora combatir la delincuencia con los

comunicados pobladores de la provincia.

9. Se percibe que los pobladores de la
provincial estan informados a través de
diversos medios sobre los problemas
sociales de la provincia

N

Brinda
informacion

Comparte
datos

(o3}




10. Hay informacion a través de los
diversos medios de comunicacion para
estar actualizado e informar a su
comunidad.

PARTICIPACION DECIDIENDO JUNTOS

11. La Municipalidad Provincial promueve
la formacion de grupos de trabajos con

Asiste a los pobladores del distrito para
charlas de combatir a la delincuencia.
prevencion 12.La municipalidad provincial organiza y
participa en grupos de trabajos para
afrontar a los desastres naturales que
podrian suceder en la provincia.
Busca 13.Asistg a reuniongs_convocadas por las
informacion autorldgdes municipales de la
provincial.
14. Considera importante que se trabaje
Trabajo en forma conjunta con defensa civil y
organizado la policia nacional para controlar los

problemas sociales.

PARTICIPACION ACTUANDO JUNTOS

15. Es importante trabajar

Participa .
. organizadamente para afrontar a la
activamente : ) N
delincuencia en la provincia
16. Es importante trabajar
Trabajo organizadamente con Defensa Civil
organizado sera mas beneficioso para prevenir los
desastres naturales en la provincia.
17.Solamente trabajando en equipo se
: puede prevenir los desastres en la
Trak_)ajo en provincia.
equipo

18. Existe solidaridad con los vecinos de la
provincia, cuando trabajan en equipo.

PARTICIPACION APOYANDO A LOS INTERESES
COMUNITARIOS

19. Hay participacion en campafias sobre
prevencion y desastres naturales y de

Partici n . : .
artic ba € combatir a la delincuencia.
campafa de — . —
2 20. Hay Participacion en la ejecucion de
prevencion . .
maniobras en prevencion en su
comunidad.
21. Hay participacion en charlas sobre
. prevencion de desastres naturales y de
Asiste a , : .
combatir a la delincuencia.
charlas de 52 H n Ia Municioalidad
prevencion . Hay propuestas a la Municipalida

Provincial para reducir la delincuencia
en su comunidad.

Gracias por su colaboracion




ANEXO 04: BASE DE DATOS

Participacié  Participacié  Participacié  Participacié  Participacié  Participacié
ninformada nconsultada n decidiéndo n actuando n apoyando n ciudadana
juntos juntos a los

intereses

comunitario

s
24 13 16 19 16 88
14 8 8 16 10 56
25 17 19 16 15 92
25 14 17 16 15 87
26 16 17 18 15 92
22 16 18 19 16 91
22 16 15 16 15 84
18 12 13 13 12 68
18 12 12 12 13 67
18 12 12 12 12 66
17 12 14 15 16 74
24 13 15 15 14 81
24 16 16 16 16 88
24 16 16 16 16 88
24 16 16 16 16 88
30 20 20 20 20 110
24 16 16 16 16 88
24 16 16 16 16 88
24 16 16 16 16 88
24 16 16 15 12 83
24 16 16 16 16 88
21 14 14 15 12 76
22 16 16 16 16 86
19 14 15 16 16 80
23 16 16 16 15 86
22 15 14 13 12 76
23 16 16 16 16 87
24 16 16 16 16 88
19 12 15 16 13 75
17 12 12 12 15 68
24 16 16 16 16 88
24 14 14 14 14 80
25 14 16 16 16 87
20 16 16 16 16 84
20 16 16 17 17 86
18 12 12 12 12 66




24 16 16 16 16 88
23 16 16 15 15 85
23 16 16 16 16 87
24 16 16 16 16 88
21 15 16 16 16 84
23 16 16 16 16 87
23 16 16 16 16 87
24 15 14 16 16 85
21 14 15 16 16 82
22 16 16 16 16 86
23 16 13 20 18 90
18 12 13 15 12 70
19 16 16 16 16 83
18 15 16 16 16 81
24 16 16 16 16 88
18 15 16 16 16 81
21 15 16 16 16 84
24 16 16 16 16 88
21 14 15 16 16 82
24 16 16 19 16 91
23 16 16 16 16 87
26 20 20 20 20 106
23 16 16 16 16 87
23 16 16 16 16 87
24 16 16 16 13 85
24 16 16 16 16 88
21 16 15 16 16 84
22 16 16 15 16 85
28 20 20 20 20 108
30 20 20 20 20 110
22 16 16 16 16 86
26 17 18 20 18 99
30 20 17 15 18 100
24 16 16 16 13 85
22 15 16 16 15 84
24 13 16 17 20 90
24 17 20 20 20 101
24 16 16 18 20 94
24 16 17 20 20 97
22 16 14 16 16 84
24 14 14 16 16 84
24 15 14 16 16 85




24 16 16 14 17 87
24 16 16 16 20 92
26 16 17 15 19 93
23 17 16 18 16 90
25 20 18 17 20 100




ANEXO 05: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 9 Confiabilidad de la gestion municipal

GESTION MUNICIPAL

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.883

24

Tabla 10 Confiabilidad de la calidad de atencion

PARTICIPACION CIUDADANA

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.955

22




ANEXO 06: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA PERCEPCION DE LA
GESTION MUNICIPAL

INSTRUCCION:

Estimado, le hacemos llegar el presente cuestionario, como instrumento de

Percepcion de la gestibn municipal y participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022, teniendo en consideracion los siguientes criterios de validacion

de contenido:

a) Redaccion. Se refiere a la interpretacion del enunciado de la pregunta a efectos
de lograr con precision y claridad el uso adecuado del vocabulario técnico.

b) Pertinencia. Es adecuado y presenta utilidad para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) Coherencia o congruencia. Existe una organizacion légica y estrecha relacion
entre la variable y la dimension, la dimension y el indicador, el indicador y el item,
el item y la opcion de respuesta, y estos con los objetivos que se pretenden

lograr.

d) Adecuacién. Si existe relacion entre el contenido de cada pregunta realizada

con el nivel de preparacion o desempefio del encuestado.

e) Comprension. Se comprende de manera global el alcance de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Muchas gracias



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

TITULO DE LA TESIS:

Percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

VARIABLE: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO OBSERVACIONES
zZ
— < prd .
INDICADORES ' SR D . $ |2 c | O 2
ITEMS ©o | |oolo |T O |w E O >
22 |8 |22 |ge O 2« | & S L
c O 8 0 Vo c O < = m >} x
3|8 |33|3 |¢¢ Q | T 9 a
Es g |83g|3 |EZ W |w 5 a =
g0 |odle |Ec x o O < S
lg T | |OT|B |9 O
Wz B |A[B|A[B|[A][B]A
DIMENSION: PLANEACION
Planificacion |1. Participan los ciudadanos en la X % X X
elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal
2. La municipalidad ejecuta el Plan X X X X
de Desarrollo Municipal
Promocion |3. La municipalidad promueve el X X X X
desarrollo urbano y rural
4, La municipalidad promueve X X X X

buenos servicios a los ciudadanos




Politicas 5. La municipal desarrolla Politicas
publicas Publicas a favor de la poblacion
6. Las politicas publicas estan
enmarcadas en la Ley
Presupuesto |7. La municipalidad elabora el
institucional |presupuesto institucional anual - PIA

8. La municipalidad incluye en su
presupuesto anual, los proyectos de
inversion publica que ejecuta

DIMENSION: ORGANIZACION

Normas

9. La municipalidad atiende
permanentemente a todos los
ciudadanos.

10.  La municipalidad tiene el Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA

Organizacién

11. La municipalidad publica su
organigrama

Interna 12. Las gerencias de la
municipalidad coordinan entre si
DIMENSION: DIRECCION

Ejecucion de
Planes

13. La municipalidad ejecuta el
Presupuesto en su totalidad

14. Las obras ejecutadas sirven a la
poblacién

Generacion de
Ingresos

15. La municipalidad genera nuevos
tributos
16. La municipalidad genera

recursos propios




Licencias

17. Las obras ejecutadas en su
localidad son importantes

18. Los tramites en la municipalidad
son eficientes

Convenios

19. La municipalidad realiza contrato
de cooperacion nacional e internacional

20. La municipalidad recibe apoyo
de otras instituciones nacionales e
internacionales

DIMENSION: CONTROL

21. Se hacen evaluaciones

Fiscalizacion |periddicas en las areas
22. Las obras ejecutadas se
supervisan
23. Las obras ejecutadas son de
L buena calidad
Supervision

24.  Los 6rganos de auditoria interna
ejercen su funcion de control




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

INSTRUCCION:

Estimado, le hacemos llegar el presente cuestionario, como instrumento de

“Percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022”, teniendo en consideracion los siguientes criterios de validacion

de contenido:

b) Redaccidn. Se refiere a la interpretacion del enunciado de la pregunta a efectos
de lograr con precision y claridad el uso adecuado del vocabulario técnico.

b) Pertinencia. Es adecuado y presenta utilidad para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) Coherencia o congruencia. Existe una organizacion logica y estrecha relacion
entre la variable y la dimension, la dimension y el indicador, el indicador y el item,
el item y la opcion de respuesta, y estos con los objetivos que se pretenden

lograr.

d) Adecuacién. Si existe relacion entre el contenido de cada pregunta realizada

con el nivel de preparacion o desempefio del encuestado.

e) Comprensién. Se comprende de manera global el alcance de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Muchas gracias.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO DE LA TESIS:

Percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADORES

iTEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO

OBSERVACIONES

Totalmente en

desacuerdo

En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

(o8]
>
w
>
w
>
w
>

DIMENSION: PARTICIPACION INFORMADA

Brinda

informacion

1.

La municipalidad provincial brinda
informacion pertinente con los
pobladores del distrito para que se
mantengan informados.

La municipalidad provincial realiza
charlas para los pobladores de la
provincia.

Es importante que la
municipalidad provincial difunda
estrategias de prevencion sobre los
fendbmenos y problemas sociales
por los que atraviesa la comunidad.




Comparte
datos

. Es importante elaborar carteles para

informar a los pobladores de la
provincia tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

. Es importante que los pobladores de

la provincia tomen conciencia de los
problemas sociales que deben
afrontar.

. La municipalidad provincial comparte

datos actualizados con los pobladores
de la provincia para combatir la
delincuencia.

DIMENSION: PARTICIPACION CONSULTADA

Elabora
comunicados

7.

Hay participacién en charlas sobre
prevencion y desastres naturales
gue la municipalidad provincial
organiza.

Hay propuestas estrategias para
combatir la delincuencia con los
pobladores de la provincia .

Se percibe que los pobladores de la
provincia estan informados a través
de diversos medios sobre los
problemas sociales de la provincia

10. Hay informacion a través de los

diversos medios de comunicacion
para estar actualizado e informar a
su comunidad.

DIMENSION: PARTICIPACION DECIDIENDO JUNTOS




11. La Municipalidad Provincial
promueve la formacién de grupos

Asiste a de trabajos con los pobladores
charlas de del distrito para combatir a la
prevencion delincuencia.

12. La municipalidad provincial
organiza y participa en grupos de
trabajos para afrontar a los
desastres naturales que podrian
suceder en la provincia.

Busca 13. Hay asistencia a reuniones
informacioén convocadas por las autoridades
municipales de la provincia.
. 14. Es importante que se trabaje en

Tral:_)ajo forma conjunta con defensa civil y

organizado

la policia nacional para controlar
los problemas sociales.

DIMENSION: PARTICIPACION ACTUANDO JUNTOS

Participa 15. Es importante trabajar
activamente organizadamente para afrontar a
la delincuencia en la provincia.
16. Es importante trabajar
Trabajo organizadamente con Defensa
organizado Civil serd mas beneficioso para
prevenir los desastres naturales
en la provincia.
Trabajo en 17.Solamente trabajando en equipo
equipo se puede prevenir los desastres

naturales en la provincia.




18. Existe solidaridad con los vecinos
de la provincia, cuando trabajan
en equipo.

PARTICIPACION APOYANDO A LOS INTERESES COMUNITARIOS

19. Hay participacion en campafias
sobre prevencion y desastres
naturales y de combatir a la
delincuencia.

Participa en
campafa de

prevencion 20. Hay participacion en la ejecucion

de maniobras en prevencion en la
comunidad.

21. Hay participacion en charlas
sobre prevencion de desastres
Asiste a naturales y de combatir a la
charlas de delincuencia.

prevencion 22. Hay propuestas a la
Municipalidad Provincial para
reducir la delincuencia en su
comunidad.




DATOS DEL EXPERTO

Nombre del o , L
Instrumento Cuestionario de Percepcidn de la Gestion Municipal
Ohlioe | cosintaana n ra e
Instrumento provincial, 2022
Aplicadoala
Muestra En una municipalidad provincial
Participante

Nombres y Apellidos

Nancy Raquel Casana Quezada

NS 44000730

del Experto
Titulo Profesional Lic. en Trabajo Social Celular (948264428
Direccién CALLE LOS ALAMOS MZ A1 LOTE 26-MANUEL AREVALO
Domiciliaria || ETAPA-LA ESPERANZA
Grado Académico Maestro en Gestion Publica.
e Lugary | LaEsperanza
FIRMA 4 >
Fecha: |  06.07.2022




DATOS DEL EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

:wlnusr:ﬂmeiel:] Cuestionario de Participacion ciudadana
Obietivo del | eterminar la relacion enire [a Percepcion de la gestion
Inéimmentu municipal y 1a participacion ciudadana en la municipalidad
provincial, 2022
Aplicado a la
Muestra En una municipalidad provincial
Participante

Nombres y Apellidos
del Experto

Nancy Raquel Casana Quezada

DNIF CE

v | 44908730

Titulo Profesional

Lic. en Trabajo Social

Celular| 945264428

Direccion CALLE LOS ALAMOS MZ A1 LOTE 26-MANUEL AREVALO
Domiciliaria I| ETAPA-LA ESPERANZA
Grado Académico Maestro en Gestion Publica.
Lugar La Esperanza,
FIRMA gary P '
Fecha: 0g.07.2022




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA PERCEPCION DE LA
GESTION MUNICIPAL

INSTRUCCION:

Estimado, le hacemos llegar el presente cuestionario, como instrumento de

“Percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022”, teniendo en consideracion los siguientes criterios de validacion

de contenido:

c) Redaccion. Se refiere a la interpretacion del enunciado de la pregunta a efectos
de lograr con precision y claridad el uso adecuado del vocabulario técnico.

b) Pertinencia. Es adecuado y presenta utilidad para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) Coherencia o congruencia. Existe una organizacion légica y estrecha relacion
entre la variable y la dimension, la dimension y el indicador, el indicador y el item,
el item y la opcion de respuesta, y estos con los objetivos que se pretenden

lograr.

d) Adecuacidn. Si existe relacion entre el contenido de cada pregunta realizada

con el nivel de preparacion o desempefio del encuestado.

e) Comprensién. Se comprende de manera global el alcance de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Muchas gracias.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

TITULO DE LA TESIS:

Percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

VARIABLE: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO

OBSERVACIONES

INDICADORES i
ITEMS

Totalmente en

desacuerdo

En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

w
>
w
>
vs]
>
vs]
>

DIMENSION: PLANEACION

Planificacion [L. Participan los ciudadanos en la
elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal

2. La municipalidad ejecuta el Plan de
Desarrollo Municipal

Promocion |3. La municipalidad promueve el
desarrollo urbano y rural

4. La municipalidad promueve buenos
servicios a los ciudadanos




Politicas 5. La municipal desarrolla Politicas
publicas Publicas a favor de la poblacién
6. Las politicas publicas estan
enmarcadas en la Ley
Presupuesto 7. La municipalidad elabora el
institucional presupuesto institucional anual -

PIA

8. La municipalidad incluye en su
presupuesto anual, los
proyectos de inversion publica
gue ejecuta

DIMENSION: ORGANIZACION

Normas

9. La municipalidad atiende
permanentemente a todos los
ciudadanos.

10.La municipalidad tiene el Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA

Organizacién

11..La municipalidad publica su
organigrama

Interna 12.Las gerencias de la
municipalidad coordinan entre si
DIMENSION: DIRECCION

Ejecucion de

13.La municipalidad ejecuta el
Presupuesto en su totalidad

Planes 14.Las obras ejecutadas sirven a la
poblacién
Generacion de 15.La municipalidad genera nuevos
Ingresos tributos




16.La municipalidad genera
recursos propios

Licencias

17.Las obras ejecutadas en su
localidad son importantes

18. Los tramites en la municipalidad
son eficientes

Convenios

19. La municipalidad realiza
contrato de cooperacién
nacional e internacional

20. La municipalidad recibe apoyo
de otras instituciones nacionales
e internacionales

DIMENSION: CONTROL

21.Se hacen evaluaciones

Fiscalizacion periodicas en las areas
22.Las obras ejecutadas se
supervisan
23.Las obras ejecutadas son de
. buena calidad
Supervision

24.Los 6rganos de auditoria interna
ejercen su funcién de control




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

INSTRUCCION:

Estimado, le hacemos llegar el presente cuestionario, como instrumento de

“Percepcion de la gestién municipal y participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022”, teniendo en consideracion los siguientes criterios de validacion

de contenido:

d) Redaccion. Se refiere a la interpretacion del enunciado de la pregunta a efectos
de lograr con precision y claridad el uso adecuado del vocabulario técnico.

b) Pertinencia. Es adecuado y presenta utilidad para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) Coherencia o congruencia. Existe una organizacion logica y estrecha relacion
entre la variable y la dimension, la dimension y el indicador, el indicador y el item,
el item y la opcion de respuesta, y estos con los objetivos que se pretenden

lograr.

d) Adecuacién. Si existe relacién entre el contenido de cada pregunta realizada

con el nivel de preparacion o desempefio del encuestado.

e) Comprensién. Se comprende de manera global el alcance de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Muchas gracias.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO DE LA TESIS:

Percepcion de la gestion municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADORES

iTEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO

OBSERVACIONES

Totalmente en

desacuerdo

En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

(o8]
>
w
>
w
>
w
>

DIMENSION: PARTICIPACION INFORMADA

Brinda

informacion

1. La municipalidad provincial brinda
informacién pertinente con los
pobladores del distrito para que
se mantengan informados.

2. La municipalidad provincial
realiza charlas para los
pobladores de la provincia.

3. Es importante que la
municipalidad provincial difunda
estrategias de prevencién sobre
los fendmenos y problemas




sociales por los que atraviesa la
comunidad.

Comparte
datos

4. Es importante elaborar carteles
para informar a los pobladores de
la provincia tomen conciencia de
los problemas sociales que deben
afrontar.

5. Es importante que los pobladores
de la provincia tomen conciencia
de los problemas sociales que
deben afrontar.

6. La municipalidad provincial
comparte datos actualizados con
los pobladores de la provincia
para combatir la delincuencia.

DIMENSION: PARTICIPACION CONSULTADA

Elabora
comunicados

7. Hay participacion en charlas
sobre prevencion y desastres
naturales que la municipalidad
provincial organiza.

8. Hay propuestas estrategias para
combatir la delincuencia con los
pobladores de la provincia.

9. Se percibe que los pobladores de
la provincia estan informados a
través de diversos medios sobre
los problemas sociales de la
provincia

10.Hay informacion a través de los
diversos medios de comunicacion




para estar actualizado e informar
a su comunidad.

DIMENSION:

PARTICIPACION DECIDIENDO JUNTOS

11. La Municipalidad Provincial
promueve la formacién de grupos

Asiste a de trabajos con los pobladores
charlas de del distrito para combatir a la
prevencion delincuencia.

12. La municipalidad provincial
organiza y participa en grupos de
trabajos para afrontar a los
desastres naturales que podrian
suceder en la provincia.

Busca 13. Hay asistencia a reuniones
informacién convocadas por las autoridades
municipales de la provincia.
i 14. Es importante que se trabaje en

Trabajo forma conjunta con defensa civil y

organizado

la policia nacional para controlar
los problemas sociales.

DIMENSION: PARTICIPACION ACTUANDO JUNTOS

15. Es importante trabajar

Participa organizadamente sera mas
activamente beneficioso para afrontar a la
delincuencia en la provincia.
16. Es importante trabajar
Trabajo organizadamente con Defensa
organizado Civil serd mas beneficioso para

prevenir los desastres naturales
en la provincia.




17. Solamente trabajando en equipo
se puede prevenir los desastres

Trabajo en naturales en la provincia.

equipo 18. Existe solidaridad con los vecinos

de la provincia, cuando trabaja en
equipo.

PARTICIPACION APOYANDO A LOS INTERESES COMUNITARIOS

19. Hay participacion en camparfas
sobre prevencion y desastres

Participa en naturales y de combatir a la
camparia de delincuencia.
prevencion 20. Hay participacion en la ejecucién
de maniobras en prevencion en la
comunidad.
21. Hay participacion en charlas
sobre prevencion de desastres
Asiste a naturales y de combatir a la
charlas de delincuencia.
prevenciéon 22. Hay propuestas a la

Municipalidad Provincial para
reducir la delincuencia en su
comunidad.




DATOS DEL EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del o . iy .
instrumento Cuestionario de Percepcion de la Gestion Municipal
Objetivo del Dt_al:_armmar Ia rellalcmn! jantr_e la Percepcion de |a _ggstln_m
instrumento municipal v 1a pa rhmpacmnl ::||_Jl:ladana &n una municipalidad
Provincial, 2022
Aplicado a la
muestra En una municipalidad provincial
participante
Mombres y apellidos Fiorella Elzabeth
, ONICE | 4314750
del experto Velasquez Paredes
Titulo profesional Bachiller en Derecho Celular|926 639 238

Direccion Calle J.J Ganoza 150-162 Victor Larco
domiciliaria
V' | lr A.4% Lugary |
FIRMA L/ l[--‘§_} d Trujillo 07-07-2022
ol fecha:




DATOS DEL EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del L e
instrumento Cuestionario de Parficipacion Ciudadana
Objetivo del Detgnmnar la rela;:u_:n t_aptre_la Percepcion de IE_: .gesllmn
instrumento mun!mp_al v la participacion ciudadana en la municipalidad
provincial, 2022
Aplicado a la
muestra En una municipalidad provincial
participante
Nombres y apellidos Fiorella Elizabeth
, oMV CE | 43147592
del experto Velasquez Paredes
Titulo profesional Bachiller en Derecho Celular| 926 639 238

Direccion Calle J.J Ganoza 150-162 Victor Larco
domiciliaria
Grado académico Maestra en Gestion Publica
i 'r A% Lugar y i
FIRMA /4 “--‘iﬁ . Trujillo, 07.07.2022
ol fecha:




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA PERCEPCION DE LA
GESTION MUNICIPAL

INSTRUCCION:

Estimado, le hacemos llegar el presente cuestionario, como instrumento de

“Percepcion de la gestién municipal y participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022”, teniendo en consideracion los siguientes criterios de validacion

de contenido:

e) Redaccion. Se refiere a la interpretacion del enunciado de la pregunta a efectos
de lograr con precision y claridad el uso adecuado del vocabulario técnico.

b) Pertinencia. Es adecuado y presenta utilidad para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) Coherencia o congruencia. Existe una organizacion logica y estrecha relacion
entre la variable y la dimension, la dimension y el indicador, el indicador y el item,
el item y la opcion de respuesta, y estos con los objetivos que se pretenden

lograr.

d) Adecuacién. Si existe relacién entre el contenido de cada pregunta realizada

con el nivel de preparacion o desempefio del encuestado.

e) Comprensién. Se comprende de manera global el alcance de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Muchas gracias.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

TITULO DE LA TESIS:

Percepcion de la gestién municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

VARIABLE: PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO

OBSERVACIONES

INDICADORES )
ITEMS

Totalmente en

desacuerdo

En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

(o8]
>
(o9)
>
(o9)
>
(o9)
>

DIMENSION: PLANEACION

Planificacion | 1. Participan los ciudadanos en la
elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal

2. La municipalidad ejecuta el Plan de
Desarrollo Municipal

Promocion 3. La municipalidad promueve el X X X X
desarrollo urbano y rural
4. La municipalidad promueve buenos X X X X
servicios a los ciudadanos
Politicas 5. La municipal desarrolla Politicas X X X X

publicas Publicas a favor de la poblacion




6. Las politicas publicas estan
enmarcadas en la Ley

Presupuesto
institucional

7. La municipalidad elabora el
presupuesto institucional anual -
PIA

8. La municipalidad incluye en su
presupuesto anual, los proyectos
de inversion publica que ejecuta

DIMENSION: ORGANIZACION

Normas

9. La municipalidad atiende
permanentemente a todos los
ciudadanos.

10. La municipalidad tiene el Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA

Organizacién
Interna

11. La municipalidad publica su
organigrama

12. Las gerencias de la
municipalidad coordinan entre si

DIMENSION: DIRECCION

Ejecucion de
Planes

13. La municipalidad ejecuta el
Presupuesto en su totalidad

14. Las obras ejecutadas sirven a la
poblacién

Generacion de
Ingresos

15. La municipalidad genera nuevos
tributos

16. La municipalidad genera
recursos propios




Licencias

17.

Las obras ejecutadas en su
localidad son importantes

18.

Los tramites en la municipalidad
son eficientes

Convenios

19.

La municipalidad realiza contrato
de cooperacion nacional e
internacional

20.

La municipalidad recibe apoyo
de otras instituciones nacionales e
internacionales

DIMENSION: CONTROL

Fiscalizacion

21.

Se hacen evaluaciones
periddicas en las éreas

22.

Las obras ejecutadas se
supervisan

Supervision

23.

Las obras ejecutadas son de
buena calidad

24.

Los érganos de auditoria interna
ejercen su funcion de control




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

INSTRUCCION:

Estimado, le hacemos llegar el presente cuestionario, como instrumento de

“Percepcion de la gestién municipal y participacion ciudadana en una municipalidad

provincial, 2022”, teniendo en consideracion los siguientes criterios de validacion

de contenido:

f) Redaccion. Se refiere a la interpretacion del enunciado de la pregunta a efectos
de lograr con precision y claridad el uso adecuado del vocabulario técnico.

b) Pertinencia. Es adecuado y presenta utilidad para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) Coherencia o congruencia. Existe una organizacion logica y estrecha relacion
entre la variable y la dimension, la dimensién y el indicador, el indicador y el item,
el item y la opcion de respuesta, y estos con los objetivos que se pretenden

lograr.

d) Adecuacién. Si existe relacidén entre el contenido de cada pregunta realizada

con el nivel de preparacién o desempefio del encuestado.

e) Comprension. Se comprende de manera global el alcance de las preguntas.

Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item)

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Muchas gracias.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO DE LA TESIS:

Percepcion de la gestién municipal y participacion ciudadana en una municipalidad provincial, 2022

VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

INDICADORES

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO

OBSERVACIONES

ITEMS

Totalmente en

desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

@
>
(o8]
>
w
>
(o9)
>

DIMENSION: PARTICIPACION INFORMADA

Brinda

informacion

1. La municipalidad provincial brinda
informacion pertinente con los X X X X
pobladores del distrito para que se
mantengan informados.
2. La municipalidad provincial realiza
charlas para los pobladores de Ia X X X X
provincia.
3. Es importante  que la
municipalidad provincial difunda
X X X X

estrategias de prevencién sobre los
fendmenos y problemas sociales por los

gue atraviesa la comunidad.




4. Es importante elaborar carteles para
informar a los pobladores de la provincia
tomen conciencia de los

problemas sociales que deben afrontar.

Comparte 5. Es importante que los pobladores
datos de la provincia tomen conciencia de los
problemas sociales que deben afrontar.

6. La municipalidad provincial comparte
datos actualizados con los pobladores de
la provincia para combatir

la delincuencia.

DIMENSION: PARTICIPACION CONSULTADA

7. Hay participacion en charlas sobre
prevencion y desastres naturales que la
municipalidad provincial organiza.

8. Hay propuestas estrategias para
combatir la delincuencia con los
pobladores de la provincia .

Elabor{a 0. Se percibe que los pobladores de
comunicados |5 rovincia estan informados a través de
diversos medios sobre los problemas
sociales de la provincia

10. Hay informacion a través de los
diversos medios de comunicacion paral
estar actualizado e informar a su
comunidad.

DIMENSION: PARTICIPACION DECIDIENDO JUNTOS

11. La  Municipalidad Provincial
promueve la formacion de grupos de




trabajos con los pobladores del distrito

Asiste a para combatir a la delincuencia.

charlas _Ole 12. La  municipalidad  provincial

prevencion  grganiza y participa en grupos de
trabajos para afrontar a los desastres
naturales que podrian suceder en la
provincia.

Busca 13. Hay asistencia a reuniones
informaciéon |convocadas por las  autoridades
municipales de la provincia.

. 14. Es importante que se trabaje en
Trabajo forma conjunta con defensa civil y la
organizado

policia nacional para controlar los
problemas sociales.

DIMENSION: PARTICIPACION ACTUANDO JUNTOS

- 15. Es importante trabajar
P_art|C|pa organizadamente serd mas beneficioso
activamente |54 afrontar a la delincuencia en la
provincia.
_ 16. Es importante trabajar
Trabajo  |oroanizadamente con Defensa Civil sera
organizado |mas peneficioso para prevenir los
desastres naturales en la provincia.
17. Solamente trabajando en equipo
_ se puede prevenir los desastres
Trabajoen |natyrales en la provincia.
equipo 18. Existe solidaridad con los vecinos de

la provincia, cuando trabaja en equipo.




PARTICIPACION APOYANDO A LOS INTERESES COMUNITARIOS

19. Hay participacion en campafias
Participa en [sobre prevencion y desastres naturales 'y
campafia de |de combatir a la delincuencia.

prevencion  [20.  Hay participacion en la ejecucion
de maniobras en prevencion en la
comunidad.

21. Hay participacion en charlas sobre
Asiste a prevencion de desastres naturales y de
charlas de |combatir a la delincuencia.

prevencién [22.  Hay propuestas a la Municipalidad
Provincial para reducir la delincuencia en
su comunidad.




DATOS DEL EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

?ﬂﬂﬁ:ﬂﬂﬁ:} Cuestionario de Percepcion de la Gestion
Municipal

Objetivo del Deterrmn_a( la Ir&:llacu:-n r; n_tre I_ar P&fﬂgpzmn de |a gestion

netrumento municipal y |a participacion ciudadana en una

municipalidad provincial, 2022

Aplicadoala

muestra En una municipalidad provincial
participante
Nombres y apellidos
Camien Talia Gonzales Montejo | e | 18162780
del experto
Titulo profesional Abogada Celular|9752846053
Direccion Mz. D2 lote 2 - Urb. Covicori
domiciliaria
Grado académico Magister en Gestion Piblica
\/ al .'I LHQEF]" .. -
FIRMA }ﬁ [\ Trujilla, 10 de julic de

[\ fecha: 2022




DATOS DEL EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO
Nombre del N T
nstrumento Cuestionario de Parficipacion ciudadana
Objetivo del Determin ar |a relacion gn_tre Igr F'ercepcinn de la gestion
instrumento municipal y Ila_parhmpamnnl clydadana enuna
municipalidad provincial, 2022
Aplicadoa la
muestra En una municipalidad provincial
participante
Nombres y apellidog f
Carmen Taha Gonzales Montejo D"'LFE 16162780
del experto
Titulo profesional Abogada Celular| 975546053
Direccion Mz. D2 lote 2 - Urb. Covicorti
domiciliaria
Grado académico Magister en Gestion Publica
1 I-' .I,-"\-.I | Luﬂary " -
FIRMA }1 [l Trujilla, 10 de julio de
[y fecha: 2022
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