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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion
entre el sindrome de burnout en enfermeros de una institucion de salud —
Chepén, 2022. El tipo de investigacion fue basico, disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo constituida
por 80 enfermeros, que fueron seleccionado mediante un muestreo
probabilistico, aleatorio simple. Se aplico el cuestionario Maslach Burnout
Inventory y la escala de rendimiento laboral. Se obtuvo como resultados que,
el 83.3% de los enfermeros presentaban sindrome de burnout bajo y a la vez
eficiente desempefio laboral. El 92.5% de los enfermeros tenian bajo nivel
de sindrome de burnout, seguido del 7.5% con nivel medio, pero no se
evidencié un nivel alto. El 91.3% de los enfermeros presentaron eficiente
desempeiio laboral, mientras el 8.7% regular desempefio laboral, no
evidenciandose niveles deficientes. Se concluye que no existe relacion
estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral en los enfermeros.

Palabras clave: Burnout, desempefio laboral, enfermeros.
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Abstract

The present researching work had by objective to establish the relationship
between “Burnout” syndrome in nurses of a health institution - Chepen, 2022.
Type, non-experimental designing, descriptive, correlational, and cross-
sectional. The sample consisted about 80 nurses, which were selected by a
probabilistic sampling, simple random. It was applied the questionnaire of
Maslach Burnout Inventory and the work performance scale. It obtained as
results that, 83.3% about the nurses showed syndrome of low burnout, at the
same time, efficient work performance. 92.5% of the nurses had low level
about the burnout syndrome; it followed of 7.5% with average level, but it did
not prove a high level. 91.3% of the nurses presented efficient work
performance, while 8.7% regular work performance, no proving deficient
levels. It concludes that there is no statistically significant relationship

between burnout syndrome and work performance of the nurses.

Keywords: Burnout, work performance, syndrome.



INTRODUCCION

Las enfermeras son uno de los grupos ocupacionales que esta sometido a
niveles altos de estrés,! porque constantemente realizan una de las tareas
méas complejas, cuidar de un ser humano. Ello implica una alta carga
emocional, en la que se involucran estresores propios de la profesion como
dolor, frustracion, sufrimiento, turnos rotatorios, alta demanda de pacientes
por atender, entre otros, que terminan por afectar la satisfaccion laboral,

asi como la salud y el bienestar personal.??

En un estudio de metaanalisis se encontré que el sindrome de burnout
predomina en el 51,98% del grupo profesional de enfermeria;* tal como se
evidencio en estudios realizados en Portugal, Espafia, Brasil, Colombia,
Cuba, México, Chile y Ecuador donde se encontr6 mas del 50% de los
enfermeros de estos paises tienen nivel moderado y alto del sindrome de

burnout.>10

Por otro lado, la investigacién realizada en un hospital de la capital del Perq,
en el 2021, demostré que el 66,3% de enfermeros de un area critica
presenta riesgo a desarrollar sindrome de burnout y el 3,4% ya ha
desarrollado el sindrome.! Asi también, el 96,1% de los enfermeros de una
institucion de salud de Trujillo habian desarrollado medianamente el

sindrome de burnout.1?

Maslach, indica que el sindrome de burnout es una reaccion frente al estrés
gue se experimenta en un ambito laboral y que finalmente termina siendo
cronico. Asi mismo se manifiesta con sentimientos y actitudes que afectan
negativamente a su entorno laboral, su rol profesional y suele sentirse
emocionalmente agotado.'** Cuando se habla que el sindrome de burnout
ha afectado la vida de un colaborador, implica que una situacion del
trabajo, familia o sociedad ha rebasado su capacidad adaptativa de
reaccionar frente a estas situaciones, generando agotamiento que se
evidencia en irritabilidad, desilusion, frustracion, inflexibilidad, obstinacién y
actitudes suspicaces.>16

Es asi que se considera un sindrome tridimensional que involucra las

siguientes dimensiones: Agotamiento emocional, manifestado por fatiga



fisica, mental y emocional; despersonalizacion, evidenciado por falta de
empatia e implicacion; y, falta de realizacion personal, donde el trabajador
no logra manejar sus emociones Yy termina por agotarse

emocionalmente.14.17

Los profesionales de enfermeria, son un grupo ocupacional que presentan
mayor vulnerabilidad para desarrollar estrés laboral asociado al sindrome
de burnout.'® Ademas de la profesion en si, existen factores como el sexo,
edad, la personalidad, estabilidad familiar, el manejo emocional,
antigliedad laboral, depresion, ansiedad, las inadecuadas relaciones
interpersonales, jornadas largas y alto nivel de exposicidn y exigencia
laboral, el bajo salario, la sobrecarga de tareas influyen en el desarrollo de
este sindrome contribuyendo a las enfermedades fisicas y mentales que

suelen repercutir en el desempefio laboral.1%2

Estudios llevados a cabo en Ecuador y Argentina afirman que 6 de cada 10
enfermeras presentan regular desempefio laboral, existiendo el riesgo
tener bajo desempefio laboral ante factores de carga laboral y falta de
motivacién.?>23 De igual manera en el Perq, en las ciudades de Juliaca, el
Callao y Lima, existe un nivel regular en el rendimiento laboral en mas del
70% de los enfermeros, a causas de la elevada demanda laboral y las

brechas del recurso humano.24-26

Campbell, considera al desempeiio laboral como aquel conjunto de
conductas y acciones sobresalientes de un colaborador vinculadas a
caracteristicas como destrezas, cualidades y conocimientos conseguidos
que contribuyen a la competitividad de las organizaciones. El desempefio
laboral de enfermeria se deteriora por factores como las condiciones
individuales y organizacionales evidenciado por el decrecimiento del logro
de metas, irritabilidad, ausentismo, maltrato al usuario, desmotivacion e
inadecuadasrelaciones interpersonales. El desempefio laboral implica un
constructo de 3 elementos: comportamientos contraproducentes,

desemperio contextualy de la tarea.®2’

En el Hospital de Apoyo Chepén, no existe evidencia cientifica relevante

acerca del sindrome de burnout ni del desempefio laboral en enfermeria;



sin embargo, se percibe una alta demanda de usuarios que requieren
atencion médica especializada y quirdrgica, donde el recurso humano de
enfermeria se enfrenta a diario a situaciones de estrés, tension, cansancio,
al trabajo bajo presioén, agotamiento fisico y emocional propios del rol de
enfermeria que generan quejas en los usuarios acerca de labaja calidad
de atencidon que perciben recibir por parte de los profesionales de
enfermeria. Ante esta problematica, surge la idea indagar acerca del
siguiente problema: ¢Qué relacion existe entre el sindrome de Burnout y
el desemperio laboral en enfermeros de una Institucion de Salud, Chepén
20227

El estudio aportd nuevos conocimientos, partiendo de la busqueda y
revision bibliografica para la organizacién y construccién de fundamentos
tedricos; ademas, sienta las bases frente a futuros estudios de
investigacion. De manera practica, los resultados obtenidos sirvieron de
base para que el hospital involucrado y sus autoridades conozcan los
niveles de sindrome de burnout presentados por el recurso humano de
enfermeria, asi como su desempefio laboral que ejercen permitiéndoles
tomar decisiones estratégicas tales como capacitaciones, inducciones; que

reviertan las falencias encontradas y potencien los factores protectores.!*

Resultd relevante estudiar el sindrome de burnout en la profesion de
enfermeria porque es un problema mundial que no solo afecta al personal
de salud sino también al usuario que recibe sus cuidados y/o atenciones;
enfermeria es la principal profesion sanitaria que brinda cuidados holisticos
a la humanidad y, por ello, requiere ser estudiada frecuentemente a fin de
establecer un diagnodstico oportuno de burnout toda vez que afecta el
rendimiento laboral en los enfermeras del sistema hospitalario.'? Para ello

se plantearon los siguientes objetivos:

Como objetivo general: Determinar la relacién entre el sindrome de Burnout
y el desempefio laboral en enfermeros de una Institucion de Salud —
Chepén 2022. Y, como objetivos especificos: Identificar el nivel del
sindrome de Burnout en enfermeros de una Institucion de Salud — Chepén
2022. Identificar el nivel de desempefio laboral en enfermeros de una
Institucionde Salud — Chepén 2022.



Las hipotesis formuladas fueron: Hi: Existe relacion entre el sindrome de
Burnout y el desempefio laboral en enfermeros de una Institucion de Salud
— Chepén 2022. Ho: No existe relacion entre el sindrome de Burnout y el
desemperio laboral en enfermeros de una Institucion de Salud — Chepén
2022.



MARCO TEORICO

Luego de realizar una busqueda bibliografica acerca de las variables en
investigacion se encontraron estudios a nivel nacional como el de Calderon,
O; quien realiz6 una investigacion con 100 enfermeros de un nosocomio de
Andahuaylas, con la intencion de indagar acerca de la relacion del
sindrome de burnout con el rendimiento laboral en este grupo ocupacional.
El estudio se enmarcé en un disefio observacional, descriptiva —
correlacional. Se demostré que el 52% presentd bajo nivel de sindrome
de burnout y el 44% alto rendimiento laboral. Concluyen que las variables
de estudio se relacionan inversamente, es decir, mientras mas alta es la

presencia de burnout menos eficiente es el desempefio laboral. 28

Diaz, E; y Verastegui Y; en su estudio cuantitativo, descriptivo — relacional,
transversal, cuyo propdésito era investigar acerca de laasociacion del
sindrome de burnout con el rendimiento laboral en 40 enfermeros de un
area covid-19 del hospital estatal de la provincia del Santa. Sus hallazgos
fueron que, el 45.0% de los enfermeros tuvo nivel medio de Burnouty a la
vez, el 47.5% tuvieron un regular desempeiio laboral. Concluyen que el
burnout y el rendimiento laboral en enfermeros del area covid se relacionan

de manera significativa.?®

Gonzales M; y Shapiama G; llevaron a cabo un trabajo de investigacion con
53 profesionales enfermeros del area de hospitalizados de un nosocomio
en Yurimaguas, a fin de analizar el nexo existente entre el burnout y el
rendimiento en el trabajo. El estudio fue cuantitativo, con un disefio
observacional, descriptivo — correlacional. Encontraron bajos niveles de
burnout en relacion a la despersonalizacion (98,1%) y cansancio emocional
(67,9%), pero alto en la realizacion personal (49%). Por el contrario, en el
desemperio laboral se evidenciaron niveles regulares y altos. Concluye la
asociacion es significativamente directa entre el Burnout y el rendimiento

laboral en enfermeros del servicio de hospitalizacion. *°



Pérez J; y col. Investigaron acerca del efecto del sindrome de Burnout
sobre el rendimiento en el trabajo de las profesionistas de enfermeria de
los servicios de emergencia de una institucion estatal de salud de Arequipa.
El estudio fue basico, descriptivo, relacional, transversal. Efectio una
muestra de 192 enfermeras; obteniendo que el 48,4% posee un nivel medio
de burnout, el 35,9% bajo; en el desempeio laboral, el 50% tuvo un
desempeiio regular. Concluye que la presencia de Burnout presenta
efectos significativos estadisticamente sobre el rendimiento en el area de

trabajo del grupo ocupacional de enfermeria. 3!

Condezo, G; investigd acerca del sindrome de burnout y rendimiento en el
trabajo en enfermeros de un Instituto de Salud. La investigacion fue
cuantitativa, observacional, descriptiva — correlacional, transeccional, se
efecto una muestra de 80 enfermeros. Sus hallazgos principales fueron
que el 70% de la muestra tiene nivel medio de burnout y, a su vez, el 71%
tiene desempefio laboral eficiente. Concluye que a mayor rendimiento
laboral producto de la exigencia y presion en el trabajo mayor sera la

posibilidad de desarrollar sindrome de burnout. 32

Campos, C; Laureano M; realizaron un trabajo de investigacion descriptivo,
correlacional, transeccional con el fin de establecer la asociacion entre el
burnout y el rendimiento en el area de trabajo en 104 enfermeros de
servicios criticos de un nosocomio de Trujillo. Se encontré niveles medios
de sindrome de Burnout en el 96.1% de los enfermeros, pero presentan
desempeiio laboral alto en el 87.5%. Concluyen que existe evidencia
estadisticamente significativa de la asociacion del burnout con el

desempefio laboral. *?

De igual manera a nivel internacional se realiz6 una busqueda bibliografica
acerca de estudios que aborden las variables de estudio, encontrandose
investigaciones como las de Sarduy, L; y col, quienes ejecutaron un trabajo
investigativo, descriptivo — transeccional, con el fin de identificar el
predominio del sindrome de burnout en los residentes de enfermeria en

época de la pandemia covid-19; encontrandose como resultados que el



88.67% de los participantes tuvo niveles alto de cinismo y el 100% niveles
altos de falta de realizacién personal y agotamiento emocional. Concluyen
gue los residentes de enfermeria obtuvieron niveles moderados de

burnout.33

Marmolejo, E. Investigd todo lo relacionado al sindrome de Burnout,
rendimiento en el trabajo y factores psicosociales en enfermeros de un
hospital de Ecuador. El estudio fue cuantitativo, de disefio observacional,
transeccional; participaron 61 enfermeros. El 52.5% present6 alto sindrome
deburnout y el 44.3% mantiene un rendimiento laboral regular. Concluye
gue el sindrome de burnout y el rendimiento del trabajo no conservan una

asociacion lineal. 34

Glean, D; y col. En su estudio sobre la predominancia del sindrome de
Burnout durante la presencia del Sars-CoV-2 en enfermeros. El estudio
fue descriptivo, observacional, transeccional, participaron 82 enfermeros.
Se evidencio que el 63.4% presentaron niveles alto de cinismo y cansancio
emocional, pero el 58,5% obtuvo bajo nivel de realizacion personal.
Concluyen que el 44.3% de enfermeros ha desarrollado moderadamente el

sindrome de Burnout.3®

Rendon, M; y col. Investigaron acerca del Sindrome de Burnout en
enfermeras de servicios criticos y hospitalizacion. El trabajo de
investigacion fue no experimental, descriptivo, transeccional, con la
participacion de 90 enfermeras. Se evidencid que el 82.2% de las
participantes obtuvieron un nivel medio de burnout. Segun dimensiones,
se evidenciaron niveles bajos en el 57.8% de cinismo, el 40% de
realizacion personal y, el 62.2% sobre agotamiento emocional. Concluyen
gue mas del 50% de encuestados habian desarrollado medianamente el

Sindrome de burnout.!

Zaldivar A; y col. Realiz6 una investigacion descriptiva, transeccional; con
el fin de indagar acerca del nexo relacional entre el sindrome de burnout

y el bienestar y salud en enfermeras intensivistas de Madrid. Se efectlo



una muestra comprendida por 52 participantes. Se obtuvo una
prevalencia alta del burnout en relacion al agotamiento emocional, pero
baja en la realizacion personal y cinismo, lo cual se asocié a una mala
salud y/o bienestar fisico y psicolégico de las enfermeras. Los mismos que

impactan negativamente en la vida del profesional de enfermeria.

La presente investigacion considero la teoria psicodinamica propuesta por
Peplau, quién sefala que las enfermeras tienen que realizar la
comprensién de su propio comportamiento para lograr asi brindar apoyo a
los demas, identifica sus dificultades y aplica los principios de las relaciones
interpersonales a los problemas que puedan surgir en cualquier nivel de
cualquier experiencia. Esta teorista indica que la relaciébn enfermera —
paciente involucra 4 procesos: orientacion, identificacion, explotacion y
resolucién. Asimismo, define a la enfermeria como aquel proceso
terapéutico, significativo y transpersonal que coordinadamente con otros
procesos humanos lograr mantener la salud de los individuos y la

comunidad. 37

La teoria de Peplau orienta a los profesionales de enfermeria a centrarse
en aspectos psicoemocionales mas alla del ambito biolégico de la
enfermedad, explorando sentimientos, conductas del propio enfermero y
del paciente, haciéndolos participes en el proceso de atencién enfermero
— paciente.?” Por ello, resulta relevante mencionar, que el profesional de
enfermeria debe conocerse asi mismo, entender su comportamiento,
emociones, sentimientos, destrezas, habilidades, flagelos y fortalezas que
le permita desempefarse adecuadamente en su campo laboral brindando

atencion y cuidado de calidad.

En este sentido, segun Freudenberger la palabra "burnout” o "estar
guemado”, "apagado”, "consumido”, es una circunstancia en la que se
adolecen sentimientos negativos frente al trabajo. Para este autor, es una
percepcion de fracaso, existencia agotada, consumida, producto de la
exigencia extrema de recursos intrinsecos, energia que rebasa las

capacidades o fuerzas espirituales del individuo. Es evidente encontrar



frecuentemente estas alteraciones en las instituciones hospitalarias en que
el profesional de enfermeria labora, debido a las condiciones estresantes a

las que se expone todo trabajador asistencial de salud.3®

Por otro lado, Gil-Monte, afirma que el burnout es una reaccion psicologica
gue se presenta ante el estrés laboral crénico, de origenemocional e
interpersonal; surge en los trabajadores de las instituciones de servicio a la
sociedad que laboran en trato directo con seres humanos dentro de la
institucién y, que se caracteriza por el desencanto profesionales decir,
pérdida de la ilusion profesional, ademas de una baja realizaciébnpersonal,
agotamiento fisico, emocional, conductas y actitudes negativas hacia la
institucion y los usuarios, que en su mayoria van acompafiadopor

sentimientos de culpa.®®

El hecho de sentirse quemado en el trabajo, obedece a una presentacion
intensa y continua de una experiencia hostigante, agotante y alienante
que es el producto de la interaccion del colaborador y factores como: las
estrategias de afrontamiento, lugar de trabajo, directivas y jornadas
laborales, relacion con los pacientes, familia, comunidad, entre otras que

deterioran su rendimiento laboral o desempefio laboral.38

Para Maslach, el burnout es producto de una reaccién prolongada al estrés
recurrente experimentado en el ambiente laboral y que suele ser estable a
través del tiempo. Ademas, sefiala que el burnout no es un obstaculo para
los individuos que la padecen, por el contrario, es elresultado de la
estructura organizacional, el funcionamiento y el &mbito laboral en el que
desarrollan sus funciones, los mismos que limitan la manera en la cual los
individuos realizan su trabajo e interactian. Es asi, que cuando se
manifiestan situaciones o contextos laborales en la que no se identifica la
arista humanitaria del trabajo, termina por generar brechas amplias entre
las personas y la naturaleza de ser el trabajo, ocasionando un mayor riesgo

a desarrollar burnout.3®

El modelo tedrico de Campbell, indica que el desempefio laboral es una



respuesta al desarrollo de funciones de las actividades asignadas, que se
adecuan perfectamente segun las necesidades de la organizacion,
contribuyendo asi al desempefio de las responsabilidades previstas para
alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia, efectividad y eficacia

contribuyendo al éxito de la institucion.?’

Desde otra perspectiva, Murphy, en su teoria afirma que el desempefio
laboral o rendimiento laboral es el conjunto de acciones loables para el
alcance de metas fijadas por la organizacion o institucion donde la persona
labora.*? Sin embargo, una de las teorias recientes es la Koopmans, quién
recopila los conceptos de Campbell y Murphy sefialando y habla del
desemperio laboral individual refiriéndose asi al conjunto de conductas y
acciones sobresalientes de un colaborador vinculadas a las caracteristicas
propias del colaborador como cualidades, destrezas y conocimientos

alcanzados que contribuyen a la competitividad de las organizaciones.?’

Segun indica Maslach, el burnout laboral se manifiesta a través de tres
aspectos claves: el primero, la presencia de agotamiento extenuante,
referido a sentimientos de vacios emocionales, y fisicos, a sentir que la
exigencia laboral fisica y metal sobrepasan sus capacidades, es
propiamente el elemento de estrés individual basico del burnout, haciendo
gue los colaboradores se sientan agotados, debilitados, con falta energia
y sin fuente de reposicion para afrontar otro problema o el dia a dia. Este
aspecto se caracteriza por una sobrecarga laboral y un conflicto personal

vivido en el campo laboral.*®

Otro aspecto caracteristico del burnout, es el cinismo o desapego por el
trabajo que es considerado como un elemento del contexto interpersonal
del burnout, el mismo que se desarrolla producto de un agotamiento
emocional excesivo que termina por amortiguar al individuo. En este
componente se puede evidenciar respuestas negativas, insensibles o
extremadamente apaticas frente a diversos campos del trabajo, trayendo
como consecuencia deshumanizacion, pérdida del idealismo, generando

con el tiempo una respuesta negativa hacia el trabajo y las personas que
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requieren de su trabajo.3°

Por ultimo, la impresion de falta de logros e ineficacia, es un elemento de
autoevaluativo del burnout; en este aspecto se refieren sentimientos por
la falta de logros, incompetencia y productividad laboral. Esta sensacion de
autoeficacia disminuida se intensifica con una carencia de apoyo social,
falta de recursos de trabajo y oportunidades para seguir creciendo
profesionalmente, siendo estas actitudes negativas para si mismos y para

los demas.3°

Segun Koopmans, el desempefio laboral lo conforman tres dimensiones:
Rendimiento de la tarea, expresado en lo que el trabajador demuestra
frente a las tareas u obligaciones, la misma que estd conformada por
diversos elementos para el logro de metas, compromisos Yy
responsabilidades que se requieren en la realizacion de servicios y bienes
gue aportan en la institucibn u organizacion de manera directa o

indirecta.2”40

Rendimiento en el contexto; referido al desempefio de habilidades y tareas
que la institucién u organizacion no obliga al trabajador a cumplirlas pero
gue son necesarias para el éxito de la organizacion. En esta dimension
resaltan, el ser voluntario para el desarrollo de tareas, brindar ayuda y
asistencia técnica a los compairieros, y defender a la institucion. Por otro
lado, la dimension de comportamientos contraproducentes; se refieren a
los actos intencionados que se efectuan voluntariamente, dichos actos
pretenden dafar a la organizacién, pero son de beneficiosos para el

trabajador, amenazando el bienestar de la organizacion.?’4°
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica toda vez que estuvo orientada a
generarun amplio conocimiento por medio de la comprension de las
caracteristicas principales de los hechos observables y fenbmenos sin

necesidad de llevar al campo practico los conocimientos.*

Se enmarco en un disefio no experimental, descriptivo — correlacional,
transeccional porgue no se intervino ninguna variable de estudio, se
enfocd en describir los caracteres de los participantes y establecer la
correlacién entre variables, recolectando datos en un solo momento.*?
La esquematizacion del disefio fue la siguiente:

01

|
[

M
Dénde:
M = muestra

O1 = Sindrome de Burnout
02 = Desempefio laboral

r =relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Sindrome de burnout

Definicién conceptual:

Es el producto de una reaccion prolongada al estrés recurrente
experimentado en el ambiente laboral como resultado de la estructura
organizacional y el funcionamiento en el que se desempeian los

trabajadores.*®

Definicién operacional:
La variable se midié con el cuestionario Maslach Burnout Iventory
(MBI), que comprendi6 3 dimensiones: agotamiento emocional,

cinismo y falta de realizacion personal.

12



3.3.

Indicadores:

Sentimientos; pensamiento; empatia,; interrelaciones;
deshumanizacion; absentismo laboral; respuestas negativas;
actitudes emocionales despectivas y frias; desempefio personal;
evitacion de relaciones personales; baja autoestima; capacidad
laboral.

Escala de Medicion: Ordinal

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual:

Es un conjunto de conductas y acciones sobresalientes de un
colaborador vinculadas a sus propias caracteristicas como destrezas,
cualidades y conocimientos alcanzados que contribuyen a la
competitividad de las organizaciones.?’

Definicién operacional:

La variable se midié con el cuestionario denominado desempefio
laboral individual, que comprendié 3dimensiones: Rendimiento en la
tarea, en el contexto y comportamientos contraproducentes.
Indicadores:

Capacidad para realizar el trabajo en el tiempo; capacidad para
realizar desafios; capacidad para realizar el trabajo con el esfuerzo
requerido; quejas; agrandamiento de los problemas en el trabajo;
aspectos negativos; platica en el trabajo; participa de reuniones;
habilidades laborales.

Escala de Medicién: Ordinal

Poblacion, muestra, y muestreo
3.3.1 Poblaciéon

La conformaron 100 enfermeros que trabajan en una
Institucién de Salud - Chepén, 2022.

Criterios de inclusion
Enfermeros que laboran una Institucion de Salud Chepén — La
Libertad.

Enfermeros que dieron consentimiento informado.
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3.4.

Criterios de exclusion

Pertenecer a otro grupo ocupacional (técnicos en enfermeria,
meédicos, entre otros).

Enfermeros que se encontraban realizando trabajo remoto o

con licencia.

3.3.2. Muestra
Para su obtencion se utilizo la férmula para poblaciones finitas
alcanzando una muestra de 80 enfermeros que laboran en una
Institucion de Salud — Chepén 2022.

3.3.3. Muestreo
Muestreo probabilistico, aleatorio simple porque todos los
enfermeros tuvieron la probabilidad de conformar la muestra

de investigacion.*3

3.3.4. Unidad de anélisis

Enfermero de una Institucion de Salud Chepén — La Libertad.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica aplicada fue la encuesta y sus instrumentos los

cuestionarios. Los mismos que se detallan a continuacion:

Se aplicé el cuestionario Maslach Burnout Inventory, creado en el
2002 y, adaptado por Condezo G;*? en el 2021. El instrumento
comprende 22 items correspondientes a tres dimensiones: 9 items
abordaron el agotamiento emocional, 5 items permitieron conocer el
cinismo y 8 items identificaron la realizacion personal. El instrumento
contd con una escala de respuestas tipo Likert, donde: 6 =
diariamente; 5 = pocas veces por semana; 4 = una vez por semana;
3 = unas pocas veces por mes; 2 = una vez 0 menos por mes; 1 =
pocas veces por afio y 0 = nunca. El puntaje total permitié medir el
sindrome de burnout en niveles: Bajo = 22 - 58 puntos; seguido de
Medio = 59 — 95 puntos y Alto = 96 - 132 puntos.

El instrumento fue validado por Condezo G; en el 2021, quién contd
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3.5.

con la participacion de 3 expertos que emitieron su juicio
determinando que el cuestionario tiene validez de contenido. De
igual manera la confiabilidad fue realizada por la misma autora que
utilizé la prueba estadistica del coeficiente de alfa de Cronbach,
alcanzando un puntaje = 0,709, afirmando que el cuestionario es

estadisticamente confiable para que sea aplicado.?

El otro instrumento utilizado fue la escala de rendimiento laboral
individual de Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderén
O; en el 2022, conformada por 09 items que formaron parte de 3
dimensiones: Rendimiento en la tarea, en el contexto vy
comportamientos contraproducentes, cada dimensién estuvo
compuesta por 3 items. Las respuestas estuvieron bajo la escala
de tipo Likert, donde: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Indiferente; 4
= Casi siempre; 5 = siempre. El puntaje total permitié determinar los
siguientes niveles de desempefio laboral: Deficiente = 9 -15 puntos;

seguido de Regular = 16 — 30 puntos y, Eficiente = 31 - 45 puntos. 28

La escala fue validada por Calderon O; en el 2022, quién contd con
la participacion de 3 expertos que emitieron su juicio determinando
su validez de contenido. De igual manera, la confiabilidad fue
ejecutada por la misma autora, quién hizo uso de la prueba
estadistica del coeficiente de alfa de Cronbach, alcanzando un
puntaje = 0,884, afirmando que la escala es estadisticamente
confiable para que sea aplicado.?®

Procedimientos

Se solicitd la evaluacion y aprobacion del proyecto a la Escuela
Profesional de enfermeria de la Universidad. Una vez aprobado el
proyecto, se solicit6 a través de un documento formal la autorizacién
al director ejecutivo del Hospital de Apoyo Chepén para la
aplicacionde los instrumentos. Luego, se seleccioné a la muestra
conforme a los criterios de seleccion.

Se brindo orientacion a los licenciados en enfermeria acerca de la

intencién de realizar el estudio, para lo cual se les solicitd su

15



3.6.

consentimiento informado. Luego, se aplicaron los cuestionarios, los
mismos que tuvieron una duracion total de 15 a 20 minutos para su
aplicacion que se llevd a cabo durante los turnos matutinos,
vespertinos y nocturnos de los enfermeros. Finalmente, se hizo
llegar al nosocomio los resultados obtenidos en el trabajo

investigativo.

Método de anélisis de datos

Para realizar el analisis de los datos, se elabor6 una data en la
herramienta digital de Microsoft Excel, que luego fue exportada al
Software estadistico SPSS version 27.0. Posterior a ello,
considerando la vista de datos en el SPSS, se utilizé la estadistica
descriptiva para obtener resultados, a travées de tablas de
frecuencia y porcentaje, media y desviacidon estandar. También, se
aplico la estadistica inferencial para contrastar la hipétesis mediante
la prueba no paramétrica de Pearson, tomando como valor de
significancia estadistica p-evalie <0,05 que permiti6 establecer la

correlacion de las variables.

3.7. Aspectos éticos

Autonomia: Se respetd la decisién voluntaria de cada uno de los
licenciados en enfermeria, la misma que fue ser expresada mediante

el consentimiento informado.#4

Beneficencia y no maleficencia: la investigacion fue llevada a cabo
con fines académicos y cientificos, utilizO un disefio descriptivo -
correlacional, por tanto, no se realiz6 ninguna intervencion en la
unidad de andlisis, lo cual no ocasion6 ningun dafio a los

participantes. 44

Veracidad: se consider6 al momento de recolectar y procesar la
informacion de los participantes, logrando que los resultados que se

obtuvieron sean lo mas veraces posibles acercados a la realidad.**

Justicia: se tomo6 en cuenta, al seleccionar a los participantes sin

discriminacién por sexo, raza, cultura, edad o cualquier otra indole. 44
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IV. RESULTADOS

Tabla 1:
Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en

enfermeros de una Institucion de Salud — Chepén 2022.

Nivel de Nivel de desempefio laboral Pearson
sindrome __ i
Regular Eficiente Total _ Sig.
Burnout Correlacion
% N % N % (bilateral)

Bajo 7 8.7% 67 83.8% 74 92.5%
Medio 0 0.0% 6 7.5% 6 7.5%
0.088 0.437

Alto 0 0.0% O 00% 0 0.0%

Total 7 8.7% 73 91.3% 100 100%

Fuente: Reporte SPSS 27.0
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Tabla 2:
Nivel del sindrome de Burnout en enfermeros de

— Chepén 2022.

una Institucion de Salud

Nivel de sindrome . :
Frecuencia Porcentaje
de burnout
Bajo 74 92.5%
Medio 6 7.5%
Alto 0 0.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los enfermeros.

Interpretacién: Segun se evidencia en la tabla 2, existe bajo nivel de
sindrome de burnout en el 92.5% de los enfermeros de una Institucion de

Salud de Chepén, mientras el 7.5% presenta nivel medio. Cabe recalcar

gue no se evidenciaron niveles alto de burnout.
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Tabla 3:

Nivel de desempefio laboral en enfermeros de una Institucion de Salud —

Chepén 2022.

Nivel de

- Frecuencia Porcentaje
desempefio laboral
Deficiente 0 0.0%
Regular 7 8.7%
Eficiente 73 91.3%
Total 80 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los enfermeros.

Interpretacion: Segun se evidencia en la tabla 3, existe un eficiente

desemperio laboral en el 91.3% de los enfermeros de una Institucion de
Salud de Chepén, mientras el 8.7% presenta un regular desempefio

laboral. Cabe mencionar que no se evidencio el nivel deficiente de

desempeiio laboral.
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V. DISCUSION

Tabla 1, el 83.8% de los enfermeros presentaban sindrome de burnout bajo
y a la vez eficiente desempefio laboral. Por lo que, se afirma que no existe
asociacion significativa entre las variables analizadas, demostrado a través
del coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.088 y un Sig. Igual a
0.437 > 0.05. Los resultados concuerdan con los hallazgos de Marmolejo
E,3* quién en su estudio realizado con enfermeros de un hospital, encontré
gue el 52,5% de los enfermeros presentaban sindrome de burnout bajo y
regular rendimiento laboral, afirmando el burnout no se asocia al
rendimiento laboral. La semejanza en los resultados obtenidos puede estar
dado porgue ambos estudios fueron realizados en un contexto hospitalario
general y no en un area o servicio especifico y, por ende, las caracteristicas

de los enfermeros de Chepén resultan similares.

Sin embargo, los antecedentes investigativos demuestran lo contrario a los
resultados que se obtuvieron, como Diaz E, y Verastegui Y,?° quienes
llegaron a concluir que entre el burnout y el rendimiento laboral en
enfermeros de &rea covid existe una relacion significativa. De igual manera,
Campos C, y Laureano M,*? en un estudio realizado con 104 enfermeros
de areas criticas de un nosocomio de Trujillo indicaron que existe evidencia
estadisticamente significativa de la asociacion del burnout con el

rendimiento en el trabajo.

Asi mismo, en Yurimaguas, una investigacion llevada a cabo por Gonzales
M, y Shapiama G, concluyen que existe un nexo relacional significativo y
directo entre el sindrome de Burnout y el rendimiento del trabajo en
enfermeros del servicio de hospitalizacion. Como se puede evidenciar, los
resultados de los estudios que difieren fueron realizados en areas
hospitalarias especificas (areas criticas, hospitalizacion) y contextos
especificos como la pandemia covid-19, motivo por el cual obtuvieron

resultados distintos.

Para afianzar este aspecto, la teoria de Peplau define a la enfermeria como
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aquel proceso terapéutico, significativo e transpersonal que
coordinadamente con otros procesos humanos actuan a fin de salud de los
individuos y la comunidad.®” Por ello, resulta relevante mencionar, que el
profesional de enfermeria debe conocerse asi mismo, entender su
comportamiento, emociones, sentimientos, destrezas, habilidades,
flagelos y fortalezas que le permita desempefarse adecuadamente en su
campo laboral brindando atencion y cuidado de calidad. Los enfermeros
gue no se conocen a si mismos, no manejan adecuadamente sus
emociones, relaciones interpersonales, el estrés o los conflictos. Suelen ser
profesionales que tienen un bajo desempeiio laboral, o por el contrario el
equilibrio de sus emociones y evitar el estrés cronico, les ayuda a no caer
en un cuadro clinico de burnout que les permitirA tener un eficiente
desempeiio laboral, tal como se evidencia en los resultados de esta

investigacion.

Tabla 2, se evidencia que existe bajo nivel de sindrome de burnout en el
92.5% de los enfermeros que participaron en el presente estudio, mientras
el 7.5% presenta nivel medio de burnout, pero no se evidencio un nivel alto
de burnout. Se encontré similitud con la investigacion realizada por
Calderén 0,28 quién indicé que el 52% de los enfermeros de un nosocomio
de Andahuaylas tenian un bajo nivel de sindrome de burnout. De igual
manera, Rendén M, encontré niveles bajos en las dimensiones del
sindrome de burnout: cinismo (57.8%); realizacion personal (40.0%) y
agotamiento emocional (62.2%). La concordancia de los resultados entre
los estudios esta dada por el contexto en el que fueron realizados, es decir
postpandemia; por tanto, la presidn de la carga y el ambiente laboral resulto

menos estresante y en consecuencia un sindrome de burnout bajo.

Sin embargo, se encontraron resultados diferentes en estudios realizados
en el contexto de la COVID-19, encontrandose niveles altos de sindrome
de burnout en los enfermeros, asi lo demuestran los resultados
encontrados por Glean D, indicando que el 63.4% de los enfermeros
obtuvieron altos niveles de cinismo y cansancio emocional. En la misma

situacion, Sarduy L,33 ejecutd un trabajo investigativo con el fin de identificar
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la predominancia del sindrome de burnout en los residentes de enfermeria
en época de la pandemia covid-19; encontrdndose como resultados que el
88.67% de los participantes tuvo niveles alto de cinismo y el 100% niveles
altos de falta de realizacion personal y cansancio emocional. Como se ya
se menciona, los estudios fueron ejecutados durante la situacién de la
pandemia covid-19, donde la carga laboral, el estrés, el ambiente y la propia
situacion del entorno de trabajo desencadend niveles altos de burnout en

los enfermeros que laboraban en primera linea.

Es importante mencionar que, segun Maslach el burnout es producto de
una reaccién prolongada al estrés recurrente experimentado en el ambiente
laboral y que suele ser estable a través del tiempo manifestado a través de
tres aspectos claves: agotamiento extenuante, desapego por el trabajo y
falta de realizacion personal.®® Sin embargo, este cuadro clinico no se
evidencio en los enfermeros que desempefian funciones en una institucion
de salud de Chepén, toda vez que obtuvieron niveles bajos de burnout,
demostrando que muy poco frecuente sienten cansancio, agotamiento,
sobrecarga laboral, actitudes negativas hacia su trabajo, falta de logros
personales e incompetencia, que les impida seguir con sus labores o afecte
su vida personal y profesional; por el contrario, muestran actitudes
positivas, manejan adecuadamente sus emociones y el estrés laboral, de

tal forma que no les afecta o sobrepasa sus capacidades de afrontamiento.

Tabla 3, se evidencia que existe un eficiente desempefio laboral en el
91.3% de los enfermeros de una Institucion de Salud de Chepén, mientras
el 8.7% presenta un regular desempefio laboral, no evidenciandose niveles
deficientes del rendimiento laboral. Los resultados guardan similitud con los
encontrados por Condezo G,*? quién investigdé acerca del rendimiento del
trabajo en enfermeros de un Instituto de Salud del Perl, encontrando que
el 71% de los enfermeros tienen rendimiento en el trabajo eficiente. De igual
manera, Calderén O,%® tuvo como resultado que el 44% de los enfermeros
que realizan funcién asistencial en el ambito hospitalario tienen un alto
rendimiento laboral. De igual forma, los resultados son concordantes con la

presente investigacion debido a que los estudios fueron realizados en el
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contexto postpandemia y no se enfocaron a un area o servicio especifico
del hospital, sino de manera general a todos los enfermeros que laboran en

una institucion de salud en diversas areas o servicios.

Por el contrario, se evidenciaron antecedentes de investigaciones cuyos
resultados difieren de lo encontrado en el presente estudio, prueba de ello,
Pérez J, y col,3! hallaron que el 50% de los enfermeros de los servicios de
emergencia de una Institucién Estatal de Salud de Arequipa presentaron
nivel regular dedesempefio laboral. Asimismo, un trabajo de investigacion
realizado con enfermeros de un &rea COVID-19 del hospital estatal de la
provincia del Santa — Chimbote, indic6 que el 47.5% de las enfermeras
tuvieron regular rendimiento en el trabajo.?° Como se puede evidenciar, los
resultados son distintos a la presente investigacion debido a que los
estudios fueron ejecutados durante la pandemia covid-19 o en un éarea
especifica como el servicio de emergencia, donde la demanda de pacientes
es sobrevalorada y, por tanto, el rendimiento laboral puede ser regular o

deficiente.

En este sentido, Koopmans, quién recopila los conceptos de las teorias
de Campbell y Murphy sefiala que el desempefio laboral es el conjunto de
conductas y acciones sobresalientes de un colaborador vinculadas a las
caracteristicas propias del colaborador como cualidades, destrezas y
conocimientos alcanzados que contribuyen a la competitividad de las
organizaciones.?’ Considerando esta teoria y en base a los resultados
evidenciados, se puede afirmar que en los profesionales de enfermeria de
la Institucion de Salud de Chepén, se evidencia que cumplen positivamente
con las tres dimensiones sefialadas por Koompans, es decir, son
responsables con las tareas u obligaciones propias del cargo, ademas, se
puede evidenciar actitudes de trabajo en equipo, apoyo continuo a su
institucién, adecuado manejo de las relaciones interpersonales y sus

acciones estan enfocadas en generar el bienestar de su organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

No existe asociacion estadisticamente significativa (p-valor >0,05) del
sindrome de burnout con el desempefio laboral en los enfermeros de una

institucion de salud, Chepén, 2022.

El 92.5% de los enfermeros presentan bajo nivel de sindrome de burnout,

seguido del 7.5% con nivel medio, pero no se evidencié un nivel alto.

El 91.3% de los enfermeros tienen eficiente desempefo laboral, mientras

el 8.7% regular desempefio laboral, no evidenciandose niveles deficientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Ejecutar un programa de intervencion educativa que permita analizar las
variables de estudio en otro contexto especifico como son los servicios o0
areas criticas de una institucion de salud de Chepén, de tal forma que se
estandaricen actividades de fortalecimiento para la reduccion de factores

contributivos del sindrome de burnout.

Continuar con la realizacion de estudios que consideren al sindrome de
burnout como una variable susceptible de medicion constante que permita
gue se detecten a tiempo factores de riesgo o un diagndstico temprano
para su actuacion oportuna y segura evitando pasar a un alto nivel de

burnout o estado croénico.

Fortalecer periddicamente los conocimientos, destrezas, habilidades,
actitudes y competencias de los enfermeros a fin de seguir manteniendo
el eficiente desempefio laboral, demostrando profesionalismo y seguridad
en cada accién y proceso de enfermeria, que generara satisfaccion en el

usuario interno y externo.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

a 3 dimensiones.

Absentismo laboral

Actitudes emocionales
frias, despectivas.

Falta de realizacion
personal

Desempefio personal
Baja autoestima
Evitacién de relaciones
personales

Capacidad laboral

Variables de N Definicion Dimension . Escalade
. Definicion conceptual . Indicadores L
estudio operacional medicion
Variable 1: | Es el producto de una reaccion | Para medir el sindrome Sentimientos
prolongada al estrés cronico | de burnout se utilizé el Empatia
experimentado en el ambiente | cuestionario MBI Agotamiento Pensamientos (impotencia
laboral como resultado de la | creado en el 2002 v, emocional y desesperanza)
estructura organizacional y el | adaptado por Condezo Interrelaciones en el
. i i :30 ambiente laboral
Sindrome de funcionamiento en el que se | G;* en el 2021. EIl
burnout desempefian los trabajadores.*® | instrumento estuvo _
Deshumanizacion
compuesto  por 22
items correspondientes Respuestas negativas oOrdinal
Cinismo rdina




Variable 2:

Desempeiio
laboral

Es un conjunto de conductas y
acciones sobresalientes de un
colaborador vinculadas a las
caracteristicas  propias  del

trabajador como cualidades,

destrezas 'y  conocimientos

adquiridos que contribuyen a la
competitividad de las

organizaciones.?’

Para medir el desempefio
laboral se utilizé la escala|
de rendimiento laboral
hdividual de

Koopmans creada en el

2014 y, adaptada por

Rendimiento de la
tarea

Capacidad para realizar el
trabajo en el tiempo
Capacidad para realizar el

trabajo con el esfuerzo
necesario
Capacidad para realizar

desafios en el trabajo

compuesto

Calderdn en el
2022,
por 09 items que forman

parte de 3 dimensiones.

Comportamientos
contraproducentes

Quejas en el trabajo.

Aspectos negativos en el
trabajo

Agranda los problemas en
el trabajo

Rendimiento en el
contexto

Platica en el trabajo

Posee habilidades
laborales

Participa en reuniones de
trabajo.

Ordinal




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Maslach Burnout Inventory
(Condezo G, 2021).

Estimado (a) Licenciado (a) en enfermeria, reciba un cordial saludo y, la vez
agradecerle por su participacion voluntaria en el presente estudio de investigacion,
el mismo que tiene por objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y el desempefio laboral en los enfermeros de una Institucion de Salud - Chepén,
2022. Se le solicita que pueda responder con la mayor sinceridad posible ante los

items gue se plantean a continuacién. Para ello, debe tomar en cuenta lo siguiente:

Sefale la respuesta considere oportuna sobre la frecuencia con que usted siente
las situaciones presentadas en los enunciados. Tomando en cuenta que: 0 = nunca,
1 = pocas veces al afio 0 menos; 2 = una vez al mes o0 menos; 3 = unas pocas
veces al mes; 4 = una vez a la semana, 5 = pocas veces a la semana y 6 = todos

los dias.

N° ENUNCIADOS 0/1/2|3(4|5|6

Agotamiento personal

01 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

02 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

Me siento fatigado cuando me levanto por la

03 ~ . .

mafana y tengo que ir a trabajar

Trabajar todo el dia con mucha gente es un
04 esfuerzo

Trabajar todo el dia con mucha gente es un
05 esfuerzo

06 | Me siento frustrado con mi trabajo

07 | Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar directamente con personas me produce

08 .
estres

09 | Me siento acabado

Cinismo
10 Creo que trato algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales
11 Me he vuelto mas insensible con la gente desde

gue ejerzo esta profesion




Me preocupa el hecho que este trabajo me

12 .

endurezca emocionalmente

Realmente no me preocupa lo que les ocurre a
13 mis pacientes

Siento que los pacientes me culpan por alguno de
14 sus problemas

Realizacion personal

Comprendo facilmente como se siente los
15 pacientes

Trato muy eficazmente los problemas de los
16 pacientes

Creo que influyo positivamente con mi
17 trabajo en la vida de las personas
18 | Me siento muy activo

Puedo crear facilmente una atmésfera relajada
19 con mis pacientes

Me siento estimulado después de trabajar con mis
20 pacientes

He conseguido muchas cosas uatiles en mi
21 profesion
29 En mi trabajo trato los problemas emocionales con

mucha calma




Escala del desempeiio laboral individual
(Calderdn O, 2022).
Estimado (a) Licenciado (a) en enfermeria, reciba un cordial saludo vy, la vez
agradecerle por su participacion voluntaria en el presente estudio de investigacion,
el mismo que tiene por objetivo determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y el desempefio laboral en los enfermeros de una Institucion de Salud - Chepén,
2022. Se le solicita que pueda responder con la mayor sinceridad posible ante los

items que se plantean a continuacion. Para ello, debe tomar en cuenta lo siguiente:

Sefale la respuesta que considere oportuna para cada enunciado, considerando

gue: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Indiferente; 4 = Casi siempre; 5 = siempre.

Escala de valoracion
ENUNCIADO

1 2 3 4 5

Rendimiento en la Tarea

¢,Diga usted si tiene en mente los resultados que debe

lograr durante su jornada laboral?

¢,Diga usted se siente con mucha energia en el trabajo?

¢ Diga usted si busca nuevos desafios en su centro de trabajo?

Comportamientos contraproducentes

¢,Diga usted si se queja de asuntos sin importancia durante

su jornada laboral?

¢Diga usted si se centra en aspectos negativos durante su
jornada laboral, en lugar de enfocarse en aspectos positivos?

¢;Diga usted si agranda los problemas que se

presentaron en el centro de trabajo?

Rendimiento en el contexto

¢Diga usted si mantiene buena relacién con el equipo de

trabajo?

¢Diga usted si mantiene sus conocimientos laborales

actualizados?

¢ Diga usted si participa activamente en reuniones de trabajo?




Anexo 3: Modelo de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigacion denominada: Sindrome de burnout y desempefio laboral en

enfermeros de una Institucién de Salud - Chepén 2022.
Se me ha explicado que mi participacién consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brindo es

confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigaciéon puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Truijillo, ...... (o [ de 2022
Nombre del participante:
DNI: FIRMA
Investigadora Investigador
Rondo Saavedra, Edelmira Sanchez Alarcon, Galvarino

DNI: 46890528 DNI: 47369346



Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la

tesis: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
Institucion de Salud, Chepén — 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Lenin Yonel La Torre Rosillo

Grado profesional: | Magister (X) Doctora ( )
Area de formacion | Clinica (X) Social ()
académica: | Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia | Jefe de la unidad de epidemiologia e
profesional: | inteligencia sanitaria

Institucién donde labora: | Red de Salud Bagua

Tiempo de experiencia | 2a 4 anos () Mas de 5 afnos (X)
Profesional en el area:

Experiencia en Investigaciéon | Ninguna
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario del sindrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory

Autora: Creado por Cristina Maslach en el 2002 y, adaptado
por Condezo G, en el 2021.

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Enfermeros de una Institucién de salud, Chepén

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién:  [Todas las profesiones.

Significacion: El instrumento tiene la finalidad de medir el sindrome
de burnout en los enfermeros.




4. Soporte tedrico:

Subescala

Escala/AREA . .
(dimensiones)

Definicién

Agotamiento

emocional

Presencia de agotamiento extenuante,
referido a sentimientos de vacios
emocionales, y fisicos, a sentir que la
exigencia laboral fisica y metal sobrepasan
sus capacidades

Sindrome de o
Burnout Cinismo

Considerado como un elemento del
contexto interpersonal del burnout, el
mismo que se desarrolla producto de un
agotamiento emocional excesivo que
termina por amortiguar al individuo.

Realizacion

personal

Es un elemento de autoevaluativo del
burnout; en este aspecto se refieren
sentimientos por la falta de logros,
incompetencia y productividad laboral.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos items

segun corresponda.

El item se

comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
elcriterio
EL item requiere
CLARIDAD 2. Bajo Nivel bastantes modificaciones

o una modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel modificacion muy

Se requiere una

especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene

4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene
desacuerdo (no cumple | relacion logica con la
COHERENCIA con el criterio) dimension.
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo Elitem tiene una relacion
logica con la dimension | nivel deacuerdo) tangencial /lejana con la
oindicador que esta dimension.

midiendo.

El item tiene una relacion




3. Acuerdo (moderado | moderada con la

nivel) dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto relacionado  con la

nivel) dimension  que  esta
midiendo.

El item puede ser

1. No cumple con eliminado sin que se vea

RELEVANCIA elcriterio afectada la medicion de
El item es esencial o la dimension.
importante, es El item tiene alguna
decir debe ser 2. Bajo Nivel relevancia, pero otro
incluido. item puede estar
incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel EL item es
relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Maslach Burnout Inventory
. Primera dimension: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Determinar el agotamiento emocional en las
enfermeras

) Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones

Me siento
emocionalmente 4 4 4
agotado por mi
trabajo

Sentimientos :
Me siento cansado

al final de la jornada] 4 4 4
de trabajo




Me siento fatigado
cuando me levanto
por la mafana vy
tengo que ir &
trabajar

Empatia

Me siento frustrado
con mi trabajo

Creo que
trabajando
demasiado

estoy

Pensamiento

Trabajar todo el dia
con mucha gente
es un esfuerzo

Interrelaciones
en el ambiente
laboral

Trabajar
directamente
personas
produce estrés

con
me

Me siento acabado

. Segunda dimension: Cinismo

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de cinismo en los enfermeros

Observaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
Creo que trato
... lalgunos pacientes
Deshumanizacion cogmo siIO fueran 4 4 4
objetos
impersonales
Me preocupa el
hecho que este
Respuestas trabajo me 4 4 4
negativas
endurezca
emocionalmente
Siento que los
Absentismo  |pacientes me 4 4 4
laboral culpan por alguno
de sus problemas
Me he vuelto mas
Actitudes insensible con la
emocionales frias, |gente desde que 4 4 4
despectivas  |ejerzo esta

profesion




Realmente no me
preocupa lo que les
ocurre a mis
pacientes




. Tercera dimension: Falta de realizacion personal

. Objetivos de la Dimension: Identificar la falta de realizacion personal en las

enfermeras
) Observaciones
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
Comprendo
facilmente como se 4 4 4
siente los pacientes
Desempeno
labora Trato muy
eficazmente los
problemas de los 4 4 4
pacientes
Me siento muy 4 4 4
activo
. _ Creo que influyo
Baja autoestima |, qjtiyamente con
mi trabajo en la 4 4 4
vida de las
personas
Puedo crear
facilmente una 4 4 4
o atmosfera relajada
Evitacion de  |con mis pacientes
problemas X -
personales  |EN Mi trabajo trato
los problemas 4 4 4
emocionales con
mucha calma
Me siento
estimulado
después de 4 4 4
trabajar con mis
Capacidad laboral |pacientes
He conseguido
muchas cosas
Gtiles en mi 4 4 4
profesion
Sore Wit S
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FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 44472382




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
tesis: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
Institucion de Salud, Chepén — 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Lenin Yonel La Torre Rosillo

Grado profesional: | Magister (X) Doctora ( )
Area de formacion | Clinica (X) Social ()
académica: | Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia | Jefe de la unidad de epidemiologia e
profesional: | inteligencia sanitaria

Institucién donde labora: | Red de Salud Bagua

Tiempo de experiencia | 2a 4 anos () Mas de 5 afnos (X)
Profesional en el area:

Experiencia en Investigacion | Ninguna
Psicométrica:

7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos del cuestionario del sindrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Escala del desempeno laboral

Autora: Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderon
O; en el 2022.

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Enfermeros de una Institucién de salud, Chepén

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:  [Todas las profesiones.

Significacion: El instrumento tiene la finalidad de medir el nivel de
desempeno laboral en los enfermeros




9. Soporte teor

ico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Rendimiento de la
tarea

Expresado en lo que el trabajador
demuestra frente a las tareas u
obligaciones, la misma que esta
conformada por diversos elementos para el
logro de metas, compromisos Yy
responsabilidades que se requieren en la
realizacion de servicios y bienes que
aportan a la institucion u organizacion de
manera directa o indirecta

Desempeno
laboral

Comportamientos

contraproducentes

Actos intencionados que se efectlan
voluntariamente, dichos actos pretenden
danar a la organizacion, pero son de
beneficiosos para el trabajador,
amenazando el bienestar de |la
organizacion

Rendimiento en el

contexto

Referido al desempeno de habilidades y
tareas que la institucion u organizacion no
obliga al trabajador a cumplirlas pero que
son necesarias para el éxito de la
organizacion

10.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala de desempefio
laboral”. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos
items segun corresponda.

comprende facilmente, es
decir, su sintactica
semantica son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
elcriterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una
modificacion muy grande en
EL item se

el uso de las palabras de
acuerdo consu significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion

3. Moderado nivel muy especifica de algunos de

los términos del item.

El item es claro, tiene

El item tiene relacion

4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion

desacuerdo légica con la dimension.




légica con la dimension
oindicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relacion

3. Acuerdo

moderada con la
dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
elcriterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo loque
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevantey
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de desempeiio laboral

o Primera dimensién: Rendimiento en la tarea

. Objetivos de la Dimension: Determinar el rendimiento en la tarea en las

enfermeras

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Observaciones

Relevancia | / Recomendaciones

Capacidad para

_ ~len mente
realizar el trabajo

¢Diga usted si tiene

_ resultados que debe| 4
eneltiempo |ograr durante su
jornada laboral?

los




Capaadad para ¢;Diga usted se
realizar el trabajolgiante con mucha 4 4 4

con el esfu_erzo energia en el

necesario trabajo?
, ;Diga usted si
Capacidad para ¢Vl

X . |busca nuevos
realizar desafios desafi 4 4 4

en el trabajo  [0€>allos en - sU

centro detrabajo?

. Segunda dimension: Comportamientos contraproducentes

. Obijetivos de la Dimension: Determinar los comportamientos contraproducentes
en los enfermeros

Observaciones

centro de trabajo?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
¢Diga usted si se
. queja de asuntos
Quejas en el . . .
trabajo sin importancia 4 4 4
durante su jornada
laboral?
¢Diga usted si se
centra en aspectos
ASpectos  negativos  durante
negativos en el sy jornada laboral| 4 4 4
trabajo en lugar de|
enfocarse en
aspectos positivos?
¢Diga usted si
Agranda los |agranda los
problemas en el problemas que se 4 4 4
trabajo presentaron en el

. Tercera dimension: Rendimiento en el contexto

. Objetivos de la Dimension: Determinar el rendimiento en el contexto de los

enfermeros
_ ) Observaciones
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
_ ¢Diga usted si
Platicaenel | ontiene  buend 4 4 4
trabajo relacion  con el
equipo de trabajo?
A P_cIJ_see ;Diga usted si
abilidades |, ontiene sus 4 4 4
laborales |5 ocimientos




laborales
actualizados?

¢;Diga usted si
Participa en |participa

reuniones de [activamente en 4 4
trabajo. reuniones de
trabajo?
/,\;”’ ;

R
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FIRMA DEL EXPERTO
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
tesis: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
Institucion de Salud, Chepén — 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11.Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Shalini Esther Quiroz Becerra

Grado profesional: | Magister (X) Doctora ( )
Area de formacion | Clinica (X) Social ()
académica: | Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia | Psicologa Asistencial
profesional:

Institucion donde labora: | Hospital de Apoyo Bagua

Tiempo de experiencia | 2a 4 anos () Mas de 5 afnos (X)
Profesional en el area:

Experiencia en Investigacion | Ninguna
Psicométrica:

12.Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13.Datos del cuestionario del sindrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory

Autora: Creado por Cristina Maslach en el 2002 y, adaptado
por Condezo G, en el 2021.

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Enfermeros de una Institucién de salud, Chepén

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:  [Todas las profesiones.

Significacion: El instrumento tiene la finalidad de medir el sindrome
de burnout en los enfermeros.




14.Soporte tedrico:

; Subescala L
Escala/AREA ) . Definicion
(dimensiones)
Presencia de agotamiento extenuante,
Agotamiento referido a sentimientos de vacios
. emocionales, y fisicos, a sentir que la
emocional . . gy
exigencia laboral fisica y metal sobrepasan
sus capacidades
Considerado como un elemento del
Sindrome de o contexto interpersonal del burnout, el
Burnout Cinismo mismo que se desarrolla producto de un
agotamiento emocional excesivo que
termina por amortiguar al individuo.
s Es un elemento de autoevaluativo del
Realizacion . .
burnout; en este aspecto se refieren
personal sentimientos por la falta de logros,
incompetencia y productividad laboral.

15.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
elcriterio
EL item requiere
CLARIDAD 2. Bajo Nivel bastantes modificaciones
) o una modificacion muy
EL  item se grande en el uso de las

comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas.

palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene
relacion légica con la
dimension.

El item tiene relacion
légica con la dimension
oindicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relacion




3. Acuerdo (moderado | moderada con la

nivel) dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto relacionado  con la

nivel) dimension  que  esta
midiendo.

El item puede ser

1. No cumple con eliminado sin que se vea

RELEVANCIA elcriterio afectada la medicion de
El item es esencial o la dimension.
importante, es El item tiene alguna
decir debe ser 2. Bajo Nivel relevancia, pero otro
incluido. item puede estar
incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel EL item es
relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Maslach Burnout Inventory
. Primera dimension: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Determinar el agotamiento emocional en las
enfermeras

) Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones

Me siento
emocionalmente 4 4 4
agotado por mi
trabajo

Sentimientos :
Me siento cansado

al final de la jornada] 4 4 4
de trabajo




Me siento fatigado
cuando me levanto
por la mafana vy
tengo que ir &
trabajar

Empatia

Me siento frustrado
con mi trabajo

Creo que
trabajando
demasiado

estoy

Pensamiento

Trabajar todo el dia
con mucha gente
es un esfuerzo

Interrelaciones
en el ambiente
laboral

Trabajar
directamente
personas
produce estrés

con
me

Me siento acabado

. Segunda dimension: Cinismo

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de cinismo en los enfermeros

Observaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
Creo que trato
... lalgunos pacientes
Deshumanizacion cogmo siIO fueran 4 4 4
objetos
impersonales
Me preocupa el
hecho que este
Respuestas trabajo me 4 4 4
negativas
endurezca
emocionalmente
Siento que los
Absentismo  |pacientes me 4 4 4
laboral culpan por alguno
de sus problemas
Me he vuelto mas
Actitudes insensible con la
emocionales frias, |gente desde que 4 4 4
despectivas  |ejerzo esta

profesion




Realmente no me
preocupa lo que les
ocurre a mis
pacientes




. Tercera dimension: Falta de realizacion personal

. Objetivos de la Dimension: Identificar la falta de realizacion personal en las

enfermeras
) Observaciones
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
Comprendo
facilmente como se 4 4 4
siente los pacientes
Desempeno
labora Trato muy
eficazmente los
problemas de los 4 4 4
pacientes
Me siento muy 4 4 4
activo
. _ Creo que influyo
Baja autoestima |, qjtivamente con
mi trabajo en la 4 4 4
vida de las
personas
Puedo crear
facilmente una
o atmosfera relajada 4 4 4
Evitacion de  |con mis pacientes
problemas X -
personales  |EN Mi trabajo trato
los problemas 4 4 4
emocionales con
mucha calma
Me siento
estimulado
después de 4 4 4
trabajar con mis
Capacidad laboral |pacientes
He conseguido
muchas cosas
Gtiles en mi 4 4 4
profesion

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 42814543




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
tesis: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
Institucion de Salud, Chepén — 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16.Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Shalini Esther Quiroz Becerra

Grado profesional: | Magister (X) Doctora ( )
Area de formacion | Clinica (X) Social ()
académica: | Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia | Psicologa Asistencial
profesional:

Institucién donde labora: | Hospital de Apoyo Bagua

Tiempo de experiencia | 2a 4 anos () Mas de 5 afnos (X)
Profesional en el area:

Experiencia en Investigacion | Ninguna
Psicométrica:

17.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18.Datos del cuestionario del sindrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Escala del desempeno laboral

Autora: Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderon
O; en el 2022.

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Enfermeros de una Institucién de salud, Chepén

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:  [Todas las profesiones.

Significacion: El instrumento tiene la finalidad de medir el nivel de
desempeno laboral en los enfermeros




19.Soporte teodr

ico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Rendimiento de la
tarea

Expresado en lo que el trabajador
demuestra frente a las tareas u
obligaciones, la misma que esta
conformada por diversos elementos para el
logro de metas, compromisos Yy
responsabilidades que se requieren en la
realizacion de servicios y bienes que
aportan a la instituciéon u organizacion de
manera directa o indirecta

Desempeno
laboral

Comportamientos

contraproducentes

Actos intencionados que se efectlan
voluntariamente, dichos actos pretenden
danar a la organizacion, pero son de
beneficiosos para el trabajador,
amenazando el bienestar de |la
organizacion

Rendimiento en el

contexto

Referido al desempeno de habilidades y
tareas que la institucion u organizacion no
obliga al trabajador a cumplirlas pero que
son necesarias para el éxito de la
organizacion

20.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala de desempefio
laboral”. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos
items segun corresponda.

comprende facilmente, es
decir, su sintactica
semantica son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
elcriterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una
modificacion muy grande en
EL item se

el uso de las palabras de
acuerdo consu significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion

3. Moderado nivel muy especifica de algunos de

los términos del item.

El item es claro, tiene

El item tiene relacion

4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion

desacuerdo légica con la dimension.




légica con la dimension
oindicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relacion

3. Acuerdo

moderada con la
dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
elcriterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo loque
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevantey
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de desempeiio laboral

o Primera dimensién: Rendimiento en la tarea

. Objetivos de la Dimension: Determinar el rendimiento en la tarea en las

enfermeras

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Observaciones

Relevancia | / Recomendaciones

Capacidad para

_ ~len mente
realizar el trabajo

¢Diga usted si tiene

_ resultados que debe| 4
eneltiempo |ograr durante su
jornada laboral?

los




Capaadad para ¢;Diga usted se
realizar el trabajolgiante con mucha 4 4 4

con el esfu_erzo energia en el

necesario trabajo?
, ;Diga usted si
Capacidad para ¢Vl

X . |busca nuevos
realizar desafios desafi 4 4 4

en el trabajo  [0€>allos en — sU

centro detrabajo?

. Segunda dimension: Comportamientos contraproducentes

. Obijetivos de la Dimension: Determinar los comportamientos contraproducentes
en los enfermeros

Observaciones

centro de trabajo?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
¢Diga usted si se
. queja de asuntos
Quejas en el . . .
trabajo sin importancia 4 4 4
durante su jornada
laboral?
¢Diga usted si se
centra en aspectos
ASpectos  negativos  durante
negativos en el sy, jornada laboral| 4 4 4
trabajo en lugar de|
enfocarse en
aspectos positivos?
¢Diga usted si
Agranda los |agranda los
problemas en el problemas que se 4 4 4
trabajo presentaron en el

. Tercera dimension: Rendimiento en el contexto

. Objetivos de la Dimension: Determinar el rendimiento en el contexto de los

enfermeros
_ ) Observaciones
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
_ ¢Diga usted si
Platicaenel | ontiene  buend 4 4 4
trabajo relacion  con el
equipo de trabajo?
A P_cIJ_see ;Diga usted si
abilidades |, ontiene sus 4 4 4
laborales |5 ocimientos




laborales
actualizados?

Participa en
reuniones de
trabajo.

¢Diga usted
participa
activamente
reuniones
trabajo?

Si

en 4 4
de

FIRMA DEL EXPERTO
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
tesis: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
Institucion de Salud, Chepén — 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

21.Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Maria Félix Sdnchez Villavicencio

Grado profesional: | Magister (X) Doctora ( )
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia | Estadistica
profesional:

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo
Universidad Nacional Agraria de la Selva

Tiempo de experiencia | 2a 4 anos () Mas de 5 afnos (X)
Profesional en el area:

Experiencia en Investigacion | Ninguna
Psicométrica:

22.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23.Datos del cuestionario del sindrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory

Autora: Creado por Cristina Maslach en el 2002 y, adaptado
por Condezo G, en el 2021.

Procedencia: Lima - Peru

Administracion: Enfermeros de una Institucién de salud, Chepén

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién:  [Todas las profesiones.

Significacion: El instrumento tiene la finalidad de medir el sindrome
de burnout en los enfermeros.




24.Soporte tedrico:

; Subescala L
Escala/AREA ) . Definicion
(dimensiones)
Presencia de agotamiento extenuante,
Agotamiento referido a sentimientos de vacios
. emocionales, y fisicos, a sentir que la
emocional . . gy
exigencia laboral fisica y metal sobrepasan
sus capacidades
Considerado como un elemento del
Sindrome de o contexto interpersonal del burnout, el
Burnout Cinismo mismo que se desarrolla producto de un
agotamiento emocional excesivo que
termina por amortiguar al individuo.
s Es un elemento de autoevaluativo del
Realizacion . .
burnout; en este aspecto se refieren
personal sentimientos por la falta de logros,
incompetencia y productividad laboral.

25.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno delos items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con El item no es claro.
elcriterio
EL item requiere
CLARIDAD 2. Bajo Nivel bastantes modificaciones
) o una modificacion muy
EL  item se grande en el uso de las

comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas.

palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene
relacion légica con la
dimension.

El item tiene relacion
légica con la dimension
oindicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relacion




3. Acuerdo (moderado | moderada con la

nivel) dimensidn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo (alto relacionado  con la

nivel) dimension  que  esta
midiendo.

El item puede ser

1. No cumple con eliminado sin que se vea

RELEVANCIA elcriterio afectada la medicion de
El item es esencial o la dimension.
importante, es El item tiene alguna
decir debe ser 2. Bajo Nivel relevancia, pero otro
incluido. item puede estar
incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel EL item es
relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante
y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Maslach Burnout Inventory
. Primera dimension: Agotamiento emocional

. Objetivos de la Dimension: Determinar el agotamiento emocional en las
enfermeras

) Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones

Me siento
emocionalmente 4 4 4
agotado por mi
trabajo

Sentimientos :
Me siento cansado

al final de la jornada] 4 4 4
de trabajo




Me siento fatigado
cuando me levanto
por la mafana vy
tengo que ir a
trabajar

Empatia

Me siento frustrado
con mi trabajo

Creo que
trabajando
demasiado

estoy

Pensamiento

Trabajar todo el dia
con mucha gente
es un esfuerzo

Interrelaciones
en el ambiente
laboral

Trabajar
directamente
personas
produce estrés

con
me

Me siento acabado

. Segunda dimension: Cinismo

. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de cinismo en los enfermeros

Observaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
Creo que trato
... lalgunos pacientes
Deshumanizacion cogmo siIO fueran 4 4 4
objetos
impersonales
Me preocupa el
hecho que este
Respuestas trabajo me 4 4 4
negativas
endurezca
emocionalmente
Siento que los
Absentismo  |pacientes me 4 4 4
laboral culpan por alguno
de sus problemas
Me he vuelto mas
Actitudes insensible con la
emocionales frias, |gente desde que 4 4 4
despectivas  |ejerzo esta

profesion




Realmente no me
preocupa lo que les
ocurre a mis
pacientes




. Tercera dimension: Falta de realizacion personal

. Objetivos de la Dimension: Identificar la falta de realizacion personal en las

enfermeras
) Observaciones
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
Comprendo
facilmente como se 4 4 4
siente los pacientes
Desempeno
labora Trato muy
eficazmente los
problemas de los 4 4 4
pacientes
Me siento muy 4 4 4
activo
. _ Creo que influyo
Baja autoestima |, qjtiyamente con
mi trabajo en la 4 4 4
vida de las
personas
Puedo crear
facilmente una
o atmosfera relajada 4 4 4
Evitacion de  |con mis pacientes
problemas X -
personales  |EN Mi trabajo trato
los problemas 4 4 4
emocionales con
mucha calma
Me siento
estimulado
después de 4 4 4
trabajar con mis
Capacidad laboral |pacientes
He conseguido
muchas cosas
Gtiles en mi 4 4 4
profesion

................. 3
]

INGENIERO ESTADISTICO
CORSPE N* 517

24 VUAUERS
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
tesis: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una
Institucion de Salud, Chepén — 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

26.Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Maria Félix Sanchez Villavicencio

Grado profesional: | Magister (X) Doctora ( )
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: | Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia | Estadistica
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Universidad Nacional Agraria de la Selva

Tiempo de experiencia | 2a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
Profesional en el &rea:

Experiencia en Investigacién | Ninguna
Psicométrica:

27.Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28.Datos del cuestionario del sindrome de Burnout:

Nombre de la Prueba:

Escala del desempeno laboral

Autora: Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderén
O; en el 2022.
Procedencia: Lima - Peru

Administracion:

Enfermeros de una Institucion de salud, Chepén

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Todas las profesiones.

Significacion:

El instrumento tiene la finalidad de medir el nivel de
desempeno laboral en los enfermeros




29.Soporte tedrico:

Definiciéon

Expresado en lo que el trabajador demuestra
frente a las tareas u obligaciones, la misma que
esta conformada por diversos elementos para
el logro de metas, compromisos Yy
responsabilidades que se requieren en la
realizacién de servicios y bienes que aportan a
la institucion u organizacion de manera directa
o0 indirecta

Escala/AREA | , oubescala
(dimensiones)
Rendimiento de la
tarea
Desempefio
laboral

Comportamientos

contraproducentes

Actos intencionados que se efectdan
voluntariamente, dichos actos pretenden dafiar
a la organizacion, pero son de beneficiosos
para el trabajador, amenazando el bienestar de
la organizacién

Rendimiento en el

contexto

Referido al desempefio de habilidades y tareas
gue la institucion u organizacién no obliga al
trabajador a cumplirlas pero que son
necesarias para el éxito de la organizacion

30.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala de desempefo
laboral”. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio

El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica |

El item requiere bastantes

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una

modificacion muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo consu significado o
por la ordenacion de estas.

semantica son adecuadas.

Se requiere una modificacion

3. Moderado nivel muy especifica de algunos de

los términos del item.

El item es claro, tiene

4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion

El item tiene relacion desacuerdo I6gica con la dimension.




|6gica con la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo. dimension.

El item tiene una relacion

3. Acuerdo moderada con la
dimensibn que se esta
midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta

Acuerdo relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.
El item puede ser eliminado

1. No cumple con el sin que se veaafectada la

RELEVANCIA criterio mediciéon de la dimension.

2. Bajo Nivel

ElI item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo loque
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevantey
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de desemperfio laboral

las enfermeras

Primera dimension: Rendimiento en la tarea
Objetivos de la Dimension: Determinar el rendimiento en la tarea en




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/ Recomendaciones

Capacidad para
realizar el trabajo
en el tiempo

¢ Diga usted si tiene
en mente los
resultados que debe
lograr durante su
jornada laboral?

Capacidad para
realizar el trabajo
con el esfuerzo
necesario

¢Diga usted se
siente con mucha
energia en el
trabajo?

Capacidad para
realizar desafios
en el trabajo

usted si
busca nuevos
desafios en su

¢Diga

centro detrabajo?

. Segunda dimensién: Comportamientos contraproducentes

. Objetivos de la Dimension: Determinar los comportamientos

contraproducentes en los enfermeros

Observaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
¢Diga usted si se
Quejas en el queja o[e asuntos
. sin importancia| 4 4 4
trabajo q :
urante su jornadal
laboral?
¢Diga usted si se
centra en aspectos
ASPECtosS  negativos  durante
negativos en el sy, jornada laboral| 4 4 4
trabajo en lugar de
enfocarse en
aspectos positivos?
¢Diga usted si
Agranda los |agranda los
problemas en el problemas que se 4 4 4
trabajo presentaron en el

centro de trabajo?

o Tercera dimensién: Rendimiento en el contexto

. Objetivos de la Dimension: Determinar el rendimiento en el contexto de los
enfermeros




Observaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | / Recomendaciones
i ;Diga usted i
Platica en el %ar?tiene buena|
trabajo relacion con el 4 4
equipo de trabajo?
¢Diga usted si
Posee mantiene sus
habilidades |6 cimientos 4 4
laborales laborales
actualizados?
¢Diga usted si
Participa en |participa
reuniones de [activamente en 4 4
trabajo. reuniones de
trabajo?

Maria Félix Sinchez
INGENIERO BSTADISTICO
CORSFE N°
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Anexo 6: Calculo de la muestra

Se utiliza la siguiente férmula para poblaciones finitas:

n = N*Z2 p*qg
d2 * (N-1) + 22 *p *q
Donde:
n: Muestra.
N: Poblacion.

Z2: Nivel de confianza.
P Y g: son proporciones.

d?: precision

Reemplazando los valores:
N: 100

Z2:95% = 1.96

p: 0.5 (50%) y g: 0.5 (50%)
d?: 5% = 0.05

Aplicando la formula:

n=NZp.qg
d2 * (N-1) + Z2 *p *q

n= 100 (1.96)2(0.5) (0.5)

(0.05)? * (100-1) + (1,96)? (0.5) (0.5)
n= 100 (3.8416) (0.25)

(0.0025) * 99 + 0.9604
n=96.04

1.2079
n=79.509
n= 80




Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del instrumento que mide el sindrome de Burnout

Prueba Binomial

items Numero de Jueces Probabilidad
1 2 3
1 1 1 1 0,00374
2 1 1 1 0,00374
3 1 1 1 0,00374
4 1 1 1 0,00374
5 1 1 1 0,00374
6 1 1 1 0,00374
7 1 1 1 0,00374
8 1 1 1 0,00374
9 1 1 1 0,00374
10 1 1 1 0,00374
11 1 1 1 0,00374
12 1 1 1 0,00374
13 1 1 1 0,00374
14 1 1 1 0,00374
15 1 1 1 0,00374
16 1 1 1 0,00374
17 1 1 1 0,00374
18 1 1 1 0,00374
19 1 1 1 0,00374
20 1 1 1 0,00374
21 1 1 1 0,00374
22 1 1 1 0,00374
Leyenda:

1: Si la respuesta es afirmativa
0: Si la respuesta es negativa
Si p-valor < 0,05 la concordancia es significativa para el item

Si p-valor > 0,05 la concordancia no es significativa para el item.

El valor de p es igual a 0,00374; por lo tanto, el instrumento es valido para su aplicacion.



Validez del instrumento que mide el Desempeiio Laboral

Prueba Binomial

items Numero de Jueces Probabilidad
1 2 3
1 1 1 1 0,00251
2 1 1 1 0,00251
3 1 1 1 0,00251
4 1 1 1 0,00251
5 1 1 1 0,00251
6 1 1 1 0,00251
7 1 1 1 0,00251
8 1 1 1 0,00251
9 1 1 1 0,00251
Leyenda:

1: Si la respuesta es afirmativa
0: Si la respuesta es negativa
Si p-valor < 0,05 la concordancia es significativa para el item

Si p-valor > 0,05 la concordancia no es significativa para el item.

El valor de p es igual a 0,00251; por lo tanto, el instrumento es valido para su

aplicacion (p<0.05).



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

,952

22

N %
Casos Valido 30 100,0 Alfa de Cronbach
Excluido 2 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

si el elemento se

Estadisticas de total de elemento

si el elemento se

Media de escala Varianza de escala Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Me siento emocionalmente agotado 30,17 292,557 ,909 ,947
por mi trabajo
Me siento cansado al final de la 30,23 293,289 ,879 ,947
jornada de trabajo
Me siento fatigado cuando me 29,87 301,706 ,624 ,950
levanto por la mafiana y tengo que ir
a trabajar
Trabajar todo el dia con mucha gente 30,07 305,582 ,615 ,950
es un esfuerzo
Trabajar todo el dia con mucha gente 29,70 309,803 479 ,952
es un esfuerzo
Me siento frustrado con mi trabajo 29,83 294,695 , 796 ,948
Creo que estoy trabajando 30,13 300,189 ,705 ,949
demasiado
Trabajar directamente con personas 29,83 310,282 ,458 ,952
me produce estrés
Me siento acabado 30,20 305,200 ,621 ,950
Creo que trato algunos pacientes 30,00 309,862 ,497 ,952
como si fueran objetos impersonales
Me he vuelto mas insensible con la 30,10 308,162 ,531 ,951
gente desde que ejerzo esta
profesién
Me preocupa el hecho que este 30,10 298,714 , 740 ,949
trabajo me endurezca
emocionalmente
Realmente no me preocupa lo que 30,17 292,557 ,909 ,947

les ocurre a mis pacientes



Siento que los pacientes me culpan
por alguno de sus problemas
Comprendo facilmente como se
siente los pacientes

Trato muy eficazmente los
problemas de los pacientes

Creo que influyo positivamente con
mi trabajo en la vida de las personas
Me siento muy activo

Puedo crear facilmente una
atmosfera relajada con mis pacientes
Me siento estimulado después de
trabajar con mis pacientes

He conseguido muchas cosas Uutiles
en mi profesion

En mi trabajo trato los problemas

emocionales con mucha calma

30,23

29,87

30,07

29,70

29,83
29,83

30,13

29,83

30,20

293,289

301,706

305,582

309,803

294,695
294,695

300,189

310,282

305,200

,879

,624

,615

479

,796
,796

,705

,458

,621

,947

,950

,950

,952

,948
,948

,949

,952

,950




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Media de escala si

el elemento se ha

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,874

Estadisticas de total de elemento
Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
¢ Diga usted si tiene en mente los 32,13 10,395 ,051 ,873
resultados que debe lograr durante su
jornada laboral?
¢ Diga usted se siente con mucha 31,93 9,168 ,198 ,854
energia en el trabajo?
¢ Diga usted si busca nuevos desafios 32,07 10,892 ,137 ,856
en su centro de trabajo?
¢ Diga usted si se queja de asuntos sin 32,17 9,109 ,149 ,875
importancia durante su jornada
laboral?
¢ Diga usted si se centra en aspectos 31,70 8,631 ,332 ,891
negativos durante su jornada laboral,
en lugar de enfocarse en aspectos
positivos?
¢ Diga usted si agranda los problemas 32,13 8,051 ,383 ,848
que se presentaron en el centro de
trabajo?
¢ Diga usted si mantiene buena 31,90 8,369 ,279 ,821
relacion con el equipo de trabajo?
¢ Diga usted si mantiene sus 31,93 9,720 ,060 ,832
conocimientos laborales actualizados?
¢ Diga usted si participa activamente 32,03 10,309 -,034 ,364

en reuniones de trabajo?




Anexo 8: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

“Aiio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Chepén, 24 de Enero del 2023

MEMORANDUM N° 001-2023-GRLL-GGR/GRSS/RSCH/HACH/ODI

A

DE

: LIC.ENF. MARIA ONELIA NORIEGA DIAZ
JEFE DEL DPTO DE ENFERMERIA DE LA RED DE SALUD CHEPEN

: LIC. JANETT CORRO ARTEAGA

RESP. DE LA UNIDAD CAPACITACION, DE DOCENCIA E INVESTIGACION DE LA
RED DE SALUD CHEPEN

ASUNTO  : FACILIDADES PARA EL TABAJO DE INVESTIGACION

Por medio del presente lo saludo cordialmente y a la vez para solicitar

que a través de su Jefatura y las Coordinadoras de los diferentes Servicios y Estrategias
Sanitarias, las Lic. Respondan a un Cuestionario, que se aplicard como instrumento del
Trabajo de Investigacion; titulado “SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL
EN ENFERMEROS DE UNA INSTITUCION DE SALUD CHEPEN-2023"; cuyos autores son:
Rondo Saavedra Santos Edelmira y Sanchez Alarcén Galvarino los resultados de dicho
trabajo servira tanto para el 4rea de Enfermeria como para la Institucién

Sin otro particular y agradeciendo anticipadamente la atencién que

brinde al presente documento; aprovecho la oportunidad para reiterarle muestras de
consideracion y estima personal.

ATENTAMENTE.

REGIonAL |
GIONAL

A LIBERTAD
E SALUD
EN

SIBERTAL
AW Lr neRTA
°F e

Escaneado con AltaScanner



Anexo 9: Constancia de traduccién

HACE CONSTAR

Este documento ha side traducido por la profesional de Idiomas, Licenciada Roxana Yobani Briones
Santamaria egresada de la Universidad César Vallejos de Trujillo y que actualmente trabaja en el

IESPP “José Santos Chocano” de Bagua Grande, Amazonas.

Firmado electrédnicamente por:
Roxana Y. Briones Santamaria
07-07-2023 21:30

Roxana Y. Briones Santamaria
DNI: 42281735
Cppe: 0442281735

Anexo: Constancia de Sunedu.

Direccion de Documentacion e

oy
.
. . |Superintendencia Macional de :
PERU | Ministerio de Educacién 18 | areinaria | INTOTMACiGn Universitaria y
* Educacion Superior Universitaria Regisiro de Grados y Ty

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULD INSTITUCION

BRIONES SANTAMARIA, ROXANA BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
YOBANI VALLEJO
DNl 42281735 Fecha de Diploma:2112/2010

MAGISTER EN PSICOLOGIA
::E:NEIB PO EDUCATIVA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
DNl 42281735 YL

Fecha de Diploma:22/106/15

Al LICENCIADA EN EDUCACION EN

R —. h IDIOMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
YOBANI
DNl 42281735 S

Fecha de Diploma:25/02/2011




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALEZ GONZALEZ MARIA EDELMIRA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeros de una Institucion de Salud,
Chepén - 2022.", cuyos autores son RONDO SAAVEDRA SANTOS EDELMIRA,
SANCHEZ ALARCON GALVARINO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 28 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALEZ GONZALEZ MARIA EDELMIRA Firmado electronicamente
DNI: 18838448 por: MGONZALEZG65 el
ORCID: 0000-0003-3219-3540 05-07-2023 20:38:31

Cddigo documento Trilce: TRI - 0557910

oo INVESTIGA
.m.' ucv




