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Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo por objetivo determinar la relación 

entre el síndrome de burnout en enfermeros de una institución de salud – 

Chepén, 2022. El tipo de investigación fue básico, diseño no experimental, 

descriptivo, correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo constituida 

por 80 enfermeros, que fueron seleccionado mediante un muestreo 

probabilístico, aleatorio simple. Se aplicó el cuestionario Maslach Burnout 

Inventory y la escala de rendimiento laboral. Se obtuvo como resultados que, 

el 83.3% de los enfermeros presentaban síndrome de burnout bajo y a la vez 

eficiente desempeño laboral. El 92.5% de los enfermeros tenían bajo nivel 

de síndrome de burnout, seguido del 7.5% con nivel medio, pero no se 

evidenció un nivel alto. El 91.3% de los enfermeros presentaron eficiente 

desempeño laboral, mientras el 8.7% regular desempeño laboral, no 

evidenciándose niveles deficientes. Se concluye que no existe relación 

estadísticamente significativa entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral en los enfermeros. 

Palabras clave: Burnout, desempeño laboral, enfermeros.



ix 

Abstract 

The present researching work had by objective to establish the relationship 

between “Burnout” syndrome in nurses of a health institution - Chepen, 2022. 

Type, non-experimental designing, descriptive, correlational, and cross-

sectional. The sample consisted about 80 nurses, which were selected by a 

probabilistic sampling, simple random. It was applied the questionnaire of 

Maslach Burnout Inventory and the work performance scale. It obtained as 

results that, 83.3% about the nurses showed syndrome of low burnout, at the 

same time, efficient work performance. 92.5% of the nurses had low level 

about the burnout syndrome; it followed of 7.5% with average level, but it did 

not prove a high level. 91.3% of the nurses presented efficient work 

performance, while 8.7% regular work performance, no proving deficient 

levels. It concludes that there is no statistically significant relationship 

between burnout syndrome and work performance of the nurses. 

Keywords: Burnout, work performance, syndrome. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las enfermeras son uno de los grupos ocupacionales que está sometido a

niveles altos de estrés,1 porque constantemente realizan una de las tareas

más complejas, cuidar de un ser humano. Ello implica una alta carga

emocional, en la que se involucran estresores propios de la profesión como

dolor, frustración, sufrimiento, turnos rotatorios, alta demanda de pacientes

por atender, entre otros, que terminan por afectar la satisfacción laboral,

así como la salud y el bienestar personal.2,3

En un estudio de metaanálisis se encontró que el síndrome de burnout

predomina en el 51,98% del grupo profesional de enfermería;4 tal como se

evidenció en estudios realizados en Portugal, España, Brasil, Colombia,

Cuba, México, Chile y Ecuador donde se encontró más del 50% de los

enfermeros de estos países tienen nivel moderado y alto del síndrome de

burnout.5-10

Por otro lado, la investigación realizada en un hospital de la capital del Perú,

en el 2021, demostró que el 66,3% de enfermeros de un área crítica

presenta riesgo a desarrollar síndrome de burnout y el 3,4% ya ha

desarrollado el síndrome.11 Así también, el 96,1% de los enfermeros de una

institución de salud de Trujillo habían desarrollado medianamente el

síndrome de burnout.12

Maslach, indica que el síndrome de burnout es una reacción frente al estrés

que se experimenta en un ámbito laboral y que finalmente termina siendo

crónico. Así mismo se manifiesta con sentimientos y actitudes que afectan

negativamente a su entorno laboral, su rol profesional y suele sentirse

emocionalmente agotado.13,14 Cuando se habla que el síndrome de burnout

ha afectado la vida de un colaborador, implica que una situación del

trabajo, familia o sociedad ha rebasado su capacidad adaptativa de

reaccionar frente a estas situaciones, generando agotamiento que se

evidencia en irritabilidad, desilusión, frustración, inflexibilidad, obstinación y

actitudes suspicaces.15,16

Es así que se considera un síndrome tridimensional que involucra las

siguientes dimensiones: Agotamiento emocional, manifestado por fatiga
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física, mental y emocional; despersonalización, evidenciado por falta de 

empatía e implicación; y, falta de realización personal, donde el trabajador 

no logra manejar sus emociones y termina por agotarse 

emocionalmente.14,17 

Los profesionales de enfermería, son un grupo ocupacional que presentan 

mayor vulnerabilidad para desarrollar estrés laboral asociado al síndrome 

de burnout.18 Además de la profesión en sí, existen factores como el sexo, 

edad, la personalidad, estabilidad familiar, el manejo emocional, 

antigüedad laboral, depresión, ansiedad, las inadecuadas relaciones 

interpersonales, jornadas largas y alto nivel de exposición y exigencia 

laboral, el bajo salario, la sobrecarga de tareas influyen en el desarrollo de 

este síndrome contribuyendo a las enfermedades físicas y mentales que 

suelen repercutir en el desempeño laboral.19-21 

Estudios llevados a cabo en Ecuador y Argentina afirman que 6 de cada 10 

enfermeras presentan regular desempeño laboral, existiendo el riesgo 

tener bajo desempeño laboral ante factores de carga laboral y falta de 

motivación.22,23 De igual manera en el Perú, en las ciudades de Juliaca, el 

Callao y Lima, existe un nivel regular en el rendimiento laboral en más del 

70% de los enfermeros, a causas de la elevada demanda laboral y las 

brechas del recurso humano.24-26 

Campbell, considera al desempeño laboral como aquel conjunto de 

conductas y acciones sobresalientes de un colaborador vinculadas a 

características como destrezas, cualidades y conocimientos conseguidos 

que contribuyen a la competitividad de las organizaciones. El desempeño 

laboral de enfermería se deteriora por factores como las condiciones 

individuales y organizacionales evidenciado por el decrecimiento del logro 

de metas, irritabilidad, ausentismo, maltrato al usuario, desmotivación e 

inadecuadas relaciones interpersonales. El desempeño laboral implica un 

constructo de 3 elementos: comportamientos contraproducentes, 

desempeño contextual y de la tarea.18,27 

En el Hospital de Apoyo Chepén, no existe evidencia científica relevante 

acerca del síndrome de burnout ni del desempeño laboral en enfermería; 
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sin embargo, se percibe una alta demanda de usuarios que requieren 

atención médica especializada y quirúrgica, donde el recurso humano de 

enfermería se enfrenta a diario a situaciones de estrés, tensión, cansancio, 

al trabajo bajo presión, agotamiento físico y emocional propios del rol de 

enfermería que generan quejas en los usuarios acerca de la baja calidad 

de atención que perciben recibir por parte de los profesionales de 

enfermería. Ante esta problemática, surge la idea indagar acerca del 

siguiente problema: ¿Qué relación existe entre el síndrome de Burnout y 

el desempeño laboral en enfermeros de una Institución de Salud, Chepén 

2022? 

El estudio aportó nuevos conocimientos, partiendo de la búsqueda y 

revisión bibliográfica para la organización y construcción de fundamentos 

teóricos; además, sienta las bases frente a futuros estudios de 

investigación. De manera práctica, los resultados obtenidos sirvieron de 

base para que el hospital involucrado y sus autoridades conozcan los 

niveles de síndrome de burnout presentados por el recurso humano de 

enfermería, así como su desempeño laboral que ejercen permitiéndoles 

tomar decisiones estratégicas tales como capacitaciones, inducciones; que 

reviertan las falencias encontradas y potencien los factores protectores.11 

Resultó relevante estudiar el síndrome de burnout en la profesión de 

enfermería porque es un problema mundial que no solo afecta al personal 

de salud sino también al usuario que recibe sus cuidados y/o atenciones; 

enfermería es la principal profesión sanitaria que brinda cuidados holísticos 

a la humanidad y, por ello, requiere ser estudiada frecuentemente a fin de 

establecer un diagnóstico oportuno de burnout toda vez que afecta el 

rendimiento laboral en los enfermeras del sistema hospitalario.12 Para ello 

se plantearon los siguientes objetivos: 

Como objetivo general: Determinar la relación entre el síndrome de Burnout 

y el desempeño laboral en enfermeros de una Institución de Salud – 

Chepén 2022. Y, como objetivos específicos: Identificar el nivel del 

síndrome de Burnout en enfermeros de una Institución de Salud – Chepén 

2022. Identificar el nivel de desempeño laboral en enfermeros de una 

Institución de Salud – Chepén 2022. 
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Las hipótesis formuladas fueron: Hi: Existe relación entre el síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en enfermeros de una Institución de Salud 

– Chepén 2022. H0: No existe relación entre el síndrome de Burnout y el

desempeño laboral en enfermeros de una Institución de Salud – Chepén 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Luego de realizar una búsqueda bibliográfica acerca de las variables en

investigación se encontraron estudios a nivel nacional como el de Calderón,

O; quien realizó una investigación con 100 enfermeros de un nosocomio de

Andahuaylas, con la intención de indagar acerca de la relación del

síndrome de burnout con el rendimiento laboral en este grupo ocupacional.

El estudio se enmarcó en un diseño observacional, descriptiva –

correlacional. Se demostró que el 52% presentó bajo nivel de síndrome

de burnout y el 44% alto rendimiento laboral. Concluyen que las variables

de estudio se relacionan inversamente, es decir, mientras más alta es la

presencia de burnout menos eficiente es el desempeño laboral. 28

Díaz, E; y Verástegui Y; en su estudio cuantitativo, descriptivo – relacional, 

transversal, cuyo propósito era investigar acerca de la asociación del 

síndrome de burnout con el rendimiento laboral en 40 enfermeros de un 

área covid-19 del hospital estatal de la provincia del Santa. Sus hallazgos 

fueron que, el 45.0% de los enfermeros tuvo nivel medio de Burnout y a la 

vez, el 47.5% tuvieron un regular desempeño laboral. Concluyen que el 

burnout y el rendimiento laboral en enfermeros del área covid se relacionan 

de manera significativa.29 

Gonzáles M; y Shapiama G; llevaron a cabo un trabajo de investigación con 

53 profesionales enfermeros del área de hospitalizados de un nosocomio 

en Yurimaguas, a fin de analizar el nexo existente entre el burnout y el 

rendimiento en el trabajo. El estudio fue cuantitativo, con un diseño 

observacional, descriptivo – correlacional. Encontraron bajos niveles de 

burnout en relación a la despersonalización (98,1%) y cansancio emocional 

(67,9%), pero alto en la realización personal (49%). Por el contrario, en el 

desempeño laboral se evidenciaron niveles regulares y altos. Concluye la 

asociación es significativamente directa entre el Burnout y el rendimiento 

laboral en enfermeros del servicio de hospitalización. 30 
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Pérez J; y col. Investigaron acerca del efecto del síndrome de Burnout 

sobre el rendimiento en el trabajo de las profesionistas de enfermería de 

los servicios de emergencia de una institución estatal de salud de Arequipa. 

El estudio fue básico, descriptivo, relacional, transversal. Efectúo una 

muestra de 192 enfermeras; obteniendo que el 48,4% posee un nivel medio 

de burnout, el 35,9% bajo; en el desempeño laboral, el 50% tuvo un 

desempeño regular. Concluye que la presencia de Burnout presenta 

efectos significativos estadísticamente sobre el rendimiento en el área de 

trabajo del grupo ocupacional de enfermería. 31 

 

Condezo, G; investigó acerca del síndrome de burnout y rendimiento en el 

trabajo en enfermeros de un Instituto de Salud. La investigación fue 

cuantitativa, observacional, descriptiva – correlacional, transeccional, se 

efectúo una muestra de 80 enfermeros. Sus hallazgos principales fueron 

que el 70% de la muestra tiene nivel medio de burnout y, a su vez, el 71% 

tiene desempeño laboral eficiente. Concluye que a mayor rendimiento 

laboral producto de la exigencia y presión en el trabajo mayor será la 

posibilidad de desarrollar síndrome de burnout. 32 

 

Campos, C; Laureano M; realizaron un trabajo de investigación descriptivo, 

correlacional, transeccional con el fin de establecer la asociación entre el 

burnout y el rendimiento en el área de trabajo en 104 enfermeros de 

servicios críticos de un nosocomio de Trujillo. Se encontró niveles medios 

de síndrome de Burnout en el 96.1% de los enfermeros, pero presentan 

desempeño laboral alto en el 87.5%. Concluyen que existe evidencia 

estadísticamente significativa de la asociación del burnout con el 

desempeño laboral. 12 

 

De igual manera a nivel internacional se realizó una búsqueda bibliográfica 

acerca de estudios que aborden las variables de estudio, encontrándose 

investigaciones como las de Sarduy, L; y col, quienes ejecutaron un trabajo 

investigativo, descriptivo – transeccional, con el fin de identificar el 

predominio del síndrome de burnout en los residentes de enfermería en 

época de la pandemia covid-19; encontrándose como resultados que el 
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88.67% de los participantes tuvo niveles alto de cinismo y el 100% niveles 

altos de falta de realización personal y agotamiento emocional. Concluyen 

que los residentes de enfermería obtuvieron niveles moderados de 

burnout.33 

 

Marmolejo, E. Investigó todo lo relacionado al síndrome de Burnout, 

rendimiento en el trabajo y factores psicosociales en enfermeros de un 

hospital de Ecuador. El estudio fue cuantitativo, de diseño observacional, 

transeccional; participaron 61 enfermeros. El 52.5% presentó alto síndrome 

de burnout y el 44.3% mantiene un rendimiento laboral regular. Concluye 

que el síndrome de burnout y el rendimiento del trabajo no conservan una 

asociación lineal. 34 

 

Glean, D; y col. En su estudio sobre la predominancia del síndrome de 

Burnout durante la presencia del Sars-CoV-2 en enfermeros. El estudio 

fue descriptivo, observacional, transeccional, participaron 82 enfermeros. 

Se evidenció que el 63.4% presentaron niveles alto de cinismo y cansancio 

emocional, pero el 58,5% obtuvo bajo nivel de realización personal. 

Concluyen que el 44.3% de enfermeros ha desarrollado moderadamente el 

síndrome de Burnout.35 

 

Rendón, M; y col. Investigaron acerca del Síndrome de Burnout en 

enfermeras de servicios críticos y hospitalización. El trabajo de 

investigación fue no experimental, descriptivo, transeccional, con la 

participación de 90 enfermeras. Se evidenció que el 82.2% de las 

participantes obtuvieron un nivel medio de burnout. Según dimensiones, 

se evidenciaron niveles bajos en el 57.8% de cinismo, el 40% de 

realización personal y, el 62.2% sobre agotamiento emocional. Concluyen 

que más del 50% de encuestados habían desarrollado medianamente el 

Síndrome de burnout.1 

 

Zaldivar A; y col. Realizó una investigación descriptiva, transeccional; con 

el fin de indagar acerca del nexo relacional entre el síndrome de burnout 

y el bienestar y salud en enfermeras intensivistas de Madrid. Se efectúo 
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una muestra comprendida por 52 participantes. Se obtuvo una 

prevalencia alta del burnout en relación al agotamiento emocional, pero 

baja en la realización personal y cinismo, lo cual se asoció a una mala 

salud y/o bienestar físico y psicológico de las enfermeras. Los mismos que 

impactan negativamente en la vida del profesional de enfermería. 36 

La presente investigación consideró la teoría psicodinámica propuesta por 

Peplau, quién señala que las enfermeras tienen que realizar la 

comprensión de su propio comportamiento para lograr así brindar apoyo a 

los demás, identifica sus dificultades y aplica los principios de las relaciones 

interpersonales a los problemas que puedan surgir en cualquier nivel de 

cualquier experiencia. Esta teorista indica que la relación enfermera – 

paciente involucra 4 procesos: orientación, identificación, explotación y 

resolución. Asimismo, define a la enfermería como aquel proceso 

terapéutico, significativo y transpersonal que coordinadamente con otros 

procesos humanos lograr mantener la salud de los individuos y la 

comunidad. 37 

La teoría de Peplau orienta a los profesionales de enfermería a centrarse 

en aspectos psicoemocionales más allá del ámbito biológico de la 

enfermedad, explorando sentimientos, conductas del propio enfermero y 

del paciente, haciéndolos participes en el proceso de atención enfermero 

– paciente.37 Por ello, resulta relevante mencionar, que el profesional de

enfermería debe conocerse así mismo, entender su comportamiento, 

emociones, sentimientos, destrezas, habilidades, flagelos y fortalezas que 

le permita desempeñarse adecuadamente en su campo laboral brindando 

atención y cuidado de calidad. 

En este sentido, según Freudenberger la palabra "burnout" o "estar 

quemado", "apagado", "consumido", es una circunstancia en la que se 

adolecen sentimientos negativos frente al trabajo. Para este autor, es una 

percepción de fracaso, existencia agotada, consumida, producto de la 

exigencia extrema de recursos intrínsecos, energía que rebasa las 

capacidades o fuerzas espirituales del individuo. Es evidente encontrar 
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frecuentemente estas alteraciones en las instituciones hospitalarias en que 

el profesional de enfermería labora, debido a las condiciones estresantes a 

las que se expone todo trabajador asistencial de salud.38 

 

Por otro lado, Gil-Monte, afirma que el burnout es una reacción psicológica 

que se presenta ante el estrés laboral crónico, de origen emocional e 

interpersonal; surge en los trabajadores de las instituciones de servicio a la 

sociedad que laboran en trato directo con seres humanos dentro de la 

institución y, que se caracteriza por el desencanto profesional es decir, 

pérdida de la ilusión profesional, además de una baja realización personal, 

agotamiento físico, emocional, conductas y actitudes negativas hacia la 

institución y los usuarios, que en su mayoría van acompañado por 

sentimientos de culpa.39 

 

El hecho de sentirse quemado en el trabajo, obedece a una presentación 

intensa y continua de una experiencia hostigante, agotante y alienante 

que es el producto de la interacción del colaborador y factores como: las 

estrategias de afrontamiento, lugar de trabajo, directivas y jornadas 

laborales, relación con los pacientes, familia, comunidad, entre otras que 

deterioran su rendimiento laboral o desempeño laboral.38 

 

Para Maslach, el burnout es producto de una reacción prolongada al estrés 

recurrente experimentado en el ambiente laboral y que suele ser estable a 

través del tiempo. Además, señala que el burnout no es un obstáculo para 

los individuos que la padecen, por el contrario, es el resultado de la 

estructura organizacional, el funcionamiento y el ámbito laboral en el que 

desarrollan sus funciones, los mismos que limitan la manera en la cual los 

individuos realizan su trabajo e interactúan. Es así, que cuando se 

manifiestan situaciones o contextos laborales en la que no se identifica la 

arista humanitaria del trabajo, termina por generar brechas amplias entre 

las personas y la naturaleza de ser el trabajo, ocasionando un mayor riesgo 

a desarrollar burnout.39 

 

El modelo teórico de Campbell, indica que el desempeño laboral es una 
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respuesta al desarrollo de funciones de las actividades asignadas, que se 

adecuan perfectamente según las necesidades de la organización, 

contribuyendo así al desempeño de las responsabilidades previstas para 

alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia, efectividad y eficacia 

contribuyendo al éxito de la institución.27 

 

Desde otra perspectiva, Murphy, en su teoría afirma que el desempeño 

laboral o rendimiento laboral es el conjunto de acciones loables para el 

alcance de metas fijadas por la organización o institución donde la persona 

labora.40 Sin embargo, una de las teorías recientes es la Koopmans, quién 

recopila los conceptos de Campbell y Murphy señalando y habla del 

desempeño laboral individual refiriéndose así al conjunto de conductas y 

acciones sobresalientes de un colaborador vinculadas a las características 

propias del colaborador como cualidades, destrezas y conocimientos 

alcanzados que contribuyen a la competitividad de las organizaciones.27 

 

Según indica Maslach, el burnout laboral se manifiesta a través de tres 

aspectos claves: el primero, la presencia de agotamiento extenuante, 

referido a sentimientos de vacíos emocionales, y físicos, a sentir que la 

exigencia laboral física y metal sobrepasan sus capacidades, es 

propiamente el elemento de estrés individual básico del burnout, haciendo 

que los colaboradores se sientan agotados, debilitados, con falta energía 

y sin fuente de reposición para afrontar otro problema o el día a día. Este 

aspecto se caracteriza por una sobrecarga laboral y un conflicto personal 

vivido en el campo laboral.39 

 

Otro aspecto característico del burnout, es el cinismo o desapego por el 

trabajo que es considerado como un elemento del contexto interpersonal 

del burnout, el mismo que se desarrolla producto de un agotamiento 

emocional excesivo que termina por amortiguar al individuo. En este 

componente se puede evidenciar respuestas negativas, insensibles o 

extremadamente apáticas frente a diversos campos del trabajo, trayendo 

como consecuencia deshumanización, pérdida del idealismo, generando 

con el tiempo una respuesta negativa hacia el trabajo y las personas que 



11 
 

requieren de su trabajo.39 

 

Por último, la impresión de falta de logros e ineficacia, es un elemento de 

autoevaluativo del burnout; en este aspecto se refieren sentimientos por 

la falta de logros, incompetencia y productividad laboral. Esta sensación de 

autoeficacia disminuida se intensifica con una carencia de apoyo social, 

falta de recursos de trabajo y oportunidades para seguir creciendo 

profesionalmente, siendo estas actitudes negativas para sí mismos y para 

los demás.39 

 

Según Koopmans, el desempeño laboral lo conforman tres dimensiones: 

Rendimiento de la tarea, expresado en lo que el trabajador demuestra 

frente a las tareas u obligaciones, la misma que está conformada por 

diversos elementos para el logro de metas, compromisos y 

responsabilidades que se requieren en la realización de servicios y bienes 

que aportan en la institución u organización de manera directa o 

indirecta.27,40 

 

Rendimiento en el contexto; referido al desempeño de habilidades y tareas 

que la institución u organización no obliga al trabajador a cumplirlas pero 

que son necesarias para el éxito de la organización. En esta dimensión 

resaltan, el ser voluntario para el desarrollo de tareas, brindar ayuda y 

asistencia técnica a los compañeros, y defender a la institución. Por otro 

lado, la dimensión de comportamientos contraproducentes; se refieren a 

los actos intencionados que se efectúan voluntariamente, dichos actos 

pretenden dañar a la organización, pero son de beneficiosos para el 

trabajador, amenazando el bienestar de la organización.27, 40 



12 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El tipo de investigación fue básica toda vez que estuvo orientada a 

generar un amplio conocimiento por medio de la comprensión de las 

características principales de los hechos observables y fenómenos sin 

necesidad de llevar al campo práctico los conocimientos.41 

Se enmarcó en un diseño no experimental, descriptivo – correlacional, 

transeccional porque no se intervino ninguna variable de estudio, se 

enfocó en describir los caracteres de los participantes y establecer la 

correlación entre variables, recolectando datos en un solo momento.42 

La esquematización del diseño fue la siguiente: 

Dónde: 

M = muestra 

O1 = Síndrome de Burnout 

O2 = Desempeño laboral 

r = relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Síndrome de burnout 

Definición conceptual: 

Es el producto de una reacción prolongada al estrés recurrente 

experimentado en el ambiente laboral como resultado de la estructura 

organizacional y el funcionamiento en el que se desempeñan los 

trabajadores.39 

Definición operacional: 

La variable se midió con el cuestionario Maslach Burnout Iventory 

(MBI), que comprendió 3 dimensiones: agotamiento emocional, 

cinismo y falta de realización personal. 



13 

Indicadores: 

Sentimientos; pensamiento; empatía; interrelaciones; 

deshumanización; absentismo laboral; respuestas negativas; 

actitudes emocionales despectivas y frías; desempeño personal; 

evitación de relaciones personales; baja autoestima; capacidad 

laboral. 

Escala de Medición: Ordinal 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual: 

Es un conjunto de conductas y acciones sobresalientes de un 

colaborador vinculadas a sus propias características como destrezas, 

cualidades y conocimientos alcanzados que contribuyen a la 

competitividad de las organizaciones.27 

Definición operacional: 

La variable se midió con el cuestionario denominado desempeño 

laboral individual, que comprendió 3 dimensiones: Rendimiento en la 

tarea, en el contexto y comportamientos contraproducentes. 

Indicadores: 

Capacidad para realizar el trabajo en el tiempo; capacidad para 

realizar desafíos; capacidad para realizar el trabajo con el esfuerzo 

requerido; quejas; agrandamiento de los problemas en el trabajo; 

aspectos negativos; platica en el trabajo; participa de reuniones; 

habilidades laborales. 

Escala de Medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra, y muestreo 

3.3.1  Población 

La conformaron 100 enfermeros que trabajan en una 

Institución de Salud - Chepén, 2022. 

Criterios de inclusión 

Enfermeros que laboran una Institución de Salud Chepén – La 

Libertad. 

Enfermeros que dieron consentimiento informado. 
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Criterios de exclusión 

Pertenecer a otro grupo ocupacional (técnicos en enfermería, 

médicos, entre otros). 

Enfermeros que se encontraban realizando trabajo remoto o 

con licencia. 

3.3.2.  Muestra 

Para su obtención se utilizó la fórmula para poblaciones finitas 

alcanzando una muestra de 80 enfermeros que laboran en una 

Institución de Salud – Chepén 2022. 

3.3.3.  Muestreo 

Muestreo probabilístico, aleatorio simple porque todos los 

enfermeros tuvieron la probabilidad de conformar la muestra 

de investigación.43

3.3.4.  Unidad de análisis 

Enfermero de una Institución de Salud Chepén – La Libertad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica aplicada fue la encuesta y sus instrumentos los 

cuestionarios. Los mismos que se detallan a continuación: 

Se aplicó el cuestionario Maslach Burnout Inventory, creado en el 

2002 y, adaptado por Condezo G;32 en el 2021. El instrumento 

comprende 22 ítems correspondientes a tres dimensiones: 9 ítems 

abordaron el agotamiento emocional, 5 ítems permitieron conocer el 

cinismo y 8 ítems identificaron la realización personal. El instrumento 

contó con una escala de respuestas tipo Likert, donde: 6 = 

diariamente; 5 = pocas veces por semana; 4 = una vez por semana; 

3 = unas pocas veces por mes; 2 = una vez o menos por mes; 1 = 

pocas veces por año y 0 = nunca. El puntaje total permitió medir el 

síndrome de burnout en niveles: Bajo = 22 - 58 puntos; seguido de 

Medio = 59 – 95 puntos y Alto = 96 - 132 puntos.  

El instrumento fue validado por Condezo G; en el 2021, quién contó 
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con la participación de 3 expertos que emitieron su juicio 

determinando que el cuestionario tiene validez de contenido. De 

igual manera la confiabilidad fue realizada por la misma autora que 

utilizó la prueba estadística del coeficiente de alfa de Cronbach, 

alcanzando un puntaje = 0,709, afirmando que el cuestionario es 

estadísticamente confiable para que sea aplicado.32 

 

El otro instrumento utilizado fue la escala de rendimiento laboral 

individual de Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderón 

O; en el 2022, conformada por 09 ítems que formaron parte de 3 

dimensiones: Rendimiento en la tarea, en el contexto y 

comportamientos contraproducentes, cada dimensión estuvo 

compuesta por 3 ítems. L a s  respuestas estuvieron bajo la escala 

de tipo Likert, donde: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Indiferente; 4 

= Casi siempre; 5 = siempre. El puntaje total permitió determinar los 

siguientes niveles de desempeño laboral: Deficiente = 9 -15 puntos; 

seguido de Regular = 16 – 30 puntos y, Eficiente = 31 - 45 puntos. 28 

 

La escala fue validada por Calderón O; en el 2022, quién contó con 

la participación de 3 expertos que emitieron su juicio determinando 

su validez de contenido. De igual manera, la confiabilidad fue 

ejecutada por la misma autora, quién hizo uso de la prueba 

estadística del coeficiente de alfa de Cronbach, alcanzando un 

puntaje = 0,884, afirmando que la escala es estadísticamente 

confiable para que sea aplicado.28 

3.5. Procedimientos 

Se solicitó la evaluación y aprobación del proyecto a la Escuela 

Profesional de enfermería de la Universidad. Una vez aprobado el 

proyecto, se solicitó a través de un documento formal la autorización 

al director ejecutivo del Hospital de Apoyo Chepén para la 

aplicación de los instrumentos. Luego, se seleccionó a la muestra 

conforme a los criterios de selección. 

Se brindó orientación a los licenciados en enfermería acerca de la 

intención de realizar el estudio, para lo cual se les solicitó su 
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consentimiento informado. Luego, se aplicaron los cuestionarios, los 

mismos que tuvieron una duración total de 15 a 20 minutos para su 

aplicación que se llevó a cabo durante los turnos matutinos, 

vespertinos y nocturnos de los enfermeros. Finalmente, se hizo 

llegar al nosocomio los resultados obtenidos en el trabajo 

investigativo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para realizar el análisis de los datos, se elaboró una data en la 

herramienta digital de Microsoft Excel, que luego fue exportada al 

Software estadístico SPSS versión 27.0. Posterior a ello, 

considerando la vista de datos en el SPSS, se utilizó la estadística 

descriptiva para obtener resultados, a través de tablas de 

frecuencia y porcentaje, media y desviación estándar. También, se 

aplicó la estadística inferencial para contrastar la hipótesis mediante 

la prueba no paramétrica de Pearson, tomando como valor de 

significancia estadística p-evalúe <0,05 que permitió establecer la 

correlación de las variables. 

3.7. Aspectos éticos 

Autonomía: Se respetó la decisión voluntaria de cada uno de los 

licenciados en enfermería, la misma que fue ser expresada mediante 

el consentimiento informado.44 

Beneficencia y no maleficencia: la investigación fue llevada a cabo 

con fines académicos y científicos, utilizó un diseño descriptivo - 

correlacional, por tanto, no se realizó ninguna intervención en la 

unidad de análisis, lo cual no ocasionó ningún daño a los 

participantes. 44 

Veracidad: se consideró al momento de recolectar y procesar la 

información de los participantes, logrando que los resultados que se 

obtuvieron sean lo más veraces posibles acercados a la realidad.44 

Justicia: se tomó en cuenta, al seleccionar a los participantes sin 

discriminación por sexo, raza, cultura, edad o cualquier otra índole. 44 
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IV. RESULTADOS 

 
 

Tabla 1:  

Relación entre el síndrome de Burnout y el desempeño laboral en 

enfermeros de una Institución de Salud – Chepén 2022. 

Nivel de 

síndrome 

Burnout 

Nivel de desempeño laboral Pearson 

Regular Eficiente Total 
Correlación 

Sig. 

(bilateral) N % N % N % 

Bajo 7 8.7% 67 83.8% 74 92.5% 

0.088 0.437 

Medio 0 0.0% 6 7.5% 6 7.5% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Total 7 8.7% 73 91.3% 100 100% 

     Fuente: Reporte SPSS 27.0 
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Tabla 2:  

Nivel del síndrome de Burnout en enfermeros de una Institución de Salud 

– Chepén 2022.

Nivel de síndrome 
de burnout 

Frecuencia Porcentaje 

Bajo 74 92.5% 

Medio 6 7.5% 

Alto 0 0.0% 

Total 80 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los enfermeros. 

Interpretación: Según se evidencia en la tabla 2, existe bajo nivel de 

síndrome de burnout en el 92.5% de los enfermeros de una Institución de 

Salud de Chepén, mientras el 7.5% presenta nivel medio. Cabe recalcar 

que no se evidenciaron niveles alto de burnout.  
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Tabla 3:  

Nivel de desempeño laboral en enfermeros de una Institución de Salud – 

Chepén 2022. 

Nivel de 
desempeño laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 0 0.0% 

Regular 7 8.7% 

Eficiente 73 91.3% 

Total 80 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los enfermeros. 

Interpretación: Según se evidencia en la tabla 3, existe un eficiente 

desempeño laboral en el 91.3% de los enfermeros de una Institución de 

Salud de Chepén, mientras el 8.7% presenta un regular desempeño 

laboral. Cabe mencionar que no se evidenció el nivel deficiente de 

desempeño laboral.
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V. DISCUSIÓN

Tabla 1, el 83.8% de los enfermeros presentaban síndrome de burnout bajo 

y a la vez eficiente desempeño laboral. Por lo que, se afirma que no existe 

asociación significativa entre las variables analizadas, demostrado a través 

del coeficiente de correlación de Pearson igual a 0.088 y un Sig. Igual a 

0.437 > 0.05. Los resultados concuerdan con los hallazgos de Marmolejo 

E,34 quién en su estudio realizado con enfermeros de un hospital, encontró 

que el 52,5% de los enfermeros presentaban síndrome de burnout bajo y 

regular rendimiento laboral, afirmando el burnout no se asocia al 

rendimiento laboral. La semejanza en los resultados obtenidos puede estar 

dado porque ambos estudios fueron realizados en un contexto hospitalario 

general y no en un área o servicio específico y, por ende, las características 

de los enfermeros de Chepén resultan similares.  

Sin embargo, los antecedentes investigativos demuestran lo contrario a los 

resultados que se obtuvieron, como Díaz E, y Verástegui Y,29 quienes 

llegaron a concluir que entre el burnout y el rendimiento laboral en 

enfermeros de área covid existe una relación significativa. De igual manera, 

Campos C, y Laureano M,12 en un estudio realizado con 104 enfermeros 

de áreas críticas de un nosocomio de Trujillo indicaron que existe evidencia 

estadísticamente significativa de la asociación del burnout con el 

rendimiento en el trabajo.  

Así mismo, en Yurimaguas, una investigación llevada a cabo por Gonzáles 

M, y Shapiama G,30 concluyen que existe un nexo relacional significativo y 

directo entre el síndrome de Burnout y el rendimiento del trabajo en 

enfermeros del servicio de hospitalización. Como se puede evidenciar, los 

resultados de los estudios que difieren fueron realizados en áreas 

hospitalarias específicas (áreas críticas, hospitalización) y contextos 

específicos como la pandemia covid-19, motivo por el cual obtuvieron 

resultados distintos.  

Para afianzar este aspecto, la teoría de Peplau define a la enfermería como 



21 

aquel proceso terapéutico, significativo e transpersonal que 

coordinadamente con otros procesos humanos actúan a fin de salud de los 

individuos y la comunidad.37 Por ello, resulta relevante mencionar, que el 

profesional de enfermería debe conocerse así mismo, entender su 

comportamiento, emociones, sentimientos, destrezas, habilidades, 

flagelos y fortalezas que le permita desempeñarse adecuadamente en su 

campo laboral brindando atención y cuidado de calidad. Los enfermeros 

que no se conocen a sí mismos, no manejan adecuadamente sus 

emociones, relaciones interpersonales, el estrés o los conflictos. Suelen ser 

profesionales que tienen un bajo desempeño laboral, o por el contrario el 

equilibrio de sus emociones y evitar el estrés crónico, les ayuda a no caer 

en un cuadro clínico de burnout que les permitirá tener un eficiente 

desempeño laboral, tal como se evidencia en los resultados de esta 

investigación.  

Tabla 2, se evidencia que existe bajo nivel de síndrome de burnout en el 

92.5% de los enfermeros que participaron en el presente estudio, mientras 

el 7.5% presenta nivel medio de burnout, pero no se evidenció un nivel alto 

de burnout. Se encontró similitud con la investigación realizada por 

Calderón O,28 quién indicó que el 52% de los enfermeros de un nosocomio 

de Andahuaylas tenían un bajo nivel de síndrome de burnout. De igual 

manera, Rendón M,1 encontró niveles bajos en las dimensiones del 

síndrome de burnout: cinismo (57.8%); realización personal (40.0%) y 

agotamiento emocional (62.2%). La concordancia de los resultados entre 

los estudios está dada por el contexto en el que fueron realizados, es decir 

postpandemia; por tanto, la presión de la carga y el ambiente laboral resultó 

menos estresante y en consecuencia un síndrome de burnout bajo.  

Sin embargo, se encontraron resultados diferentes en estudios realizados 

en el contexto de la COVID-19, encontrándose niveles altos de síndrome 

de burnout en los enfermeros, así lo demuestran los resultados 

encontrados por Glean D,35 indicando que el 63.4% de los enfermeros 

obtuvieron altos niveles de cinismo y cansancio emocional. En la misma 

situación, Sarduy L,33 ejecutó un trabajo investigativo con el fin de identificar 
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la predominancia del síndrome de burnout en los residentes de enfermería 

en época de la pandemia covid-19; encontrándose como resultados que el 

88.67% de los participantes tuvo niveles alto de cinismo y el 100% niveles 

altos de falta de realización personal y cansancio emocional. Como se ya 

se menciona, los estudios fueron ejecutados durante la situación de la 

pandemia covid-19, donde la carga laboral, el estrés, el ambiente y la propia 

situación del entorno de trabajo desencadenó niveles altos de burnout en 

los enfermeros que laboraban en primera línea. 

 

Es importante mencionar que, según Maslach el burnout es producto de 

una reacción prolongada al estrés recurrente experimentado en el ambiente 

laboral y que suele ser estable a través del tiempo manifestado a través de 

tres aspectos claves: agotamiento extenuante, desapego por el trabajo y 

falta de realización personal.39 Sin embargo, este cuadro clínico no se 

evidenció en los enfermeros que desempeñan funciones en una institución 

de salud de Chepén, toda vez que obtuvieron niveles bajos de burnout, 

demostrando que muy poco frecuente sienten cansancio, agotamiento, 

sobrecarga laboral, actitudes negativas hacia su trabajo, falta de logros 

personales e incompetencia, que les impida seguir con sus labores o afecte 

su vida personal y profesional; por el contrario, muestran actitudes 

positivas, manejan adecuadamente sus emociones y el estrés laboral, de 

tal forma que no les afecta o sobrepasa sus capacidades de afrontamiento.  

 

Tabla 3, se evidencia que existe un eficiente desempeño laboral en el 

91.3% de los enfermeros de una Institución de Salud de Chepén, mientras 

el 8.7% presenta un regular desempeño laboral, no evidenciándose niveles 

deficientes del rendimiento laboral. Los resultados guardan similitud con los 

encontrados por Condezo G,32 quién investigó acerca del rendimiento del 

trabajo en enfermeros de un Instituto de Salud del Perú, encontrando que 

el 71% de los enfermeros tienen rendimiento en el trabajo eficiente. De igual 

manera, Calderón O,28 tuvo como resultado que el 44% de los enfermeros 

que realizan función asistencial en el ámbito hospitalario tienen un alto 

rendimiento laboral. De igual forma, los resultados son concordantes con la 

presente investigación debido a que los estudios fueron realizados en el 
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contexto postpandemia y no se enfocaron a un área o servicio específico 

del hospital, sino de manera general a todos los enfermeros que laboran en 

una institución de salud en diversas áreas o servicios. 

Por el contrario, se evidenciaron antecedentes de investigaciones cuyos 

resultados difieren de lo encontrado en el presente estudio, prueba de ello, 

Pérez J, y col,31 hallaron que el 50% de los enfermeros de los servicios de 

emergencia de una Institución Estatal de Salud de Arequipa presentaron 

nivel regular de desempeño laboral. Asimismo, un trabajo de investigación 

realizado con enfermeros de un área COVID-19 del hospital estatal de la 

provincia del Santa – Chimbote, indicó que el 47.5% de las enfermeras 

tuvieron regular rendimiento en el trabajo.29 Como se puede evidenciar, los 

resultados son distintos a la presente investigación debido a que los 

estudios fueron ejecutados durante la pandemia covid-19 o en un área 

específica como el servicio de emergencia, donde la demanda de pacientes 

es sobrevalorada y, por tanto, el rendimiento laboral puede ser regular o 

deficiente.  

En este sentido, Koopmans, quién recopila los conceptos de las teorías 

de Campbell y Murphy señala que el desempeño laboral es el conjunto de 

conductas y acciones sobresalientes de un colaborador vinculadas a las 

características propias del colaborador como cualidades, destrezas y 

conocimientos alcanzados que contribuyen a la competitividad de las 

organizaciones.27 Considerando esta teoría y en base a los resultados 

evidenciados, se puede afirmar que en los profesionales de enfermería de 

la Institución de Salud de Chepén, se evidencia que cumplen positivamente 

con las tres dimensiones señaladas por Koompans, es decir, son 

responsables con las tareas u obligaciones propias del cargo, además, se 

puede evidenciar actitudes de trabajo en equipo, apoyo continuo a su 

institución, adecuado manejo de las relaciones interpersonales y sus 

acciones están enfocadas en generar el bienestar de su organización. 
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VI. CONCLUSIONES

No existe asociación estadísticamente significativa (p-valor >0,05) del

síndrome de burnout con el desempeño laboral en los enfermeros de una

institución de salud, Chepén, 2022.

El 92.5% de los enfermeros presentan bajo nivel de síndrome de burnout, 

seguido del 7.5% con nivel medio, pero no se evidenció un nivel alto. 

El 91.3% de los enfermeros tienen eficiente desempeño laboral, mientras 

el 8.7% regular desempeño laboral, no evidenciándose niveles deficientes. 
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VII. RECOMENDACIONES

Ejecutar un programa de intervención educativa que permita analizar las

variables de estudio en otro contexto específico como son los servicios o

áreas críticas de una institución de salud de Chepén, de tal forma que se

estandaricen actividades de fortalecimiento para la reducción de factores

contributivos del síndrome de burnout.

Continuar con la realización de estudios que consideren al síndrome de 

burnout como una variable susceptible de medición constante que permita 

que se detecten a tiempo factores de riesgo o un diagnóstico temprano 

para su actuación oportuna y segura evitando pasar a un alto nivel de 

burnout o estado crónico.  

Fortalecer periódicamente los conocimientos, destrezas, habilidades, 

actitudes y competencias de los enfermeros a fin de seguir manteniendo 

el eficiente desempeño laboral, demostrando profesionalismo y seguridad 

en cada acción y proceso de enfermería, que generará satisfacción en el 

usuario interno y externo.
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ANEXOS 



Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión 
Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 1: Es el producto de una reacción 

prolongada al estrés crónico 

Para medir el síndrome 

de burnout se utilizó el 

Sentimientos 

Empatía 

experimentado en el ambiente 

laboral como resultado de la 

cuestionario MBI 

creado en el 2002 y, 
Agotamiento 

emocional 

Pensamientos (impotencia 

y desesperanza) 

Síndrome de 

burnout 

estructura organizacional y el 

funcionamiento en el que se 

desempeñan los trabajadores.39 

adaptado por Condezo 

G;30 en el 2021. El 

instrumento estuvo 

compuesto     por     22 

Interrelaciones en el 

ambiente laboral 

Deshumanización 

ítems correspondientes 

a 3 dimensiones. 
Cinismo 

Respuestas negativas 

Absentismo laboral 
Ordinal 

Actitudes emocionales 

frías, despectivas. 

Desempeño personal 

Baja autoestima 

Falta de realización 

personal 

Evitación de relaciones 

personales 

Capacidad laboral 



Variable 2: 

Desempeño 

laboral 

Es un conjunto de conductas y 
acciones sobresalientes de un 

colaborador vinculadas a las 

características propias del 

trabajador como cualidades, 

destrezas     y     conocimientos 

adquiridos que contribuyen a la 

competitividad de las 

organizaciones.27 

Para medir el desempeño 

laboral se  utilizó la escala 

de rendimiento laboral 

individual de 

Koopmans creada en el 

2014 y, adaptada por 

Calderón O;28 en el 

2022, compuesto 

por 09 ítems que forman 

parte de 3 dimensiones. 

Rendimiento de la 
tarea 

Capacidad para realizar el 
trabajo en el tiempo 
Capacidad para realizar el 

trabajo con el esfuerzo 

necesario 

Capacidad para realizar 

desafíos en el trabajo 

Ordinal Comportamientos 

contraproducentes 

Quejas en el trabajo. 

Aspectos negativos en el 

trabajo 

Agranda los problemas en 

el trabajo 

Rendimiento en el 

contexto 

Platica en el trabajo 

Posee habilidades 

laborales 

Participa en reuniones de 

trabajo. 



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario Maslach Burnout Inventory 
(Condezo G, 2021). 

Estimado (a) Licenciado (a) en enfermería, reciba un cordial saludo y, la vez 

agradecerle por su participación voluntaria en el presente estudio de investigación, 

el mismo que tiene por objetivo determinar la relación entre el síndrome de burnout 

y el desempeño laboral en los enfermeros de una Institución de Salud - Chepén, 

2022. Se le solicita que pueda responder con la mayor sinceridad posible ante los 

ítems que se plantean a continuación. Para ello, debe tomar en cuenta lo siguiente: 

Señale la respuesta considere oportuna sobre la frecuencia con que usted siente 

las situaciones presentadas en los enunciados. Tomando en cuenta que: 0 = nunca; 

1 = pocas veces al año o menos; 2 = una vez al mes o menos; 3 = unas pocas 

veces al mes; 4 = una vez a la semana, 5 = pocas veces a la semana y 6 = todos 

los días. 

N° ENUNCIADOS 0 1 2 3 4 5 6 

Agotamiento personal 

01 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 

02 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo 

03 
Me siento fatigado cuando me levanto por la 

mañana y tengo que ir a trabajar 

04 
Trabajar todo el día con mucha gente es un 

esfuerzo 

05 
Trabajar todo el día con mucha gente es un 

esfuerzo 

06 Me siento frustrado con mi trabajo 

07 Creo que estoy trabajando demasiado 

08 
Trabajar directamente con personas me produce 

estrés 

09 Me siento acabado 

Cinismo 

10 
Creo que trato algunos pacientes como si fueran 

objetos impersonales 

11 
Me he vuelto más insensible con la gente desde 

que ejerzo esta profesión 



12 
Me preocupa el hecho que este trabajo me 

endurezca emocionalmente 

13 
Realmente no me preocupa lo que les ocurre a 

mis pacientes 

14 
Siento que los pacientes me culpan por alguno de 

sus problemas 

Realización personal 

15 
Comprendo fácilmente como se siente los 

pacientes 

16 
Trato muy eficazmente los problemas de los 

pacientes 

17 
Creo que influyo positivamente con mi 

trabajo en la vida de las personas 

18 Me siento muy activo 

19 
Puedo crear fácilmente una atmósfera relajada 

con mis pacientes 

20 
Me siento estimulado después de trabajar con mis 

pacientes 

21 
He conseguido muchas cosas útiles en mi 

profesión 

22 
En mi trabajo trato los problemas emocionales con 

mucha calma 



Escala del desempeño laboral individual 

(Calderón O, 2022). 

Estimado (a) Licenciado (a) en enfermería, reciba un cordial saludo y, la vez 

agradecerle por su participación voluntaria en el presente estudio de investigación, 

el mismo que tiene por objetivo determinar la relación entre el síndrome de burnout 

y el desempeño laboral en los enfermeros de una Institución de Salud - Chepén, 

2022. Se le solicita que pueda responder con la mayor sinceridad posible ante los 

ítems que se plantean a continuación. Para ello, debe tomar en cuenta lo siguiente: 

Señale la respuesta que considere oportuna para cada enunciado, considerando 

que: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = Indiferente; 4 = Casi siempre; 5 = siempre. 

ENUNCIADO 
Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Rendimiento en la Tarea 

¿Diga usted si tiene en mente los resultados que debe 

lograr durante su jornada laboral? 

¿Diga usted se siente con mucha energía en el trabajo? 

¿Diga usted si busca nuevos desafíos en su centro de trabajo? 

Comportamientos contraproducentes 

¿Diga usted si se queja de asuntos sin importancia durante 

su jornada laboral? 

¿Diga usted si se centra en aspectos negativos durante su 
jornada laboral, en lugar de enfocarse en aspectos positivos? 

 

¿Diga usted si agranda los problemas que se 

presentaron en el centro de trabajo? 

Rendimiento en el contexto 

¿Diga usted si mantiene buena relación con el equipo de 

trabajo? 

¿Diga usted si mantiene sus conocimientos laborales 

actualizados? 

 

¿Diga usted si participa activamente en reuniones de trabajo? 



FIRMA 

Anexo 3: Modelo de consentimiento informado 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar 

en la investigación denominada: Síndrome de burnout y desempeño laboral en 

enfermeros de una Institución de Salud - Chepén 2022. 

Se me ha explicado que mi participación consistirá en lo siguiente: 

Entiendo que debo responder con la verdad y que la información que brindo es 

confidencial. 

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigación puedo 

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio. 

Acepto voluntariamente participar en esta investigación y comprendo qué cosas 

voy a hacer durante la misma. 

Trujillo, ……de ......................... de 2022 

Nombre del participante: 

DNI: 

Investigadora Investigador 
Rondo Saavedra, Edelmira Sánchez Alarcón, Galvarino 

DNI: 46890528 DNI: 47369346 



 

Anexo 4: Matriz de evaluación por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la 
tesis: “Síndrome de burnout y desempeño laboral en enfermeros de una 
Institución de Salud, Chepén – 2022”.  

 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez: 
 

Nombre del juez: Lenin Yonel La Torre Rosillo 

Grado profesional: Magister (X) Doctora (  ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X) Social ( ) 
Educativa ( ) Organizacional () 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Jefe de la unidad de epidemiología e 
inteligencia sanitaria 

Institución donde labora: Red de Salud Bagua 

Tiempo de experiencia 
Profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

Ninguna 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos del cuestionario del síndrome de Burnout: 
 

Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory 

Autora: Creado por Cristina Maslach en el 2002 y, adaptado 
por Condezo G, en el 2021. 

Procedencia: Lima - Perú 

Administración: Enfermeros de una Institución de salud, Chepén 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Todas las profesiones.  

Significación: El instrumento tiene la finalidad de medir el síndrome 
de burnout en los enfermeros. 



4. Soporte teórico:

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Síndrome de 
Burnout 

Agotamiento 

emocional 

Presencia de agotamiento extenuante, 
referido a sentimientos de vacíos 
emocionales, y físicos, a sentir que la 
exigencia laboral física y metal sobrepasan 
sus capacidades 

Cinismo 

Considerado como un elemento del 
contexto interpersonal del burnout, el 
mismo que se desarrolla producto de un 
agotamiento emocional excesivo que 
termina por amortiguar al individuo. 

Realización 

personal 

Es un elemento de autoevaluativo del 
burnout; en este aspecto se refieren 
sentimientos por la falta de logros, 
incompetencia y productividad laboral. 

5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”. 
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere 
bastantes modificaciones 
o una modificación muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenación de estas.

3. Moderado nivel
Se requiere una 
modificación muy 
específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel

El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión 
o indicador que está

midiendo. 

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El ítem no tiene 
relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

El ítem tiene una relación 



3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem puede ser 
eliminado sin que se vea 
afectada la medición de 
la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro 
ítem puede estar 
incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es 
relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante 
y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Maslach Burnout Inventory 

• Primera dimensión: Agotamiento emocional

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el agotamiento emocional en las

enfermeras

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Sentimientos 

Me siento 
emocionalmente 
agotado por mi 
trabajo 

4 4 4 

Me siento cansado 

al final de la jornada 

de trabajo 

4 4 4 



• Segunda dimensión: Cinismo

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de cinismo en los enfermeros

Me siento fatigado 

cuando me levanto 

por la mañana y 

tengo que ir a 

trabajar 

4 4 4 

Empatía 

Me siento frustrado 

con mi trabajo 
4 4 4 

Creo que estoy 

trabajando 

demasiado 

4 4 4 

Pensamiento 

Trabajar todo el día 

con mucha gente 

es un esfuerzo 
4 4 4 

Interrelaciones 
en el ambiente 

laboral 

Trabajar 

directamente con 

personas me 

produce estrés 

4 4 4 

Me siento acabado 4 4 4 

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Deshumanización 

Creo que trato 
algunos pacientes 
como si fueran 
objetos 
impersonales 

4 4 4 

Respuestas 
negativas 

Me preocupa el 

hecho que este 

trabajo me 

endurezca 

emocionalmente 

4 4 4 

Absentismo 
laboral 

Siento que los 

pacientes me 

culpan por alguno 

de sus problemas 

4 4 4 

Actitudes 
emocionales frías, 

despectivas 

Me he vuelto más 

insensible con la 

gente desde que 

ejerzo esta 

profesión 

4 4 4 



 

Realmente no me 

preocupa lo que les 

ocurre a mis 

pacientes 

4 4 4 

 



• Tercera dimensión: Falta de realización personal

• Objetivos de la Dimensión: Identificar la falta de realización personal en las

enfermeras

FIRMA DEL EXPERTO 
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Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Desempeño 
labora 

Comprendo 
fácilmente como se 
siente los pacientes 

4 4 4 

Trato muy 
eficazmente los 
problemas de los 
pacientes 

4 4 4 

Baja autoestima 

Me siento muy 

activo 
4 4 4 

Creo que influyo 

positivamente con 

mi trabajo en la 

vida de las 

personas 

4 4 4 

Evitación de 
problemas 
personales 

Puedo crear 

fácilmente una 

atmósfera relajada 

con mis pacientes 

4 4 4 

En mi trabajo trato 

los problemas 

emocionales con 

mucha calma 

4 4 4 

Capacidad laboral 

Me siento 

estimulado 

después de 

trabajar con mis 

pacientes 

4 4 4 

He conseguido 

muchas cosas 

útiles en mi 

profesión 

4 4 4 



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la 
tesis: “Síndrome de burnout y desempeño laboral en enfermeros de una 
Institución de Salud, Chepén – 2022”.  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Lenin Yonel La Torre Rosillo 

Grado profesional: Magister (X) Doctora (  ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica (X) Social ( ) 
Educativa ( ) Organizacional () 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Jefe de la unidad de epidemiología e 
inteligencia sanitaria 

Institución donde labora: Red de Salud Bagua 

Tiempo de experiencia 
Profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

Ninguna 

7. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

8. Datos del cuestionario del síndrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Escala del desempeño laboral 

Autora: Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderón 
O; en el 2022. 

Procedencia: Lima - Perú 

Administración: Enfermeros de una Institución de salud, Chepén 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Todas las profesiones. 

Significación: El instrumento tiene la finalidad de medir el nivel de 
desempeño laboral en los enfermeros 



9. Soporte teórico:

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Desempeño 
laboral 

Rendimiento de la 

tarea 

Expresado en lo que el trabajador 
demuestra frente a las tareas u 
obligaciones, la misma que está 
conformada por diversos elementos para el 
logro de metas, compromisos y 
responsabilidades que se requieren en la 
realización de servicios y bienes que 
aportan a la institución u organización de 
manera directa o indirecta 

Comportamientos 

contraproducentes 

Actos intencionados que se efectúan 
voluntariamente, dichos actos pretenden 
dañar a la organización, pero son de 
beneficiosos para el trabajador, 
amenazando el bienestar de la 
organización 

Rendimiento en el 

contexto 

Referido al desempeño de habilidades y 
tareas que la institución u organización no 
obliga al trabajador a cumplirlas pero que 
son necesarias para el éxito de la 
organización 

10. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Escala de desempeño 
laboral”. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel

El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

1. totalmente en
desacuerdo

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 



 

lógica con la dimensión 
o indicador que está 

midiendo. 

2. Desacuerdo  El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 El ítem tiene una relación 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Escala de desempeño laboral 
 

• Primera dimensión: Rendimiento en la tarea 
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el rendimiento en la tarea en las 

enfermeras 

 3. Acuerdo moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 

1. No cumple con 
el criterio 

El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 

Indicadore s 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Capacidad para 

realizar el trabajo 

en el tiempo 

¿Diga usted si tiene 
en mente los 
resultados que debe 
lograr durante su 
jornada laboral? 

4 4 4 

 



• Segunda dimensión: Comportamientos contraproducentes

• Objetivos de la Dimensión: Determinar los comportamientos contraproducentes

en los enfermeros

• Tercera dimensión: Rendimiento en el contexto

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el rendimiento en el contexto de los

enfermeros

Capacidad para 

realizar el trabajo 

con el esfuerzo 

necesario 

¿Diga usted se 

siente con mucha 

energía en el 

trabajo? 

4 4 4 

Capacidad para 
realizar desafíos 

en el trabajo 

¿Diga usted si 

busca nuevos 

desafíos en su 

centro de trabajo? 

4 4 4 

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Quejas en el 
trabajo 

¿Diga usted si se 
queja de asuntos 
sin importancia 
durante su jornada 
laboral? 

4 4 4 

Aspectos 

negativos en el 

trabajo 

¿Diga usted si se 

centra en aspectos 

negativos durante 

su jornada laboral, 

en lugar de 

enfocarse en 

aspectos positivos? 

4 4 4 

Agranda los 
problemas en el 

trabajo 

¿Diga usted si 
agranda los 
problemas que se 
presentaron en el 
centro de trabajo? 

4 4 4 

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Platica en el 

trabajo 

¿Diga usted si 
mantiene buena 
relación con el 
equipo de trabajo? 

4 4 4 

Posee 

habilidades 

laborales 

¿Diga usted si 

mantiene sus 

conocimientos 

4 4 4 



FIRMA DEL EXPERTO 

DNI: 44472382 

laborales 

actualizados? 

Participa en 
reuniones de 

trabajo. 

¿Diga usted si 

participa 

activamente en 

reuniones de 

trabajo? 

4 4 4 



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la 
tesis: “Síndrome de burnout y desempeño laboral en enfermeros de una 
Institución de Salud, Chepén – 2022”.  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Shalini Esther Quiroz Becerra 

Grado profesional: Magister (X) Doctora (  ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X) Social ( ) 
Educativa ( ) Organizacional () 

Áreas de experiencia 

profesional: 

Psicóloga Asistencial 

Institución donde labora: Hospital de Apoyo Bagua 

Tiempo de experiencia 
Profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

Ninguna 

12. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

13. Datos del cuestionario del síndrome de Burnout:

Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory 

Autora: Creado por Cristina Maslach en el 2002 y, adaptado 
por Condezo G, en el 2021. 

Procedencia: Lima - Perú 

Administración: Enfermeros de una Institución de salud, Chepén 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Todas las profesiones. 

Significación: El instrumento tiene la finalidad de medir el síndrome 
de burnout en los enfermeros. 



14. Soporte teórico:

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Síndrome de 
Burnout 

Agotamiento 

emocional 

Presencia de agotamiento extenuante, 
referido a sentimientos de vacíos 
emocionales, y físicos, a sentir que la 
exigencia laboral física y metal sobrepasan 
sus capacidades 

Cinismo 

Considerado como un elemento del 
contexto interpersonal del burnout, el 
mismo que se desarrolla producto de un 
agotamiento emocional excesivo que 
termina por amortiguar al individuo. 

Realización 

personal 

Es un elemento de autoevaluativo del 
burnout; en este aspecto se refieren 
sentimientos por la falta de logros, 
incompetencia y productividad laboral. 

15. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”. 
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere 
bastantes modificaciones 
o una modificación muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por la
ordenación de estas.

3. Moderado nivel
Se requiere una 
modificación muy 
específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel

El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión 
o indicador que está

midiendo. 

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El ítem no tiene 
relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

El ítem tiene una relación 



3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem puede ser 
eliminado sin que se vea 
afectada la medición de 
la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro 
ítem puede estar 
incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es 
relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante 
y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Maslach Burnout Inventory 

• Primera dimensión: Agotamiento emocional

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el agotamiento emocional en las

enfermeras

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Sentimientos 

Me siento 
emocionalmente 
agotado por mi 
trabajo 

4 4 4 

Me siento cansado 

al final de la jornada 

de trabajo 

4 4 4 



• Segunda dimensión: Cinismo

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de cinismo en los enfermeros

Me siento fatigado 

cuando me levanto 

por la mañana y 

tengo que ir a 

trabajar 

4 4 4 

Empatía 

Me siento frustrado 

con mi trabajo 
4 4 4 

Creo que estoy 

trabajando 

demasiado 

4 4 4 

Pensamiento 

Trabajar todo el día 

con mucha gente 

es un esfuerzo 
4 4 4 

Interrelaciones 
en el ambiente 

laboral 

Trabajar 

directamente con 

personas me 

produce estrés 

4 4 4 

Me siento acabado 4 4 4 

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Deshumanización 

Creo que trato 
algunos pacientes 
como si fueran 
objetos 
impersonales 

4 4 4 

Respuestas 
negativas 

Me preocupa el 

hecho que este 

trabajo me 

endurezca 

emocionalmente 

4 4 4 

Absentismo 
laboral 

Siento que los 

pacientes me 

culpan por alguno 

de sus problemas 

4 4 4 

Actitudes 
emocionales frías, 

despectivas 

Me he vuelto más 

insensible con la 

gente desde que 

ejerzo esta 

profesión 

4 4 4 



Realmente no me 

preocupa lo que les 

ocurre a mis 

pacientes 

4 4 4 



 

• Tercera dimensión: Falta de realización personal 

• Objetivos de la Dimensión: Identificar la falta de realización personal en las 

enfermeras 
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Indicadore s 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Desempeño 
labora 

Comprendo 
fácilmente como se 
siente los pacientes 

4 4 4 
 

Trato muy 
eficazmente los 
problemas de los 
pacientes 

4 4 4 

 

Baja autoestima 

Me siento muy 

activo 
4 4 4 

 

Creo que influyo 

positivamente con 

mi trabajo en la 

vida de las 

personas 

4 4 4 

 

Evitación de 
problemas 
personales 

Puedo crear 

fácilmente una 

atmósfera relajada 

con mis pacientes 

4 4 4 

 

En mi trabajo trato 

los problemas 

emocionales con 

mucha calma 

4 4 4 

 

Capacidad laboral 

Me siento 

estimulado 

después de 

trabajar con mis 

pacientes 

4 4 4 

 

He conseguido 

muchas cosas 

útiles en mi 

profesión 

4 4 4 

 



 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la 
tesis: “Síndrome de burnout y desempeño laboral en enfermeros de una 
Institución de Salud, Chepén – 2022”.  

 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

16. Datos generales del juez: 
 

Nombre del juez: Shalini Esther Quiroz Becerra 

Grado profesional: Magister (X) Doctora (  ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica (X) Social ( ) 
Educativa ( ) Organizacional () 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Psicóloga Asistencial 

Institución donde labora: Hospital de Apoyo Bagua 

Tiempo de experiencia 
Profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

Ninguna 

17. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

18. Datos del cuestionario del síndrome de Burnout: 
 

Nombre de la Prueba: Escala del desempeño laboral 

Autora: Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderón 
O; en el 2022. 

Procedencia: Lima - Perú 

Administración: Enfermeros de una Institución de salud, Chepén 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Todas las profesiones.  

Significación: El instrumento tiene la finalidad de medir el nivel de 
desempeño laboral en los enfermeros 



19. Soporte teórico:

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Desempeño 
laboral 

Rendimiento de la 

tarea 

Expresado en lo que el trabajador 
demuestra frente a las tareas u 
obligaciones, la misma que está 
conformada por diversos elementos para el 
logro de metas, compromisos y 
responsabilidades que se requieren en la 
realización de servicios y bienes que 
aportan a la institución u organización de 
manera directa o indirecta 

Comportamientos 

contraproducentes 

Actos intencionados que se efectúan 
voluntariamente, dichos actos pretenden 
dañar a la organización, pero son de 
beneficiosos para el trabajador, 
amenazando el bienestar de la 
organización 

Rendimiento en el 

contexto 

Referido al desempeño de habilidades y 
tareas que la institución u organización no 
obliga al trabajador a cumplirlas pero que 
son necesarias para el éxito de la 
organización 

20. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Escala de desempeño 
laboral”. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

4. Alto nivel

El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

1. totalmente en
desacuerdo

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 



lógica con la dimensión 
o indicador que está

midiendo. 

2. Desacuerdo El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

El ítem tiene una relación 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de desempeño laboral 

• Primera dimensión: Rendimiento en la tarea
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el rendimiento en la tarea en las

enfermeras 

3. Acuerdo moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Capacidad para 

realizar el trabajo 

en el tiempo 

¿Diga usted si tiene 
en mente los 
resultados que debe 
lograr durante su 
jornada laboral? 

4 4 4 



 

• Segunda dimensión: Comportamientos contraproducentes 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar los comportamientos contraproducentes 

en los enfermeros 
 

 

• Tercera dimensión: Rendimiento en el contexto 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el rendimiento en el contexto de los 

enfermeros 
 

Capacidad para 

realizar el trabajo 

con el esfuerzo 

necesario 

¿Diga usted se 

siente con mucha 

energía en el 

trabajo? 

4 4 4 

 

Capacidad para 
realizar desafíos 

en el trabajo 

¿Diga usted si 

busca nuevos 

desafíos en su 

centro de trabajo? 

4 4 4 

 

 

Indicadore s 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Quejas en el 
trabajo 

¿Diga usted si se 
queja de asuntos 
sin importancia 
durante su jornada 
laboral? 

4 4 4 

 

Aspectos 

negativos en el 

trabajo 

¿Diga usted si se 

centra en aspectos 

negativos durante 

su jornada laboral, 

en lugar de 

enfocarse en 

aspectos positivos? 

4 4 4 

 

Agranda los 
problemas en el 

trabajo 

¿Diga usted si 
agranda los 
problemas que se 
presentaron en el 
centro de trabajo? 

4 4 4 

 

 

Indicadore s 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Platica en el 

trabajo 

¿Diga usted si 
mantiene buena 
relación con el 
equipo de trabajo? 

4 4 4 

 

Posee 

habilidades 

laborales 

¿Diga usted si 

mantiene sus 

conocimientos 

4 4 4 
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laborales 

actualizados? 

Participa en 
reuniones de 

trabajo. 

¿Diga usted si 

participa 

activamente en 

reuniones de 

trabajo? 

4 4 4 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la 
tesis: “Síndrome de burnout y desempeño laboral en enfermeros de una 
Institución de Salud, Chepén – 2022”.  

 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

21. Datos generales del juez: 
 

Nombre del juez: María Félix Sánchez Villavicencio 

Grado profesional: Magister (X) Doctora (  ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica () Social ( ) 
Educativa (X) Organizacional () 

Áreas de experiencia 

profesional: 

Estadística  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 
Universidad Nacional Agraria de la Selva 

Tiempo de experiencia 
Profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

Ninguna 

22. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

23. Datos del cuestionario del síndrome de Burnout: 
 

Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory 

Autora: Creado por Cristina Maslach en el 2002 y, adaptado 
por Condezo G, en el 2021. 

Procedencia: Lima - Perú 

Administración: Enfermeros de una Institución de salud, Chepén 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Todas las profesiones.  

Significación: El instrumento tiene la finalidad de medir el síndrome 
de burnout en los enfermeros. 



 

24. Soporte teórico: 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Síndrome de 
Burnout 

Agotamiento 

emocional 

Presencia de agotamiento extenuante, 
referido a sentimientos de vacíos 
emocionales, y físicos, a sentir que la 
exigencia laboral física y metal sobrepasan 
sus capacidades 

Cinismo 

Considerado como un elemento del 
contexto interpersonal del burnout, el 
mismo que se desarrolla producto de un 
agotamiento emocional excesivo que 
termina por amortiguar al individuo. 

Realización 

personal 

Es un elemento de autoevaluativo del 
burnout; en este aspecto se refieren 
sentimientos por la falta de logros, 
incompetencia y productividad laboral. 

 

25. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Maslach Burnout Inventory”. 
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con 
el criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere 
bastantes modificaciones 
o una modificación muy 
grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con 
su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una 
modificación muy 
específica de algunos de 
los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión 
o indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no cumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene 
relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 El ítem tiene una relación 



3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple con
el criterio

El ítem puede ser 
eliminado sin que se vea 
afectada la medición de 
la dimensión. 

2. Bajo Nivel
El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro 
ítem puede estar 
incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es 
relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante 
y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Maslach Burnout Inventory 

• Primera dimensión: Agotamiento emocional

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el agotamiento emocional en las

enfermeras

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Sentimientos 

Me siento 
emocionalmente 
agotado por mi 
trabajo 

4 4 4 

Me siento cansado 

al final de la jornada 

de trabajo 

4 4 4 



 

 

• Segunda dimensión: Cinismo 

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el nivel de cinismo en los enfermeros 
 

Me siento fatigado 

cuando me levanto 

por la mañana y 

tengo que ir a 

trabajar 

4 4 4 

 

Empatía 

Me siento frustrado 

con mi trabajo 
4 4 4 

 

Creo que estoy 

trabajando 

demasiado 

4 4 4 

 

Pensamiento 

Trabajar todo el día 

con mucha gente 

es un esfuerzo 
4 4 4 

 

Interrelaciones 
en el ambiente 

laboral 

Trabajar 

directamente con 

personas me 

produce estrés 

4 4 4 

 

Me siento acabado 4 4 4  

 

Indicadore s 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Deshumanización 
 

Creo que trato 
algunos pacientes 
como si fueran 
objetos 
impersonales 

4 4 4 

 

Respuestas 
negativas 

Me preocupa el 

hecho que este 

trabajo me 

endurezca 

emocionalmente 

4 4 4 

 

Absentismo 
laboral 

Siento que los 

pacientes me 

culpan por alguno 

de sus problemas 

4 4 4 

 

Actitudes 
emocionales frías, 

despectivas 

Me he vuelto más 

insensible con la 

gente desde que 

ejerzo esta 

profesión 

4 4 4 

 



 

Realmente no me 

preocupa lo que les 

ocurre a mis 

pacientes 

4 4 4 

 



• Tercera dimensión: Falta de realización personal

• Objetivos de la Dimensión: Identificar la falta de realización personal en las

enfermeras
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Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Desempeño 
labora 

Comprendo 
fácilmente como se 
siente los pacientes 

4 4 4 

Trato muy 
eficazmente los 
problemas de los 
pacientes 

4 4 4 

Baja autoestima 

Me siento muy 

activo 
4 4 4 

Creo que influyo 

positivamente con 

mi trabajo en la 

vida de las 

personas 

4 4 4 

Evitación de 
problemas 
personales 

Puedo crear 

fácilmente una 

atmósfera relajada 

con mis pacientes 

4 4 4 

En mi trabajo trato 

los problemas 

emocionales con 

mucha calma 

4 4 4 

Capacidad laboral 

Me siento 

estimulado 

después de 

trabajar con mis 

pacientes 

4 4 4 

He conseguido 

muchas cosas 

útiles en mi 

profesión 

4 4 4 



 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la 
tesis: “Síndrome de burnout y desempeño laboral en enfermeros de una 
Institución de Salud, Chepén – 2022”.  

 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

26. Datos generales del juez: 
 

Nombre del juez: María Félix Sánchez Villavicencio 

Grado profesional: Magister (X) Doctora (  ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica () Social ( ) 
Educativa (X) Organizacional () 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Estadística  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 
Universidad Nacional Agraria de la Selva 

Tiempo de experiencia 
Profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

Ninguna 

27. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

28. Datos del cuestionario del síndrome de Burnout: 
 

Nombre de la Prueba: Escala del desempeño laboral 

Autora: Koopmans creada en el 2014 y, adaptada por Calderón 
O; en el 2022. 

Procedencia: Lima - Perú 

Administración: Enfermeros de una Institución de salud, Chepén 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Todas las profesiones.  

Significación: El instrumento tiene la finalidad de medir el nivel de 
desempeño laboral en los enfermeros 



 

29. Soporte teórico: 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Desempeño 
laboral 

Rendimiento de la 

tarea 

Expresado en lo que el trabajador demuestra 

frente a las tareas u obligaciones, la misma que 

está conformada por diversos elementos para 

el logro de metas, compromisos y 

responsabilidades que se requieren en la 

realización de servicios y bienes que aportan a 

la institución u organización de manera directa 

o indirecta 

Comportamientos 

contraproducentes 

Actos intencionados que se efectúan 

voluntariamente, dichos actos pretenden dañar 

a la organización, pero son de beneficiosos 

para el trabajador, amenazando el bienestar de 

la organización 

Rendimiento en el 

contexto 

Referido al desempeño de habilidades y tareas 

que la institución u organización no obliga al 

trabajador a cumplirlas pero que son 

necesarias para el éxito de la organización 

 

30. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Escala de desempeño 
laboral”. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 
los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en 
el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de 
los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

1. totalmente en 
desacuerdo  

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 



lógica con la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

2. Desacuerdo El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

El ítem tiene una relación 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente 

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Escala de desempeño laboral 

• Primera dimensión: Rendimiento en la tarea
• Objetivos de la Dimensión: Determinar el rendimiento en la tarea en

las enfermeras 

3. Acuerdo moderada con la 
dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de
Acuerdo

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión 
que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el
criterio

El ítem puede ser eliminado 
sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel

El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 



• Segunda dimensión: Comportamientos contraproducentes

• Objetivos de la Dimensión: Determinar los comportamientos

contraproducentes en los enfermeros

• Tercera dimensión: Rendimiento en el contexto

• Objetivos de la Dimensión: Determinar el rendimiento en el contexto de los

enfermeros

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Capacidad para 

realizar el trabajo 

en el tiempo 

¿Diga usted si tiene 
en mente los 
resultados que debe 
lograr durante su 
jornada laboral? 

4 4 4 

Capacidad para 

realizar el trabajo 

con el esfuerzo 

necesario 

¿Diga usted se 

siente con mucha 

energía en el 

trabajo? 

4 4 4 

Capacidad para 
realizar desafíos 

en el trabajo 

¿Diga usted si 

busca nuevos 

desafíos en su 

centro de trabajo? 

4 4 4 

Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Quejas en el 
trabajo 

¿Diga usted si se 
queja de asuntos 
sin importancia 
durante su jornada 
laboral? 

4 4 4 

Aspectos 

negativos en el 

trabajo 

¿Diga usted si se 

centra en aspectos 

negativos durante 

su jornada laboral, 

en lugar de 

enfocarse en 

aspectos positivos? 

4 4 4 

Agranda los 
problemas en el 

trabajo 

¿Diga usted si 
agranda los 
problemas que se 
presentaron en el 
centro de trabajo? 

4 4 4 
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Indicadore s Ítem Claridad Coherencia Relevan cia 
Observaciones 

/ Recomendaciones 

Platica en el 

trabajo 

¿Diga usted si 
mantiene buena 
relación con el 
equipo de trabajo? 

4 4 4 

Posee 

habilidades 

laborales 

¿Diga usted si 

mantiene sus 

conocimientos 

laborales 

actualizados? 

4 4 4 

Participa en 
reuniones de 

trabajo. 

¿Diga usted si 

participa 

activamente en 

reuniones de 

trabajo? 

4 4 4 



 

Anexo 6: Cálculo de la muestra 

Se utiliza la siguiente fórmula para poblaciones finitas: 

 

n = N*Z2 p*q                    

     d2 * (N-1) + Z2 *p *q 

Donde:  

n: Muestra.  

N: Población.  

Z2: Nivel de confianza.  

p y q: son proporciones.  

d2: precisión  

 

Reemplazando los valores: 

N: 100 

Z2: 95% = 1.96  

p: 0.5 (50%) y q: 0.5 (50%)  

d2: 5% = 0.05  

 

Aplicando la fórmula: 

 

n = N Z2 p.q                    

       d2 * (N-1) + Z2 *p *q 

n= 100 (1.96)2 (0.5) (0.5)   

     (0.05)2 * (100-1) + (1,96)2 (0.5) (0.5)  

n= 100 (3.8416) (0.25)  

     (0.0025) * 99 + 0.9604 

n= 96.04 

     1.2079 

n= 79.509 

n= 80



 

Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

Validez del instrumento que mide el síndrome de Burnout 

Prueba Binomial 

Ítems 
Número de Jueces 

Probabilidad 
1 2 3 

1 1 1 1 0,00374 

2 1 1 1 0,00374 

3 1 1 1 0,00374 

4 1 1 1 0,00374 

5 1 1 1 0,00374 

6 1 1 1 0,00374 

7 1 1 1 0,00374 

8 1 1 1 0,00374 

9 1 1 1 0,00374 

10 1 1 1 0,00374 

11 1 1 1 0,00374 

12 1 1 1 0,00374 

13 1 1 1 0,00374 

14 1 1 1 0,00374 

15 1 1 1 0,00374 

16 1 1 1 0,00374 

17 1 1 1 0,00374 

18 1 1 1 0,00374 

19 1 1 1 0,00374 

20 1 1 1 0,00374 

21 1 1 1 0,00374 

22 1 1 1 0,00374 

Leyenda:  

1: Si la respuesta es afirmativa 

0: Si la respuesta es negativa 

Si p-valor < 0,05 la concordancia es significativa para el ítem 

Si p-valor > 0,05 la concordancia no es significativa para el ítem.  

 

El valor de p es igual a 0,00374; por lo tanto, el instrumento es válido para su aplicación. 

 

 



 

Validez del instrumento que mide el Desempeño Laboral 

Prueba Binomial 

Ítems 
Número de Jueces 

Probabilidad 
1 2 3 

1 1 1 1 0,00251 

2 1 1 1 0,00251 

3 1 1 1 0,00251 

4 1 1 1 0,00251 

5 1 1 1 0,00251 

6 1 1 1 0,00251 

7 1 1 1 0,00251 

8 1 1 1 0,00251 

9 1 1 1 0,00251 

Leyenda:  

1: Si la respuesta es afirmativa 

0: Si la respuesta es negativa 

Si p-valor < 0,05 la concordancia es significativa para el ítem 

Si p-valor > 0,05 la concordancia no es significativa para el ítem.  

 

El valor de p es igual a 0,00251; por lo tanto, el instrumento es válido para su 

aplicación (p<0.05). 

 

 

 

 

 

 

 



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SINDROME DE BURNOUT 

Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

Me siento emocionalmente agotado 

por mi trabajo 

30,17 292,557 ,909 ,947 

Me siento cansado al final de la 

jornada de trabajo 

30,23 293,289 ,879 ,947 

Me siento fatigado cuando me 

levanto por la mañana y tengo que ir 

a trabajar 

29,87 301,706 ,624 ,950 

Trabajar todo el día con mucha gente 

es un esfuerzo 

30,07 305,582 ,615 ,950 

Trabajar todo el día con mucha gente 

es un esfuerzo 

29,70 309,803 ,479 ,952 

Me siento frustrado con mi trabajo 29,83 294,695 ,796 ,948 

Creo que estoy trabajando 

demasiado 

30,13 300,189 ,705 ,949 

Trabajar directamente con personas 

me produce estrés 

29,83 310,282 ,458 ,952 

Me siento acabado 30,20 305,200 ,621 ,950 

Creo que trato algunos pacientes 

como si fueran objetos impersonales 

30,00 309,862 ,497 ,952 

Me he vuelto más insensible con la 

gente desde que ejerzo esta 

profesión 

30,10 308,162 ,531 ,951 

Me preocupa el hecho que este 

trabajo me endurezca 

emocionalmente 

30,10 298,714 ,740 ,949 

Realmente no me preocupa lo que 

les ocurre a mis pacientes 

30,17 292,557 ,909 ,947 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,952 22 



Siento que los pacientes me culpan 

por alguno de sus problemas 

30,23 293,289 ,879 ,947 

Comprendo fácilmente como se 

siente los pacientes 

29,87 301,706 ,624 ,950 

Trato muy eficazmente los 

problemas de los pacientes 

30,07 305,582 ,615 ,950 

Creo que influyo positivamente con 

mi trabajo en la vida de las personas 

29,70 309,803 ,479 ,952 

Me siento muy activo 29,83 294,695 ,796 ,948 

Puedo crear fácilmente una 

atmósfera relajada con mis pacientes 

29,83 294,695 ,796 ,948 

Me siento estimulado después de 

trabajar con mis pacientes 

30,13 300,189 ,705 ,949 

He conseguido muchas cosas útiles 

en mi profesión 

29,83 310,282 ,458 ,952 

En mi trabajo trato los problemas 

emocionales con mucha calma 

30,20 305,200 ,621 ,950 



 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEÑO LABORAL 
 

Coeficiente de Alfa de Cronbach 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

¿Diga usted si tiene en mente los 

resultados que debe lograr durante su 

jornada laboral? 

32,13 10,395 ,051 ,873 

¿Diga usted se siente con mucha 

energía en el trabajo? 

31,93 9,168 ,198 ,854 

¿Diga usted si busca nuevos desafíos 

en su centro de trabajo? 

32,07 10,892 ,137 ,856 

¿Diga usted si se queja de asuntos sin 

importancia durante su jornada 

laboral? 

32,17 9,109 ,149 ,875 

¿Diga usted si se centra en aspectos 

negativos durante su jornada laboral, 

en lugar de enfocarse en aspectos 

positivos? 

31,70 8,631 ,332 ,891 

¿Diga usted si agranda los problemas 

que se presentaron en el centro de 

trabajo? 

32,13 8,051 ,383 ,848 

¿Diga usted si mantiene buena 

relación con el equipo de trabajo? 

31,90 8,369 ,279 ,821 

¿Diga usted si mantiene sus 

conocimientos laborales actualizados? 

31,93 9,720 ,060 ,832 

¿Diga usted si participa activamente 

en reuniones de trabajo? 

32,03 10,309 -,034 ,364 

 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,874 9 



 

Anexo 8: Autorización de aplicación de los instrumentos 
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