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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general formular una propuesta

metodologica para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Pallasca, 2017, es de tipo descriptiva basandose en las actividades
del area de tributacion y fiscalizacion, que permitié describir los procesos de
liquidacion, recaudacion y control, trabajando un disefio no experimental, por
cuanto las variables no se manipularon realizdndose en un periodo determinado
de corte transversal, teniendo como poblacion a los funcionarios y servidores de
la Municipalidad Provincial de Pallasca y como muestra a los funcionarios de
alcaldia, gerencia municipal, gerencia de administracion y finanzas, gerencia de
rentas y la gerencia de infraestructura, se elabor6 una encuesta de 15 items con
preguntas cerradas considerando cuatro alternativas, y el cuestionario con
preguntas relacionadas a la recaudacion tributaria. Para el procesamiento de
datos se ha empleado la estadistica descriptiva en cuadros de distribucion de
frecuencias con sus correspondientes graficos y analisis. Se obtuvo como
resultado que la recaudacion del impuesto municipal es deficiente en un 90%;
procediéndose al disefio de la estrategia metodologica y del plan de accidn
estratégica que comprende los objetivos, los componentes y los medios para su

ejecucion.

Palabras claves: Propuesta, estrategia, recaudacion



ABSTRACT
The present research aims to formulate a methodological proposal to improve tax

collection in the provincial municipality of Pallasca, 2017, is descriptive based on
the activities of taxation and control, which allowed to describe the processes of
liquidation, collection And Control, working a non-experimental design, since the
variables were not manipulated in a specific period of cross-cutting, having as
population the officers and servers of the Provincial Municipality of Pallasca and
as a sample of the municipal officials, De Management of finance and
management, rental management and infrastructure management, a survey of
15 items with closed questions considering four alternatives, and the
guestionnaire with questions related to tax collection, were prepared. For the data
processing, descriptive statistics have been used in frequency distribution charts
with their graphs and analysis. It was obtained as a result that the collection of
the municipal tax is deficient in 90%; Proceed with the design of the
methodological strategy and the strategic action plan that includes the objectives,

components and means for implementation.

Keywords: Proposal, strategy, collection
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l. INTRODUCCION:
Conforme al art. 4 de la ley organica de municipalidades N° 27972 se

confiere a las municipalidades de la republica del Perud, autonomia politica
econémica y administrativa en asuntos de su competencia, siendo una de
ellas crear sus propias fuentes de ingreso, por lo que pueden fortalecer sus
finanzas por medio de la generacion de recursos propios suficientes y
estables que le permita financiar sus planes de desarrollo; pese a ello, se
presentan una serie de inconvenientes relacionados a un bajo nivel de
recaudo, particularmente, en la municipalidad provincial de Pallasca donde
un alto indice de morosidad debido a la poca capacidad de recaudacion
tributaria, por debajo del potencial de contribuyentes. Desde la perspectiva
académica en este trabajo se presentan diversos aspectos de la actividad
tributaria y fiscal de los gobiernos locales, asi como el alcance de su accion

impositiva.

El presente trabajo titulado Propuesta Metodoldgica para Mejorar la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Pallasca se explica
como primer punto la realidad problematica la cual se sustentd en la doctrina
internacional, nacional, regional y local. Ademas, incluye también como
punto referente a los trabajos previos, dentro del cual se tuvo presente
aquellas tesis del &mbito internacional, nacional, regional y local, que sirvié
de sustento y antecedente para formular este trabajo. En el tercer punto se
encuentran las teorias relacionadas con el tema la cual contiene dos ejes
centrales que son: la propuesta metodoldgica y la recaudacion tributaria,
ambos puntos seran sostenidos con doctrina no solo nacional, sino también
internacional. Luego se sefialara dentro de la formulacion del problema la
interrogante del presente trabajo. Este se encuentra sustentado en el punto
namero cinco que establece la justificacion del estudio, donde se sustentan
los motivos de la realizacién del trabajo de tesis. En cuanto a las hipotesis,
no se menciona por cuanto el estudio es descriptivo - propositivo.
Finalmente, el punto siete enfoca los siete objetivos del trabajo, tanto al
central o general y aquellos objetivos desprendidos de este, denominados

especificos.

12



1.1. REALIDAD PROBLEMATICA:
A nivel internacional, los indices de incumplimiento de pago de

impuestos, tasas y arbitrios es una problematica latente, especialmente en
los paises latinoamericanos, por lo que un claro sustento lo tenemos lo
dicho en el trabajo realizado por (Lora & Cardenas, 2006) en el que se
demuestra que el objetivo primordial de éstas, en las dos ultimas décadas
para América Latina, ha sido aumentar el recaudo. En torno a ello, se han
implementado las siguientes medidas: impuestos a las transacciones
financieras; generalizacion de los mecanismos de retencién de impuestos;
creacion de unidades de grandes contribuyentes e introduccién de sistemas
simplificados de recaudos para las pequefias empresas. Pues, La carga
tributaria en la mayoria de los paises latinoamericanos se halla claramente
por debajo del valor que se podria esperar, de acuerdo con su PIB per

capita.

En el caso de Colombia (Iregui, Melo, & Ramos, 2003) refiere que a
comienzos de los ochenta, La Mision de Finanzas Intergubernamentales,
destacé algunos problemas asociados al impuesto predial, como su
inelasticidad frente al PIB, las deficiencias en la administracion de los
cobros, la desactualizacion de los avaltos y el gran nUmero de exenciones,

gue cobijaban en promedio hasta el 10% de los predios.

Por otro lado, en México el estudio realizado por (Aguilar, 2010)
sostiene que en México la alta centralizacién en la recaudacién nacional de
impuestos se ha basado en la percepcion subjetiva del Congreso de la
Union de que los gobiernos municipales y estatales tienen una baja

eficiencia recaudatoria y son irresponsables.

Para el caso de Peru, en un trabajo realizado por el Instituto Aleman de
Desarrollo, se analiza el sistema tributario del Peru, caracterizado por su
alta dependencia de la imposicion indirecta, volatilidad alta en los ingresos
fiscales y una fuerte agrupacion regional de los contribuyentes, asi como
numerosas regulaciones de excepcion tributaria y una débil imposicion que
conlleva a obtener pagos de impuestos por debajo de lo normal; asi mismo

sefiala que la recaudacidon tributaria peruana se halla fuertemente
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concentrada y descentralizada, tal es asi que lima recauda el 87% de los
impuestos nacionales, los impuestos de mayor relevancia son el impuesto
a la renta, el impuesto general a las ventas y el impuesto selectivo al
consumo, estableciéndose que la carga tributaria en el Perd, en
comparacion con la mayoria de paises latinoamericanos se haya por
debajo del valor, que se podria esperar de acuerdo con su PIB per capita,
siendo las causas del bajo nivel de los ingresos fiscales, las numerosas
excepciones y regulaciones complejas que favorecen la evasion
tributaria.(Von-Haldenwang, Bulsing, Foldi, Goldboom, Jenrich, &
Pulkowski, 2009. P. 45-47)

A nivel regional encontramos a Churrano & Velasquez (2013) quien
sefiala que en el departamento de Ancash se tiene que mejorar el sistema
de recaudacion tributaria y no tributaria para el control y fiscalizacion de
parte de las municipalidades a los contribuyentes, puesto que la mayoria
responde que nunca han sido visitados por ningun funcionario para este fin,
lo cual significa que solo se visita a los contribuyentes de la zona urbana y
no a los del contorno. Los contribuyentes tienen cada vez mayor acceso a
la tecnologia que les permite dinamizar sus operaciones comerciales,
crediticias y de servicios. Por ello, segun los datos, algunos estan de
acuerdo con pagar sus obligaciones en el municipio, y otros, en el sistema
bancario. Este es un indicador importante para que los municipios
establezcan un sistema de pago de obligaciones municipales con cargo en

el sistema financiero.

A nivel local, las municipalidades, cuentan con autonomia econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, conforme al articulo 4° de la
ley 27972 Ley Organica de Municipalidades; por tanto, pueden establecer
politicas de recaudacion tributaria, a fin de mejorar significativamente los
ingresos obtenidos por concepto de impuestos, tasas y arbitrios
municipales; para ello precisa de herramientas efectivas para lograr el
mejor desemperio de sus funciones y objetivos. Muestra de ello esta en que
los municipios en busqueda de una mayor descentralizacion, estan
obligados a ejecutar politicas y planes tributarios que les permitan tramitar
idoneamente el proceso de recaudacion de los ingresos municipales,
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1.2.

fortaleciendo la capacidad fiscal del municipio a través de una eficiente
administracion de los impuestos, tasas y contribuciones, con la finalidad de

mejorar la gestion y el autofinanciamiento.

La municipalidad Provincial de Pallasca, no es ajena a esta
problematica por cuanto en el area de recaudacion, las tasas se encuentran
establecidas en el TUPA que data del afio 2013 y contiene 137
procedimientos; sin embargo, este impoértate instrumento de gestién se
encuentra desfasado, ya que no incluye otros procedimientos que puedan
agilizar los servicios que presta a la poblacién; por otro lado, los Unicos
impuestos municipales que se cobran son el predial y acabala, mas no
incluye otros como impuesto vehicular pese a la existencia de agencias de
transporte y colectivos autorizados para la ruta Chuquicara — Cabana,
finalmente no existe base de datos de los contribuyentes, asi como

tampoco existe registro de morosos.

Esta problematica se agudiza, al no contar la administracion municipal,
con una base de datos de contribuyentes en catastro urbano y rural,
tampoco existe un plan de recaudacion tributaria, lo cual genera un
ineficiente control de ingresos y alta morosidad; por otro lado, los
ciudadanos contribuyentes son renuentes al pago de los impuestos, tasas
y arbitrios municipales; por tanto consideramos, que el disefio e
implementacion de Propuesta Metodoldgica contribuirda a mejorar el

proceso de recaudacion tributaria.

TRABAJOS PREVIOS
En el ambito internacional, se reportan los siguientes antecedentes:

Morett (2008), en su tesis “Analizar las debilidades y fortalezas de los
Impuestos Municipales en cuanto a su aplicacion en el periodo 2001-
2004, en el Municipio Panamericano del estado Tachira (Venezuela)”
realizado en la Universidad De Los Andes Facultad De Ciencias
Econdmicas Y Sociales Postgrado En Ciencias Contables, con una
muestra de 150 encuestadas, se llegd a las siguientes conclusiones que
el Director de Administracion y Finanzas tiene mucho sentido de

pertenencia hacia su Municipio lo que se constituye en una fortaleza
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importante, ademas cuentan con suficiente recursos humanos en esta
dependencia, pero no buscan nuevas alternativas para mejorar el
sistema tributario vigente, esto tiene su origen en el desconocimiento que
puedan tener sobre la labor que realizan. Es evidente la necesidad de
actualizar las ordenanzas existentes y elaborar las que no se estan
aplicando, mediante la introduccion de incentivos fiscales que actuen
como fuente de atraccién del contribuyente hacia el pago de los tributos,
pues si estos procesos son adecuadamente conducidos puede darse un
mayor acercamiento de la poblacién a sus lideres y un mejor manejo de
la administracion de los recursos del Estado venezolano. La ineficiencia
en la gestion Municipal ha provocado la conformacion de una cultura no
contributiva, debido probablemente a la ausencia de conciencia tributaria
entre los ciudadanos y entre los propios agentes del gobierno,
observandose ademas fallas en la administracion de los recursos por
tener una estructura administrativa desfasada y poco eficiente, lo que

dificulta la recaudacioén de los tributos.

También esta el autor Guerrero (2010), quien en su tesis titulada
“Analisis De La Estructura Tributaria Como Fuente De Ingresos Propios
En EI Municipio Tovar Del Estado Mérida”; realizado en la Universidad
de Los Andes Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, en un tipo
de investigacion descriptivo, siendo la muestra del presente trabajo,
aplicado a todos los funcionarios de la Direccion de Hacienda Municipal
del Municipio Tovar, para obtener la informacién referente a la estructura
tributaria en el mismo; teniendo como conclusiones que, los municipios
en busqueda de una mayor descentralizacion, estan obligados a ejecutar
politicas y planes tributarios que les permitan tramitar idoneamente el
proceso de recaudacidén de los ingresos municipales, fortaleciendo la
capacidad fiscal del municipio a través de una eficiente administracion
de los impuestos, tasas y contribuciones, con la finalidad de mejorar la
gestion y el autofinanciamiento. En tal sentido, la Direccién de Hacienda
Municipal, brazo ejecutor de toda la politica fiscal de un municipio,
precisa de herramientas efectivas para lograr el mejor desempefio de

sus funciones y objetivos, y para ello es necesario analizar la estructura
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tributaria, por cuanto un analisis oportuno permite capitalizar las fuerzas
internas, explotar las oportunidades, reconocer las amenazas Yy
defenderse de ellas, asi como superar las debilidades internas antes de
gue puedan ser completamente perjudiciales. Al respecto, el objetivo de
la presente investigacion fue analizar la estructura tributaria como fuente
de ingresos propios en el Municipio Tovar del Estado Mérida. Para su
desarrollo fue necesario identificar los tributos establecidos en el
municipio, describir los procesos de liquidacion, recaudacion,
fiscalizacion y control, determinar el impacto de la recaudacion en los
ingresos propios, para luego evaluar la estructura tributaria, cumpliendo
con los objetivos propuestos. La investigacion es descriptiva con un
disefio de campo, basada en una revision documental durante su

primera fase.

Sobre cultura tributaria, Colindres De Le6n, (2011), en su tesis
titulada:” Propuesta de Campafa de Sensibilizacion para Favorecer La
Recaudacion De Tasas Y Arbitrios Municipales en La Municipalidad De
San Andrés Semetabaj, Departamento De Solold - Guatemala, esta
investigacion tiene como objetivo principal determinar un proceso de
comunicacion idéneo para informar y sensibilizar a la poblacién del
municipio, desarrollar una cultura tributaria, mejorar el sistema de
recaudacion e incrementar los ingresos que en adelante permitan
priorizar proyectos de desarrollo en beneficio de la poblacion. Para ello
fue necesario realizar una revision tedrica y un trabajo de campo que
permitié entrevistar a informantes clave y conocer las percepciones de
las personas involucradas en el proceso de recaudacion de la
Municipalidad de San Andrés Semetabaj. Se concluyé que, Es necesario
fomentar una cultura tributaria en el municipio de San Andrés Semetabaj
apoyada en procesos educativos, que involucre a toda la poblacion,
incluyendo a los nifios, nifias y jovenes, quienes representan a los

futuros contribuyentes del municipio.

Para que la poblacién del municipio responda al pago de tasas y
arbitrios, y se identifique con la municipalidad, es preciso la
transparencia en la gestion municipal, a través de informacion precisa y

17



oportuna que comunique las acciones municipales de manera clara y

demuestre la forma en que los ingresos son devueltos a la poblacion.

El aumento en la recaudacion municipal a través del cobro de tasas
y arbitrios debe apoyares en una camparfa de sensibilizacion, pero su
impacto esta ligado a la actualizacién de informacion, sistematizacién de

procesos administrativos y la creacion de la unidad de catastro.

En cuanto al ambito nacional, tenemos los siguientes
investigaciones: se encontré al autor Morales (2009), quien en su tesis
titulada: “Los impuestos locales en el Peru: Aspectos institucionales y
desempenio fiscal del impuesto”, realizada en la Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa, este trabajo tiene como objetivo comprender
la forma de institucién y operacion del impuesto predial en el Peru
identificando las limitantes de su actual marco normativo y evaluando su
importancia en las finanzas publicas peruanas como instrumento
efectivo de financiamiento local, y se llegd a las siguientes conclusiones:
el impuesto predial en el Perl es uno de orden nacional que es
administrado y usufructuado por el nivel local. Su base, tarifas y
exenciones son fijadas por el Gobierno Nacional, no dejando espacio al
nivel local para ajustarse a las especificidades de sus jurisdicciones y
areas dentro de sus jurisdicciones, cuestién que determina, en otros
contextos, la naturaleza eminentemente local de este instrumento. En
general, existe una debilidad institucional en las municipalidades para
administrar el impuesto predial, expresado, por ejemplo, en la carencia
de catastros y de unidades especializadas de personal. No obstante, en
las municipalidades de mayor importancia se estan implementado
mecanismos muy eficientes de administracion y recaudacién, que
poseen cierta autonomia y creciente especializaciéon, comparado con los
estandares latinoamericanos y mundiales, el Peru posee un desempefio
bastante irrelevante de la recaudacion del impuesto predial. En el 2007,
afio mas reciente del que se tiene cifras, recaudo alrededor de un 0.17%
del PIB, indicador bastante lejano de los resultados logrados en paises
de similar desarrollo como Chile o Colombia, también sefala que a nivel
de ciudades, la recaudacion mas eficiente esta en ciudades como Lima
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y Arequipa. En la primera sus municipalidades distritales muestran los
mas altos niveles de recaudacion (que no necesariamente son los mas
Optimos), mientras que en Arequipa es la Municipalidad Provincial de
Arequipa la que tiene la mas alta recaudacion por vivienda de las
municipalidades provinciales analizadas, incluso por encima de aquellas
que cuentan con Servicios de Administracion Tributaria (SAT) como

Trujillo, Chiclayo y Piura.

Chaparro V. (2015) en su tesis titulada: “El impuesto al patrimonio
vehicular y su repercusion en el sistema tributario municipal”, con un
enfoque de investigacion cualitativo, y un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Su objetivo es determinar de qué manera el Impuesto al
Patrimonio vehicular incide en el porcentaje del Sistema Tributario
Municipal de Lima Metropolitana. Se concluyé que a través de las
pruebas metodolégicas que el Impuesto vehicular repercute
considerablemente a la recaudacion del Sistema Tributario Municipal de
Lima, comprobando la hipétesis planteada en el presente trabajo de
investigacion. Por ello el impuesto al patrimonio vehicular se ha
convertido en el mas importante tributo municipal de la Municipalidad de
Lima, y eso se debe que de los 912.8 millones de nuevos soles en el afio
2014 que recaudo el Servicio de Administracion Tributaria (SAT); solo el
impuesto al patrimonio vehicular con sus 223.9 millones de soles
represento el 24.44% de dicha recaudacion total, ademas que en deuda
emitida para el afio 2014 se pudo recaudar el 93.2% siendo el afio mas
efectivo en la recaudacion de dicho impuesto, teniendo un impacto

significativo en la cobranza del Sistema Tributario Municipal de Lima.

Por otro lado, Martin (2016) en su tesis titulada “La recaudacion del
impuesto predial y las finanzas de la municipalidad distrital de santa
maria del valle en el periodo 2015, realizado en la Universidad de
Huanuco, con un tipo de investigacion no experimental de tipo
transversal, con una muestra compuesta nueve trabajadores que
laboran en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, se
concluyo que el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal con el cual
cuenta la Unidad de Tributacion debe estar en constante actualizacion
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sobre la informacién de sus contribuyentes como de sus predios para un

incremento en sus ingresos propios.

En la misma linea encontramos a Rodriguez C. (2016), en su tesis
titulada: “Estrategias administrativas y su incidencia en la recaudacion
de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche, 20167, tiene como
objetivo general determinar la incidencia de las estrategias
administrativas en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de Moche, 2016, la cual se ha desarrollado mediante un tipo de
investigacién descriptiva porque se basé en la observacion de las
actividades desarrolladas del sector, para luego describir los hechos
ocurridos basados en la realidad. Y como muestra a la Oficina de
administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Moche - 2016,
se concluyé que, la incidencia de las estrategias administrativas en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Moche fue
positivo, como se puede observar que de las 7 estrategias
administrativas que se aplicaron hasta el semestre 1-2016 se logré
recaudar el 88%, mientras que la OAT programo recaudar el 50%. Asi
mismo que las principales estrategias administrativas que aplica la
Oficina de Administracion Tributaria durante el periodo 2016, son 7
estrategias las cuales son campafia de concientizacion tributaria,
notificacion tributaria, fiscalizacion tributaria, actualizacion del padrén de
contribuyentes, capacitacion en tributacion municipal, campafa de

beneficios tributarios y arancelamiento.

En cuanto al &mbito regional encontramos a Oliver C. (2011); en su
tesis titulada: “Las deudas de tributos y sus efectos en la liquidez de la
Municipalidad Distrital Paijan periodo 2010-2011”, con el objetivo de
establecer los mecanismos para reducir las deudas de tributos
municipales y el efecto que tendra en la Municipalidad Distrital de Paijan,
con una muestra de 100 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Paijan. Se concluy6 que existe en el distrito de Paijan un alto porcentaje
de evasion tributaria, es decir, existe 2,825 contribuyentes que no estan
inscritos en la Municipalidad Distrital de Salaverry, estos contribuyentes
gozan de los servicios que brinda la Municipalidad, pero no se preocupan
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por regularizar su situacion y asi poder contribuir con el pago de sus
tributos. Asi mismo que las deudas de pago de los tributos es alta, a la
fecha entre el 2010 y junio del 2011, hay deudas por cobrar de Limpieza
Publica e impuesto predial por montos que superan los dos millones de
soles, esto indudablemente afecta a la liquidez de la Municipalidad,
porgue no va a contar con los recursos suficientes para hacer frente a
sus obligaciones como son: pago a sus proveedores, pago al personal

de la entidad, mantenimiento de las infraestructuras de la entidad.

Hidalgo T. (2014) en su trabajo de investigacion titulado: “Baja
recaudacion de impuestos municipales y sus efectos en el presupuesto
institucional de la municipalidad distrital de Ticapampa, Recuay, Ancash
— 20147; cuyo objetivo general fue determinar la incidencia de la baja
recaudacion de impuestos municipales en el presupuesto institucional de
la municipalidad distrital de Ticapampa, Recuay, Ancash en el afio 2014,
el disefio de investigacion aplicado fue el descriptivo correlacional y el
tipo de investigacion fue no experimental, transaccional o transversal. La
poblacion estuvo comprendida por 10 funcionarios y 1,124
contribuyentes registrados en el area de tributos de la municipalidad, y
la muestra fue de 223 contribuyentes, que mediante el instrumento del
cuestionario y la técnica de la encuesta se obtuvo la informacién
necesaria para la investigacion, llegando a la conclusion que, la baja
recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de
Ticapampa, Recuay, Ancash en el afio 2014, se produjo debido que el
personal de la municipalidad tiene desconocimiento sobre los
procedimientos de la recaudaciobn de impuestos, asimismo la
municipalidad no planifica sus ingresos teniendo en cuenta los tributos
gue administra y por la carencia de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes que no cumplen con su obligacion de pagar impuestos.
Debido a estas deficiencias en la recaudacion de impuestos la
municipalidad, mediante su presupuesto institucional no puede financiar
con el rubro de impuestos municipales la ejecucion del gasto en servicios

publicos y la ejecucién de gasto en inversion publica; generandose de
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esta manera la dependencia econdmica hacia las trasferencias del

gobierno central.

Osorio, (2015) quien en su tesis “Influencia de la recaudacion
tributaria en la gestion por resultados de la municipalidad provincial de
Huaraz, 2015”, sefala que el objetivo de este trabajo fue analizar el nivel
de influencia de la recaudacion tributaria en la gestion por resultados de
la Municipalidad Provincial de Huaraz, de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores y funcionarios de la entidad, la investigacion es descriptivo
correlacional causal y se ha realizado con una muestra de 76 servidores
publicos entre funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, a quienes se les aplicé los instrumentos: Escala valorativa
“‘Recaudacion tributaria” y escala valorativa “Cumplimiento de metas y
objetivos”. De lo cual se concluye que: La recaudacion tributaria influye
significativamente (p = 0,000 < 0,01) de manera directa y con un nivel de
correlacion alta (r=0,766) en la gestion por resultados, encontrando que
el 58,6% (r2 = 58,6) de la eficiencia de la gestion por resultados esta
determinado por la recaudacion tributaria en la Municipalidad provincial
de Huaraz, 2015.

Tamariz, (2015), en su tesis titulada: “Influencia de las estrategias
tributarias en el incremento de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Yungay-2015”, con una muestra de 328
personas que poseen un predio dentro del distrito de Yungay, explicando
una investigacion Descriptiva Correlacional, No Experimental, porque
expone la problemética identificada y su relacién entre las variables
intervinientes las mismas que no seran manipuladas. El presente trabajo
tuvo como objetivo analizar la influencia de las estrategias tributarias en
la recaudacion del Impuesto predial en la municipalidad provincial de
Yungay en el afio 2015, y se concluyé que, si se encuentra relacion
significativa entre los incentivos tributarios y el incremento de la
recaudacion del impuesto predial, debido a que el 64.63% de los
contribuyentes casi siempre y siempre pagan su impuesto predial porque
premian a los buenos contribuyentes y el 79.88% de los contribuyentes
indican que pagan sus impuestos porque otorgan rebajas en los
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intereses de la deuda tributaria de la Municipalidad Provincial de Yungay.
Y que si existe relacion significativa entre los programas de
sensibilizacion y el incremento de la recaudacion del impuesto predial es
debido a que el 69.20% de los contribuyentes manifiestan que cumplen
con el pago de su impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Yungay.

En el ambito local, nos encontramos con: Rios N. (2014), en su
tesis titulada “Estrategias para mejorar la recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de Moro, 2014”. La cual cuenta con un tipo de
investigacion no experimental transversal y descriptivo simple, teniendo
como muestra a 95 pobladores, y se llego a las siguientes conclusiones
que, la Gerencia General de la Municipalidad Distrital de Moro, no brinda
las herramientas necesarias para que las Areas a su cargo, pueda
realizar una gestion eficiente y efectiva. Asi mismo el Sistema de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Moro, no se
encuentra actualizado con la informacién real de contribuyentes y de
predios, es por ello que el Sistema no reporta saldos acumulados
mensuales para la Oficina de Rentas y Tesoreria, no pudiendo obtener
los indicadores de morosidad. Es asi que la Municipalidad Distrital de
Moro no cuenta con la herramienta del catastro, por lo que no puede
tener una data real actualizada, que le permita llevar un control de los

ingresos e incrementar la recaudacion.

Zanelli Z. (2014) en su tesis titulada “Plan de mejora para optimizar
la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad Provincial del Santa”,
Realizada en la Universidad Cesar Vallejo de Chimbote, el cual tiene
como objetivo proponer un Plan de Mejora para optimizar la recaudacion
de arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial del Santa
Chimbote del afio 2014, con un tipo de investigacion no experimental
transversal, descriptivo y propositivo, se consideraron dos poblaciones,
la primera constituida por 1,013 contribuyentes adscritos en la base de
datos del sistema de rentas, cuya muestra es 88 contribuyentes
aplicando la formula estadistica, la segunda poblacion esta constituida
por 51 trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, la
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1.3.

muestra es igual a la poblacion. Se concluy6 finalmente que, Los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa muestran un alto
grado de insatisfaccion en relacién al pago de arbitrios municipales por
los servicios de limpieza publica, parques y jardines y serenazgo; asi
como los trabajadores del Area de Gerencia Administracion Tributaria
brindan una informacién preocupante en relacion al sistema de cobranza
de arbitrios. Los contribuyentes de la Municipalidad Provincial del Santa
muestran un alto grado de insatisfaccion en relacién al pago de arbitrios
municipales por los servicios de limpieza publica, parques y jardines y
serenazgo; asi como los trabajadores del Area de Gerencia
Administracion Tributaria brindan una informacion preocupante en
relacion al sistema de cobranza de arbitrios. Es por ello que los reclamos
qgue los contribuyentes efectian ante la Municipalidad, se deben a
errores en la acotacion del arbitrio, derivado de una inadecuada
determinacion de la base imponible y wun sistema catastral
desactualizado. No se estd difundiendo informacion sobre la
transparencia en la gestion municipal para promover en el contribuyente
una cultura tributaria. Los contribuyentes morosos tienen motivaciones
negativas al pago del tributo en espera de amnistias para evitar la
acumulacion de intereses y moras, situacion que impide una 6ptima
recaudacion del arbitrio. La Administracion Tributaria no cuenta un
Manual de Procedimientos que oriente el desempefio de sus
trabajadores con procedimientos internos simplificados. La percepcion
negativa que tienen los contribuyentes respecto al servicio de limpieza
publica, parques y jardines y serenazgo, es debido a una deficiente

gestion de la Administracion Tributaria.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA:

En cuanto a las teorias a tratar, el enfoque se centra en dos puntos
importantes para lograr una mejor comprension del tema; por un lado, se

dara doctrina sobre la propuesta metodolégica y por el otro,

mencionaremos definiciones la recaudacion tributaria.

Con relacion a la propuesta metodoldgica Collex, X. (2000), sefiala

que algunas entidades que financian propuestas de investigacion, y/o
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requieren servicios de consultoria, generalmente aplican criterios y
ponderaciones de evaluacion de los contenidos de la propuesta. La
calificacion depende de que ésta haya sido elaborada atendiendo dichos
criterios y ponderaciones. Por lo tanto, el investigador debe indagar

especificamente acerca de la forma en que la agencia evaluara el proyecto.

Briones (2001) refiere que La informacién reunida sobre la fundacion,
agencia o programa deberia, de ser posible, incluir: la naturaleza de la
entidad, filosofia, objetivos, tipos de programas prioritarios que opera o
apoya, areas geograficas prioritarias, vinculaciones institucionales en
Guatemala y el mundo, direcciones, teléfonos, faxes, e-mail, etc., y
calendarios de recepcion, de negociacion, de avisos de aprobacion, etc.
Esto debe permitir seleccionar candidatos a patrocinadores, para someter

la propuesta a su consideracién, aprobacién y apoyo.

Guijarati (2003). Estos son algunos de los principales elementos de la
calidad de la propuesta que son evaluados por quienes la califican; también
se espera que los investigadores que dirigirdn su ejecucion posean esta

calidad y la fomenten entre sus colaboradores mas joévenes.

Una propuesta de investigacion es un documento que describe un
proyecto de trabajo a realizar en un area o sector de interés que incluye
varias actividades importantes que requieren primigeniamente conseguir su
aprobacion, respalda institucional y apoyo financiero asimismo la propuesta
debe ser congruente con los programas y objetivos de la entidad cuya
aprobacion y apoyo se busca que permita elaborar la propuesta con
contenidos y objetivos compatibles y que signifiqué una contribucién real al
logro de los objetivos de la entidad. (Palma, D. 2005, P. 5-6).

En la misma linea, la propuesta metodolégica parte de la idea de lo
gue se quiere investigar, teniendo presente que se tiene un concepto inicial
sobre algun objeto de estudio diferente a cualquier otra cosa, debiéndose
iniciar con la recopilacion de fuentes que pueden ayudar a generar ideas
de investigacion entre las cuales se encuentran libros, revistas, periodicos

y tesis, asi como teorias y descubrimientos de otras investigaciones,
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recomendando que el investigador se familiarice con el campo de

conocimiento a investigar. (Lozoya, 2005, P.122)

Para Palma, (2005), una propuesta de investigacion es producto de
un proceso de trabajo que incluye varias actividades importantes, de las
cuales depende su éxito o fracaso. En este punto, conviene distinguir el
exito de haberla elaborado bien, del éxito en conseguir su aprobacion,

respaldo institucional o apoyo financiero.

Diferentes disciplinas conceptualizan sobre metodologia y método
ambas se relacionan con procesos de conocimientos, la metodologia la
entendemos como un concepto global referido al estudio del método como
proceso sistematico del cual se adquiere modos y formas de conocimiento;
como toda técnica social la metodologia estd integrada por cuatro
componentes: estudio de la realidad, programacién de actividades, la

accion social y la evaluacion de lo realizado. (Gordillo, F, 2007, P.123-124).

(Porter, 2007) sobre estrategias dice que estas se hacen tangibles con
la definicién del tipo de producto que se ofrecera al mercado, la definicion
de la estrategia que posibilite el desarrollo del plan de negocios y el encargo

a una persona o empresa del desarrollo del producto definido.

Para iniciar las acciones en la primera fase de una propuesta
metodoldgica se tiene que empezar por el diagnostico de la entidad en
donde se va aplicar el proyecto. La palabra diagnostico etimoldégicamente
significa “Apto para conocer” o “Conocer por medio de” esta referencia nos
aproxima al contenido y alcance de esta primera fase. El diagnostico tiene
dos propositos bien definidos orientados a la accién, en primer lugar, ofrece
una informacién basica para la programacién de acciones concretas y en
segundo lugar proporciona un panorama de una situacién real u objetiva

que sirve para formular las estrategias de actuacion. (Mori S.,2008 P.83).

Otra definicion respecto a estrategias sefiala que esta es el resultado
de un proceso de planeacion formal y que la direccion representa la funcién
mas importante de este proceso, estableciendo 5 pasos principales entre

ellas: seleccionar la misibn y metas corporativas, identificar las
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oportunidades y amenazas, analizar el ambiente operativo, seleccionar las
estrategias e implantar las estrategias. (Charles W.L. Hill & Gareth R, 2009,
P. 60-61)

El esquema metodoldgico se inicia con la etapa de investigacion
generada por una necesidad manifiesta que se suple mediante una tangible
siendo sus etapas subsiguientes el desarrollo y produccion del tangible
para finalmente entregar el tangible al usuario u objeto de estudio. Son
componentes de la estructura de este trabajo los objetivos de la propuesta,
la propuesta metodoldgica, conclusiones y referencia, (Ramirez C.,2011.
P. 23).

El método a nivel histérico ha pasado por diversas etapas, en la
década del afio 50 y 60 centra su atencién en el trabajo colectivo en
atencion y desarrollo de las comunidades dando lugar al surgimiento del
método de trabajo social comunitario, tales asi que el método estaba
destinado a facilitar el nexo entre los recursos de la poblacién y de los
gobiernos para alcanzar el progreso nacional. Mas adelante surge la
propuesta del método bésico y/o integrado que intenta suprimir la division
del antiguo método: Caso — Grupo - Comunidad, articulando el proceso de
intervencion en etapas: Diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacion.
Este esquema intenta trabajar sobre la relacion establecida entre el sobre
que, para que y como del proceso de intervencion, al método se le entiende
como un medio facilitador del conocimiento de la problematica objeto de
intervencion, asi como orientador de la modalidad de intervencion y como
un conjunto de procedimientos que ordenan la accion del trabajo social.
(Arbuatti, A., Girarldez, S., Garcia, B., & Manes, R., 2013. P.41-43).

Otro autor que sigue similar definicion es (Castafieda , 2014) quien
concibe a la propuesta metodolégica como una légica de trabajo que se
implementa a través de una secuencia racional de fases coherentes e
interrelacionadas entre si, es factible asumir que la direccién y sentidos que
dicha secuencia de trabajo asuma, esta profundamente relacionada con las
orientaciones y fundamentos que la teoria proporcione para la toma de

decisiones metodoldgicas.
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Otro sector sefiala que tanto las estrategias metodoldgicas disefiadas,
como los instrumentos, y las categorias analiticas son historicas y estan
relacionadas con el desarrollo del conocimiento, con las preocupaciones
gue mueven el conocer, con las intenciones e intereses teoricos que
orientan a una disciplina en un momento dado y, sobre todo, con los modos
de investigar desarrollados por una comunidad de practica. El mismo autor
sefiala que los elementos que conforman la propuesta metodoldgica son:
criterios, principios y momentos de la investigacion: definicién del objeto de
estudio, definicidbn de un marco conceptual, revision de fuentes, analisis e
interpretacion de la informacion y construccion teérica. (Jaramillo, Montoya
& Moncada, 2005, P. 169-186).

Con respecto a la recaudacion tributaria diversos autores han
realizado estudios referentes a este tépico, entre ellos, De la Garza (1985),
“el tributo o contribucion son las prestaciones en dinero o en especie que
el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con objeto de obtener

recurso para el cumplimiento de sus fines” (pag. 9).

La recaudacién tributaria, como parte del derecho fiscal, en las
circunstancias y en el marco juridico en que se desarrolla, es la actividad
del Estado en lo relativo a los ingresos que obtiene a través de:
Contribuciones, multas, recargos, derecho y aprovechamientos, asi como
la relacibn que nace entre el Estado y los particulares denominados
contribuyentes por consecuencia de esta actividad; la define también,
como el conjunto de normas juridicas que se refieren al establecimiento de
los tributos, esto es, a los impuestos, derechos, contribuciones especiales,
las relaciones juridicas que se establecen entre la administracién y los
particulares con motivo de su nacimiento, cumplimiento, o incumplimiento,

a los procedimientos ( Rodriguez L. 1998. P. 12).

El hecho imponible es el conjunto de presupuestos que da origen al
nacimiento de la obligacion fiscal, cuya hipotesis debe estar configurada en
la norma juridica tributaria, este presupuesto de hecho comprende todos
los elementos necesarios para la produccién de efectos juridicos entre ellas

gue en ausencia de uno de los elementos, no produzca el efecto juridico,
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gue no sea posible establecer una distincién entre varios elementos del
presupuesto y finalmente que dos presupuestos distintos deban contener
al menos, un elemento que califique el presupuesto particular.(Rodriguez
L., 1998, P. 114-115).

Sobre las Estrategias Tributarias al conjunto de actividades que debe
concretar una entidad para lograr sus fines y objetivos, el investigador
Sanabria (2005) establece que no existen estrategias buenas y malas en si
mismas, pero si estrategias adecuadas o inadecuadas para un contexto
determinado. Una gestion eficiente es aquella basada en la planificacion
estructurada en proyectos de corte moderno y eficaz, se lograria que el
municipio consiga sus fines frente a las colectividades, pero también implica
andlisis y evaluacién de las fortalezas y debilidades propias con
proyecciones al futuro y definiendo objetivos, las metas y las estrategias
gue van a hacer posible su logro. La recaudacion tributaria comprende el
cobro de los tributos, los intereses, asi como las multas. Para tener una
recaudacion econdémica, eficiente, efectiva y en constante mejora continua
se requiere la toma de decisiones sobre la base de normas, procesos y

procedimientos.

En la misma linea la define (Granados, 2008) para quien la
recaudacion es una de las actividades que realiza la administracion publica
durante el periodo de gestion del tributo. La funcion principal de la
recaudacion es el cobro efectivo del tributo; Por ello es que (Pérez de Ayala
& Pérez de Ayala, 2000) sefiala que una vez cuantificada la deuda
tributaria, esto es, la liquidacién del tributo, se procede a la aplicacién de
éste mediante dos vias: la voluntaria y la coercitiva o ejecutiva. Es asi que
(Menéndez , 2000) menciona que la funcién recaudatoria debe sustentarse
en los principios de legalidad, uniformidad, unidad, oficialidad y seguridad

juridica.

(Baena & Montero , 2003). El tributo es la relacién de derecho publico,
consistente en el vinculo entre el acreedor (sujeto activo) y el deudor
tributario (sujeto pasivo) establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La
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obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley,
como generador de dicha obligacion. En ese sentido, se deben reunir en
un mismo momento: La configuracion de un hecho, su conexién con un

sujeto, la localizacion y consumacién en un momento y lugar determinado

Motivo de lo mencionado anteriormente es que el autor (Martin, 2009)
sefala que la cuantia y la propia indole de las variables involucradas en la
determinacion de la recaudacion tributaria plantean dificultades, muchas
veces insalvables, a quienes deben llevar a cabo el analisis y la proyeccion

de la misma.

En cuanto al libro publicado por el (Sistema de administracion
tributaria, 2007) establece que la funcidn recaudatoria tiene por objeto
percibir pago de la deuda tributaria, asi como elaboracion de los formularios
de declaraciones vy vigilar el cumplimiento de obligaciones, recepcién del
pago, la concentracion de los recursos, los medios de apremio, la
informacion del ingreso, la notificacion de créditos, la aplicacion del
Procedimiento Administrativo Ejecucion y el registro contable respectivo,
etc.

La cultura tributaria es el conjunto de comportamientos en una
poblacion que asume lo que debe y lo que no debe hacer, con relacion al
pago de sus obligaciones tributarias. Se determina por dos aspectos, uno
de tipo legal y otro ideoldgico, el primero comprende el control, coaccién y
sancién, por incumplimiento y el segundo en cuanto al grado de satisfaccién
de los contribuyentes por los servicios publicos aceptables que recibe; por
ello se debe propiciar a una cultura tributaria basada en los valores de vida.
( Amasifuen R, 2015, Pag. 75-76)

En toda deuda tributaria se encuentran dos agentes, por un lado, el
estado como acreedor y por otro el contribuyente como deudor, lo que da
origen a las obligaciones tributaras que pueden ser formales y sustanciales,
la primera de ellas esta referido a las obligaciones cuya observancia van a
facilitar el control de la administracion tributaria y el adecuado cumplimiento
del pago del tributo; mientras que la segunda obligacion sustancial consiste
en realizar el pago del tributo. El incumplimiento de cualquiera de estas
obligaciones, da origen a la deuda tributaria. (Rueda P., 2016, Pag. 38-39)
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Respecto a la creacion de los tributos en el caso de los Gobiernos
locales o Municipalidades esta constituido por el marco legal normativo
conforme a la Constitucion de 1993, los tributos so6lo se crean, modifican,
derogan o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o Decreto
Legislativo en caso de delegacién de facultades, salvo los aranceles y tasas
que se regulan por Decreto Supremo. La Tributacion municipal, tiene un
marco normativo para las Municipalidades que perciben ingresos tributarios
por las siguientes fuentes: a) Los impuestos municipales; b) Las
contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales; c) Los
impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y
recaudados por el Gobierno Central; d) Los contemplados en las normas

que rigen el Fondo de Compensacién Municipal. .

La recaudacion tributaria mediante las Tasas, que son los tributos
creados por los Concejos Municipales cuya obligacion tiene como hecho
generador la prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio publico
0 administrativo, reservado a las Municipalidades de acuerdo con la Ley

Orgéanica de Municipalidades.

Ademas para otros autores como (Martin, 2001) Los datos de la
recaudacion tributaria revisten una especial importancia cuando se analiza
la marcha de la economia. Ademas de su trascendencia a la hora de
estudiar las cuentas fiscales, habitualmente son utilizados como
indicadores del nivel de la actividad econdémica y son, también, un
componente imprescindible en cualquier intento de determinar el nivel de

evasion o incumplimiento tributario.

De acuerdo con (Villegas , 2006), el Tributo es una prestacion de
dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la
base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los

gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.

En nuestro ordenamiento juridico encontramos como norma de
primer orden a La Constitucion Politica del Pert de 1993, la cual respecto

a los tributos establece en sus articulos 74y 79:
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ARTICULO 74: “Los tributos se crean, modifican, derogan, o se
establece una exoneracion, exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo
en caso de delegacién de facultades, salvo los aranceles y las tasas, las

cuales se regulan mediante Decreto Supremo.

Los gobiernos regionales y locales pueden crear, modificar, y suprimir
contribuciones y tasa; o exonerar de estas, dentro de su jurisdiccion y con
los limites que sefiala la Ley. El estado al ejercer la potestad tributaria, debe
respetar los principios de Reserva de la Ley y los de igualdad y Respeto de
los Derechos Fundamentales de la persona. Ningun tributo puede tener

efecto confiscatorio.

Las leyes de presupuesto y los Decretos de Urgencia no pueden
contener materia tributaria, las leyes relativas a tributos de periodicidad
anual rigen a partir del primero de enero del afo siguiente de su
promulgacion. Las leyes de Presupuesto no pueden contener normas sobre
materia tributaria. No surte efecto las normas tributarias dictadas en

violacion de los que se establece en el presente articulo.”

ARTICULO 79: “El congreso no puede crear tributos con fines

predeterminados, salvo por solicitud del Poder Ejecutivo.

En cualquier otro caso, las leyes de indole tributaria referidas a
beneficios 0 exoneraciones requieren previo informe del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Solo por ley expresa, aprobada por dos tercios de los congresistas
pueden establecerse selectiva y temporalmente un tratamiento tributario

especial para una determinada zona del pais”.

La Constituciéon Politica del Perd de 1993 contiene diversos articulos
en materia tributaria que se encuentran respaldados en los Principios del

Sistema Tributario Peruano. Entre los cuales tenemos:

El principio de legalidad, en cuanto a su contenido se entiende que
exige la regulacion de los elementos esenciales o estructurales del tributo

a traveés de una norma con rango de Ley.
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El principio de reserva de ley se extiende a lo que podriamos llamar
la vida de la relacion juridica tributaria, pues no solamente inspira la
creacion normal del tributo sino inspira los elementos fundamentales de
éste: sujetos, hecho imponible, base del célculo y alicuotas, asi como otros
aspectos vinculados al régimen sancionador, a los beneficios y a los modos

de extincion de la deuda tributaria.

También estéa el Principio de Igualdad el cual consiste en que la carga
tributaria debe ser igual para los contribuyentes que tienen igual
condiciones economicas; es decir, el mismo tratamiento legal y
administrativo, sin arbitrariedades, respetando la capacidad contributiva.
Este principio supone la igualdad de todos los ciudadanos como sujetos de

derecho y obligaciones frente a igualdad de situaciones.

Por el Principio de No Confiscatoriedad, el cual es derivado de la
propiedad, se protege a la propiedad en sentido subjetivo: no se puede
afectar al gravar la esfera patrimonial de los particulares. Se garantiza el

sistema econdmico y social plasmado en la Constitucion.

Finalmente esta el respeto por los Derechos Fundamentales, pues el
primer articulo de la constitucion consagra los derechos fundamentales de
la persona. Estos derechos fundamentales de la persona deben ser

observados al establecer tributos.

En cuanto al sistema tributario nacional, este es definido como el
conjunto de principios, reglas, normas que el Estado Peruano ha
establecido en materia tributaria para establecer los tributos (impuestos,
contribuciones y tasas que existen en el Per().Se desenvuelve dentro del
marco conceptual que le brinda el Derecho Tributario, el Codigo Tributario
y la Ley Penal Tributaria. Se materializa a través del cobro de impuestos,
contribuciones y tasas que constituyen ingresos tributarios de los diferentes

niveles de gobierno.

En el ambito fiscal estd orientada a la captacion de recursos para
lograr los bienes y objetivos de la politica fiscal, como atender gastos de
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orden publico de defensa nacional, de administracion de justicia y otros

servicios esenciales.

En el &mbito econémico se caracteriza por tratar de buscar un
equilibrio entre el crecimiento econdmico y el ingreso fiscal, buscando
proveer los recursos necesarios al Tesoro Publico y convertirse al mismo
tiempo en un instrumento simple y dinamico, eliminando impuestos

innecesarios y de baja recaudacion.

Y en cuanto al ambito social Esta orientado a alcanzar el principio de
la equidad tributaria; es decir gravar al contribuyente segun, las rentas que
posee o capacidad econdmica del mismo pero orientada a la creacion de

una conciencia tributaria y a la redistribucion de riqueza.

Segun el cddigo tributario, la recaudacioén tributaria es la funcion
natural de toda Administracion Tributaria. Recaudacion Es un proceso
complejo que se inicia con la determinacion y culmina con el pago del tributo
(voluntario o coercitivo). Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, se entiende por “tributo” entre las diferentes acepciones que el
vocablo admite, la siguiente: “carga u obligacion de tributar” y asi se define
entonces a la tributacion como la accién de tributar o “entregar el vasallo al
sefior en reconocimiento del sefiorio, o el subdito al Estado para

las cargas y atenciones publicas, cierta cantidad en dinero o en especie”

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA:
¢,Cudles son los elementos de la propuesta metodolégica para

mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de

Pallasca?

1.5. JUSTIFICACION:
En nuestro pais ocurren problemas de indole tributaria que trae

consigo que las entidades publicas no cuenten con recursos econémicos,
para la ejecucion de sus programas sociales y/o proyectos de
infraestructura. Por ello, observamos que los gobiernos locales
actualmente atraviesan crisis presupuestaria, siendo una de ellas la

municipalidad provincial de Pallasca, donde especificamente existen
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problemas para la recaudacion de tributos, como son los impuestos, tasas

y arbitrios.

El desarrollo de la investigaciébn se parte del diagnostico de la
estructura tributaria como fuente de ingresos propios de la municipalidad
provincial de Pallasca, Describiendo los procesos de liquidacion,
recaudacion, fiscalizacion y control de los tributos, teorizando sobre la
importancia de la planificacion en materia de recaudacion tributaria para
finalmente disefar y sistematizar la propuesta metodoldgica que conlleve
al mejoramiento del proceso de recaudacion tributaria, y asi contribuir a un
mejoramiento sustancial en la recaudacién por concepto de impuestos,

tasas y arbitrios municipales.

La linea de partida para mejorar e incrementar la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Pallasca, desde un
planteamiento metodolédgico, dejara traslucir su resultado en beneficio de

la administracion municipal, la comunidad y la provincia en general.

Con los resultados obtenidos, en la investigacion, permiten optimizar
la recaudacion tributaria, el desarrollo de una cultura tributaria en la
poblacion y el financiamiento necesario para la implementacion de

programas sociales a favor de la provincia.

1.6. HIPOTESIS:
El estudio es propositivo por lo que no tiene hipétesis.

1.7.0BJETIVOS

1.7.1. OBJETIVO GENERAL
Describir la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Pallasca.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
En base al objetivo general planteado lineas superiores, en el presente

trabajo se establecen cuatro objetivos especificos:

Diagnosticar la estructura tributaria de la Municipalidad Provincial de

Pallasca.
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Describir los procesos de liquidacion, recaudacion, fiscalizacion y
control de los impuestos, tributos, tasas y arbitrios municipales de la

Municipalidad Provincial de Pallasca.

Disefiar la propuesta metodolégica para mejorar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Formular la propuesta metodologica para mejorar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Pallasca.
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CAPITULO Il
METODO
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. METODO

2.1. Disefio de investigacion:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “el termino disefio
se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento

del problema”. (p.128).

El presente estudio es de alcance descriptivo, segun refiere
Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. (P. 92).

Es de tipo descriptivo porque detalla la situacion acerca del estado
actual del problema, en el presente estudio, la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Pallasca, describe sus
particularidades, limitaciones y caracteristicas.

Es propositivo, por cuanto se fundamenta en una necesidad o
vacio dentro de la institucion, con la informacion descrita, se
procedié a disefiar y formular la propuesta metodolégica para

superar la problematica y deficiencias encontradas.

La investigacion por su grado de control tiene un disefio no
experimental y segun su dimension temporal de corte transversal,

cuyo esquema es el siguiente:
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Doénde:

M: Muestra

O: Observacion requerida de M.

P: Propuesta en base a los datos obtenidos de M.

2.2. Variables, Operacionalizacion:

2.2.1. Variable.
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “una

variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse. (p.105).

La variable de la investigacion, es la propuesta
metodoldgica para mejorar la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Provincial de Pallasca.

2.2.2. Operacionalizacion de variables.
Tal y como lo sostiene Hernandez, Fernandez & Baptista

(2014) “El paso de una variable tedrica a indicadores
empiricos verificables y medibles e items equivalentes se

le denomina operacionalizacion”. (p.105).

Se procedié a descomponer deductivamente la variable
gue compone el problema de investigacién, partiendo de lo
mas general a lo mas especifico; desde su definicion
conceptual, definicion operacional, las dimensiones,

indicadores, items y finalmente la escala de medicién.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION — ORDINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
S cv AV N
Encuesta a la Predial 1.-éCumple el contribuyente
VARIABLE (X): muestra con el pago oportuno del
Recaudacion Recaudacion poblacional el cual impuesto predial?
Tributaria en  la | tributaria: sera medido a
Municipalidad Es la manifestaciéon | través  de  un 2.-éSe grava con el impuesto
Provincial de | de la actividad | cuestionario con de alcabala las trasferencias
Pallasca administrativa escala de Alcabala inmobiliarias en la
dirigida a la | estimacion Impuestos jurisdiccion de la
aplicacion de los | cognitiva. Municipales Municipalidad Provincial?
tributos, la 3.-éSe aplica el impuesto al
recaudacion queda Patrimonio patrimonio vehicular en la
comprendida Vehicular comuna provincial?
dentro del marco Apuestas, 4.-éSe aplica el impuesto a
del Derecho juegos los juegos y apuestas?
tributario formal. 5.-¢Se afecta con impuestos
Espectaculos no | los espectaculos no
deportivos. deportivos?
6.-éCumple el Ministerio de
Impuesto de Economia y Finanzas con el
promocion deposito en la cuenta del
Tributos municipal. foncomun por la recaudacién
nacionales a favor de impuestos de promocion
de las municipal?
municipalidades. 7.-éPercibe la Entidad
Impuesto al Municipal ingresos
rodaje econdmicos por impuesto al
rodaje?
Impuesto de 8.- iSe percibe ingresos por
participacion en | impuesto de rentas de
renta de aduanas?
adunas,
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Impuesto 9.-¢Se aplica el impuesto a
embarcaciones | embarcaciones de recreo?
de recreo.

Arbitrios: 10.-¢La prestacion de servicio

Limpieza de limpieza publica en la

publica, localidad es permanente?

Parquesy 11.- ¢éla  municipalidad

jardines, cumple con el
mantenimiento de parques y
jardines?

Serenazgo 12.- iEl servicio de serenazgo
gue brinda la Municipalidad

Tasas es eficiente?

Derechos 13.-éiCada cobro de los

(TUPA) arbitrios estd claramente
establecido en el TUPA de Ia
municipalidad?
14.-éSe fiscalizan los
establecimientos
comerciales sin licencia de
funcionamiento?

Licencias 15.-¢éSe registran los
establecimientos que no
cuenten con licencia de
funcionamiento?
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2.3. Poblaciéon y muestra:

2.3.1. Poblacién:
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), afirman

que “en la poblacion sobre la cual se pretende generalizar
los resultados. Asi una poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(pag. 174).

En el desarrollo de la investigacion, se considera como
poblacién a todos los trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial De Pallasca, que son 47

funcionarios y servidores municipales.

POBLACION

TOTAL

Alcaldia - Secretaria |

Organo de control institucional

[

Procuraduria Publica Municipal

[y

Gerencia Municipal - Secretaria Il

Gerencia De Asesoria Legal

Gerencia De Planeamiento, Presupuesto e Informatica

Subgerencia De Proyectos e Inversion

Oficina De Secretaria General

Subgerencia De Imagen Institucional

Gerencia De Administracion y Finanzas

Subgerencia De Recursos Humanos

Subgerencia De Logistica

Subgerencia De Contabilidad

Subgerencia De Tesoreria

Gerencia de Rentas

Subgerencia de Recaudacion y Fiscalizacion Tributaria

Subgerencia de Comercializacion

Gerencia de Servicios Publicos

Subgerencia de Gestién Ambiental

R R R B R R R B R R R R NR RN
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Subgerencia De Limpieza Publica

Subgerencia De Transporte y Seguridad Vial

Subgerencia De Registro Civil

Subgerencia De Educacion, Cultura, Turismo, Deporte y Recreacion

Subgerencia De Administracion Programas Sociales y Participacion

Subgerencia de DEMUNA, OMAPED y CIAM

Gerencia De Seguridad Ciudadana

Secretaria I, Agente de Seguridad I, Policia Municipal |

Gerencia De Administracion Tributaria

Gerencia De Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural

Subgerencia de Estudios y Proyectos

Subgerencia de Obras Publicas y Privadas

Subgerencia de Desarrollo Urbano y Catastro

Instituto Vial Provincial |

RN W N N R W R N N N N R 8=

TOTAL

=Y
~N

Fuente: CAP Municipalidad Provincial de Pallasca

2.3.2. Muestra:

Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) definen que la
muestra sera la unidad de muestreo, analisis y tendra las
caracteristicas de la poblacién. Eligiendo el tipo mas
conveniente segun el proyecto de investigacion. La muestra
es, en esencia, un subgrupo de la poblacién, digamos que
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion (pag. 175).

La muestra, estara constituida por los funcionarios de
alcaldia, gerencia municipal, gerencia de administracion y
finanzas, gerencia de rentas y la gerencia de infraestructura,

desarrollo urbano y rural de la Municipalidad Provincial de

Pallasca; siendo un total de 20 funcionarios.
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MUESTRA TOTAL

Alcaldia 1
Gerencia Municipal - Secretaria Il
Gerencia De Administracion y Finanzas 1
Subgerencia De Recursos Humanos 1
Subgerencia De Logistica 1
Subgerencia De Contabilidad 1
Subgerencia De Tesoreria 1
Gerencia de Rentas 1
Subgerencia de Recaudacion y Fiscalizacién Tributaria 1
Subgerencia de Comercializacion 1
Gerencia de administracion tributaria 1
Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano y Rural 2
Subgerencia de Estudios y Proyectos 2
Subgerencia de Obras Publicas y Privadas 3
Subgerencia de Desarrollo Urbano y Catastro 2

TOTAL 20

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos:

Segun Diaz de Rada (2001), describe a la encuesta como

la busqueda  sistematica de informacion en la que el

investigador pregunta a los investigados sobre los datos

gue desea obtener, y posteriormente relne estos datos

individuales para obtener durante la evaluacion datos

agregados (p.26).

Se ha elaborado la encuesta con preguntas cerradas,

considerando cuatro alternativas.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos:

Entre tanto Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) se

refieren al cuestionario, “como  un fendmeno social, tal
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vez el instrumento mas utilizado para recolectar datos en
un cuestionario. Puesto que este, consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir, y
debiendo ser congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis” (pag. 217).

El cuestionario de recaudacion tributaria de autoria del
tesista, estuvo dirigido a los funcionarios de la
municipalidad provincial de Pallasca, siendo objeto de
evaluacion el nivel de recaudacion tributaria en sus tres
dimensiones: impuestos municipales, tributos nacionales y
tasas; estas a su vez estdn compuesta por 14 indicadores
, como son: el impuesto predial, alcabala, patrimonio
vehicular, casino, juegos, apuestas, Yy espectaculos
deportivos, asi como los impuestos de promocién
municipal, impuesto al rodaje, participacién en renta de
aduanas y el impuesto a embarcaciones de recreo; por
ultimo los arbitrios municipales, limpieza publica, parques
y jardines, serenazgo derechos establecidos en el texto
unico de procedimientos administrativos y licencias de
funcionamiento. El cuestionario consta de 15 preguntas de
administracion individual, de 30 minutos de duracion
aproximadamente con interpretacion de resultados
cuantitativos cuyo objetivo fue identificar la estructura de la
recaudacion tributaria, empleando como escala de
medicion siempre, casi siempre, a veces y nunca; los
resultados son presentados en cuadros Yy barras
porcentuales. Para la validez del instrumento se sometio a
juicio de experto conforme al informe de validacion que
obra en anexos con un resultado de 0,861 quedando

establecida su validez a juicio de experto.
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2.4.3. Validez:
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Indican que: “Se

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir”’ (p.200).

Los instrumentos elaborados para la presente
investigacion, fueron validados en su contenido por dos
expertos, con el grado de Magister en Gestion publica

conforme al anexo.

2.4.4. Confiabilidad:
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “la

confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales”. (p.200).

Para establecer la confiabilidad del instrumento se
sometio a una prueba piloto a 10 funcionarios de una
entidad municipal, aplicando el método alfa de

Crombach se obtuvo como resultado 0,861

Métodos de analisis de datos:
Para la presentacion de los resultados correspondientes, se ha

empleado la estadistica descriptiva en cuadros de distribucion de

frecuencias con sus correspondientes graficos y analisis.

Consideraciones éticas:
Segun Galan (2010), define “son los valores para demostrar

que algo es justo, bueno y adecuado o que, por el contrario,
es indeseable. La ciencia se basa en una serie de postulados
gue luego la llevan a una supuesta verdad, por tal motivo, el
hombre esté llamado a la busqueda del saber por medio de
la ciencia, pero de la mano de los valores éticos que lleven a

la humanidad a un crecimiento cientifico. (p.1).

Las consideraciones éticas tomadas en cuenta durante la
investigacion estuvieron relacionadas con el Principio de

veracidad, que corresponde a las normas para citar
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referencias de los diferentes autores y demas material
bibliografico consultado, también el Principio de fidelidad, al
respetar el cumplimiento de lo planteado en el proyecto con
los cambios debidamente justificado, por otro lado el Principio
de beneficencia al haber cumplido con explicar a los
participantes los beneficios y riegos a que estan sometido
para determinar su aceptacion o no al estudio, asegurando
el Anonimato, por ultimo el principio de justicia, ya que la
seleccién de la muestra no permiten distinguir raza, sexo o
religion de los participantes, es importante sefialar que en el
futuro la investigacion sera la herramienta para comprender

el fendmeno de la recaudacion tributaria en el sector publico.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS
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I1l. RESULTADOS
Tabla 1

Diagnéstico de la estructura tributaria Como fuente de ingresos propios de la municipalidad

provincial de Pallasca.

Diagndstico Estructura Tributaria Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 15-29 4 20%
REGULAR 30-45 16 80%
BUENO 46 - 60 0 0%

Total 20 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor
En la Tabla 1, se ha diagnosticado que el 20,0% de la estructura tributaria es deficiente como fuente de

ingresos propios de la municipalidad provincial, el 80,0% es regular y la estructura tributaria no es buena.

Estructura Tributaria

80.0 -
80%
70.0 -
60.0 -
50.0 A

40.0 -

Porcentaje

30.0 A
20.0 -

10.0 -

0.0 T T T
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Figura 1: Diagnostico de la estructura tributaria Como fuente de ingresos propios de la

municipalidad provincial de Pallasca.
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Tabla 2
Diagnéstico del Impuesto Municipal Como fuente de ingresos propios de la municipalidad

provincial de Pallasca.

Diagndstico del Impuesto Municipal Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 5-9 18 90%
REGULAR 10-15 2 10%
BUENO 16 - 20 0 0%

Total 20 100,0

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor
En la Tabla 2 se ha encontrado que el 90,0% del impuesto municipal es deficiente, el 10,0% es regular y el

impuesto municipal no es bueno.

Impuesto Municipal

90.0 -
80.0 -
70.0 A
60.0 -
50.0 -
40.0 -
30.0 -
20.0 A

1007 10% ‘ %

0.0 . . .
DEFICIENTE REGULAR BUENO

Porcentaje

Figura 2: Diagnostico del impuesto municipal Como fuente de ingresos propios de la

municipalidad provincial de Pallasca.
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Tabla 3

Diagnéstico de las Tasas Como fuente de ingresos propios de la

municipalidad provincial de

Pallasca.
Diagndstico de las Tasas Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 6-11 2 10%
REGULAR 12-18 10 50%
BUENO 19-24 8 40%
Total 20 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor

En la Tabla 3, se ha diagnosticado que el 10,0% de las tasas es deficiente,

es bueno.

el 50,0% es regular y el 40,0%

50.0 -
45.0 -
40.0 -
35.0 1
30.0 A
25.0 A
20.0 A
15.0 -

A
10.0 -
10% | e
5.0 A

50%

Porcentaje

Tasas

40%

DEFICIENTE REGULAR

BUENO

Figura 3: Diagnéstico de las Tasas Como fuente de ingresos propios de la municipalidad

provincial de Pallasca.
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Tabla 4

Describir el proceso de liquidacién de los tributos.

Liquidacion Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3-5 2 10%
REGULAR 6-9 18 90%
BUENO 10 - 12 0 0%
Total 20 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor
En la Tabla 4, se ha determinado que el 10,0% de los procesos de liquidacion de los tributos es deficiente,
el 90,0% de los mismos es regular y ninguno de los procesos de liquidacion es bueno.

Liquidacion
90.0 -
80.0 -
70.0 A
60.0 -
50.0 -
40.0 -
30.0 -

20.0 1 .’

10.0 -

0.0 T . .
DEFICIENTE REGULAR BUENO

90%

Porcentaje

Figura 4: Describir el proceso de liquidacion de los tributos.
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Tabla5s

Describir el proceso de recaudacion de los tributos.

Recaudacion Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3-5 10 50%
REGULAR 6-9 10 50%
BUENO 10 - 12 0 0%
Total 20 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor
Enla Tabla 5, se ha determinado que el 50,0% de los procesos de recaudacién de los tributos es deficiente,
el otro 50,0% de los mismos es regular y ninguno de los procesos de recaudacién es bueno.

Recaudacion

50.0 -
45.0 A
40.0 -
35.0 1
30.0 A
25.0 A
20.0 A
15.0 -
10.0 -
5.0 A

0.0 T . .
DEFICIENTE REGULAR BUENO

50%

Porcentaje

Figura 5: Describir el proceso de recaudacion de los tributos.
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Tabla 6

Describir el proceso de fiscalizacion de los tributos.

Fiscalizacion Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0%
A VECES 9 45%
CASI SIEMPRE 9 45%
SIEMPRE 2 10%
Total 20 100,0

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor
En la Tabla 6, se ha determinado que el 45,0% a veces y/o casi siempre fiscalizan el tributo y el 10,0%
siempre fiscalizan los tributos.

— Fiscalizacion
450 -+

45% 45%
40.0 -
35.0 -
30.0 -

25.0 ~

20.0 ~

Porcentaje

15.0 -
10.0

5.0 1
P 0%

.
0.0 . . . .

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6: Describir el proceso de fiscalizacion de los tributos.
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Tabla 7

Describir el proceso de control de los tributos.

Control Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 5%
A VECES 7 35%
CASI SIEMPRE 8 40%
SIEMPRE 4 20%
Total 20 100%

Nota: Fuente: Cuestionario aplicado por el autor
En la Tabla 7, se ha encontrado que el 5,0% de los tributos nunca son controlados, el 35,0% de los mismos
a veces es controlado, el 40,0% de los tributos casi siempre es controlado y el 20,0% de los tributos siempre
es controlado.

Control

A
40.0 -
40%
35.0 -
35%
30.0 -
25.0 -
A
20.0 -
15.0
10.0 A
A
5.0 - — — I

0.0 .
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Porcentaje

Figura 7: Describir el proceso de control de los tributos.
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1. DIAGNOSTICO

Al realizar el diagnodstico de la estructura tributaria de la municipalidad
provincial de Pallasca, se obtuvo como resultado una deficiencia del 20% en sus
procesos y en un 80 % funciona de manera regular en la generacion de ingresos
por concepto de tributacién, conforme se aprecia en la tabla N° 1 por tanto dicha

estructura no es buena.

En cuanto a la recaudacion de impuestos el 90% es deficiente y solo el
10% funciona de manera regular, conforme se visualiza en la tabla N° 2;
llegandose a establecer que no se afecta con tributos al patrimonio vehicular ni

a la compra venta de bienes inmuebles.

Con respecto a la imposicion de tasas y arbitrios, esta muestra deficiencia
recaudatoria en un 10% mientras que el 50% es regular y un 40% es buena,

segun se aprecia en la tabla N° 3; por tanto, su funcionamiento no es éptimo.

Se determind que los procesos de recaudacion de tributos, en un 50 %,
son deficientes y 50% son regulares, y ninguno de ellos es bueno segun se

visualiza en la tabla N° 4.

En cuanto a la fiscalizacion del cumplimento de pago de tributos se
determind que en un 45% siempre fiscalizan, 45% a veces fiscalizacion y en un
10% siempre se fiscaliza, llegandose a establecer que no se cumple a cabalidad

con el rol fiscalizador.

Respecto al control de los tributos se ha encontrado que el 5.0% nunca
son controlados, que el 35% a veces son controlados, que el 40% casi siempre
son controlados y que el 20% de los tributos siempre son controlados, lo cual
conlleva a deducir que los instrumentos de gestion y la normativa tributaria de la

Municipalidad Provincial de Pallasca debe ser reformulada.
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2.MISION

Administrar de manera Optima la recaudacion vy fiscalizacion de los impuestos,
tasas y tributos en la Municipalidad Provincial de Pallasca fomentando el

cumplimiento oportuno por parte de los contribuyentes.
3.PLAN ESTRATEGICO:

Consiste en establecer los objetivos, las metas y lineamientos estratégicos para
mejorar la estructura tributaria en sus procesos de liquidacion y recaudacion para

lograr su optimizacion.

3.1 Metas Estratégicas:

Mejorar la estructura tributaria como instrumento de recaudacion de la

Municipalidad Provincial de Pallasca.

Reducir el indice de incumplimiento de las obligaciones correspondientes al
impuesto predial, alcabala, patrimonio vehicular y espectaculos no

deportivos.

Optimizar la recaudacion y distribucion de los tributos en la Municipalidad

Provincial de Pallasca.

Maximizar la recaudacion por concepto de impuestos, tasas y arbitrios
municipales establecidos claramente en las ordenanzas e instrumentos de

gestion.

Mejorar los procesos de liquidacion y recaudacion de los tributos en la
Municipalidad Provincial de Pallasca mediante la aplicacion de sistema

informatico interconectado

Implementar la fiscalizacion y control del cumplimiento de pago de los
tributos correspondientes de la Municipalidad Provincial de Pallasca, en base

a un sistema de informacion de actualizacidon trimestral.
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3.2 Lineamientos Estratégicos

Reestructurar la oficina de administracion tributaria, asignandole

competencias y funciones de determinacion tributaria y cobranza coactiva.

Maximizar los procesos de liquidacion y recaudacion tributaria de los

iImpuestos, tasas y tributos.
Reducir significativamente la evasion y mora tributaria.
Optimizar los sistemas de administracion, fiscalizacion y control tributario.

3.3 Objetivos Estratégicos

Implementar y mantener un sistema de recaudacion informético que
promueva la eficiencia del proceso de liquidacién y recaudacion de los

impuestos, tasas Y tributos.

Maximizar el uso de los recursos financieros y logisticos para la reduccion y
control de indice moratorio mediante el manejo de informacidén conveniente

y fiable.

Priorizar la capacitacion del personal asignado al area de recaudacion para
ejercer funciones de fiscalizacion tributaria que conlleve a evitar la evasion

de la obligacion del contribuyente.

Clasificar a los contribuyentes de acuerdo al tipo de actividad econdémica,
propiedades, la determinacion del tributo a fin de efectuar el seguimiento de

la mora inicial.

Motivar a la poblacién de la jurisdiccion el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones tributarias, a través de campafias de informacion al

contribuyente.
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4.Plan de Accién

Consiste en establecer los objetivos estratégicos, los componentes,
procedimientos y medios para lograr el mejoramiento de la recaudacion

tributaria.

4.1 Componentes

e Restructuracion de la administracion tributaria.

e Otorgar facilidades para el cumplimiento voluntario de la obligacion
tributaria.

e Reduccién y control de la evasion tributaria

e Fiscalizacion tributaria

e Reduccion de la cartera en mora, cobranza de la deuda.

4.2 Procedimientos

4.2.1. Restructuraciéon de la administracién tributaria ampliando capacidad
operativa.

Interconectar a través del sistema informatico al area de recaudacion y
fiscalizacion con el area de infraestructura, desarrollo urbano y el &rea de

comercializacion.

Mecanizar la maxima cantidad de tramites posibles a través de formularios

Unicos estandarizados.

Incluir el uso de herramientas tecnolégicas para descubrir
comportamientos de evasién tributaria por parte de potenciales
contribuyentes.

4.2.2. Reduccién y control de la evasion tributaria

Sistematizar las imposiciones tributarias con el cumplimiento de pago de
los tributos.

Emitir la ordenanza municipal que grabe el impuesto al patrimonio
vehicular. (Art 30 texto Unico ordenado de la ley de tributacion municipal -
Decreto Supremo N° 156-2004-EF).

Acceder de forma anticipada al impuesto a través de la factura electrénica.
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Insertar una base de datos de contribuyentes centralizada con
declaraciones de indole tributaria para una fiscalizacion posterior.

Elaborar un listado de contribuyentes con alta probabilidad de evadir
tributos.

Crear la oficina del registro automotor para efectos de elaborar una data
de contribuyentes e imposicion del impuesto.

Suscribir convenios de participacion interinstitucional con la Reniec y la
Sunarp, para efectos de titularidad y afectacion tributaria.

4.2.3. Fiscalizacion tributaria

Capacitacion y monitoreo del personal asignado al area de recaudacion
tributaria.

Detectar las construcciones y mejoras no declaradas, a través de
inspecciones inopinadas para generar la respectiva imposicion tributaria.

Generar la interconexion informatica entre el Area de Recaudacion
Tributaria y las areas encargadas del otorgamiento de licencias de
construccion y licencias de funcionamiento.

Reformular el célculo del impuesto predial, conforme a lo establecido en
la normativa correspondiente.

4.2.4. Reduccion del indice moratorio
Crear planes de pago vinculadas al tipo de impuesto, calidad del
contribuyente, y monto de la deuda.

Realizar planes de fraccionamiento de pago de los impuestos.

Efectuar el seguimiento de mora inicial, a través de llamadas o correos

electrénicos.

4.2.5. Otorgar facilidades para el cumplimiento voluntario de la Obligacion
tributaria.

Insertar un sistema que permita recordar el pago a contribuyentes

potenciales.

Implementar un sistema informatico con un padrén de contribuyentes

actualizado.

Brindar a los contribuyentes facilidades de pago.
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Campafias de informacion del contribuyente que promueva una cultura

tributaria.
4.3 RECURSOS
4.3.1 Recursos humanos
- Gerencia municipal
- Gerencia de administracion y finanzas
- Gerencia de rentas
- Subgerencia de recaudacion y fiscalizacion tributaria
- Subgerencia de comercializacion
- Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano
- Subgerencia de obras publicas y privadas

4.3.2 BIENES Y SERVICIOS
A) BIENES
- Computadora.
- Impresora
- Camara Fotogréfica
- Chaleco De Identificacion
- Gorras
- Lapiceros
- Corrector liquido
- Borrador
- Agendas Ejecutivas
- Resaltador
- Memoria USB de 4G
- Lapiz
- Archivador de palanca Office
- Archivadores
- Engrapadores
- Grapas 26/6
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4.4,

4.5.

4.6.

- Sellos

B) SERVICIOS

- Servicio de telefonia
- Servicio de internet

- Servicio de instalaciéon y mantenimiento
Ejecucién del Plan de Accion

La ejecucion del plan de accion estara a cargo de Subgerencia de
recaudacion y fiscalizacion tributaria a partir de a fecha de aprobacién del

plan.
Evaluacion

El plan de accion se evaluara durante el desarrollo de su proceso lo que
permitira fortalecer y/o corregir situaciones no previstas en el desarrollo de

su ejecucion durante el ejercicio fiscal 2017.
Financiamiento

Las actividades programadas en el plan de accidon seran integramente

financiadas por la Municipalidad Provincial de Pallasca
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TABLA N° 8: DESCRIPCION DEL PRESUPUESTO

Naturaleza Descripcién Unidad | Cantidad | Precio | Precio

Del gasto de Unitario | Total
Medida

2 Gastos

Presupuestarios

2.3 Bienes y
servicios
2.3.1 Compra de
bienes
2.3.15 Materiales y
utiles
2.3.15.1 De Oficina
2.3.15.111 Chalecos de | unidad |5 40.00 200.00
identificacion
2.3.1.5.1.1.2 Gorras unidad |5 20.00 100.00
2.3.1.5.1.1.3 Céamara unidad |1 600.00 | 600.00
Fotografica
2.3.1.5.1.2 Papeleria  en
General, Utiles y
Material de
Oficina
2.3.1.5.1.2.1 Lapiceros Unidad | 50 0.50 25.00
2315122 Corrector unidad | 12 2.20 26.40
Liquido
2.3.1.5.1.2.3 Borrador Unidad | 12 0.50 6.00
2.3.1.5.1.24 Agendas Unidad | 2 23.00 46.00
Ejecutivas
2.3.1.5.1.25 Resaltador Unidad 12 2.20 26.40
2.3.1.5.1.2.6 Memoria USB | Unidad | 2 30.00 60.00
4G
2.3.1.5.1.2.7 Lapiz Unidad | 12 0.40 4.80
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2.3.1.5.1.2.8 Archivador de | Unidad | 10 5.00 50.00
Palanca
2.3.1.5.1.2.9 Engrapador Unidad | 1 5.00 5.00
2.3.1.5.1.2.10 Grapas 26/6 Unidad | 12 2.60 31.20
2.3.1.5.1.2.14 Sellos Unidad | 2 40.00 80
2.3.2.2.2 Servicios de | Mes
Telefonia e
internet
2.3.2.2.2.1 Servicios de | Mes 12 100.00 | 1200.00
Telefénica
2.3.2.2.2.2 Servicios de | Mes 12 80.00 960.00
internet
2.3.2.7 Servicios
Profesionales y
Técnicos
2.3.2.7.11 Otros servicios
2.3.2.7.11.99 Servicios Unidad | 2 850.00 | 1700
diversos
2.6 Adquisicion de
Activos no
financieros
2.6.3 Adquisicion de
vehiculos,
maquinarias Yy
otros
2.6.3.2 Adquisicion de
maquinarias,
equipo y
mobiliario
2.6.3.2.1 Para Oficina
2.6.3.2.1.1 Maquinas y
equipos
2.6.3.2.1.1.1 Computadora Unidad | 2 2500.00 | 5000
2.6.3.2.1.1.2 Impresora Unidad | 1 600.00 | 600.00
TOTAL, DE GASTOS PRESUPUESTADOS S/ 10720.4

Fuente: Clasificador de gastos.
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CAPITULO IV
DISCUSION
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IV. DISCUSION
Se identificd la estructura tributaria de la municipalidad provincial de Pallasca

donde se muestra una deficiencia del 20% en la generacion de ingresos y en un
80% funciona de manera regular, lo que quiere decir que dicha estructura no es
buena, por lo tanto, requiere de la optimizacion sus procesos segun lo expresado
por Guerrero (2010), en su tesis titulada “Analisis De La Estructura Tributaria
Como Fuente De Ingresos Propios En ElI Municipio Tovar Del Estado Mérida”;
sefiala que la Direccion de Hacienda Municipal, brazo ejecutor de toda la politica
fiscal de un municipio, precisa de herramientas efectivas para lograr el mejor
desempeiio de sus funciones y objetivos, y para ello es necesario analizar la
estructura tributaria, por cuanto un analisis oportuno permite capitalizar las
fuerzas internas, explotar las oportunidades, reconocer las amenazas y
defenderse de ellas, asi como superar las debilidades internas antes de que
puedan ser completamente perjudiciales. Con referencia a lo anterior Churrano
& Velasquez (2013), concluye que en el departamento de Ancash se tiene que
mejorar el sistema de recaudacion tributaria y no tributaria para el control y
fiscalizacion de parte de las municipalidades a los contribuyentes.

Se realizo un analisis respecto a la recaudacion de impuestos en municipal de la
Municipalidad Provincial de Pallasca, llegandose a determinar que es deficiente
en un 90%, y en un 10% es regular, por lo que se puede observar que el impuesto
municipal no es bueno; cabe precisar que los impuestos municipales,
comprenden el impuesto predial, impuesto de alcabala el impuesto al patrimonio
vehicular, juegos y apuestas y espectaculos no deportivos, llegandose a
establecer que no existe imposicion tributaria al patrimonio vehicular ni a las
compras ventas de los inmuebles es decir el pago de alcabala. Segun Morales
(2009) en su tesis “Los impuestos locales en el Peru: Aspectos institucionales y
desempenio fiscal del impuesto”. Concluye que el impuesto predial en el Peru es
uno de orden nacional que es administrado y usufructuado por el nivel local. Su
base, tarifas y exenciones son fijadas por el Gobierno Nacional, no dejando
espacio al nivel local para ajustarse a las especificidades de sus jurisdicciones y
areas dentro de sus jurisdicciones, cuestion que determina, en otros contextos,
la naturaleza eminentemente local de este instrumento, en esa misma linea,

Martin (2016) refiere que el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal con el

67



cual cuenta la Unidad de Tributacion debe estar en constante actualizacién sobre
la informacion de sus contribuyentes como de sus predios para un incremento
en sus ingresos propios. Con respecto al impuesto vehicular, Chaparro (2015)
en su investigacion denominada “El impuesto al patrimonio vehicular y su
repercusion en el sistema tributario municipal”. Concluye que el Impuesto
vehicular repercute considerablemente a la recaudacion del Sistema Tributario
Municipal de Lima, comprobando la hipotesis planteada en el presente trabajo
de investigacion. Por ello el impuesto al patrimonio vehicular se ha convertido en
el mas importante tributo municipal de la Municipalidad de Lima, y eso se debe
gue de los 912.8 millones de nuevos soles en el afio 2014 que recaudo el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT); solo el impuesto al patrimonio vehicular con
sus 223.9 millones de soles represento el 24.44% de dicha recaudacion total,
ademas que en deuda emitida para el afio 2014 se pudo recaudar el 93.2%

siendo el afio.

Se hallegado a determinar que las tasas y arbitrios de la Municipalidad Provincial
de Pallasca, son deficientes en un 10%, son regulares en un 50%, y por ultimo
se les considera buenas en un 40%, lo que conlleva a inferir que no se ha llegado
a optimizar su recaudo, al respecto, Zanelli (2014) en su tesis “Plan de mejora
para optimizar la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad Provincial del
Santa” establece finalmente que, los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial del Santa muestran un alto grado de insatisfaccion en relacion al pago
de arbitrios municipales por los servicios de limpieza publica, parques y jardines
y serenazgo; esto deriva de inadecuada determinacién de la base imponible y un
sistema catastral desactualizado y esto es por la deficiente gestion de la
Administracién Tributaria, en esa linea Oliver (2011) en su tesis “ Las Deudas de
Tributos y sus efectos en la Liquidez de la municipalidad Distrital de Paijan,
periodo 2010-2011” senala que existe en el Distrito de Paijan un alto porcentaje
de evasion tributaria, quienes gozan de los servicios que brinda la Municipalidad
Pero no se preocupa por regularizar su situacion y asi poder contribuir con el
pago de sus tributos para mejorar los servicios que brinda la Municipalidad.
Ademas, las los mayores montos de deuda son las de Limpieza Publica e
Impuesto Predial la cual afecta a la municipalidad al no contar con los recursos

para hacer frente a sus obligaciones
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Se ha establecido que la baja recaudaciéon tributaria en la Municipalidad
Provincial de Pallasca estéa relacionada con los procesos de liquidacion de los
tributos, ya que en un 10% son deficientes y en un 90% son regulares. Pero
ninguno de los procesos de liquidacién es bueno, segun Hidalgo (2014) la baja
recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de
Ticapampa, Recuay, Ancash en el afio 2014, se produjo debido que el personal
de la municipalidad tiene desconocimiento sobre los procedimientos de la
recaudacion de impuestos, asimismo la municipalidad no planifica sus ingresos
teniendo en cuenta los tributos que administra y por la carencia de cultura
tributaria por parte de los contribuyentes que no cumplen con su obligacién de

pagar sus impuestos.

Se determind que Los procesos de recaudacién de los tributos de la
Municipalidad Provincial de Pallasca, son 50% deficientes y regulares, y ninguno
de ellos es bueno. En ese sentido, Lora & Céardenas (2006) en su trabajo La
reforma de las instituciones fiscales en América Latina sefiala que el objetivo en
las dos ultimas décadas para América Latina, ha sido aumentar el recaudo. En
torno a ello, se han implementado las siguientes medidas: impuestos a las
transacciones financieras; generalizacion de los mecanismos de retencion de
impuestos; creacion de unidades de grandes contribuyentes e introduccion de
sistemas simplificados de recaudos para las pequefias empresas, por otro lado,
Rios (2014), en su tesis titulada “Estrategias para mejorar la recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Moro, 2014”. Llego a concluir que, la
Gerencia General de la Municipalidad Distrital de Moro, no brinda las
herramientas necesarias para que las Areas a su cargo, pueda realizar una
gestion eficiente y efectiva. Asi mismo, el Sistema de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Moro, no se encuentra actualizado con la
informacion real de contribuyentes y de predios, es por ello que el Sistema no
reporta saldos acumulados mensuales para la Oficina de Rentas y Tesoreria, no
pudiendo obtener los indicadores de morosidad. Es asi que la Municipalidad
Distrital de Moro no cuenta con la herramienta del catastro, por lo que no puede
tener una data real actualizada, que le permita llevar un control de los ingresos

e incrementar la recaudacion.
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En cuanto al tema de fiscalizacion de los tributos de la Municipalidad Provincial
de Pallasca, se determino que a veces se da en 45%, que casi siempre fiscalizan
en un 45%, y en un 10% que siempre se fiscalizan los tributos, de lo que se
infiere que no se esta cumpliendo con el rol fiscalizador, en ese sentido, (Oliver,
2011) en su tesis “ Las Deudas de Tributos y sus efectos en la Liquidez de la
municipalidad Distrital de Paijan, periodo 2010-2011, sefiala que existe en el
distrito de Paijan un alto porcentaje de evasion tributaria, es decir, existe 2,825
contribuyentes que no estén inscritos en la Municipalidad Distrital de Salaverry,
estos contribuyentes gozan de los servicios que brinda la Municipalidad, pero no
se preocupan por regularizar su situacion y asi poder contribuir con el pago de
sus tributos. Asi mismo que las deudas de pago de los tributos es alta, a la fecha
entre el 2010 y junio del 2011, hay deudas por cobrar de Limpieza Publica e
iImpuesto predial por montos que superan los dos millones de soles, esto
indudablemente afecta a la liquidez de la Municipalidad, porque no va a contar

con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones.

Respecto al control de los tributos de la Municipalidad Provincial de Pallasca, se
ha encontrado que el 5.0% nunca son controlados, que el 35% de los mismos a
veces son controlados, que el 40% casi siempre son controlados y que el 20%
de los tributos siempre son controlados, lo cual conlleva a deducir que los
instrumentos de gestién y la normativa tributaria de la Municipalidad Provincial

de Pallasca debe ser reformulada.

Morett (2008), Es evidente la necesidad de actualizar las ordenanzas existentes
y elaborar las que no se estan aplicando, mediante la introduccién de incentivos
fiscales que actuen como fuente de atraccion del contribuyente hacia el pago de
los tributos, pues si estos procesos son adecuadamente conducidos puede darse
un mayor acercamiento de la poblacion a sus lideres y un mejor manejo de la

administracion de los recursos del Estado.
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V. CONCLUSIONES
1. Como conclusion general se arriba que al realizar el diagnostico de la

estructura tributaria de la municipalidad provincial de Pallasca, se obtuvo como
resultado una deficiencia del 20% en sus procesos y en un 80 % funciona de
manera regular en la generacion de ingresos por concepto de tributacion,

conforme se aprecia en la tabla N° 1 por tanto dicha estructura no es buena.

2. En cuanto a la recaudacion de impuestos el 90% es deficiente y solo el
10% funciona de manera regular, conforme se visualiza en la tabla N° 2;
llegandose a establecer que no se afecta con tributos al patrimonio vehicular ni

a la compra venta de bienes inmuebles.

3. Con respecto a la imposicion de tasas y arbitrios, esta muestra deficiencia
recaudatoria en un 10% mientras que el 50% es regular y un 40% es buena,

segun se aprecia en la tabla N° 3; por tanto, su funcionamiento no es éptimo.

4, Se determind que los procesos de recaudacion de tributos, en un 50 %,
son deficientes y 50% son regulares, y ninguno de ellos es bueno segun se

visualiza en la tabla N° 4.

5. En cuanto a la fiscalizaciéon del cumplimento de pago de tributos se
determind que en un 45% siempre fiscalizan, 45% a veces fiscalizacion y en un
10% siempre se fiscaliza, llegandose a establecer que no se cumple a cabalidad

con el rol fiscalizador.

6. Respecto al control de los tributos se ha encontrado que el 5.0% nunca
son controlados, que el 35% a veces son controlados, que el 40% casi siempre
son controlados y que el 20% de los tributos siempre son controlados, lo cual
conlleva a deducir que los instrumentos de gestion y la normativa tributaria de la

Municipalidad Provincial de Pallasca debe ser reformulada.

7. Se ha disefiado la estrategia metodoldgica para mejorar la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Pallasca la misma que propone como
pilares: la mision, el plan estratégico que a su vez contiene metas, objetivos
estratégicos y lineamientos estratégicos; el tercer pilar denominado plan de
accion estratégica comprende los objetivos, los componentes y los medios para

su ejecucion.
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8. Se ha descrito el plan estratégico que conlleve a mejorar la estructura
tributaria, reducir el indice de incumplimiento del pago de impuestos y optimizar
la recaudacion de impuestos tasas y arbitrios, mejorar los proceso de liquidacién

e implementar un sistema informatico fiscalizacion y control tributario.

9. finalmente se ha formulado el plan de accidbn que tiene como
componentes: la reestructuracion de la administracion tributaria, reduccion y
control de la evasion tributaria, fiscalizacion tributaria, reduccion de la mora

propiciar el cumplimiento voluntaria de la obligacion tributaria.
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VI. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al Alcalde de la municipalidad provincial de Pallasca

aprobar el plan estratégico y el plan de accién propuesto, para lograr

mejorar la recaudacion tributaria.

2. Al Gerente Municipal priorizar la ejecucion inmediata del plan de accion
a fin de implementar y mantener un eficiente sistema de recaudacién de

Impuestos tasas Yy tributos.

3. Al jefe de recursos humanos capacitar al personal asignado al area de
recaudacion y fiscalizacion tributaria, para el cumplimento de las metas

trazadas en el plan de accion.

4. A los funcionarios de las diversas areas de la municipalidad a fin de

prestar la colaboracion necesaria para la ejecucion del plan estratégico.

5. Al subgerente de recaudacion tributaria evaluar durante la ejecucion la

propuesta metodoldgica.
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CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Ambito de aplicacién: Municipalidad Provincial de Pallasca Fecha: 15 de junio del 2017

I.INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta marcando con una
“x” la alternativa que mejor se ajuste a su respuesta. Su respuesta es estrictamente

confidencial.

N2 ITEM ESCALA DE MEDICION
S CS AV N

1 Cumple el contribuyente con el pago oportuno del impuesto predial?

2 Se grava con el impuesto de alcabala las transferencias inmobiliarias

en la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial?

3 Se aplica el impuesto al patrimonio vehicular en la comuna provincial
4 Se aplica el impuesto a los juegos y apuestas?

5 Se afecta con impuestos los espectaculos no deportivos?

6 Cumple el Ministerio de Economia y Finanzas con el deposito en la

cuenta del foncomun por la recaudacion de impuestos de
promocion municipal

7 Percibe la Entidad Municipal ingresos econdmicas por impuesto al
rodaje?

8 Se percibe ingresos por impuesto de renta de aduanas

9 Se aplica el impuesto a embarcaciones de recreo?

10 La prestacion de servicio de limpieza publica en la localidad es
permanente?

11 La municipalidad cumple con el mantenimiento de parques y
jardines?

12 El servicio de serenazgo que brinda la municipalidad es eficiente?

13 Cada cobro de los arbitrios esta claramente establecido en el TUPA

de la Municipalidad?

14 Se fiscaliza los establecimientos comerciales sin licencia de
funcionamiento?

15 Se registran los establecimientos que no cuenten con licencia de
funcionamiento
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FICHA TECNICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

AUTOR (ES) Br. EDER VELASQUEZ URIOL
DIRIGIDO A: FUNCIONARIOS DE LA MPP
EVALUA NIVEL DE RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSIONES E INDICADORES QUE EVALUA

1. Impuestos Municipales:

— Impuesto predial
Impuesto de Alcabala
Patrimonio vehicular
Casino, juegos y apuestas
Espectaculos no deportivos
2. Tributos Nacionales:
— Impuestos de promocién municipal
— Impuesto al rodaje
— Impuesto de participacion en renta de
aduanas
— Impuesto embarcaciones de recreo
3. Tasas:
—  Arbitrios: limpieza publica
—  Parquesy jardines

|

—  Serenazgo
—  Derechos (TUPA)
— Licencias
N2 DE ITEMS 15
INTERPRETACION DE RESULTADOS CUANTITATIVOS
FORMA DE ADMINISTRACION INDIVIDUAL
DURACION 30’ APROXIMADAMENTE
OBIETIVO IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA
ESCALA DE MEDICION SIEMPRE, CASI SIEMPRE, A VECES Y NUNCA
LOS RESULTADOS SE PRESENTARAN EN
CUADROS, BARRAS PORCENTUALES.
ANALISIS ESTADISTICO SE APLICARA EL ESTADISTICO DE
CORRELACION, TEST DE STUDEM PARA LA
VALIDEZ DE LA PROPUESTA.
CONFIABILIDAD ALFA DE CROMBACH (0,902)

VALIDEZ

A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Fecha: 03 de Junio, 2017

ez Uriol Eder Josué
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl | NO

1 ¢El instrumento
responde al

planteamiento del X
problema?

2 ¢El instrumento
responde a los

objetivos del X
problema?

3 éLas dimensiones que
se han tomado en

cuenta son adecuadas
para la realizacién del x
instrumento?

4 ¢El instrumento
responde a la

operacionalizacionde | X’
las variables?

S ¢éLa estructura que
representa el

instrumento es de )(
forma clara y precisa?

6 ¢Los items estan
redactados en forma
clara y precisa? X

7 ¢El nimero de items es
el adecuado? X

8 éLos items del
instrumento son )(
vélidos?

9 ¢Se debe incrementar
el nimero de items?

>

10 ¢Se debe eliminar )/
algunos items?

Aportes y /o sugerencias:

........................................................

o _—
,‘I'III';"'
S —
. (gAY
ABOGADA
C.A.S.1834

.......................................

Chimbote, 04 de mayo del 2017
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS

PREGUNTA

APRECIACION

sl | NO

OBSERVACIONES

¢El instrumento
responde al
planteamiento del
problema?

v

¢El instrumento
responde a los
objetivos del
problema?

éLas dimensiones
que se han tomado
en cuenta son
adecuadas para la
realizacion del
instrumento?

¢El instrumento
responde a la
operacionalizacion
de las variables?

¢La estructura que
representa el
instrumento es de
formaclaray
precisa?

¢Los items estén
redactados en forma
clara y precisa?

¢El nimero de items
es el adecuado?

b4

éLos items del
instrumerrto son
validos?

éSe debe
incrementar el
numero de items?

X

10

. 4Se debe eliminar

algunos items?

Aportes y /o sugerencias:

(4; 27 S>3

T

chimbote, 04 de mayo del 2017
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Anédlisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
,861 15
Estadisticos de los elementos
Media Varianza de N
cada item
P1 2,90 ,545 10
P2 2,40 711 10
P3 2,10 1,433 10
P4 1,70 ,901 10
P5 1,70 1,121 10
P6 3,70 ,456 10
P7 3,40 ,489 10
P8 1,50 ,945 10
P9 1,90 1,212 10
P10 3,50 ,500 10
P11 3,10 323 10
P12 2,60 ,266 10
P13 2,90 323 10
P14 2,40 ,489 10
P15 2,30 ,456 10
> sf=10,17
Estadisticos total-elemento
Alfa de Crombach de
cada elemento
P1 ,839
P2 ,841
P3 ,842
P4 ,826
P5 ,834
P6 ,891
P7 871
P8 ,837
P9 ,838
P10 ,864
P11 ,867
P12 ,866
P13 ,869
P14 ,840
P15 ,841
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion N de
tipica elementos
38,10 S;= 51,878 7,203 15
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a:L{l_Zﬂ_ 15 [1_10,170}

K -1 s? | 15-1| 51,878

a =0,861

El instrumento (cuestionario) que mide clima organizacional ha dado una
confiabilidad a traves del Alfa Crombach (r = 0,861). Este resultado manifiesta que

el instrumento es excelente.
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CUESTIONARIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA

. INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta marcando con una “x” la
alternativa que mejor se ajuste a su respuesta. Su respuesta es estrictamente confidencial.

ESCALA DE

Ne ITEM MEDICION

S |C [AV [N

1 Cumple el contribuyente con el pago oportuno del impuesto predial?

2 Se grava con el impuesto de alcabala las transferencias inmobiliarias en la
jurisdiccién de la Municipalidad Provincial?

3 Se aplica el impuesto al patrimonio vehicular en la comuna provincial

4 Se aplica el impuesto a los juegos y apuestas?

5 Se afecta con impuestos los espectaculos no deportivos?

6 Cumple el Ministerio de Economia y Finanzas con el deposito en la cuenta
del foncomun por la recaudacién de impuestos de promocién municipal

7 Percibe la Entidad Municipal ingresos econémicas por impuesto al
rodaje?

8 Se percibe ingresos por impuesto de renta de aduanas

9 Se aplica el impuesto a embarcaciones de recreo?

10 | La prestacidn de servicio de limpieza publica en la localidad es
permanente?

11 | La municipalidad cumple con el mantenimiento de parques y jardines?

12 | Elservicio de serenazgo que brinda la municipalidad es eficiente?

13 | Cada cobro de los arbitrios esta claramente establecido en el TUPA de la
Municipalidad?

14 | Sefiscaliza los establecimientos comerciales sin licencia de
funcionamiento?

15 | Se registran los establecimientos que no cuenten con licencia de
funcionamiento
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres el experto: Mg. Ingrid Ipanaque Lamas
1.2.Cargo e Institucion donde labora: ministerio del interior -gobernacién
1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de Recaudacion

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente 0-
20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60
%

Muy
bueno
61-80
%

Excelente

81-100%

1.CLARIDAD

Esta formulada
con lenguaje
apropiado

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en

* conductas

observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado el
alcance de ciencia
y tecnologia

4,0RGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de
cantidad y calidad

P S XK

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
del sistema de
evaluacién y
desarrollo de
capacidades
cognoscitiva.

<

7.CONSISTENCIA

Basados en

. aspectos.tedricos

~ cientificos de la
tecnologia
educativa

8.COHERENCIA

Entre indices,
indicadores y las
dimensiones

'9.METODOLOGIA

' La estrategia

responde al
proposito del
diagndstico,

Tributaria.
1.4. Autor del instrumento: br Eder Josué Velasquez Uriol

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

L TTUW OO O

.........................................................................................................................................

o
. PROMEDIO DE VALORACION: €>O/O

4

I
e hon

chimbote, 04 de mayo del 2017
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y nombres el experto: Mg. Clara Liset Gomez Angulo
1.2.Cargo e Institucién donde labora: Proyecto Especial CHINECAS
1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de Recaudacion

Tributaria.
1.4. Autor del instrumento: Br. Eder Josué Velasquez Uriol

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente 0-
20 %

Regular
21-40 %

Bueno
41-60
%

Muy
bueno
61-80
%

Excelente
81-100%

1.CLARIDAD

Esta formulada
con lenguaje
apropiado

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado el
alcance de ciencia
y tecnologia

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
|6gica

O O U

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de
cantidad y calidad

X

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos
del sistema de
evaluacion y
desarrollo de
capacidades
cognoscitiva.

7.CONSISTENCIA

Basados en
aspectos tedricos
- cientificos de la
tecnologia
educativa

8.COHERENCIA

Entre indices,
indicadores y las
dimensiones

X

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito del
diagndstico.

X

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

-

...............

Ml PROMEDIO DE VALORACION:

...........................

(NCTrym e 1o

...................
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTO)

.  DATOS GENERALES:

1.1. Titulo de la Tesis: “Propuesta metodologica para mejorar la

recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Pallasca 2017”

1.2. Investigador: Br. Eder Velasquez Uriol
1.3. Objetivos:

General: Describir la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Provincial de Pallasca.

Especifico: Diagnosticar la estructura tributaria de la

Municipalidad Provincial de Pallasca.

Describir los procesos de liquidacién, recaudacion, fiscalizacion
y control de los impuestos, tributos, tasas y arbitrios municipales

de la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Disefiar la propuesta metodoldgica para mejorar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Formular la propuesta metodologica para mejorar la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Pallasca.

1.4. Caracteristicas de la poblacién: Funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Pallasca- Cabana.

1.5. Tamafo de la muestra: 20 funcionarios.

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionario, contenido en una encuesta de

15 preguntas.
. DATOS DEL INFORMANTE:
2.1. Nombres y Apellidos: Mg. Ingrid Elizabet Ipanaque Lamas

2.2. Grado académico: Magister en Gestion Publica

2.3. Institucién donde labora: Ministerio del Interior

2.4. Experiencia laboral: Gobernacién de la Provincia del Santa

2.5. Correo electrénico: niroci sac@hotmail.com
2.6. Teléfono: 953116644
2.7. DNI: 41278077
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (JUICIO DE EXPERTO)

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DATOS GENERALES:
1.1.

Titulo de la Tesis: “Propuesta metodologica para mejorar la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Pallasca
2017”.

Investigador: Br. Eder Velasquez Uriol

Objetivos:

e General: Describir la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Pallasca

e Especifico: Diagnosticar la estructura tributaria de la

Municipalidad Provincial de Pallasca.

Describir los procesos de liquidacion, recaudacion, fiscalizacion
y control de los impuestos, tributos, tasas y arbitrios municipales

de la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Disefar la propuesta metodoldgica para mejorar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Formular la propuesta metodologica para mejorar la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Pallasca.

Caracteristicas de la poblacion: Funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Pallasca- Cabana.
Tamano de la muestra: 20 funcionarios.

Nombre del instrumento: Cuestionario, contenido en una encuesta de

15 preguntas.

DATOS DEL INFORMANTE:

2.1. Nombres y Apellidos: Mg. Clara Liset Gomez Angulo

2.2. Grado académico: Magister en Gestién Publica

2.3. Institucion donde labora: Proyecto Especial CHINECAS

2.4. Experiencia laboral: Asesoria Juridica

2.5. Correo electrénico: lisetgmez25@hotmail.com
2.6. Teléfono: 950445496
2.7.DNI: 41092733
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Titulo

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE PALLASCA 2017~

FORMULACION DEL OBIJETIVO VARIABLE DIMENSIONES DISENO
PROBLEMA
OBJETIVO GENERAL
éCudles  son  los La variable de la Impuestos No experimental y
Formular una propuesta
elementos de la , . . investigacion es la | Municipales. segln su
metodoldgica para mejorar
propuesta R . propuesta dimensién
la recaudacion tributaria en
todologi todoldgi T t Id t
metodoldgica  para la Municipalidad Provincial metodoldgica asas emporal de corte
mejorar la ara mejorar la Municipales. transversal.
y de Pallasca. P ) Hniclp v
recaudacion recaudacién
tributaria en la tributaria en la M —>0
Municipalidad Municipalidad \l/
Provincial de | OBJETIVO ESPECIFICO Provincial de P
Pallasca? Pallasca.

Diagnosticar la estructura
tributaria de la
Municipalidad Provincial de

Pallasca.

Describir los procesos de
liquidacioén, recaudacion,
fiscalizaciéon y control de los
impuestos, tributos, tasas y
arbitrios municipales de la
Municipalidad Provincial de
Pallasca.

Disefiar la propuesta

metodoldgica para mejorar

la recaudacién tributaria.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA -CABANA

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONSTANCIA

El que suscribe Alcalde de la Municipalidad Provincial de
Pallasca, Distrito de Cabana — Ancash, Certifica que:

El maestrista Eder Josué Veldsquez Uriol con DNI 32855000 a
aplicado su proyecto de tesis “propuesta metodoldgica para
mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Pallasca 2017”.

Cabana 07 de agosto del 2017.
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