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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa y calidad del servicio educativo en una institución educativa pública de 

Chosica – Lima 2023; siendo un estudio de nivel correlacional y de diseño no 

experimental – transversal. La población estuvo confirmada por 73 docentes. 

Los datos se recolectaron a través de dos cuestionarios de acuerdo a la escala 

de Likert, cuyos resultados fueron analizados a través de estadística descriptiva e 

inferencial, haciendo uso de una distribución de frecuencias y del coeficiente de 

correlación de Pearson. El resultado más relevante fue hallar un coeficiente de 

correlación de 0,843 entre ambas variables de estudio, lo cual lleva a la conclusión 

que si existe una correlación positiva fuerte entre la gestión administrativa y calidad 

del servicio educativo. 

Palabras clave:  Gestión administrativa, calidad del servicio educativo, planificación 
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Abstract 

The present study aimed to determine the relationship between administrative 

management and the quality of educational service in a public educational institution in 

Chosica - Lima 2023. It was a correlational study of a non-experimental cross-sectional 

design. The population consisted of 73 teachers. 

Data were collected through two questionnaires using the Likert scale. The 

results were analyzed through descriptive and inferential statistics, using frequency 

distribution and Pearson's correlation coefficient. The most relevant result was to find 

a correlation coefficient of 0.843 between both study variables, leading to the 

conclusion that there is a strong positive correlation between administrative 

management and the quality of educational service. 

Keywords: Administrative management, quality of educational service, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto mundial, se propusieron diversas iniciativas y actividades destinadas a 

promover el avance de la educación global. Entre los cuales se destaca el congreso 

celebrado en Inchoen, República de Corea en el 2015, donde participaron 160 países. 

La agenda principal de dicho evento se centró en la educación hacia el año 2030. 

Durante las deliberaciones, se determinó que es imprescindible asegurar una 

educación de alto nivel que fuese accesible y justa para todos. La Organización de las 

Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educación (Unesco, 2020) ha 

enfatizado que es de suma importancia liderar y hacer un seguimiento adecuado a la 

agenda educativa hacia el año 2030. Asimismo, indicó priorizar la reducción de las 

disparidades existentes en calidad educativa.  

Asimismo, la Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe 

(Orelac, 2014) mencionó que, con una adecuada gestión administrativa, los centros 

educativos lograrán construir un apropiado lugar para los estudiantes. Esto es de 

importancia ya que igualará la brecha en la calidad de los diferentes contextos 

socioculturales en nuestra región, también indicó que se debe abordar las diferencias 

existentes en los distintos niveles socioeconómicos. 

Paredes (2018) mencionó que en México se puede observar claramente la 

ausencia de normativas de calidad en las instituciones, así como una escasa 

competitividad. En este sentido, una forma de incrementar estos índices es a través 

de una adecuada gestión administrativa. Por otro lado, Sosa (2018) también señaló la 

existencia de un problema frecuente en las instituciones en su gestión administrativa 

y el impacto que genera en la competitividad educativa, las instituciones no llegan a 

considerarla como un factor principal para el desenvolvimiento del alumnado mediante 

de una gestión eficiente. 

En nuestro país, el Proyecto Educativo Nacional (Minedu, 2020) se enfocó en 

innovar la gestión administrativa que es ejecutada por los directivos en las 

instituciones, por tal lo consideran como un factor primordial para la mejora en el 

aprendizaje y la práctica docente, orientando a los mismos en convertirse en agentes 
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creativos y proactivos generando nuevos escenarios para alcanzar la calidad 

educativa.  

Continuando en el ámbito nacional, Banegas (2016) observó que un 45 % de 

los docentes utilizan estrategias y procedimientos inadecuados para garantizar una 

calidad de servicio educativo apropiada. Mientras que un 35 % lo realizan casi siempre 

y solo un 20 % lo hacen de manera constante. Estos resultados plantean nuevas 

interrogantes sobre los factores relacionados con la calidad educativa, entre los cuales 

se consideró la gestión. 

La institución educativa 1190 Felipe Huamán Poma De Ayala, UGEL 06 - 

Chosica, está ubicada en Lurigancho-Chosica perteneciente a Lima Metropolitana, con 

niveles primaria y secundaria, que cuenta con una plana de 73 docentes a quienes se 

dirigió esta investigación. En los últimos años, se constató una calidad educativa 

deficiente, el descontento de los padres de familia fue significativa por una inadecuada 

atención, lo que evidencia un bajo rendimiento de los estudiantes, un inapropiado uso 

de recursos y una deficiente dirección. Por tal motivo, el desafío del estudio fue validar 

si la gestión y la calidad están positivamente relacionadas. 

Por tal motivo, se planteó el siguiente problema: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la gestión administrativa y calidad del servicio educativo en una institución 

educativa pública de Chosica, Lima – 2023?, por consiguiente, se plantearon los 

siguientes problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la calidad del servicio 

educativo y las dimensiones planeación, organización, dirección y control en una 

institución educativa pública? 

La justificación teórica del estudio fue de importancia, ya que se utilizaron 

diferentes modelos sobre ambas variables, por consiguiente, la investigación buscó 

comprender la realidad en la institución educativa mencionada. La justificación práctica 

determinó si se cuenta con una correspondencia de las dos variables presentadas, con 

los resultados se podrá validar si la relación es de forma directa y positiva, y así 

fortalecer la gestión administrativa en beneficio del desarrollo y logro de una adecuada 

calidad en la institución. La validez de la justificación metodológica se respalda 
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mediante la encuesta como técnica de la investigación y se utilizaron los cuestionarios 

como herramientas para las variables examinadas. 

El objetivo general de la investigación fue determinar la relación entre la gestión 

administrativa y calidad del servicio educativo en una institución educativa pública de 

Chosica, Lima – 2023. Adicional los objetivos específicos se definieron como: 

Establecer la relación que existe entre la calidad del servicio educativo y las 

dimensiones planeación, organización, dirección y control en una institución educativa 

pública. 

Para concluir, la hipótesis general de la investigación se detalló de la siguiente 

manera: Existe relación significativa entre la gestión administrativa y calidad del 

servicio educativo en una institución educativa pública de Chosica, Lima – 2023. Y 

también se detallaron las hipótesis específicas: Existe relación significativa entre la 

calidad del servicio educativo y las dimensiones planeación, organización, dirección y 

control en una institución educativa pública. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto mundial, Rokhafroz (2019) cuyo objetivo fue presentar un modelo 

integrado de calidad de los servicios educativos, para ello, fue fundamental revisar 

críticamente los diversos modelos. Esta revisión crítica se llevó a cabo utilizando un 

enfoque analítico. Los resultados del estudio fueron los siguientes: a) Se identificaron 

fundamentos teóricos vinculados a dicha variable. b) Se describieron y analizaron los 

modelos de calidad, y se ampliaron los conceptos comunes de estos modelos al ámbito 

educativo. c) También se ampliaron los modelos para explicar la satisfacción al ámbito 

de la educación. d) Mediante una síntesis creativa, se propuso un resumen de los 

conceptos comunes de los modelos de calidad del servicio, modelos de satisfacción y 

documentación relacionada, y se desarrolló un modelo integrado de servicios 

educativos. e) La relevancia de este modelo se demostró con conceptos relacionados 

con la gestión de servicios educativos. 

Roblez (2020), en su estudio realizado en una institución educativa en Ecuador, 

investigó la relación entre la gestión institucional y calidad educativa, mediante el 

enfoque cuantitativo. La población consistió en 20 docentes, y se emplearon dos 

cuestionarios con escalas ordinales para recopilar datos sobre las dos variables. Los 

resultados indicaron que las dimensiones administrativas, pedagógicas y comunitarias 

no mostraron una relación directa con la variable calidad educativa. En resumen, se 

llegó al resultado que no hay relación directa para ambas variables en la institución, ya 

que el valor p=0,246 fue mayor a 0,05. 

Macías (2017) realizó su investigación en una unidad educativa en Ecuador, 

cuyo objetivo principal fue determinar la relación entre calidad del servicio educativo y 

gestión institucional. Para llevar a cabo el estudio, se solicitó la participación del cuerpo 

docente, y se aplicó una encuesta a 72 profesores como técnica de recopilación de 

datos. Como resultado, se reveló la existencia de deficiencias en la gestión 

institucional, las cuales tuvieron un impacto en la calidad de la institución. 



 
 

5 
 

En el contexto nacional, Licas (2022) planteó como objetivo general de su 

estudio, la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los 

docentes de una institución peruana. El estudio fue descriptivo-correlacional, 

transversal y su enfoque fue cuantitativo, la población fue en 110 docentes. Se utilizó 

la técnica de encuestas para recopilar datos, empleando un cuestionario que abordó 

temas de ambas variables. En resumen, el resultado obtenido reveló una relación 

directa, ya que el valor de significancia obtenido (p) fue inferior a 0,05. 

Continuando con Cruzado (2022) en su estudio realizado en instituciones 

públicas peruanas, realizó una revisión sistemática de enfoque cualitativo, básico y de 

tipo descriptivo. Se llevó a cabo la revisión de 20 fuentes relacionadas con las 

dimensiones calidad educativa y calidad en el servicio educativo. Entre los resultados 

obtenidos, se encontraron fuentes que se enfocan en los sistemas de evaluación, las 

prácticas para mejorar la calidad educativa y los desafíos que enfrentan los entornos 

en el contexto del covid-19. Se recomendó promover el uso de la educación en línea 

para mantener la calidad. Además, se concluyó con una reflexión sobre el camino 

hacia la igualdad en el ámbito educativo. 

Siguiendo con Esquivel (2018) afirmó que su investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, con un alcance descriptivo-correlacional y un diseño no experimental. La 

muestra consistió en 45 instituciones del departamento de Cuzco - Perú. El 

instrumento aplicado para la recolección de información fue el cuestionario. El 

resultado mostró que el 29 % de las instituciones afirmaban tener una gestión 

administrativa de nivel alto y se demostró que la relación de las variables fue positiva, 

obteniendo un valor de p = 0.029, inferior a 0.05 reforzando aún más la relación 

significativa.  

Continuando con la investigación de Huayllani (2018) quien utilizó un enfoque 

cuantitativo y se aplicó el método de investigación hipotético-deductivo. La 

investigación se clasificó como descriptiva básica, contó con un diseño correlacional 

transversal. La población consistió en 50 profesores de una institución educativa 

localizada en Lima, a quienes se les proporcionaron cuestionarios relacionados con la 
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gestión institucional y la calidad educativa. Se llegó al resultado que, en la primera 

variable, el 86 % de los profesores consideraron el nivel como eficaz, mientras que el 

14 % lo calificaron como promedio y ninguno lo consideró deficiente. En cuanto a la 

segunda variable, el 90 % de los docentes opinaron que el nivel era bueno, el 10 % lo 

calificaron como regular y ninguno lo consideró malo. 

Siguiendo, Lora (2020) quien buscó determinar la percepción de los estudiantes 

de nivel secundario sobre el desempeño docente y calidad educativa. El enfoque 

utilizado fue cuantitativo, la población de estudio consistió en 9,019 estudiantes, de los 

cuales como muestra de la investigación se encuestó a 189 estudiantes. En resumen, 

el resultado mostró que la percepción del desempeño docente fue calificada como 

buena por el 69,7 % de los estudiantes, mientras que la calidad educativa fue 

considerada como regular por el 54 % de los participantes. Además, como resultado 

se alcanzó una relación positiva moderada. 

Por último, Virto (2018) mencionó que el objetivo principal de su estudio fue 

analizar la relación entre la gestión institucional y la calidad educativa. La investigación 

se clasificó como básica y se realizó utilizando un enfoque descriptivo-correlacional. 

La población consistió en 102 profesores del nivel primario y secundario, y se utilizó el 

cuestionario como instrumento. Las conclusiones demostraron una relación 

significativa y positiva. Adicional, el valor de Kendall fue igual a 0.731, por tal, se 

demostró que la asociación fue alta. 

Para la base teórica de la gestión administrativa, nos remontamos al año 1916, 

donde se expuso la teoría clásica de la administración planteada por Fayol, quien 

indicó que se debe enfatizar las cuatro funciones básicas en las organizaciones para 

alcanzar la eficiencia, basándose en sus catorce principios fundamentales. Desde su 

origen esta escuela fue evolucionando y es una de más utilizadas en la actualidad, 

siendo base de las nuevas teorías de la administración y de esta investigación. 

En referencia a los enfoques conceptuales de gestión administrativa, 

Chiavenato (2007) mencionó que aglomera un conjunto de funciones adecuadamente 

organizadas, que utilizan de manera eficiente los activos y recursos de una 
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organización, y tienen como finalidad alcanzar los objetivos establecidos. Asimismo, 

se clasificó en cuatro procesos: planificación, organización, dirección y control. 

Drucker (1974) indicó que consiste en tratar de equipar al director o 

administrador con entendimiento, pensamiento, conocimiento y demás habilidades 

para la gestión de hoy y mañana. Adicional, Koontz (2004) describió a la gestión 

administrativa como la guía de un grupo social, y su capacidad para lograr los objetivos 

establecidos de manera efectiva y eficiente, capaz de dirigir a cada uno de los 

miembros de la organización. También se debe mencionar a Porter (2007) quien lo 

definió como el procedimiento de utilizar todos los activos y recursos que posee una 

institución y orientar al equipo a alcanzar las metas en un entorno organizacional. 

Finalmente, Robbins (2010) señaló que engloba una variedad de procesos 

destinados a implementar un procedimiento de trabajo colaborativo de manera eficaz 

y eficiente, teniendo como finalidad llegar a los objetivos de la empresa u organización. 

De acuerdo al enfoque de funciones, los administradores realizan sus actividades y al 

mismo tiempo coordinan los trabajos de los subordinados en la organización. A su vez, 

también se detalla que Fayol fue quien utilizó por primera vez el término funciones 

administrativas. En la actualidad se consideran cuatro funciones administrativas de 

importancia:  

(a) La Planeación, de acuerdo con Robbins (2010) es la función de la gestión 

administrativa en la que se definen los objetivos, donde se tienen que presentar las 

estrategias para alcanzar las metas. A su vez, esta función deberá integrar a toda la 

institución para coordinar e informar los planes institucionales.  

(b) La Organización, es la función de la gestión administrativa, que determina 

las actividades y tareas que se tiene que hacer, quienes las deben hacer y cómo se 

deberán agrupar dentro de la institución. También se encargará de definir qué 

colaborador es el responsable. 

(c) La Dirección, consiste en alentar y motivar a los colaboradores a su cargo, 

influir de forma positiva en cada miembro y equipo de la institución, también es utilizar 

la forma adecuada de comunicarse y modelar el comportamiento de los colaboradores.  
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(d) El Control, es la última función, después que las metas fueron fijadas en la

planeación, se definió el organigrama y esquema estructural de la institución con la 

organización, luego se contrató, capacitó y motivó a los colaboradores con la función 

dirección, es necesario evaluar si todo está ejecutándose de acuerdo a lo previsto. Se 

deberá comparar el desempeño real de los colaboradores con los objetivos trazados, 

de existir desviaciones, es deber del administrador retomar el control del desempeño, 

vigilando, comparando y corrigiendo. 

Para la base teórica de calidad de servicio educativo, el Sistema Nacional de 

Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa (Sineace, 2015) 

mencionó que a mediados de la década de los 90, surgieron nuevos enfoques de 

calidad desde diferentes perspectivas, como el de resultados obtenidos, el de la 

relevancia, la eficiencia o la producción. En el ámbito educativo, la definición de calidad 

se convirtió en un símbolo y no en un significado en sí mismo. Por tal, el estudio se 

fundamentó principalmente en la teoría de la calidad educativa, cuyo objetivo es 

garantizar que los procesos y logros de aprendizaje cumplan con estándares 

predefinidos. 

En referencia a los enfoques conceptuales, de acuerdo con el artículo 13 de la 

Ley General de Educación 28044 (2003) afirmó que hace referencia al más alto nivel 

de formación al que se debe llegar para afrontar los desafíos a lo largo de la vida, 

convirtiendo a los estudiantes en ciudadanos que seguirán aprendiendo de forma 

permanente. 

Asimismo, Malpica (2013) indicó que, es el esfuerzo constante alineado por todo 

conocimiento y habilidades que se espera de los estudiantes cuando culminan su 

aprendizaje. Son las acciones que se realizan en las aulas para garantizar los 

resultados de las enseñanzas obtenidas. Para Martínez (2012) quien lo definió como 

un servicio que otorga una institución educativa y como el resultado obtenido durante 

enseñanza. Es el producto en el cual los estudiantes se transforman alcanzando el 

logro de sus habilidades. 
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Según Terrones (2015) definió a la calidad de servicio educativo desde un 

enfoque orientado al cambio educativo, en otras palabras, es revertir las condiciones 

negativas por una situación positiva. Para Bermeo (2011) indicó que es la eficiencia y 

eficacia de todos los componentes y participantes del proceso educativo, así como al 

logro de resultados a través de la formación adecuada de los estudiantes. 

Para la Orelac/Unesco (2005) indicó que el objetivo principal de mayor 

importancia de una institución es el desarrollo cognitivo, por lo tanto, el éxito de este 

desarrollo es el indicador de la calidad. A su vez, también mencionó que una correcta 

conducta cívica tiene como base a la educación, y por tal su calidad debe proveer las 

condiciones adecuadas para el aprendizaje cívico, afectivo y creativo de los 

estudiantes.  

Finalmente, Ipeba (2013) indicó que la calidad de la educación es un medio para 

que las personas logran desarrollarse adecuadamente como tal, porque gracias a una 

educación de calidad el ser humano se desarrolla y crece. Ipeba (2011) también 

presentó una matriz de los factores para evaluar la calidad educativa. A su vez, se 

detallaron los actores que cumplen los roles importantes para alcanzar los estándares, 

de acuerdo a la normativa vigente.  

(a) Dirección Institucional. Hace referencia a la misión general de la

administración de la institución, cuyo objetivo es una mejora constantemente del 

proceso de aprendizaje y posteriormente lograr la educación integral para los 

estudiantes. 

(b) Desempeño docente. La institución deberá implementar mecanismos para

enfocar los esfuerzos de los docentes en las competencias planteadas en el currículo. 

Además, deberá emplear métodos para identificar el desarrollo y las carencias de los 

profesores, se tienen que fortalecer las habilidades de los mismos y apoyar su proceso 

de enseñanza. 
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(c) Trabajo colaborativo con familias y comunidad. Se promueve la colaboración

con las familias y las comunidades locales con el fin de respaldar el progreso del 

aprendizaje y agrandar la valoración del alumnado con el desarrollo de la comunidad. 

(d) Utilización de información: Se utiliza en el proceso de control y seguimiento

para conocer áreas que favorecen u obstruyen el avance de las competencias 

deseadas. A partir de esta información, se implementan acciones para mejorar 

continuamente el avance del aprendizaje. 

(e) Infraestructura y recursos para el aprendizaje. Agrupa los factores que

respalden el avance de las competencias que se desea lograr, de manera que se 

pueda satisfacer las necesidades del alumnado, maestros, personal directivo y demás 

miembros. También deberán cumplir las normas de seguridad, y se deberá considerar 

las características geográficas donde está la institución. 
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III. METODOLOGÍA

El paradigma que se utilizó fue el positivista, de acuerdo a lo indicado por Pandey 

(2015) quien indicó que su origen hace referencia a Auguste Comte, quien detalló que 

no se considera como admisible otros conocimientos que no sean aquellos que tienen 

origen en las ciencias. Así mismo el enfoque fue cuantitativo, Hernández y Mendoza 

(2018) indicaron que hace referencia a la obtención de información para demostrar la 

hipótesis utilizando el análisis estadístico para encontrar guías o patrones en la base 

de datos.  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación:  

Se clasificó como básica, siguiendo el concepto presentado por Baena (2014) 

quien se refirió al estudio enfocado en la adquisición directa de conocimiento sobre un 

problema específico. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

La construcción fue concebida bajo el diseño no experimental, según Kerlinger 

y Lee (2002) quienes lo definieron como la búsqueda sistematizada en la que el 

investigador no cuenta con variables dependientes e independientes, ya que los 

sucesos de la investigación ya ocurrieron. Así mismo, el alcance es descriptivo 

correlacional, según Andrade y Torres (2018) detallaron que tiene como meta utilizar 

una serie de pruebas a las variables a través de la utilización de instrumentos y 

técnicas estadísticas, para encontrar su relación.  

El estudio fue de tipo transversal, siguiendo la definición de Newman (2020) que 

describió este tipo de investigación como un procedimiento de recolección de datos 

que se realiza en un único momento, sin abarcar varios años. Además, se empleó el 

método hipotético-deductivo, basándose en Stadler (2012) quien indicó que este 

método busca desarrollar la calidad del conocimiento mediante la formulación de 

hipótesis a partir de la inducción y su posterior validación a través de la deducción. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Leedy y Ormrod (2014) mencionaron que una variable de investigación se define como 

una entidad o idea que se puede evaluar o controlar en un estudio. Estas variables 

pueden ser cualitativas, lo que significa que describen cualidades o características, o 

cuantitativas, lo que implica que se expresan en términos numéricos. 

DeVellis (2017) indicó que la operacionalización es convertir variables 

abstractas en medidas específicas y observables, con el objetivo de permitir la 

medición y evaluación de conceptos teóricos en la investigación empírica. Es el 

proceso de definir y establecer indicadores tangibles que representen adecuadamente 

las variables de interés, lo que garantiza la viabilidad de su medición y análisis en el 

contexto de un estudio concreto. 

Variable 1: Gestión Administrativa 

Definición conceptual: Según Robbins (2010) indicó que se compone de una 

serie de procesos destinados a planificar y llevar a cabo un sistema de trabajo de 

manera eficaz. 

Definición operacional: La gestión administrativa desde un enfoque de 

funciones cuenta con las siguientes dimensiones; dirección, organización, planeación 

y control (ver anexo 2) 

Indicadores: De acuerdo con Mishra (2022) se trata de una cualidad concreta 

y cuantificable que permite demostrar los avances y mejoras que un programa está 

realizando para alcanzar un resultado determinado. 

 Escala de medición: Se empleó la escala ordinal según el nivel de Likert para 

la opción de respuesta. 

Variable 2: Calidad de servicio educativo 

Definición conceptual: De acuerdo con Ipeba (2013) indicó que es el medio 

donde las personas logran desarrollarse como ciudadanos correctos, porque gracias 
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a una educación de calidad el ser humano se desarrolla como persona que aporta a la 

sociedad, transmitiendo y compartiendo sus valores. 

Definición operacional: Cuenta con las siguientes dimensiones; docentes, 

tiempo de aprendizaje, materias fundamentales, pedagogía, lengua, material de 

aprendizaje, instalaciones y liderazgo (ver anexo 2) 

Indicadores: De acuerdo con Mishra (2022) consiste en una cualidad concreta 

y cuantificable que permite demostrar los avances y mejoras que un programa está 

realizando para alcanzar un resultado determinado. 

 Escala de medición: Se empleó la escala ordinal según el nivel de Likert para 

la opción de respuesta. 

3.3. Población 

3.3.1 Población: La población de estudio fue de 73 docentes de la institución 

educativa, Según Hernández y Pilar (2014) definieron como el universo del fenómeno 

al cual se le va a realizar el estudio, donde todas las unidades deben poseer 

características comunes, las cuales dan como resultado los datos de la investigación. 

Criterios de inclusión: Se consideró al total de la plana docente. 

Criterios de exclusión: No se consideró al personal de mantenimiento, 

tampoco al administrativo, ni a los alumnos, ni padres. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta, de acuerdo con Bairagi (2019) es un grupo de 

procedimientos sistémicos y metodológicos que tienen el objetivo de asegurar la 

operatividad del proceso investigativo. Dentro de los instrumentos utilizados en la 

encuesta se utilizó el cuestionario (ver anexo 5) 

Con respecto a la validez, fue de contenido por medio de juicio de expertos (ver 

anexo 4) Según Kenny (2019), mencionó que la investigación se alcanza mediante la 

implementación de un diseño y una metodología robusta, la elección adecuada de las 
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medidas y variables, y la evaluación exhaustiva de las posibles limitaciones que 

podrían afectarla. 

La confiabilidad, de acuerdo con Price (2012) mencionó que es la coherencia y 

exactitud de las mediciones o instrumentos empleados en un estudio. Se trata de 

evaluar en qué medida un instrumento genera respuestas consistentes en distintos 

momentos o con diferentes grupos de participantes. Es decir, la confiabilidad busca 

determinar si un instrumento ofrece resultados similares de manera repetible y fiable 

en diversas situaciones o contextos.  La prueba piloto, que se realizó a 20 

participantes, la confiabilidad para la calidad de servicio educativo fue de 0,846 y de 

gestión administrativa 0,901 siendo muy alta en ambas (ver anexo 7) 

3.5. Procedimientos 

La investigación comenzó con una descripción de la problemática, 

considerando describir la realidad en el nivel internacional, nacional y local. Posterior 

a ello se definió el título, también se procedió con los antecedentes internacionales y 

nacionales relacionados con la investigación. Seguido se procedió a formular el 

problema y la justificación del trabajo, adicional se planteó el objetivo general y 

específicos, seguidamente se sentó las bases del marco teórico, como también los 

enfoques conceptuales y los antecedentes. Se gestionaron los trámites con el director 

de la institución para implementar la investigación, y posteriormente se continuó con 

las encuestas a los docentes utilizando el instrumento seleccionado. Por último, se 

realizaron el análisis de la información recopilada y se presentaron los resultados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Como método se utilizó a la estadística descriptiva, por tal se realizaron gráficos 

y cuadros estadísticos para determinar cómo se encuentra cada variable de estudio. 

Asimismo, también se consideró la estadística inferencial con la finalidad de probar las 

hipótesis, por último, se aplicó la prueba de normalidad utilizando el coeficiente de 

correlación de Pearson (ver anexo 9) 
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3.7. Aspectos éticos 

Los códigos éticos estuvieron presentes, ya que solo involucraron a los 

profesores de la institución en mención, se les informó y se solicitó la aprobación de 

un consentimiento firmado antes de comenzar con el estudio. Adicionalmente, se 

aseguró la debida confidencialidad de la participación y respuestas una vez concluida 

la investigación. Siempre respetando el código de ética de la Universidad César Vallejo 

bajo la Resolución de Consejo Universitario Nº 0126-2017-UCV y también el estudio 

tuvo como base la guía proporcionada bajo la Resolución de Consejo Universitario Nº 

0128-2023/UCV. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo. 

Tabla 1 

Frecuencias descriptivas: Gestión administrativa y sus dimensiones 

Nivel Gestión 
administrativa 

D1: 

Planeación 

D2: 

Organización 

D3: 

Dirección 

D4: 

Control 

f % f % f % f % f % 

Buena 17 23,3 14 19,2 13 17,8 13 17,8 12 16,4 

Moderada 48 65,8 47 64,4 49 67,1 46 63,0 42 57,7 

Mala 8 11,0 12 16,4 11 15,1 14 19,2 19 26,0 

Total 73 100 73 100 73 100 73 100 73 100 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26(2023) 

Figura 1 

Niveles de la variable Gestión administrativa y sus dimensiones 

En los resultados indicaron que, los docentes evidenciaron una gestión administrativa 

buena en un 23,3 %, mientras que el 65,8 % lo consideraron en el nivel moderado. 

Asimismo, la dimensión planeación obtuvo un 19,2 % en el nivel bueno, seguido de la 
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dimensión dirección que tuvo un 17.8 % y la dimensión con porcentaje menor fue 

control que obtuvo un 16,4 %. En las dimensiones que se hallaron en el nivel 

moderado, la organización obtuvo un 67,1 %. Finalmente, la dimensión control 

presentó el mayor valor en el nivel malo con un 26 %. 

Tabla 2 

Frecuencias descriptivas: Calidad del servicio educativo y sus dimensiones  

Nivel Calidad del 
servicio 

educativo  

D1: 
Dirección 

Institucional  

D2: 

Desempeño 
docente  

D3:  

Trabajo 

conjunto 

D4:  

Uso de la 
información 

D5: 
Infraestructura 

y recursos 

f % f % f % f % f % f % 

Adecuada 10 13.7 24 32.9 12 16.4 10 13.7 10 13.7 8 11.0 

Regular 60 82.2 42 57.5 50 68.5 45 61.6 47 64.4 45 61.6 

Inadecuada 3 4.1 7 9.6 11 15.1 18 24.7 16 21.9 20 27.4 

Total 73 100 73 100 73 100 73 100 73 100 73 100 

Nota: Análisis estadístico_SPSS.v.26(2023) 

Figura 2  

Niveles de la variable Calidad del servicio educativo y sus dimensiones   
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En los resultados indicaron que, los docentes evidenciaron una calidad de servicio 

educativo adecuada en un 13,7 %, mientras que el 82,2 lo consideraron en nivel 

regular. Asimismo, la dimensión dirección institucional obtuvo un 32,9 % en el nivel 

adecuado, seguido de la dimensión desempeño docente que tuvo un 16,4 % y la 

dimensión con porcentaje menor fue infraestructura y recursos para el aprendizaje que 

obtuvo un 11 %. En las dimensiones que se hallaron en el nivel regular el desempeño 

docente obtuvo un 68,5 % siendo el porcentaje más alto en dicho nivel. 

4.2. Análisis inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Calidad del servicio educativo ,065 73 ,200* 

Gestión administrativa ,078 73 ,200* 

Según la tabla 3 se observó que el nivel de significancia fue de 0.200 mayor al 0.05, 

por lo tanto, se afirma que tiene una distribución normal y se establece una prueba 

paramétrica, siendo esta el coeficiente de Pearson. 

4.2.2. Prueba de hipótesis  

Nivel de significancia: 

Es de "α=0.05"que corresponde a un nivel de confianza del 95 %. 

Regla de decisión: 

Si p_valor < 0,05, rechazar H0; Si p_valor ≥ 0,05, aceptar H0
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Hipótesis general 

H0.  No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y gestión 

administrativa en una institución educativa pública de Chosica, Lima – 2023. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y gestión 

administrativa en una institución educativa pública de Chosica, Lima – 2023. 

Tabla 4 

 

Calidad del servicio 

educativo 

Gestión administrativa Correlación de Pearson ,843** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

Según la tabla la correlación se consideró positiva fuerte del acuerdo con el anexo 10. 

Hipótesis específica 1 

H0.  No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y la 

planeación administrativa en una institución educativa pública. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y la planeación 

administrativa en una institución educativa pública. 

Tabla 5 

 

Calidad del servicio 

educativo 

Planeación Correlación de Pearson ,740** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

Según la tabla la correlación se consideró positiva fuerte del acuerdo con el anexo 10. 
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Hipótesis específica 2 

H0.  No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y la 

organización administrativa en una institución educativa pública. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y la 

organización administrativa en una institución educativa pública. 

Tabla 6 

 

Calidad del servicio 

educativo 

Organización Correlación de Pearson ,792** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

Según la tabla la correlación se consideró positiva fuerte del acuerdo con el anexo 10. 

Hipótesis específica 3 

H0.  No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y la dirección 

administrativa en una institución educativa pública. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y la dirección 

administrativa en una institución educativa pública. 

Tabla 7 

 

Calidad del servicio 

educativo 

Dirección Correlación de Pearson ,644** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

 

La correlación se consideró positiva moderada del acuerdo con el anexo 10. 
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Hipótesis específica 4 

H0.  No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y el control 

administrativo en una institución educativa pública. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo y el control 

administrativo en una institución educativa pública. 

Tabla 8 

Calidad del servicio 

educativo 

Control Correlación de Pearson ,739** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 73 

Según la tabla la correlación se consideró positiva fuerte del acuerdo con el anexo 10. 
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V. DISCUSIÓN

En relación con el análisis descriptivo para la variable gestión administrativa, los 

resultados indicaron que, los docentes evidenciaron una gestión administrativa buena 

en un 23,3 %, mientras que el 65,8 % lo consideraron. Asimismo, la dimensión 

planeación obtuvo un 19,2 % en el nivel bueno, seguido de la dimensión dirección que 

tuvo un 17,8 % y la dimensión con porcentaje menor fue control con un 16,4 %. En el 

nivel moderado la dimensión organización obtuvo un 67,1 %. Finalmente, la dimensión 

control presentó el mayor valor en el nivel malo con un 26 %.  

Continuando con el análisis descriptivo, para la segunda variable, los resultados 

mostraron que los docentes evidenciaron una calidad de servicio educativo adecuada 

en un 13,7 %, mientras que el 82,2 % lo consideraron regular. Asimismo, la dimensión 

dirección institucional obtuvo un 32,9 % en el nivel adecuado, seguido de la dimensión 

desempeño docente que tuvo un 16,4 % y la dimensión con porcentaje menor fue 

infraestructura y recursos para el aprendizaje que obtuvo un 11 %. En el nivel regular, 

la dimensión desempeño docente obtuvo un 68,5 %. Entre tanto, en el análisis 

inferencial, se muestra un p-valor igual a 0,200, entre ambas variables, encontrándose 

por encima del valor 0,05, por tal se procedió a aplicar la prueba de Rho de Pearson. 

De acuerdo a la hipótesis general, la correlación entre ambas variables fue 

0,843, siendo una correlación positiva fuerte (Lomax, 2018). El p_valor fue de 0,000 < 

0,05 por tal se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Los 

resultados del estudio presentaron concordancia con lo mostrado por Esquivel (2018), 

quien buscó comprender si existe una relación ambas variables, obteniendo un r = 

0,348 siendo esta una correlación positiva moderada. Adicional, cabe mencionar que 

la investigación presentó concordancia con la investigación de Huayllani (2018), quien 

también estudió ambas variables, obteniendo una correlación de 0,49 siendo esta 

positiva moderada, similar al 0,843 de la presente investigación. Finalmente, todo lo 

anteriormente descrito se fundamentó, teniendo como base la teoría administrativa 

basada en funciones (Robbins, 2010), y la teoría de calidad de servicio educativo 

(Ipeba, 2013). 
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De acuerdo a la primera hipótesis específica, su índice de correlación fue de 

0,740, siendo una correlación positiva fuerte. Asimismo, el p_valor fue de 0,00<0,05 

por tal se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Estos 

resultados presentaron concordancia con la investigación de Esquivel (2018), quien 

obtuvo un p-valor igual a 0,00 el resultado fue de una correlación igual a 0,231 siendo 

una correlación positiva débil, similar a la presente investigación, pero en la institución 

educativa en mención de este estudio, la relación fue positiva fuerte. Finalmente, todo 

lo anteriormente descrito se fundamentó, teniendo como base la teoría administrativa 

basada en funciones (Robbins, 2010), y la teoría de calidad de servicio educativo 

(Ipeba, 2013). 

De acuerdo a la segunda hipótesis específica, su índice de correlación fue de 

0,792, siendo una correlación positiva fuerte. Asimismo, el p_valor fue de 0,00<0,05 

por tal se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Estos 

resultados presentaron concordancia con la investigación de Esquivel (2018), quien 

obtuvo un p-valor igual a 0,00 el resultado fue de una correlación igual a 0,322 siendo 

una correlación positiva débil, similar a la presente investigación, pero en la institución 

educativa en mención de este estudio, la relación fue positiva fuerte. Finalmente, todo 

lo anteriormente descrito se fundamentó, teniendo como base la teoría administrativa 

basada en funciones (Robbins, 2010), y la teoría de calidad de servicio educativo 

(Ipeba, 2013). 

De acuerdo a la tercera hipótesis específica, su índice de correlación fue de 

0,644, siendo una correlación positiva moderada. Asimismo, el p_valor fue de 

0,00<0,05 por tal se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

Estos resultados presentaron concordancia con la investigación de Esquivel (2018), 

quien obtuvo un p-valor igual a 0,00 el resultado fue de una correlación igual a 0,224 

siendo una correlación positiva débil, similar a la presente investigación, pero en la 

institución educativa en mención de este estudio, la relación fue positiva moderada. 

Finalmente, todo lo anteriormente descrito se fundamentó, teniendo como base la 

teoría administrativa basada en funciones (Robbins, 2010), y la teoría de calidad de 

servicio educativo (Ipeba, 2013). 
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De acuerdo a la cuarta hipótesis específica, su índice de correlación fue de 

0,739 siendo una correlación positiva fuerte. Asimismo, el p_valor fue de 0,00<0,05 

por tal se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Estos 

resultados presentaron concordancia con la investigación de Esquivel (2018), quien 

obtuvo un p-valor igual a 0,00 el resultado fue de una correlación igual a 0,159 siendo 

una correlación positiva débil, similar a la presente investigación, pero en la institución 

educativa en mención de este estudio, la relación fue positiva fuerte. Finalmente, todo 

lo anteriormente descrito se fundamentó, teniendo como base la teoría administrativa 

basada en funciones (Robbins, 2010), y la teoría de calidad de servicio educativo 

(Ipeba, 2013). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Teniendo como base el objetivo general, se determinó la relación entre ambas

variables, de acuerdo al p_valor < 0,05 por tal se rechazó la hipótesis nula y se

aceptó la hipótesis del investigador. Adicional, el valor de r = 0,843 determinó

una correlación positiva fuerte.

2. En base el primer objetivo específico, se determinó la relación entre la dimensión

planificación y la segunda variable, de acuerdo al p_valor < 0,05 se rechazó la

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del investigador. Adicional, el valor de r =

0,740 determinó una correlación positiva fuerte.

3. En base el segundo objetivo específico, se determinó la relación entre la

dimensión organización y la segunda variable, de acuerdo al p_valor < 0,05 se

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del investigador. Adicional, el

valor de r = 0,792 determinó una correlación positiva fuerte.

4. En base el tercer objetivo específico, se determinó la relación entre la dimensión

dirección y la segunda variable, de acuerdo al p_valor < 0,05 se rechazó la

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del investigador. Adicional, el valor de r =

0,644 determinó una correlación positiva moderada.

5. En base el cuarto objetivo específico, se determinó la relación entre la dimensión

organización y la segunda variable, de acuerdo al p_valor < 0,05 se rechazó la

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del investigador. Adicional, el valor de r =

0,739 determinó una correlación positiva fuerte.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la institución educativa, utilizar estrategias de inclusión de la

comunidad con la institución, para una mejor relación entre todos los miembros

y trabajar de forma colaborativa, mediante capacitaciones y talleres en los

cuales se debe considerar a toda la comunidad. Asimismo, aplicar controles al

desenvolvimiento de los docentes y revisiones periódicas a los recursos e

infraestructura de la institución, mediante registros de evaluación y el uso de la

herramienta Check List.

2. Se recomienda a la institución educativa, continuar trabajando en forma

conjunta para alcanzar los objetivos planificados, teniendo como base la

inclusión y la mejora continua, mediante reuniones colaborativas y lluvia de

ideas, para que todos los docentes sigan alineados con la visión de la

institución.

3. Se recomienda a la institución, continuar mejorando y aplicando un reglamento

interno correctamente definido y funcional, enfocado en la mejora continua,

mediante reuniones explicativas y participación constante, para que los

docentes tengan claramente definido sus roles, funciones y responsabilidades.

4. Se recomienda a la institución, capacitar al equipo directivo enfocado en el

liderazgo democrático y transformacional, considerando las opiniones del

personal docente mediante capacitaciones, cursos de liderazgo y trabajo en

equipo.

5. Se recomienda a la institución, seguir utilizando el registro de ingreso y salida

mediante un control de asistencia, el cual se deberá cargar a una base de datos

utilizando programas de registro y análisis de datos como Excel, MySQL o

similares, para asegurar el correcto desempeño docente sin tardanzas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título:  Gestión administrativa y calidad del servicio educativo en una institución educativa pública, Chosica – Lima 2023 

Autor:  Cesar Augusto, Miguel Franco   

Problema 
Problema General: 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la calidad del 
servicio educativo y 
gestión administrativa en 
una Institución Educativa 
Pública, Chosica - Lima 
2023? 

Problemas Específicos: 
Problema específico 1 

¿Qué relación existe 
entre la calidad del 
servicio educativo y la 
dimensión planeación en 
una Institución Educativa 
Pública? 

Problema específico 2 

¿Qué relación existe 
entre la calidad del 
servicio educativo y la 
dimensión organización 
en una Institución 
Educativa Pública? 

Problema específico 3 

Objetivos 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre la calidad del 

servicio educativo y 

gestión administrativa en 

una Institución Educativa 

Pública, Chosica - Lima 

2023 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

Establecer la relación que 

existe entre la calidad del 

servicio educativo y la 

dimensión planeación en 

una Institución Educativa 

Pública. 

Objetivo específico 2 

Establecer la relación que 

existe entre la calidad del 

servicio educativo y la 

dimensión organización 

Hipótesis 
Hipótesis general: 

Existe relación 
significativa entre la 
calidad del servicio 
educativo y gestión 
administrativa en una 
Institución Educativa 
Pública, Chosica - Lima 
2023 

Hipótesis específicas: 
Hipótesis específica 1 

Existe relación 
significativa entre la 
calidad del servicio 
educativo y la dimensión 
planeación en una 
Institución Educativa 
Pública. 

Hipótesis específica 2 

Existe relación 
significativa entre la 
calidad del servicio 
educativo y la dimensión 
organización en una 
Institución Educativa 
Pública. 

Variables e indicadores 

Variable 1:   Gestión Administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición Niveles 

y rangos 

Planeación Misión 

Visión 

Objetivos 

Estrategias 

Políticas 

Presupuesto 

Preguntas del 1 - 
6 

Escala politómica  
de Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
(1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre

Nivel de 

medición: 

Buena 

(61-80) 

Moderad

a (41-60) 

Mala (20-

40) 

Organización Estructura Institucional 

División de trabajo 

Reglamento interno 

Manual de procesos 

Preguntas del 7 - 

10 

Dirección Liderazgo 

Toma de decisiones 

Trabajo en equipo 

Motivación 

Comunicación 

Preguntas del 11 
- 15

Control Control preventivo 

Control de asistencia 

Supervisión de 
cumplimiento de 
funciones 

Control de 
retroalimentación 

Preguntas del 16 
- 20

Variable 2:  Calidad de servicio educativo 

ANEXOS



¿Qué relación existe 
entre la calidad del 
servicio educativo y la 
dimensión dirección en 
una Institución Educativa 
Pública? 

Problema específico 4 

¿Qué relación existe 
entre la calidad del 
servicio educativo y la 
dimensión control en una 
Institución Educativa 
Pública? 

en una Institución 

Educativa Pública. 

Objetivo específico 3 

Establecer la relación que 

existe entre la calidad del 

servicio educativo y la 

dimensión dirección en 

una Institución Educativa 

Pública. 

Objetivo específico 4 

Establecer la relación que 

existe entre la calidad del 

servicio educativo y la 

dimensión control en una 

Institución Educativa 

Pública. 

Hipótesis específica 3 

Hipótesis específica 4 

Existe relación 
significativa entre la 
calidad del servicio 
educativo y la dimensión 
dirección en una 
Institución Educativa 
Pública. 

Hipótesis específica 5 

Existe relación 
significativa entre la 
calidad del servicio 
educativo y la dimensión 
control en una Institución 
Educativa Pública. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de medición Niveles 

y rangos 

Dirección 

Institucional 

Visión compartida 

Diseño de proyectos 

curriculares 

Roles, funciones y 

responsabilidades 

Clima institucional 

Preguntas del 1 – 

5 

Escala politómica  
de Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
(1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre

Nivel de 

medición: 

Adecuad

a (61-80) 

Regular 

(41-60) 

Inadecua

da  (20-

40) 

Desempeño docente Dominio del área y 

actividades 

pedagógicas 

Trabajo colaborativo 

Monitoreo y 

acompañamiento 

Preguntas del 6 - 

9 

Trabajo conjunto con 

las familias y la 

comunidad 

Mecanismos de 

comunicación 

Desarrollo de 

estrategias con los 

familiares y la 

comunidad 

Aplicación de 

estrategias con familias 

y comunidad 

Preguntas del 10 

- 13

Uso de la 

información 

Efectividad 

Coherencia 

Participación 

Monitoreo y evaluación 

Preguntas del 14 

- 17

Infraestructura y 

recursos para el 

aprendizaje 

Infraestructura y 

servicios básicos 

Recursos técnicos y 

tecnológicos para el 

aprendizaje 

Preguntas del 18 

- 20



Recursos pedagógicos 

para el aprendizaje 

Nivel – Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Tipo: 
Básico 

Diseño: 
No experimental 

Nivel: 
Descriptivo-correlacional 

Corte de Investigación: 
Transversal 

Nivel: 
Descriptivo 

Método: 
Hipotético deductivo 

Población: 

73 Docentes de la 
Institución Educativa 
Felipe Huamán Poma de 
Ayala - Chosica 

Variable 1:  Gestión Administrativa 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:   Bourke et al. 
Año: 2016 
Monitoreo:  Se aplicará a los docentes de la 
institución. 
Ámbito de Aplicación:  Institución Educativa 
Felipe Huamán Poma de Ayala - Chosica 
Forma de Administración: Presencial 

Variable 2:  Calidad de servicio educativo 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:    Bourke et al. 
Año: 2016 
Monitoreo:  Se aplicará a los docentes de la 
institución. 
Ámbito de Aplicación:  Colegio Felipe Huamán 
Poma de Ayala - Chosica 
Forma de Administración: Presencial 

Estadística descriptiva: Se elaboró tablas y gráficos. 

Estadística Inferencial: 

Para el análisis inferencial se utilizó: El programa estadístico SPSS 

Para la validación de los instrumentos (cuestionario) se utilizó: Juicio de expertos. 

Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizó: Para ambas 

variables, el ALFA de CRONBACH 

Para la contratación de la hipótesis se utilizó el Rho de Pearson 



Anexo 2. Operacionalización de variables 

Variables e indicadores 

Variable 1:   Gestión Administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

Planeación Misión 

Visión 

Objetivos 

Estrategias 

Políticas 

Presupuesto 

Preguntas del 
1 - 6 

Escala politómica 
de Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
(1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre

Nivel de medición: 

Buena (61-80) 

Moderada (41-60) 

Mala (20-40) 

Organización Estructura Institucional 

División de trabajo 

Reglamento interno 

Manual de procesos 

Preguntas del 

7 - 10 

Dirección Liderazgo 

Toma de decisiones 

Trabajo en equipo 

Motivación 

Comunicación 

Preguntas del 
11 - 15 

Control Control preventivo 

Control de asistencia 

Supervisión de cumplimiento de 
funciones 

Control de retroalimentación 

Preguntas del 
16 - 20 

Variable 2:  Calidad de servicio educativo 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Niveles y rangos 

Dirección 

Institucional 

Visión compartida 

Diseño de proyectos curriculares 

Roles, funciones y 

responsabilidades 

Clima institucional 

Preguntas del 

1 – 5 

Escala politómica 
de Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
(1) Nunca
(2) Raras veces
(3) Frecuentemente
(4) Siempre

Nivel de medición: 

Adecuada (61-80) 

Regular (41-60) 

Inadecuada  (20-

40) 

Desempeño 

docente 

Dominio del área y actividades 

pedagógicas 

Trabajo colaborativo 

Monitoreo y acompañamiento 

Preguntas del 

6 - 9 

Trabajo 

conjunto con 

las familias y la 

comunidad 

Mecanismos de comunicación 

Desarrollo de estrategias con los 

familiares y la comunidad 

Aplicación de estrategias con 

familias y comunidad 

Preguntas del 

10 - 13 

Uso de la 

información 

Efectividad 

Coherencia 

Participación 

Monitoreo y evaluación 

Preguntas del 

14 - 17 

Infraestructura 

y recursos para 

el aprendizaje 

Infraestructura y servicios básicos 

Recursos técnicos y tecnológicos 

para el aprendizaje 

Recursos pedagógicos para el 

aprendizaje 

Preguntas del 

18 - 20 



Anexo 3. Fichas de instrumentos 

Variable 1 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario: Calidad del servicio educativo  

Autor:  Huayllani Chino, María 

Adaptado por:  Miguel Franco, Cesar Augusto 

Procedencia:  Chosica – Lima. 

Administración:  Directa. 

Tiempo de aplicación:  40 minutos. 

Ámbito de aplicación:  Institución Educativa Pública de Chosica. 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 

El objetivo es evaluar el nivel de la calidad de servicio educativo en dicha 

Institución educativa.  

Variable 2 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario: Gestión Administrativa 

Autor:  Esquivel Chañi, Nancy 

Adaptado por:  Miguel Franco, Cesar Augusto 

Procedencia:  Chosica – Lima. 

Administración:  Directa. 

Tiempo de aplicación:  40 minutos. 

Ámbito de aplicación:  Institución Educativa Pública de Chosica. 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 

El objetivo es evaluar el nivel de la gestión administrativa en dicha 

Institución educativa.  



 
 

 
 

Anexo 4. Validez de los instrumentos 

 

  







 
 

 
 

 





 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 





 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 





 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 





 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 5. Instrumentos de recolección de información 
 

 

 

Cuestionario sobre Calidad de servicio educativo 

 

Estimado (a) docente, mediante el presente cuestionario se desea conocer el nivel de 

percepción de Calidad de servicio educativo. La información que nos proporcione será 

tratada de forma confidencial y anónima.  

Es por ello, que solicitamos su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. 

Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando en 

cuenta la escala valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  Raras veces  Frecuentemente  Siempre  

 
Consentimiento informado: 
Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigación, por lo tanto: 
(   ) Acepto        (    ) No Acepto 

 
N° DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIRECCIÓN INSTITUCIONAL 

Visión compartida 

1 Los docentes de la Institución Educativa participan en 

la elaboración de la misión, visión, objetivos y valores, 

tomando como base la inclusión y el logro de las 

competencias de los estudiantes. 

    

Diseño de proyectos curriculares 

2 Los docentes de la Institución Educativa diseñan los 

proyectos curriculares de forma coherente, con altas 

expectativas sobre el desempeño de los estudiantes. 

    

3 Los docentes de la Institución Educativa aplican los 

proyectos curriculares de forma participativa, 

enfocada en cumplir con las expectativas sobre el 

desempeño de los estudiantes. 

    

Roles, funciones y responsabilidades 

4 Los docentes de la Institución Educativa tienen 

claramente definido sus roles, funciones y 

responsabilidades. 

    

Clima institucional 

5 Los docentes de la Institución Educativa desarrollan 

un adecuado clima institucional con confianza y 

    



 
 

 
 

respeto para un mejor desempeño de cada miembro 

de la comunidad educativa. 

 

DESEMPEÑO DOCENTE VALORACIÓN 

Dominio del área y actividades pedagógicas 

6 La Institución Educativa cuenta con la cantidad 

adecuada de docentes para los niveles y cursos a 

cargo. 

    

7 Los docentes de la Institución Educativa cuentan 

competencias pedagógicas adecuadas y  sólidos 

conocimientos de su área para los niveles y cursos a 

cargo. 

    

Trabajo colaborativo 

8 Los docentes de la Institución Educativa realizan sus 

actividades de forma colaborativa entre sus colegas y 

con todos los miembros de la comunidad educativa. 

    

Monitoreo y acompañamiento 

9 Los docentes de la Institución Educativa cuentan con 

acompañamiento, evaluación y monitoreo por parte 

de la Institución 

    

TRABAJO CONJUNTO CON LAS FAMILIAS Y LA 

COMUNIDAD 

VALORACIÓN 

Mecanismos de comunicación 

10 Los docentes de la Institución Educativa utilizan 

mecanismos de comunicación con los padres de 

familia para que conozcan los propósitos, avances y 

dificultades de aprendizaje de los estudiantes. 

    

Desarrollo de estrategias con los familiares y la comunidad 

11 Los docentes de la Institución Educativa se enfocan 

en desarrollar estrategias de trabajo en conjunto con 

las padres de familia y la comunidad. 

    

Aplicación de estrategias con familias y comunidad 

12 Los docentes de la Institución Educativa aplican 

estrategias para que los padres de familia y todos los 

miembros de la comunidad educativa para trabajar de 

forma colaborativa. 

    

13 Los docentes de la Institución Educativa utilizan 

mecanismos de inclusión de la comunidad con la 

institución. 

    

USO DE LA INFORMACIÓN  VALORACIÓN 

Efectividad 

14 Los docentes de la Institución Educativa utilizan de 

forma efectiva los datos obtenidos de las 

evaluaciones y controles a los estudiantes y demás 

miembros de la institución  

    

Coherencia 

15 Los docentes de la Institución Educativa aplican la 

información de los estudiantes y demás miembro de 

la institución de forma coherente, sin dar un uso 

inadecuado de la misma. 

    

Participación 



Gracias por tu participación. 

16 Los docentes de la Institución Educativa realizan 

registros de información, priorizando la participación 

de toda la comunidad educativa. 

Monitoreo y evaluación 

17 Los docentes de la Institución Educativa promueven 

que todos los miembros de la comunidad educativa 

participen en el monitoreo y evaluación, para así tener 

un enfoque integral del proceso de evaluación. 

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL 

APRENDIZAJE 

VALORACIÓN 

Infraestructura y servicios básicos 

18 La Institución Educativa cuenta con una 

infraestructura y recursos básicos adecuados de 

acuerdo a la cantidad de estudiantes. 

Recursos técnicos y tecnológicos para el aprendizaje 

19 La  Institución Educativa cuenta y utiliza los recursos 

técnicos y tecnológicos como computadoras, insumos 

de lavatorio, instrumentos musicales,  y demás, de 

forma adecuada y participativa. 

Recursos pedagógicos para el aprendizaje 

20 La  Institución Educativa cuenta y utiliza los recursos 

pedagógicos de forma adecuada y participativa. 



 
 

 
 

 

 

 

Cuestionario sobre Gestión Administrativa 

Estimado (a) docente, mediante el presente cuestionario se desea conocer el nivel de 

percepción de la Gestión Administrativa. La información que nos proporcione será 

tratada de forma confidencial y anónima.  

Es por ello, que solicitamos su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. 

Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando en 

cuenta la escala valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  Raras veces  Frecuentemente  Siempre  

 
Consentimiento informado: 
Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigación, por lo tanto: 
(   ) Acepto        (    ) No Acepto 

 
N° DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

1 2 3 4 

PLANEACIÓN 

Misión 

1 Los docentes de la  Institución Educativa participan 

activamente en la elaboración e implementación de la 

misión, tomando como base la inclusión y enfocado 

en la mejora permanente de las competencias de los 

estudiantes. 

    

Visión 

2 Los docentes de la Institución Educativa colaboran de 

forma activa de la elaboración e implementación de la 

visión, tomando como base la inclusión y enfocado en 

la mejora permanente de las competencias de los 

estudiantes. 

    

Objetivos 

3 Los docentes de la  Institución Educativa trabajan 

activamente en alcanzar los objetivos, tomando como 

base la inclusión y enfocado en la mejora permanente 

de las competencias de los estudiantes. 

    

Estrategias 

4 Los docentes de la  Institución Educativa participan 

en la implementación de las estrategias 

institucionales, tomando como base la inclusión y 

enfocado en la mejora permanente de las 

competencias de los estudiantes. 

    



 
 

 
 

Políticas 

5 Los docentes de la  Institución Educativa se rigen y 

guían en base a las políticas de la institución, 

tomando como base la inclusión y enfocado en la 

mejora permanente de las competencias de los 

estudiantes. 

    

Presupuesto 

6 La Institución Educativa utiliza el presupuesto 

enfocada en la mejora permanente de las 

competencias de los estudiantes. 

 

    

 

ORGANIZACIÓN 

VALORACIÓN 

Estructura Institucional 

7 Los docentes Institución Educativa cuentan con una 

estructura organizacional correctamente definida y 

funcional, enfocado en la mejora continua del proceso 

de enseñanza y de la formación integral de los 

estudiantes. 

    

División de trabajo 

8 Los docentes de la Institución Educativa tienen una 

adecuada división de trabajo y actividades 

correctamente definidas. 

    

Reglamento interno 

9 La  Institución Educativa cuenta con un reglamento 

interno correctamente definido y funcional, enfocado 

en la mejora continua del proceso de enseñanza y de 

la formación integral de los estudiantes. 

    

Manual de procesos 

10 La Institución Educativa implementa y aplica un 

manual de procesos correctamente definido y 

funcional, enfocado en la mejora continua del proceso 

de enseñanza y de la formación integral de los 

estudiantes. 

 

    

 

DIRECCIÓN 

VALORACIÓN 

Liderazgo 

11 La Institución Educativa cuenta con un equipo 

directivo enfocada en el liderazgo democrático y 

transformacional, considerando las opiniones de los 

docentes y demás miembros de la comunidad 

educativa de la institución. 

    

Toma de decisiones 

12 La Institución educativa cuenta con un equipo 

directivo enfocado en la toma de decisiones de forma 

participativa y analítica, considerando las opiniones 

de los docentes. 

    

Trabajo en equipo 

13 Los docentes de la Institución Educativa trabajan 

conjuntamente y en armonía con todos los miembros 

de la comunidad educativa de la institución. 

    



 
 

 
 

 

 

Gracias por tu participación 

 

 

 

 

  

Motivación 

14 Los docentes de la Institución Educativa son 

motivados de forma constante por parte del equipo 

directivo. 

    

Comunicación 

15 Los docentes de la Institución Educativa son 

informados, atendidos y escuchados manteniendo 

una comunicación fluida con el equipo directivo de la 

institución. 

    

CONTROL VALORACIÓN 

Control preventivo 

16 La  Institución Educativa aplica mecanismos de 

control preventivo, realizando inspecciones y 

revisiones a los recursos de la institución. 

    

17 La  Institución Educativa aplica mecanismos de 

control preventivo, realizando inspecciones del 

desenvolvimiento en el aula y revisión de los registros 

a los docentes. 

    

Control de asistencia 

18 Los docentes de la Institución Educativa registran su 

ingreso y salida mediante un control de asistencia 

adecuado que no genere demoras en el registro. 

    

Supervisión de cumplimiento de funciones 

19 Los docentes de la Institución Educativa son 

supervisados constantemente con la finalidad de 

validar el cumplimiento adecuado de sus funciones. 

    

Control de retroalimentación 

20 La  Institución Educativa utiliza estrategias de control 

de retroalimentación, analizando resultados y 

corrigiendo las fallas enfocado en lograr las metas 

establecidas. 

    



 
 

 
 

Anexo 6. Prueba piloto de instrumentos  

 

Variable Calidad de servicio educativo 

 

Base de datos 

  Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 

1 4 2 3 4 4 17 3 2 4 3 12 1 3 2 2 8 3 2 3 3 11 4 2 3 9 

2 3 4 3 4 3 17 3 4 3 3 13 2 2 3 2 9 2 3 2 3 10 4 2 3 9 

3 4 4 3 3 2 16 3 4 1 4 12 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 2 4 4 10 

4 3 2 3 3 2 13 2 3 2 3 10 2 2 2 2 8 3 3 3 3 12 2 3 4 9 

5 3 2 2 2 3 12 2 1 2 3 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 3 2 9 

6 3 3 2 3 4 15 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 2 2 3 9 3 3 3 9 

7 3 4 3 3 3 16 3 3 4 2 12 2 4 2 2 10 3 3 3 4 13 2 2 2 6 

8 2 2 3 3 2 12 2 2 2 4 10 1 2 1 2 6 1 3 2 2 8 2 3 3 8 

9 4 3 3 4 2 16 2 1 3 2 8 3 3 2 2 10 2 4 2 3 11 2 2 3 7 

10 3 4 2 2 3 14 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

11 2 2 1 2 1 8 2 2 3 2 9 1 2 1 2 6 1 1 1 1 4 1 2 2 5 

12 2 3 2 3 2 12 3 3 3 4 13 2 3 2 2 9 3 3 3 3 12 3 2 2 7 

13 4 3 3 3 2 15 2 3 2 3 10 2 3 3 2 10 2 4 3 3 12 2 2 4 8 

14 3 3 3 3 4 16 4 3 4 2 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 4 2 4 10 

15 3 3 2 1 2 11 2 4 2 4 12 2 2 1 3 8 4 3 3 2 12 3 3 3 9 

16 4 3 2 3 2 14 2 2 3 3 10 1 2 3 2 8 2 2 3 2 9 3 2 4 9 

17 4 4 3 4 2 17 2 3 2 4 11 2 4 3 2 11 2 4 3 3 12 3 2 3 8 

18 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 9 3 2 3 3 11 2 4 2 2 10 2 2 3 7 

19 4 4 4 3 2 17 3 2 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 4 2 12 2 2 4 8 

20 1 3 4 2 2 12 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 3 1 2 3 9 2 2 3 7 

 

 
 



 
 

 
 

Variable Gestión administrativa  

 

Base de datos 

 

  Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 

1 4 2 2 2 3 4 17 2 4 4 2 12 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 2 12 

2 4 3 3 3 2 2 17 1 4 4 3 12 4 2 4 3 2 15 2 2 2 3 3 12 

3 4 4 4 3 3 4 22 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 18 3 4 4 4 2 17 

4 3 2 2 3 3 3 16 3 2 3 2 10 3 2 2 2 3 12 3 2 2 3 2 12 

5 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 

6 4 1 4 2 3 2 16 3 2 3 3 11 2 2 4 3 2 13 3 3 2 3 3 14 

7 2 2 2 3 4 3 16 2 4 4 2 12 3 3 3 2 3 14 2 2 4 3 2 13 

8 2 2 3 2 3 2 14 2 2 2 3 9 2 2 1 2 2 9 2 2 2 2 2 10 

9 2 2 3 4 3 3 17 3 2 3 2 10 3 4 2 2 3 14 3 2 4 2 2 13 

10 2 3 2 3 3 3 16 2 2 3 3 10 3 2 1 2 4 12 2 2 4 1 2 11 

11 2 2 2 2 1 2 11 1 2 1 2 6 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 2 7 

12 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 2 10 3 3 2 2 3 13 2 3 3 3 3 14 

13 3 3 3 2 3 3 17 2 3 2 3 10 3 3 2 2 2 12 2 2 3 3 2 12 

14 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 14 4 4 3 2 4 17 4 3 3 3 3 16 

15 3 2 2 2 2 4 15 2 3 3 3 11 2 2 3 3 2 12 2 2 2 3 4 13 

16 2 3 2 3 2 3 15 2 3 3 3 11 3 1 2 2 3 11 3 2 2 3 1 11 

17 3 3 3 2 3 3 17 3 4 2 3 12 4 3 3 3 3 16 2 2 4 4 3 15 

18 3 3 2 2 2 2 14 2 2 3 2 9 3 2 1 2 2 10 1 2 3 2 2 10 

19 3 2 3 2 3 3 16 2 4 3 2 11 3 4 2 3 1 13 3 2 3 2 3 13 

20 3 3 2 3 2 2 15 2 3 3 3 11 4 1 1 2 4 12 2 2 2 3 3 12 

 

 

 
 



 
 

 
 

Anexo 7. Confiabilidad del instrumento  

 

Interpretación del coeficiente de confiabilidad de un instrumento 

 
Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy Alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy Baja 

Nota: Tomado de Ruiz Bolívar (2002) 

 

Confiablidad de Calidad de servicio educativo 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,846 20 

 

 

 

Confiablidad de Gestión administrativa 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,901 20 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 8. Base de datos 

 

Variable Calidad de servicio educativo 

 

  Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5 

1 4 2 3 4 4 17 3 2 4 3 12 1 3 2 2 8 3 2 3 3 11 4 2 3 9 

2 3 4 3 4 3 17 3 4 3 3 13 2 2 3 2 9 2 3 2 3 10 4 2 3 9 

3 4 4 3 3 2 16 3 4 1 4 12 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 2 4 4 10 

4 3 2 3 3 2 13 2 3 2 3 10 2 2 2 2 8 3 3 3 3 12 2 3 4 9 

5 3 2 2 2 3 12 2 1 2 3 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 4 3 2 9 

6 3 3 2 3 4 15 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 2 2 2 3 9 3 3 3 9 

7 3 4 3 3 3 16 3 3 4 2 12 2 4 2 2 10 3 3 3 4 13 2 2 2 6 

8 2 2 3 3 2 12 2 2 2 4 10 1 2 1 2 6 1 3 2 2 8 2 3 3 8 

9 4 3 3 4 2 16 2 1 3 2 8 3 3 2 2 10 2 4 2 3 11 2 2 3 7 

10 3 4 2 2 3 14 3 3 2 2 10 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

11 2 2 1 2 1 8 2 2 3 2 9 1 2 1 2 6 1 1 1 1 4 1 2 2 5 

12 2 3 2 3 2 12 3 3 3 4 13 2 3 2 2 9 3 3 3 3 12 3 2 2 7 

13 4 3 3 3 2 15 2 3 2 3 10 2 3 3 2 10 2 4 3 3 12 2 2 4 8 

14 3 3 3 3 4 16 4 3 4 2 13 4 4 3 4 15 4 3 3 4 14 4 2 4 10 

15 3 3 2 1 2 11 2 4 2 4 12 2 2 1 3 8 4 3 3 2 12 3 3 3 9 

16 4 3 2 3 2 14 2 2 3 3 10 1 2 3 2 8 2 2 3 2 9 3 2 4 9 

17 4 4 3 4 2 17 2 3 2 4 11 2 4 3 2 11 2 4 3 3 12 3 2 3 8 

18 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 9 3 2 3 3 11 2 4 2 2 10 2 2 3 7 

19 4 4 4 3 2 17 3 2 3 3 11 2 2 3 2 9 3 3 4 2 12 2 2 4 8 

20 1 3 4 2 2 12 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10 3 1 2 3 9 2 2 3 7 

21 3 3 4 3 3 16 1 3 2 3 9 1 2 1 2 6 1 2 2 2 7 3 2 1 6 



 
 

 
 

22 2 2 2 2 3 11 2 2 3 2 9 3 3 2 3 11 4 2 3 1 10 2 2 2 6 

23 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

24 4 1 3 3 3 14 2 3 3 3 11 2 4 2 4 12 4 4 3 4 15 2 2 2 6 

25 4 3 4 4 3 18 3 3 3 3 12 4 4 2 3 13 3 3 3 3 12 2 2 3 7 

26 3 3 3 3 3 15 3 3 2 4 12 3 3 3 3 12 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

27 2 2 2 2 2 10 2 3 3 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 2 4 4 10 

28 2 2 4 2 2 12 2 3 2 4 11 2 2 2 3 9 2 2 2 3 9 2 2 3 7 

29 2 3 4 1 2 12 2 3 1 4 10 2 2 3 2 9 2 2 3 3 10 2 2 3 7 

30 2 3 3 2 2 12 3 2 2 3 10 1 2 2 2 7 2 1 3 2 8 2 2 2 6 

31 2 3 2 2 2 11 3 2 2 2 9 3 2 3 2 10 2 3 2 2 9 2 2 2 6 

32 3 3 4 4 2 16 2 3 2 3 10 3 3 2 3 11 4 3 4 3 14 3 3 3 9 

33 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 2 9 

34 3 4 4 4 3 18 4 3 2 3 12 2 4 3 3 12 3 3 4 3 13 3 3 4 10 

35 2 4 4 3 1 14 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 3 2 2 7 

36 3 2 4 2 2 13 3 2 4 3 12 3 3 3 2 11 2 2 3 2 9 3 2 2 7 

37 4 4 2 3 2 15 3 4 3 4 14 3 3 3 4 13 3 2 2 2 9 3 3 2 8 

38 3 4 3 3 3 16 3 4 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 3 4 3 10 

39 4 2 4 2 3 15 3 3 2 3 11 3 4 3 4 14 2 4 4 3 13 2 3 2 7 

40 4 1 4 3 3 15 3 2 4 4 13 2 2 3 2 9 2 2 2 2 8 3 3 3 9 

41 2 2 3 3 4 14 2 3 2 3 10 2 3 2 3 10 3 2 3 2 10 2 3 2 7 

42 2 3 2 2 3 12 3 2 3 4 12 3 3 3 4 13 4 3 3 2 12 4 4 2 10 

43 4 4 4 4 3 19 4 3 3 3 13 3 3 3 2 11 4 4 4 4 16 3 3 3 9 

44 4 2 3 3 4 16 1 2 1 3 7 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 2 2 3 7 

45 4 4 3 3 2 16 4 3 2 4 13 2 2 3 2 9 3 3 1 2 9 4 2 3 9 

46 4 3 3 3 3 16 3 2 3 1 9 1 1 2 1 5 3 3 3 3 12 2 2 2 6 

47 3 2 4 2 4 15 2 3 3 3 11 2 3 3 2 10 2 2 2 2 8 3 3 2 8 



 
 

 
 

48 4 3 3 3 3 16 3 3 2 3 11 2 2 2 2 8 3 3 3 3 12 2 2 3 7 

49 4 2 3 3 3 15 2 3 3 3 11 3 3 3 2 11 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

50 4 4 4 2 3 17 4 3 4 3 14 4 3 3 3 13 2 4 3 2 11 3 2 2 7 

51 4 3 3 4 2 16 4 3 3 3 13 4 4 4 3 15 4 3 3 1 11 4 4 3 11 

52 2 2 2 2 2 10 2 3 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

53 4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 12 4 3 3 4 14 2 2 2 3 9 3 3 3 9 

54 4 3 2 3 2 14 2 3 3 4 12 2 2 2 4 10 4 2 2 2 10 2 3 3 8 

55 3 2 2 3 4 14 2 2 2 3 9 1 2 2 2 7 1 2 2 3 8 2 2 2 6 

56 4 2 3 2 2 13 2 1 3 3 9 3 3 2 2 10 2 3 4 3 12 2 2 3 7 

57 3 3 3 3 3 15 2 3 2 2 9 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 10 

58 1 2 2 2 3 10 2 1 2 2 7 4 2 2 1 9 4 3 4 1 12 2 2 1 5 

59 3 2 2 3 2 12 2 2 2 3 9 2 2 3 3 10 1 3 2 3 9 1 2 3 6 

60 2 2 3 2 2 11 3 1 2 4 10 2 2 2 3 9 2 4 3 1 10 2 2 3 7 

61 3 2 2 2 2 11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

62 2 2 2 2 2 10 2 1 3 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

63 3 3 4 2 3 15 3 3 4 4 14 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 4 3 1 8 

64 3 3 2 2 1 11 2 2 3 2 9 2 3 2 3 10 2 3 3 3 11 3 2 4 9 

65 4 1 1 3 2 11 4 2 4 2 12 2 2 2 3 9 3 2 2 2 9 2 2 2 6 

66 3 2 2 2 1 10 2 1 2 3 8 2 2 3 2 9 2 2 2 2 8 2 2 2 6 

67 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 3 3 10 2 2 2 6 

68 2 2 2 2 2 10 1 3 2 2 8 2 2 2 2 8 2 2 2 3 9 3 3 3 9 

69 3 2 2 3 1 11 2 2 2 2 8 3 2 2 3 10 2 3 2 4 11 2 2 2 6 

70 4 3 3 3 3 16 1 3 3 3 10 1 2 3 4 10 4 2 2 3 11 2 3 3 8 

71 2 3 3 3 3 14 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 3 3 2 3 11 3 3 3 9 

72 2 2 2 3 2 11 2 3 4 3 12 1 2 2 3 8 3 2 3 2 10 3 2 2 7 

73 4 4 4 4 2 18 3 2 4 3 12 3 3 3 4 13 2 1 3 1 7 3 3 3 9 



 
 

 
 

Variable Gestión administrativa 

 

  Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 

1 4 2 2 2 3 4 17 2 4 4 2 12 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 2 12 

2 4 3 3 3 2 2 17 1 4 4 3 12 4 2 4 3 2 15 2 2 2 3 3 12 

3 4 4 4 3 3 4 22 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 18 3 4 4 4 2 17 

4 3 2 2 3 3 3 16 3 2 3 2 10 3 2 2 2 3 12 3 2 2 3 2 12 

5 3 2 2 2 2 2 13 2 2 2 2 8 1 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 10 

6 4 1 4 2 3 2 16 3 2 3 3 11 2 2 4 3 2 13 3 3 2 3 3 14 

7 2 2 2 3 4 3 16 2 4 4 2 12 3 3 3 2 3 14 2 2 4 3 2 13 

8 2 2 3 2 3 2 14 2 2 2 3 9 2 2 1 2 2 9 2 2 2 2 2 10 

9 2 2 3 4 3 3 17 3 2 3 2 10 3 4 2 2 3 14 3 2 4 2 2 13 

10 2 3 2 3 3 3 16 2 2 3 3 10 3 2 1 2 4 12 2 2 4 1 2 11 

11 2 2 2 2 1 2 11 1 2 1 2 6 2 1 1 1 1 6 1 2 1 1 2 7 

12 2 2 3 2 3 3 15 2 3 3 2 10 3 3 2 2 3 13 2 3 3 3 3 14 

13 3 3 3 2 3 3 17 2 3 2 3 10 3 3 2 2 2 12 2 2 3 3 2 12 

14 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 14 4 4 3 2 4 17 4 3 3 3 3 16 

15 3 2 2 2 2 4 15 2 3 3 3 11 2 2 3 3 2 12 2 2 2 3 4 13 

16 2 3 2 3 2 3 15 2 3 3 3 11 3 1 2 2 3 11 3 2 2 3 1 11 

17 3 3 3 2 3 3 17 3 4 2 3 12 4 3 3 3 3 16 2 2 4 4 3 15 

18 3 3 2 2 2 2 14 2 2 3 2 9 3 2 1 2 2 10 1 2 3 2 2 10 

19 3 2 3 2 3 3 16 2 4 3 2 11 3 4 2 3 1 13 3 2 3 2 3 13 

20 3 3 2 3 2 2 15 2 3 3 3 11 4 1 1 2 4 12 2 2 2 3 3 12 

21 2 2 3 3 2 1 13 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

22 4 2 2 3 2 2 15 3 2 2 2 9 2 2 2 3 2 11 1 1 3 2 3 10 

23 3 3 2 2 3 3 16 2 3 4 4 13 3 4 3 3 4 17 3 4 3 4 4 18 

24 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 3 12 2 4 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 



 
 

 
 

25 3 2 3 3 3 4 18 4 3 4 3 14 4 3 3 3 3 16 2 4 4 2 3 15 

26 2 2 3 2 2 3 14 2 3 3 2 10 3 2 2 2 3 12 2 4 3 2 2 13 

27 2 3 3 3 3 3 17 2 2 4 3 11 2 2 3 4 4 15 4 2 2 3 3 14 

28 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 1 2 2 4 11 2 2 3 2 2 11 

29 3 2 2 3 2 2 14 2 2 2 2 8 2 2 3 1 2 10 2 2 3 1 2 10 

30 1 2 3 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 1 2 2 1 8 1 2 3 2 1 9 

31 2 2 2 2 3 2 13 2 2 3 2 9 3 2 3 2 2 12 2 2 4 2 2 12 

32 3 3 2 3 3 3 17 4 3 3 4 14 3 3 3 4 3 16 2 4 3 3 3 15 

33 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 3 15 4 4 3 3 3 17 3 3 4 3 4 17 

34 3 4 3 3 4 4 21 4 3 3 4 14 4 3 4 3 4 18 4 4 3 3 3 17 

35 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 1 2 2 9 

36 3 2 2 2 3 2 14 2 3 2 3 10 2 3 2 3 3 13 2 3 3 2 3 13 

37 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 4 2 2 3 4 15 3 4 4 3 2 16 

38 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 3 14 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

39 2 2 2 3 3 4 16 2 4 4 3 13 3 4 4 3 2 16 1 4 3 4 4 16 

40 3 2 2 2 2 2 13 2 3 3 3 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 

41 2 3 3 3 4 3 18 3 3 2 2 10 3 2 2 2 3 12 3 2 3 2 2 12 

42 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 12 3 4 2 4 2 15 2 4 3 3 3 15 

43 3 4 3 3 4 3 20 4 4 4 3 15 4 4 3 3 3 17 3 3 3 4 4 17 

44 4 2 3 3 4 4 20 3 2 3 3 11 2 2 2 3 4 13 3 3 3 3 2 14 

45 3 3 4 4 3 2 19 3 2 3 3 11 3 2 3 1 4 13 2 3 3 2 3 13 

46 2 2 2 2 2 2 12 2 2 3 1 8 3 2 1 2 3 11 1 2 3 3 1 10 

47 3 3 3 3 3 3 18 2 3 3 2 10 3 2 2 2 3 12 2 3 3 3 2 13 

48 2 2 2 2 2 2 12 2 3 3 3 11 2 3 2 2 3 12 2 2 4 2 2 12 

49 4 3 3 3 3 3 19 4 2 2 2 10 1 1 4 2 4 12 1 3 3 3 3 13 

50 3 3 4 4 4 3 21 4 4 4 4 16 3 2 1 2 3 11 2 4 4 4 3 17 

51 3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 4 15 4 4 4 1 2 15 3 4 4 4 3 18 



 
 

 
 

52 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 1 2 2 1 1 7 

53 3 3 4 4 3 3 20 2 2 2 3 9 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 2 17 

54 2 2 2 3 2 2 13 3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 12 3 2 2 3 2 12 

55 1 2 2 2 2 3 12 2 3 3 3 11 3 2 3 2 2 12 2 2 2 1 2 9 

56 3 2 2 2 2 2 13 2 2 3 3 10 3 3 2 2 2 12 2 2 2 3 2 11 

57 3 3 3 3 2 2 16 2 2 3 3 10 3 3 2 2 2 12 3 2 3 3 3 14 

58 1 2 3 2 2 2 12 2 3 2 3 10 4 2 3 4 1 14 2 2 2 2 2 10 

59 3 2 1 1 2 2 11 3 2 2 2 9 3 3 2 3 3 14 3 3 2 1 3 12 

60 2 2 2 2 4 2 14 2 2 3 3 10 2 3 3 2 2 12 2 2 2 2 2 10 

61 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 12 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

62 4 3 3 3 3 2 18 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

63 3 3 2 2 3 3 16 3 3 3 3 12 3 4 4 3 3 17 3 3 3 4 4 17 

64 3 2 3 3 3 3 17 3 3 2 2 10 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 1 12 

65 2 2 2 2 2 2 12 3 4 2 1 10 1 3 4 2 1 11 1 1 1 2 1 6 

66 1 2 1 2 1 3 10 1 4 1 2 8 1 2 1 2 2 8 3 2 3 2 4 14 

67 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

68 2 3 3 3 3 3 17 3 3 4 4 14 4 4 4 2 2 16 3 3 3 3 3 15 

69 2 3 3 2 1 2 13 2 3 3 3 11 2 3 3 3 2 13 3 3 3 3 3 15 

70 2 2 3 2 3 3 15 1 3 3 3 10 2 1 4 1 1 9 1 1 1 1 1 5 

71 4 2 4 3 2 2 17 3 3 2 2 10 2 3 2 2 2 11 3 2 3 2 2 12 

72 2 3 2 2 3 2 14 2 2 3 3 10 3 3 2 2 4 14 2 2 2 3 2 11 

73 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12 1 1 1 1 1 5 3 3 3 1 1 11 

 

 

 

 



Anexo 9. Prueba de Normalidad  

Pruebas de normalidad de Gestión administrativa y calidad de servicio educativo 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Calidad del servicio 

educativo 

,065 73 ,200* ,987 73 ,653 

Gestión administrativa ,078 73 ,200* ,979 73 ,249 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors



Anexo 10. Niveles y rangos de correlación  

Coeficiente de Correlación – Niveles 

Valor Interpretación 

+1.00 Correlación perfecta positiva. Esto significa que hay una relación lineal 

directa entre las variables, donde a medida que una variable aumenta, la 

otra también lo hace en la misma proporción. 

+0.7 y +0.99 Correlación positiva fuerte. Esto indica una relación lineal positiva 

significativa entre las variables, aunque no siempre perfecta. 

+0.3 y +0.69 Correlación positiva moderada. Esto sugiere una relación lineal positiva, 

pero menos fuerte que en los casos anteriores. 

+0.1 y +0.29 Correlación positiva débil. Indica una relación lineal positiva muy débil 

entre las variables. 

-0.09 y +0.09 No hay una relación lineal aparente entre las variables. 

-0.1 y -0.29 Correlación negativa débil. Indica una relación lineal negativa muy débil 

entre las variables. 

-0.3 y -0.69 Correlación negativa moderada. Indica una relación lineal negativa, pero 

menos fuerte que en los casos anteriores. 

-0.7 y -0.99 Correlación negativa fuerte. Indica una relación lineal negativa 

significativa entre las variables. 

-1.00 Correlación perfecta negativa. Esto significa que hay una relación lineal 

inversa perfecta entre las variables, donde a medida que una variable 

aumenta, la otra disminuye en la misma proporción. 

Nota: Richard G. Lomax (2018). En Estadística para Investigadores 



 
 

 
 

Anexo 11. 

 

Hipótesis general y específicos realizados en el programa SPSS vs. 27 

Hipótesis general 

 
 

 

Hipótesis específica 1 

 



Hipótesis específica 2 

Hipótesis específica 3 



Hipótesis específica 4 



 
 

 
 

Anexo 12. Carta de presentación a la institución en donde se realizó la 

investigación 
 

 



Anexo 12. Carta de aceptación institucional 




