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RESUMEN 

 

La sobrecarga laboral en enfermeros está asociada a diferentes 

actividades/procedimientos que se realiza en los diferentes turnos rotativos, lo 

cual conlleva a un mayor esfuerzo muscular, excesiva manipulación de cargas, 

empleo de mayor  tiempo, dificultades para el trabajo en equipo, entre otros. El 

objetivo de esta investigación fue determinar la sobrecarga laboral en 

enfermeras del servicio de emergencia en el Hospital Nacional Daniel Alcides 

Carrión, Octubre-Noviembre 2017.  La muestra estuvo constituida por 53 

enfermeras, la técnica es la encuesta y el instrumento es el Cuestionario de 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de España. Los 

resultados muestran el mayor porcentaje de las enfermeras del servicio de 

emergencia 37% presentó una sobrecarga laboral media, 34% una sobrecarga 

laboral alta y 29% baja.  Conclusión: El mayor porcentaje de  enfermeras del 

servicio de emergencia en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión 

muestran sobrecarga laboral moderada con tendencia a alta.   

 

Palabras clave: Sobrecarga laboral, enfermeras, servicio de emergencia. 
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ABSTRACT 

 

Work overload in nurses is associated to different activities / procedures performed 

in the different rotating shifts, which leads to greater muscular effort, excessive 

handling of loads, use of more time, difficulties for teamwork, among others. The 

objective of this investigation was to determine the work overload in nurses of the 

emergency service at Daniel Alcides Carrion Hospital, October- November 2017.  

The sample consisted of 53 nurses, the technique is the survey and the instrument 

is the Questionnaire of the National Institute of Health and Safety at Work in 

Spain, The results show the highest percentage of nurses in the emergency 

service 37% presented an average work overload, 34% a high work overload and 

29% low. Conclusion: The highest percentage of nurses in the emergency service 

at the Daniel Alcides Carrión National Hospital show moderate workload with a 

tendency to high. 

 

Keywords: Work overload, nurses, emergency service. 
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