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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo Implementacion de 5S para incrementar
la productividad en el &rea de produccion de una empresa de acabados textiles, Lima
2022. El objetivo general de esta investigacion es determinar como la
implementacion de las 5S incrementara la productividad en el area de produccion de
una empresa de acabados textiles, Lima 2022. Esta investigacion es del tipo
aplicada, con un nivel explicativo, disefio pre-experimental y enfoque cuantitativo. La
poblacion y muestra estuvo representada por los pedidos solicitados al area de
produccion en un plazo de 2 meses (30 dias pre-test y 30 dias post-test) utilizando
a la observacién como técnica de recoleccion de datos y como instrumento a la ficha
de registro de datos con la finalidad de analizar la eficiencia y eficacia. Luego de la
implementacion de las 5S, se obtuvo una mejora de la productividad de 62% a 80%,
una mejora de la eficiencia de 78% a 89% y una mejora de la eficacia de 80% a 90%.
Por lo cual, se concluye que con la implementacion de las 5S se logr6 incrementar
la productividad del area de produccion de una empresa de acabados textiles, Lima
2022 en un 28.98%.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia



Abstract

The present research entitled Implementation of 5S to increase productivity in the
production area of a textile finishing company, Lima 2022. The general objective of
this research is to determine how the implementation of 5S will increase productivity
in the production area of a textile finishing company, Lima 2022. This research is of
the applied type, with an explanatory level, pre-experimental design and quantitative
approach. The population and sample was represented by the orders requested to
the production area within a period of 2 months (30 days pre-test and 30 days post-
test) using observation as a data collection techniqgue and the data sheet as an
instrument data recording in order to analyze efficiency and effectiveness. After the
implementation of the 5S, a productivity improvement of 62% to 80%, an efficiency
improvement of 78% to 89% and an effectiveness improvement of 80% to 90% was
obtained. Therefore, it is concluded that with the implementation of the 5S it was
possible to increase the productivity of the production area of a textile finishing
company, Lima 2022 by 28.98%.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la productividad esté ligada al crecimiento econémico y esta
relacionada con el desarrollo y aumento de la competitividad de un pais. Para
el ambito internacional, a través de Expert Market, segun la investigadora
Jennifer Pinches en un informe sobre los paises mas productivos del mundo en
2017 se pudo observar que Luxemburgo encabezo la lista a pesar de ser un
pais pequefio, en donde se destaca que trabajar mas horas no necesariamente
significa mayor productividad (Ver Anexo 3). En América Latina, la Fundacion
Pro Tejer realiz6 una encuesta en Argentina donde un 40,3% de las empresas
encuestadas en el rubro textil manifest6 haber empeorado su productividad en
2020 en relacién con el 2019 (Ver Anexo 4). Los motivos que lo explican estan
relacionados principalmente con la pandemia los cuales son: un 30% manifesto
gue se debi6 a la disminucién de las ventas en el mercado interno, un 18,8%
debido a la decadencia de la actividad econdmica nacional y un 11,3% debido
al incremento del costo de los insumos y materias primas (Ver Anexo 5). En
cuanto a sus perspectivas para el 2021, para recuperarse del fuerte impacto
negativo que tuvo la pandemia, un 58,7% de las empresas encuestadas piensa
realizar inversiones, de las cuales casi un 40% de ellas lo hara con la finalidad

de recuperar el nivel de productividad.

En Perd, de acuerdo al Instituto Peruano de Economia (IPE), el mercado
laboral nacional se caracteriza por su baja calidad del empleo y una alta tasa
de informalidad lo cual se asocia a una baja productividad (2020, p. 11). Las
organizaciones y sectores mas productivas tienen una mayor tasa de
formalidad laboral en donde sus trabajadores gozan de una mayor proteccion
laboral que disminuye su fragilidad ante impactos no internos relacionados a la
economia como la pandemia actual. Por lo tanto, es fundamental determinar
los segmentos empresariales y sectores con mayor productividad que genere
trabajos de mayor calidad; y la implementacién de politicas que permitan a los
trabajadores pasar de sectores menos productivos a aquellos con mayor
productividad (Ver Anexo 6). Ademas, la exportacion de productos textiles
peruanos se estuvo recuperando de su declive en los ultimos afios antes de la

pandemia, pero los factores que atentaron contra la productividad del sector



textil en ese entonces era la baja produccion de algodén junto con la alta
competencia de paises de Latinoamérica como Honduras y El Salvador, los
cuales desarrollaron una industria con excelente calidad y precios econémicos.
Por lo tanto, es necesario capacitar al personal e invertir en tecnologia junto a
un mejor entorno de trabajo para evolucionar el proceso productivo y poder

competir a nivel internacional.

A nivel local la empresa en estudio cuenta con 7 afios en el mercado del sector
textil, siendo su principal actividad la fabricacion de accesorios para camisas
teniendo su sede principal en el distrito de comas. La empresa presentaba
problemas en el area de produccion por pérdida en el tiempo por parte de los
operarios en la busqueda de los materiales especificos para la produccién
programada, debido a que dichos materiales se ubican en lugares aleatorios
creando confusion al momento de buscarlos, ademas de la presencia de
desorden en el area, lo cual generd que la productividad no sea la adecuada;
por ello se utilizé la hoja de observacion para determinar las posibles causas
de este problema (Ver Anexo 7). Con ayuda de la hoja de observacion se
utilizé el diagrama de Ishikawa con el método de las 6M para analizar las
posibles causas con respecto al problema para identificar y determinar la causa
principal y posteriormente proponer alternativas de solucién (Ver Anexo 8). A
través de la matriz de correlacion se realizo la confrontacion de cada una de
las posibles causas entre si con el propésito de identificar la conexién que
existe entre estas que originaban el problema de baja productividad (Ver Anexo
9). Para la tabla de frecuencias ordenadas se utiliz6 como frecuencia la
puntuacion alcanzada por cada posible causa en la matriz de correlacion donde
se calculé que porcentaje del total representa cada una de estas para
posteriormente calcular la frecuencia acumulada (Ver Anexo 10). Con los
valores encontrados se desarroll6 el diagrama de Pareto para encontrar las
causas mas significativas del problema en donde se determiné que la causa
gue presenta mayor trascendencia es el desorden y suciedad en el area de
trabajo. (ver Anexo 11). Se realizo una tabla de frecuencia de macro procesos
para sintetizar las posibles causas agrupadas segun los macro procesos de
gestion, calidad y mantenimiento (Ver Anexo 12). De estos datos se pudo

observar en la estratificacion de causas que el estrato gestion era el causante



principal de la baja productividad (Ver Anexo 13). De acuerdo a esto se uso
diversos criterios de evaluacion para encontrar la alternativa de solucion méas
Optima para mitigar el problema de baja productividad en la empresa en estudio
(Ver Anexo 14) en donde finalmente se obtuvo que la mejor opcion era la

ejecucion de las 5S, la cual fue la variable independiente de la investigacion.

El problema general se plantea de la siguiente manera: ¢Como la
implementacion de las 5S incrementara la productividad en el area de
produccion de una empresa de acabados textiles, Lima 20227 De igual manera
los problemas especificos seran ¢(Como la implementacion de las 5S
incrementara la eficiencia en el area de produccion de una empresa de
acabados textiles, Lima 2022? y ¢(Como la implementacion de las 5S
incrementara la eficacia en el area de produccién de una empresa de acabados
textiles, Lima 20227

Asimismo, el estudio presenta justificaciones en tres niveles:

Para Fernandez una justificacion practica es cuando la investigacion contribuye
a la resolucibn de problemas proponiendo y ejecutando alternativas y
estrategias (2020, p. 8). De acuerdo a esto, la justificaciéon practica de la
investigacion se baso en que al aplicar la metodologia de las 5S se solucionaran
algunas de las causas mas notables al problema y por consiguiente se

incrementara la productividad.

Segun Rios (2017) una justificacion econdmica es cuando a base de los
resultados de la investigacion esta presenta beneficios econémicos (p. 54). Por
tanto, la justificacion econdmica de la investigacién fue que, al solucionar el
problema de la baja productividad de la empresa, esto conllevard un aumento

de sus utilidades.

Una justificacion metodoldgica es cuando la investigacion ayuda a proponer o
generar un nuevo instrumento para la recoleccion de datos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 40). Por ende, La justificacibn metodoldgica se
basé en el hecho de que las herramientas utilizadas en la investigacion serviran

de base y referencia para otras investigaciones.

La realizacion de la investigacion fue muy beneficiosa para la empresa, debido



a que, al tener su area clasificada, ordenada, limpia, estandarizada y con
autodisciplina, mejoro el clima laboral y la motivacion del personal, reduciendo
sus tiempos muertos y aumentando la calidad de la produccion, generando de
esta manera un mejor desempefio que se tradujo en mayores utilidades e

incremento de la productividad.

La investigacibn posee como objetivo general determinar como la
implementacion de las 5S incrementara la productividad en el area de
produccion de una empresa de acabados textiles, Lima 2022. Asimismo, los
objetivos especificos son determinar como la implementacion de las 5S
incrementara la eficiencia en el area de produccion de una empresa de
acabados textiles, Lima 2022 y determinar como la implementacion de las 5S
incrementara la eficacia en el area de produccién de una empresa de acabados
textiles, Lima 2022.

La hipotesis general de la investigacion fue que las 5S incrementa la
productividad en el area de produccion de una empresa de acabados textiles,
Lima 2022. Por consiguiente, se plantean las hipotesis especificas: Las 5S
incrementa la eficiencia en el area de produccion de una empresa de acabados
textiles, Lima 2022 y las 5S incrementa la eficacia en el area de produccion de

una empresa de acabados textiles, Lima 2022. (Ver Anexo 1).



I MARCO TEORICO

En el procedimiento de busqueda de diversas fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema de investigacion, se utilizaron referencias nacionales
e internacionales con el mayor grado de pertinencia y similitud para construir
un buen andlisis del presente proyecto. Los antecedentes nacionales se

muestran a continuacion:

Socola, Medina y Olaya (2020). Para su articulo titulada: Las 5S, herramienta
innovadora para mejorar la productividad, publicada en la Revista
Metropolitana de Ciencias Aplicadas. La finalidad de este articulo fue utilizar la
herramienta 5S para mejorar la productividad en el area de produccion de una
empresa manufacturera en la Region Piura. Este estudio aplicado trata de
encontrar como influye las 5s con respecto a la productividad por lo que tuvo
disefio pre experimental. Tuvo como poblacion a 206 colaboradores de las
cuales su muestra se conformé por 135 de ellos por el muestreo probabilistico
aleatorio simple. Las técnicas empleadas fueron la observacion directa
recolectando los datos a través del instrumento de ficha de observacion y la
encuesta a través de su instrumento cuestionario. Luego de la aplicacion de
las 5S se obtuvieron excelentes cambios en la empresa, dando como resultado
que la productividad vario de 21% a 84%, teniendo un aumento de indice 63%,
por lo que mejord significativamente. Esto fue resultado de que la eficiencia
tuviera un incremento de indice de 52%, debido a su variacion de 37% a 89%,
y la eficacia un incremento de indice de 38%, debido a su variacién de 56% a
94%. Por lo tanto, se concluye que la aplicacion de las 5s es una herramienta
atil para mejorar la productividad en la empresa. Este articulo recomienda
aplicar las 5S, ya que es Util para la mejora continua en la empresa ademas de
qgue es facil de aplicar, ensefiar y mantener, no solo en organizaciones, sino

también en otros lugares.

Mientras que para Barzola et al. (2021) para su articulo con el titulo: Production
model to increase productivity and delivery compliance in the peruvian textile
sector by applying 5s and flexible production systems publicada en la Revista
Avances en Computacién y Sistemas Inteligentes. El objetivo de este articulo

fue proponer un modelo de produccion para la industria textil utilizando la



herramienta 5s para incrementar la productividad. Este estudio del tipo
aplicado fue de disefio pre experimental utilizando la técnica de observacion
como instrumento la ficha de registro en donde se obtuvo como resultado un
aumento en la productividad en un 59% mientras que las 5s alcanzo un
porcentaje de cumplimiento del 48%. Por lo que se llegd a la conclusién que
implementar las 5s ayuda a incrementar la productividad. Esta investigacion
recomienda usar la herramienta 5s como base para generar un modelo de
produccion que permita incrementar la productividad mejorando los procesos

de la linea de produccion de una microempresa del sector textil.

De igual manera Silvana et al. (2019). Articulo con el titulo: Optimized plant
distribution and 5S model that allows PYMES to increase productivity in textiles.
Revista Actas de la multiconferencia internacional LACCEI de ingenieria,
educacion y tecnologia. Este articulo tuvo como objetivo determinar como una
distribucion de planta optimizada a través de la metodologia 5S aumentara la
productividad en las Pymes del rubro textil. Esta investigacion del tipo aplicada
tuvo como poblacion y muestra al personal del area de produccién de mochilas.
En consecuencia, debido a que al implementar las 5S se redujo los
desperdicios generados en el proceso de produccion, la productividad tuvo una
variacion de 38% a 89%, teniendo un aumento considerable de indice de 51%.
Por lo tanto, se concluye que las 5S si aumenta la productividad en las Pymes
del rubro textil. El aporte de este articulo se basa en brindar una guia del paso

a paso sobre como implementar la metodologia 5S en una empresa textil.

Por otro lado, Neyra et al. (2020). Articulo con el titulo: 5S hybrid management
model for increasing productivity in a textile company in Lima. Revista Avances
en Computacién y Sistemas Inteligentes. Este articulo tuvo como propdésito
determinar cémo la implementacion de la herramienta 5s mejora la
productividad de una empresa del rubro textil. En esta investigacion aplicada
se encontraron altos tiempos en la busqueda de materiales reduciendo el
tiempo de produccion por lo que se consideré redistribuir la zona de trabajo
para mejorar el uso disponible del espacio, decidiendo implementar las 5s para
aumentar la productividad comparando su valor antes y después utilizando la
técnica de observacion con el instrumento de ficha de observacion. Los

resultados obtenidos mostraron un aumento en la productividad siendo 3.95



veces del valor inicial, por lo que se llegé a la conclusion de que implementar
las 5s si ayuda a aumentar la productividad en una empresa del rubro textil.
Esta investigacion recomienda optimizar el uso del espacio y del tiempo en el
area de produccién utilizando las 5s para aumentar la productividad de la

empresa.
A nivel internacional se presentan los siguientes antecedentes:

Kumar y Singh (2017). Para su articulo con el titulo: Implementation of ‘6S’ in
a small scale industry: A case study. Revista internacional de investigacion y
aplicaciones de ingenieria. La finalidad de este articulo fue evaluar los efectos
positivos de implementar la metodologia 5S en una industria a pequefia escala
del sector textil sobre la productividad. Esta investigacion aplicada tuvo como
poblacion y muestra todos los trabajadores del area de produccion. Tiene
disefio pre experimental debido a que miden el efecto de las 5s con respecto a
la productividad. Se utilizé la observacién y para recolectar los datos la ficha
de registro. En los resultados obtenidos la productividad tuvo un incremento de
30.8% por lo que se demostré que es una herramienta util para mejorar la
productividad junto con un mejor clima laboral en la empresa elevando la moral
de sus trabajadores. Esta investigacion recomienda que, para mejorar
continuamente la productividad se debe seguir correctamente las directrices
del plan de accion de como implementar de las 5S en la empresa. La
contribucion de esta investigacion es que puede ser valiosa para otras
organizaciones que esperan implementar la metodologia 5S en un futuro

préximo.

Ademas, Herndndez, Camargo y Martinez (2015). Para su articulo con el titulo:
Impact of 5S on productivity, quality, organizational climate and industrial safety
in Caucho Metal Ltda. Revista Chilena de Ingenieria. El objetivo de este articulo
fue determinar si el método 5s puede considerarse como un instrumento eficaz
para mejorar la calidad, productividad, clima organizacional, y seguridad
ocupacional de las empresas manufactureras. Este estudio del tipo aplicado
fue de disefio pre experimental, debido a que miden el efecto de la
implementacion de las 5s con respecto a la seguridad industrial, calidad, clima

organizacional y productividad. Se inicio con el desarrollo de un diagnostico



visual y la identificacién del lugar que estuviera mas desordenado en la
organizacion. Se obtuvo como resultado, después de poner en practica las 5s,
que la productividad aumento en un 28.57% evidenciando que existe un
crecimiento en la empresa. En consecuencia, se evidencio que las 5S tiene
efectos positivos sobre la productividad en las empresas manufactureras.
Tiene como aporte, al confirmarse el aumento del valor de la productividad,
gue las 5S tiene efectos positivos en las empresas manufactureras y como se
deben identificar las herramientas a emplear con respecto al control y

capacitacion del orden y limpieza.

Mientras que, Prawira et al. (2018). Para su articulo con el titulo: A Case Study:
How 5S Implementation Improves Productivity of Heavy Equipment in Industry.
Revista Independiente de Gestion y Produccion. La finalidad de este articulo
fue, de la perspectiva de las 5S, identificar y presentar conceptos clave y como
esta vinculado con la mejora de la productividad. Este estudio del tipo aplicado
mide el efecto de la implementacion de las 5s con respecto a la productividad
siendo disefio pre experimental. Para recolectar los datos se empled una ficha
de registro a través de la observacion. En los resultados obtenidos, después
de poner en practica las 5S, hubo una elevacién en la productividad de casi un
5%. Por lo que se concluye que al implementar las 5S puede ser una fuente de
ventaja competitiva que puede aumentar el rendimiento de los equipos
pesados y por ende aumentar la productividad. El valor de este articulo radica
en que brinda una comprension general de como aplicar las 5S y como el uso
de esta metodologia puede servir como una herramienta de mejora en un

sistema o proceso.

De la misma manera para Bin, Rashid y Harunur (2017). Para su articulo
titulado: Implementation of 5S Methodology in an Industry: A Case Study.
Revista internacional de investigacidén de ingenieria y tecnologia. El objetivo de
este articulo fue evaluar como al emplear las 5s ayudaria a resolver los
problemas de desorganizacion y de poca disponibilidad de maquinas y
espacios en la zona de trabajo para elevar la productividad de una empresa
manufacturera. Esta investigacion fue de disefio pre experimental y tipo
aplicada porque se mide el efecto de la emplear las 5s sobre la productividad.
Se recolecto los datos a través de la técnica de observacion directa utilizando



una ficha de registro de observacion durante el periodo de agosto 2016 y enero
2017 obteniendo la informacion antes y después de implementar las 5s. En los
resultados obtenidos, después de emplear las 5s, la productividad tuvo un
aumento del 38.65% por lo que se llegd a la decision de que esta metodologia
si aumenta la productividad de una empresa manufacturera ademas de otros
beneficios como el ahorro del espacio y dinero junto con la disminucién de
merma. La contribucidn de esta investigacion es que a través de sus resultados
si demostré que la implementacion de las 5s tiene varias ventajas como el
mejor uso del lugar del trabajo, el incremento de la eficiencia y el mejoramiento
de las condiciones en el clima laboral mostrando el paso a paso de su

implementacion para servir como guia para su aplicacién en otras empresas.

Por otro lado, Hussain (2019). En su articulo titulada: Optimizing productivity
by eliminating and managing rejection frequency using 5s. Revista
Independiente de Gestion y Produccién. El propésito de este articulo es
optimizar la productividad mediante la metodologia 5s. Esta investigacion
aplicada con disefio pre experimental tuvo una poblacion conformada por todos
los trabajadores del area de produccién de acabados en la cual para la
recoleccion de los datos se utilizdé una ficha de registro a través de la técnica
de observacién. Después de tomar estrategias de mejora de desempefio
implementando las 5s se observé una disminucién considerable en las
frecuencias de desperdicio en el proceso productivo y una mejora en la
productividad alrededor del 40%. Por ende, se concluye que implementar las
5s si optimiza la productividad. La contribucion de esta investigacion es que, a
través de la reduccién de residuos en el proceso de produccién, se demostré
que la implementacion de las 5s es una herramienta Gtil para aumentar el

desemperio y por consiguiente la productividad en una empresa.

Finalmente, Avishkar et al. (2021). En su articulo titulada: Increasing
Productivity Through Implementation of 5S Methodology in a Manufacturing
Industry: A Case Study. Revista Internacional de Investigacion Cientifica en
Estudios multidisciplinarios. El objetivo de este articulo fue evaluar como la
implementacion de las 5s coordina con la zona de trabajo de una pequefia
empresa de la industria manufacturera del sector textil mejorando su eficiencia

y eficacia para aumentar su productividad. Esta investigacion aplicada fue de



disefio pre experimental porque se mide el efecto de la implementar las 5s
sobre la productividad. La productividad era del 55% y después de implementar
las 5s se obtuvo como resultado que aumento a 80% teniendo un incremento
de indice del 25%, en donde también se obtuvo que la eficiencia del trabajo
aumento de 55% a 75%. Debido a la mejora de la productividad, la conciencia
e importancia de las 5s por parte de los trabajadores y la alta gerencia aumento
del 20% a 90%. En base a esto, se llegd a la conclusion de que la implementar
las 5s si mejora la productividad de una pequefia empresa de la industria
manufacturera. El aporte de esta investigacion resalta en la necesidad actual
de cualquier organizacion en ofrecer productos de alta calidad en un tiempo
estimulado y tener como objetivo una produccidon con mejora continua y para
ello la implementacion de las 5s es una herramienta util para mejorar la
productividad de la organizacién y seguir siendo competitivos. Por esta razén
esta investigacion puede servir como guia debido a que muestra el paso a paso

de cémo implementar las 5s en una empresa manufacturera.

Respecto a las teorias sobre las variables de estudio se hizo la consulta a
diversos autores para obtener las definiciones que nos permitan comprender y
realizar un mejor andlisis del proyecto de investigacion. En cuanto a la variable
independiente: 5S, segun Islam et al. (2015) la filosofia 5s es el concepto
japonés de limpieza interna la cual simplifica el entorno de trabajo, reduce el
desperdicio y la actividad sin valor mejorando la calidad, seguridad y eficiencia
y esta conformada por cinco S siendo Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke
(pp. 649-650). Chourasia y Nema (2016) mencionan que para implementar las
5s, se debe separar los elementos innecesarios identificados a través del uso
de tarjetas rojas, que cada elemento necesario tenga una ubicacién de acuerdo
a su frecuencia de uso, crear un cronograma de limpieza para mantener limpia
el area de trabajo, estandarizar los procedimientos para mantener las tres
primeras “s”; por ultimo, fomentar el habito para generar la autodisciplina (p.
1246). Ademas, esta metodologia es considerada una técnica de la filosofia
Lean, la cual para Sanz y Gisbert (2017) es una filosofia que esta
constantemente buscando formas de hacer las cosas de la forma més sencilla,
flexible y de menor costo para difundir una nueva cultura en la organizacion

basada en la comunicacion y la mejora en el trabajo de equipo, apoyado por la
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aplicacion de técnicas derivadas del estudio siendo una de ellas las 5s (p. 104).
Para Manzano y Gisbert (2016) la metodologia 5S tiene como finalidad limpiar
y ordenar los lugares de trabajo y permite que los empleados se sientan
motivados al visualizar cambios positivos en su ambiente de trabajo, asi como
mejorar la eficiencia del proceso al eliminar posibles defectos de calidad (pp.
20-21). Ademas, segun Jeet et al. (2018) la importancia de las 5s radica en sus
beneficios como la reduccién de la pérdida de tiempo, material y espacio,
disminuyendo los desperdicios y mejorando el estandar de calidad de los
productos logrando un incremento de la productividad (p. 32). El aporte de
estos autores es que recomiendan implementar la metodologia 5s dentro de
una organizacion para realizar una limpieza de alta calidad para mejorar el
clima organizacional y el entorno de trabajo para, de esta manera, aumentar la
productividad. En cuanto a las dimensiones de la variable independiente se
muestra el concepto de cada “s” siendo Clasificar, Ordenar, Limpiar,
Estandarizar y Disciplina. En la primera “s” Seiri, se eliminan primero los
elementos innecesarios en el ambiente de trabajo y se controla el flujo de
elementos, aumentando asi la capacidad del area, utilizando una técnica que
muestra el grado de usabilidad utilizando tarjetas rojas adheridas a los
elementos al respecto (Gupta y Chandna, 2020, p. 22). La segunda “s” Seiton,
se plantea ordenar los elementos necesarios, de esta forma se determinan las
posiciones necesarias para cada elemento mejorando la blsqueda y
devolucion de objetos en el ambiente de trabajo, de esta manera cada
elemento tiene su lugar y hay un lugar para cada elemento (Gupta y Chandna,
2020, p. 23). La tercera “s” Seiso, advierte que después de eliminar lo no
necesario y clasificar lo que realmente se necesita para que se realicen las
operaciones, se debe limpiar la zona de trabajo. Esto se usa para identificar y
eliminar el error. Incluye integrar la limpieza periédica como parte de la
supervision del lugar de trabajo por posibles deficiencias y da mas importancia
al origen de la suciedad y deficiencias detectadas que a sus posibles
consecuencias (Gupta y Chandna, 2020, p. 24). La cuarta “s” Seiketsu, en esta
se crean las costumbres necesarias para su adecuada implementacion en la
empresa. Los estandares requeridos para completar las tres "S" anteriores

estan definidos para garantizar que se realicen de la mejor manera posible
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(Gupta y Chandna, 2020, p. 24). Por ultimo, la quinta “s” Shitsuke corresponde
a la disciplina con la que debe esforzarse por estandarizar la aplicacion en el
puesto de trabajo y convertir todos los estandares establecidos en el punto
anterior en un habito, fomentando el compromiso de las personas involucradas
(Gupta y Chandna, 2020, p. 25) (Ver Anexo 17). En esta investigacion la
medicion de las 5s sera a través del nivel de cumplimiento de sus dimensiones

Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina (Ver Anexo 18).

Con relacion a la variable del tipo dependiente: productividad, esta relacionado
con los resultados conseguidos en un proceso o0 sistema, por lo que su
aumento significa mejorar sus resultados sin excluir los recursos utilizados para
producirlos; siendo la productividad medida por sus dos dimensiones:
eficiencia y eficacia (Gutiérrez, 2020, p. 20). Ademas, Para OIT (2020) es la
razon o relacion entre la produccion y el uso de insumos; midiendo la eficiencia
y eficacia con la que las empresas utilizan los recursos disponibles para
producir bienes y servicios (p. 31). Para Fontalvo (2016) es importante
aumentar la productividad ya que esta relacionada con el incremento del valor
agregado, utilidad bruta, utilidad operacional y utilidad neta lo cual se trasforma
en un incremento del bienestar econémico y social de las empresas (p. 116).
Para Fontalvo, De la Hoz y Morelos, la productividad puede ser afectada por
factores internos como el producto, tecnologia, recursos humanos, materiales,
infraestructura, etc., y por factores externos como cambios econdmicos,
disponibilidad de los recursos naturales y la administracion publica (2018,
p.52). Existen tipos de productividad, siendo la multifactorial la que mide todos
los factores de produccion combinados o la parcial para cada uno de ellos
(mano de obra, materiales, capital, energia) (OIT, 2020, p. 31), siendo la
productividad total de factores o multifactorial un indicador clave de eficiencia
en el uso de mano de obra, insumos y capital (OIT, 2020, p. 41). La
productividad laboral se representa generalmente como el volumen total de
produccion medido por el PIB, por empleados o por hora trabajada durante un
periodo de tiempo. La productividad laboral puede estar impulsada por las
practicas de gobierno corporativo o el entorno empresarial y, por lo general, se
trabaja como wuna produccion por trabajador o una produccién por

hora/dia/afio). Ambos son métodos utiles para medir la productividad laboral y
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se pueden utilizar para hacer comparaciones entre industrias, paises o
empresas (OIT, 2020, pp. 33-34) y en esta investigacion se analizara los
cambios en la productividad laboral. En cuanto a la definicion de sus
dimensiones: la eficiencia es la relacion entre los resultados conseguidos en
relacion con los recursos empleados, donde se busca optimizar los recursos
procurando la ausencia de desperdicio (Gutiérrez, 2020, p. 20), ademas,
Garcia también expresa la buena utilizacion de los recursos en la fabricacion
de un producto durante un periodo de tiempo definido (2011, p. 17). La eficacia
es el grado en que se ejecutan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados, lo que implica la buena utilizaciébn de recursos para
lograr las metas previstas (Gutiérrez, 2020, p. 20), ademas, es el nivel en el
gue se consiguen las metas y que se identifica con el cumplimiento de los
objetivos la cual se interpreta como hacer las cosas correctas (Cruelles, 2012,
p. 11). En esta investigacion la productividad ser4 medida como el resultado
de la relacién entre sus dos dimensiones eficiencia y eficacia (Ver Anexo 20),
donde la eficiencia seré la relacion entre el tiempo Gtil y el tiempo total de
produccién (Ver Anexo 21) y la eficacia la relacién entre las cantidades
producidas y las cantidades planificadas (Ver Anexo 22).

Con respecto al marco conceptual, a continuacion, se definirdn algunos
términos usados en esta investigacion. La calidad es la serie de actividades
realizadas en la empresa para garantizar que se cumple con los requerimientos
solicitados por el cliente (Hernandez, Camargo y Martinez, 2015, p. 109). El
desperdicio es todo aquello que, ante la perspectiva del cliente, no agrega valor
al producto (Carrillo et al.,2019, p. 73). El termino estandarizar significa
establecer y respetar las normas de trabajo (Carrillo et al.,2019, p. 75). El
compromiso corresponde a cumplir algo debidamente acordado implicando un
punto de vista ético (Manzano y Gisbert, 2016, p. 25). La coordinacion intenta
hacer un trabajo en particular utilizando una metodologia especifica y trabajar
con un grupo de otras personas con trabajos diferentes para lograr un bien
comun (Manzano y Gisbert, 2016, p. 25). La produccion es la fabricacion de
bienes o elaboracion de servicios por parte de una empresa para satisfacer
una necesidad (OIT, 2020, p. 31). Una variable es una caracteristica, rasgo o

propiedad con la posibilidad de variar, expresada por la cantidad o cualidad de
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grupos, objetos e individuos que seran observados (Rios, 2017, p. 73). Un
proceso es conjunto ordenado de pasos con caracteristicas de accion
combinadas, dinamicas y progresivas, que terminan con un resultado (OIT,
2020, p. 78). El clima organizacional se refiere a como las personas perciben
el entorno en el que interactian las organizaciones (Hernandez, Camargo y
Martinez, 2015, p. 109).

. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Una investigacién, de acuerdo a su finalidad, es del tipo practica o aplicada
cuando a través de la aplicacion de un conocimiento se logra resolver un
problema determinado (Rios, 2017, p. 80). La investigacion fue de caracter
aplicado ya que pretendié dar una solucion practica al problema de la baja
productividad en el area de produccién de la empresa en estudio mediante la

implementacion de la metodologia de las 5s.

El enfoque cuantitativo es una serie de procesos en los que el problema y las
metas se derivan de una idea delimitada, se realiza la investigacion de la
literatura y la construccion de un marco teérico, se elaboran las hipétesis y se
desarrolla la definicion de variables, con el disefio de la investigacion
desarrollado y con la muestra ya seleccionada, se recolecta y analiza los datos
para probar las hipo6tesis fundamentandose en la medicion numérica y el
analisis estadistico y finalmente se extraen las conclusiones (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 4). La presente investigacion usé este modelo

estructurado teniendo un enfoque cuantitativo.

El alcance o nivel de la investigacion fue explicativo debido a que no solo se
describi6 el problema sino también estudié el comportamiento de las variables
y determind las causas y efecto que ocasionan dicho problema. Una
investigacion con alcance explicativo esta dirigida a explicar porque ocurre un
fendbmeno y a responder las causas de este comportamiento a partir de la
relacion entre dos o mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
95).

Para Ramos (2021) el disefio de una investigacion sera pre experimental

cuando la variable independiente tiene un solo grupo experimental y la variable
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dependiente debe medirse con un instrumento en dos momentos: una prueba
antes y después de la aplicacion (p. 3). Por lo tanto, este es el disefio que utilizé
la investigacion por que se tuvo solo un grupo experimental al cual se le realizo

una medicidn sobre su productividad antes y después de implementar las 5s.
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: 5s

Definicion conceptual:

Segun Islam et al. (2015) la filosofia 5s es el concepto japonés de limpieza
interna la cual simplifica el entorno de trabajo, reduce el desperdicio y la
actividad sin valor mejorando la calidad, seguridad y eficiencia; esta
conformada por cinco “S” siendo Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke (pp.
649-650).

Definicion operacional:

la medicién de las 5s fue a través del nivel de cumplimiento de sus dimensiones

Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina.

Dimensiones de la variable independiente 5s:

Clasificar: Seleccionar los elementos necesarios y eliminar los innecesarios.
Ordenar: Organizar los elementos necesarios.

Limpiar: Realizar limpieza de la zona de trabajo.

Estandarizar: Permite consolidar los objetivos una vez adoptados los tres

primeros.
Disciplina: Adquirir el habito de utilizar los métodos estandarizados.
Indicadores:

¢ Nivel de cumplimiento.

¢ Puntaje logrado.

e Puntaje esperado.

Nivel de cumplimiento de cada “s” = (Puntaje logrado /Puntaje esperado) x
100%

Escala de medicién: de razén
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Variable dependiente: Productividad
Definicién conceptual:

Para OIT (2020) es la razdn o relacion entre la produccion y el uso de insumos;
midiendo la eficiencia y eficacia con la que las empresas utilizan los recursos

disponibles para producir bienes y servicios (p. 31).
Definicion operacional:

La productividad fue el resultado de la relacién entre sus dos dimensiones

eficiencia y eficacia.

En cuanto a la definicion de sus dimensiones: la eficiencia es la relacion entre
los resultados conseguidos en relacién con los recursos empleados, donde se
busca optimizar los recursos procurando que no se desperdicien (Gutiérrez,
2020, p. 20) y la eficacia es el grado en que se ejecutan las actividades
planificadas y se logran los resultados planificados, lo que implica el empleo de

recursos para lograr las metas previstas (Gutiérrez, 2020, p. 20).
Indicadores de la eficiencia
« Tiempo util: Tiempo de la jornada laboral utilizado para producir.

« Tiempo total: Es la jornada de trabajo en la que un trabajador desarrolla

sus funciones.
Eficiencia = (Tiempo util/ Tiempo total) x 100%
Escala de medicion: de razon
Indicadores de la eficacia
+ Cantidades producidas: cantidad producida en un tiempo determinado.

+ Cantidades planificadas: cantidad planificada en un tiempo

determinado.
Eficacia = (Cantidades producidas/ Cantidades planificadas) x 100%

Escala de medicién: Razén
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion:

Es un conjunto de casos definidos, limitados y asequible los cuales brindan la
referencia para la seleccion de la muestra y cumplen un grupo de criterios ya
determinados, ademas de que no se limita solamente a seres humanos sino
también a objetos, organizaciones, etc. (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p. 202).
En la investigacion la poblacion fue del tipo finita y son los pedidos del area de
produccion solicitados a la empresa (espaldares, collarines, mariposas, cajas

para camisas, cintas).

Criterios de inclusiéon: La investigacion tuvo en cuenta la cantidad de
fabricacion que fueron solicitados al area de produccién que solo se realizaron

en dias habiles y no incluy6 aquellos fuera de la jornada de trabajo.

Criterios de exclusion: No se tuvo en cuenta los pedidos de fabricacién que
fueron solicitados al area de produccién realizados los dias domingos o

feriados.
Muestra:

Es un subgrupo definido, delimitado y caracteristico de la poblacién de estudio
en la cual se recolectaran los datos (Ventura, 2017, p. 648). En la investigacién
la muestra fue igual a la poblacion considerando la produccion en un periodo

de 2 meses (30 dias pre test y 30 dias post test).
Muestreo:

Para Hernandez y Carpio (2019) el muestreo tiene como propdsito determinar
a qué parte de la poblacion se va a estudiar (p. 76). En la investigacion la

muestra fue igual a la poblacion.

Unidad de analisis: Se refiere a la entidad u objeto de interés en una medicion
o investigacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p. 123). En la investigacion el
objeto que proporcioné la informacion fueron los pedidos realizados en el area

de produccion de la empresa estudiada.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas de recopilacion de datos incluyen procedimientos y actividades
que permiten a los investigadores adquirir la informacion necesaria para
responder a su pregunta de investigacion (Pulido, 2015, p. 1143). La técnica
gue se uso fue la observacion directa para conocer y analizar la productividad

junto con el nivel de cumplimiento de las 5s para averiguar la situacion de la

empresa en estudio.
Instrumento

Son aquellos medios utilizados para recolectar la informacion que deriva de la
aplicacion de una determinada técnica para lograr los objetivos de la
investigacion (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021, p. 119). El instrumento
utilizado fue una ficha de registro en donde se guardo los datos obtenidos del
crondmetro para la actividad de produccién para determinar la productividad y
a través de la auditoria se determiné el nivel de cumplimiento de las 5s, cuya

calificacién estuvo conformada por el rango de 0 a 5 para cada item.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Productividad Eficiencia

Eficacia

Clasificacion Observacion Ficha de registro

Ordenar de observacion

bs Limpiar
Estandarizar
Disciplina

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Cualquier instrumento utilizado para recopilar datos en la investigacion
cientifica debe ser confiable y valido. Si alguno de estos factores no se cumple,

la herramienta no serd util y los resultados obtenidos no seran validos
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(Hernandez y Duana, 2020, p. 52). Por ello, los instrumentos para recolectar
datos utilizados en la investigacion fueron validados por el juicio de expertos,
el cual estuvo conformado por los siguientes jueces los cuales han adquirido
una amplia experiencia y entendimiento en el tema para confirmar que el
instrumento posee relevancia, pertinencia y claridad (Ver Anexo 25).

Tabla 2. Validez del instrumento mediante juicio de expertos

Experto Firma

3

Mgtr. Zefia Ramos, José La Rosa 15-”" ﬂ;fé_g

N _*@.
Mgtr. Molina Vilchez, Jaime Enrique %%'&

f
Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino Rolando S _&,

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Para Villasis et al. los resultados de un estudio pueden considerarse fiables
cuando tienen un alto grado de validez, es decir, cuando no existen sesgos,
siendo este término usado mas cuando se desarrollan instrumentos (2018, p.
416). Para la investigacion, se obtuvo la informacion de la empresa en estudio
validandolo a través de un documento que autoriza el levantamiento de
informacion con el propésito de obtener informacioén real y fiable (Ver anexo 32)
junto con el uso de un cronémetro debidamente calibrado evidenciado por su
ficha técnica para la obtencion de los datos de la variable dependiente
productividad (Ver anexo 30).

35 Procedimientos

La empresa en estudio cuenta con 7 afos en el mercado del sector textil,
siendo su principal actividad la fabricacion de accesorios para camisas
teniendo su sede principal en el distrito de comas. Se constituyéd como una
empresa de persona natural en el afio 2016 con el objetivo de brindar producto

de calidad y precios accesibles para los talleres de confeccion de camisas.
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Desde ese dia la empresa ha ido incrementando su productividad, asi como
sus ventas. Llegando asi al afio 2020 ha participar y ganar en el concurso
publico del Ministerio de la Produccién en el programa produce Compras a
MYPErd. Actualmente trabaja duro para elevar su posicibn a una de las
mejores empresas manufactureras del rubro textil. Sin embargo, al igual que
otras empresas de la misma categoria econémica, tiene ciertas deficiencias y

problemas en su area de produccién que derivan en una baja productividad.
Datos de la empresa:
Razon Social: Daniel Israel Salazar Llanos
Nombre Comercial: Distribuciones Jireh
R.U.C: 10448326671
Tipo de Empresa: Persona Natural con Negocio
Condicion: Activo
Fecha de Inicio de Actividades: 24/05/2016
CllU: 1313
Actividades Comerciales:
% Acabado de productos textiles
Direccion: Los Incas 114 — P.J. Santa Rosa
Distrito: Comas
Departamento: Lima, Peru
«Mision»
Brindar un producto de calidad gracias a la implementacién de maquinaria

automatica y cumplir con los requerimientos de las empresas a fin de

incrementar la productividad.
«Vision»
Ser la empresa distribuidora lider nimero 1 en ventas a los talleres tanto en el

ambito nacional e internacional reconocidos por nuestros bienes y servicios de

calidad.
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«Valores»

La empresa ha investigado claramente que el activo mas importante y factor

de éxito son las personas, por eso fomenta la practica de los valores basicos
en ellas, que son:

=  Compromiso

» Responsabilidad

* Honestidad

= Trabajo en equipo
= Solidaridad

* Puntualidad

Localizacion de la empresa

La empresa en estudio esta ubicada en Los Incas 114 — P.J. Santa Rosa,
Comas, Lima - Lima

zZ
=3
S
2
P Brevete M 24
prsliaiia ]
c
RENIE —g? é;) v
- Ganad2
3@} - Google

Figura 1. Ubicacion de la empresa en estudio
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Organigrama

La empresa en estudio se organiza de esta manera representado por el

siguiente organigrama.

Administracion

Asistente

administrativo

Almacén

Produccion

Ventas

Figura 2. Organigrama de la empresa en estudio

El organigrama nos muestra de forma grafica y simplificada, la estructura y

jerarquia de la empresa en estudio. El area de Administracién esta a cargo del

Sr. Salazar Llanos Daniel, quien dirige y supervisa todas las funciones de la

empresa, planificando y organizando todo lo relacionado con ella, con la

colaboracién del asistente administrativo quien esta a cargo de coordinar con

los trabajadores de las demas areas en funcion de las necesidades vy

exigencias especificas de los clientes dentro y fuera de la empresa.

Productos de la empresa

Produce una gran variedad de materiales y accesorios para camisas.

>

vV V VY V

Espaldares
Collarines
Mariposas

Cajas para camisas

Cintas
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Figura 3. Productos fabricados en la empresa en estudio

Clientes:
e Consorcio Logistico del Peru.

e GARDEEN BLUE COMPANY S.A.C.
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Inversiones textiles Frazini S.A.C.

Royal Fashion S.A.C.
PFACOTEX S.A.C.

PEH Peru S.A.C.
Confecciones Rodomi S.A.C.

Francitex S.A.C.

Mercado dirigido

Para la empresa en estudio su principal mercado es el sector textil, debido a la

experiencia que tienen en este campo y en los subsectores como en la distribucion

de accesorios de camiseria y materiales para el acabado de las camisas.

Descripcién del proceso actual

La investigacion se realiz6 en el &rea de produccion de la empresa en estudio

debido a la no disponibilidad de procedimientos estandarizados en sus actividades

generando frecuentemente errores por parte de los trabajadores en la busqueda de

los materiales necesarios para la produccién planificada, como la seleccion errénea

de estos, ocasionado una pérdida de tiempo que repercute en la productividad de

la empresa de estudio.

En la siguiente figura se puede visualizar el diagrama de analisis del proceso actual

del area de produccion de la empresa en estudio el cual tiene una duracion total de

285 minutos conformado por 8 operaciones, 2 inspecciones, 2 transportes y 1

almacenamiento.
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Empresa:
En estudio Cuadro resumen
Area: Actividades N° T (min) %T
Produccion
Producto: C) Operaciones 8 260 90%
espaldarpara | [ ] | Inspeccion 2 10 4%
camisas

—> | Transporte 2 10 4%
Fecha: D) Demora 0 0%

Tofal 13 285 100%
Elaborado por:
Aguilar Castafieda, Yean Carlos Christian y Salazar Llanos, Daniel Israel
Ne° Descripcion Actividades
O =D ]|V | T
1 | Orden de pedido X )
2 | Traslado de almacén hasta X 5
produccion f"’f
3 | Ubicacion del material X 5
4 | Corte del material X 40
5 | Pegado del material X 120
6 | Despegado del material X 15
7 | Supervision del material T 5
8 | Proceso de troguelado ){/ B0
9 | Desglose del material X 5
10 | Venficacion de la cantidad del ‘"“7}{ )
material i
11 | Embalaje del producto X~ 10
12 | Traslado del material al Almacén ‘“‘*);_,_H 5
13 | Almacenamiento del producto X 5
TOTAL 285

Figura 4. DAP del &rea de produccion de la empresa en estudio

En la siguiente figura se puede visualizar el diagrama de operaciones del proceso
actual del area de produccién de la empresa en estudio el cual estd conformado
por 11 operaciones y 2 inspecciones dando como resultado un total de 13
actividades.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

PAGINA: 1/2

EMPRESA: En estudio
FECHA: 10/10/2021

AREA: Produccion

ELABORADO POR:
Aguilar Castafieda, Yean Carlos Christian y Salazar Llanos, Daniel Israel

Orden de pedido

5
5 Traslado de almacén
hasta produccion
5 Ubicacion del material
40 Corte del material
120" Pegado del material
15 Despegado del material
5 Supervision del material
60" Proceso de troquelado
5 Desglose del material
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

EMPRESA: En estudio PAGINA: 2/2

AREA: Produccion FECHA: 10/10/2021

ELABORADO POR:
Aguilar Castafieda, Yean Carlos Christian y Salazar Llanos, Daniel Israel

5 Verificacion de la
cantidad del material
10° Embalaje del producto
5 Traslado del material al
Almacén
5 Almacenamiento del

producto

RESUMEN
Simbolos | Actividad Cantidad | Tiempo
. Operaciones 11 275
. Inspecciones 2 10
. Mixta 0 0
TOTAL 13 285"

Figura 5: DOP del area de produccién de la empresa en estudio

27



Prueba Pre-test: Variable independiente

Para conocer la situacion de la variable independiente 5s se realizé una auditoria

con el propadsito de verificar el entorno actual del area de producciéon para ver el

nivel de cumplimiento de las 5s por parte de los trabajadores donde se considero

una puntuacion minima de 0 y maxima de 5 para cada item.

Tabla 3. Pre-test de las 5s

iTEM CLASIFICAR Puntaje| Porcentaje
1 ¢ Todos los materiales y/o herramientas estan >
clasificados?
> JLas maquinas/equipos se encuentran 3
clasificadas?
3 SEn el area de trabajo se encuentra solo lo 1 40%
necesario?
a ¢ Hay un proceso para categorizar los elementos >
de trabajo?
SUB TOTAL 8
ITEM ORDENAR Puntaje| Porcentaje
5 ¢ Todos los materiales y/o herramientas estan 5
ordenados?
6 ¢Las maquinas/equipos se encuentran 4
ordenados? 4O(y
7 ¢ El lugar de trabajo se presenta ordenado? 1 0
8 ¢Hay un proceso para ordenar los elementos de 1
trabajo, para facilitar su localizacién y retorno?
SUB TOTAL 8
ITEM LIMPIEZA Puntaje| Porcentaje
9 (Z,Lo.s materiales y/o herramientas se presentan 5
limpios?
10 ¢Las maquinas/equipos se presentan limpios? 3
11 ¢ Se ejecuta la adecuada limpieza e inspeccion 5 45%
de mantenimiento?
12 ¢Hay un proceso para la limpieza de los 5
elementos en el lugar de trabajo?
SUB TOTAL 9
ITEM ESTANDARIZAR Puntaje| Porcentaje
¢ Existen normas o protocolos para la ejecucion
13 . 1
de procedimientos?
¢ Se identifica con la capacitacion el
14 sostenimiento de las tres primeras “s” en la zona 1
de trabajo?
15 ¢ Se puede visualizar la existencia de reuniones 1 30%
realizadas o auditorias?
16 ¢ Se verifica el nivel de involucramiento de los
colaboradores y de la alta gerencia?
SUB TOTAL
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ITEM DISCIPLINA Puntaje| Porcentaje
¢ Todas las instrucciones y reglas se siguen
17 . 2
estrictamente?
¢Hay un ambiente de trabajo agradable que
18 . . - 2
contribuye al trabajo en equipo?
¢ Los trabajadores muestran compromiso y 4O¢y
19 responsabilidad para mantener el area de trabajo 2 o
limpio y ordenado?
¢ Se tienen en cuenta las posibles oportunidades
20 - - 2
de mejora del area?
SUB TOTAL 8
PROMEDIO 39%

Fuente: Elaboracion propia

Se observo que se tenia un bajo nivel de cumplimiento de las 5S de un 39%.
Prueba Pre-test: Variable dependiente

La empresa en estudio presentaba problemas en el &rea de produccion por
pérdida en el tiempo por parte de los operarios en la busqueda de los materiales
especificos para la produccion programada, debido a que dichos materiales se
ubican en lugares aleatorios creando confusion al momento de buscarlos, lo cual
gener6 que la productividad no sea la adecuada. Para la investigacion se realizé
la medicién de la variable dependiente: productividad, durante todo el mes de
octubre en el afio 2021 considerando todos los dias laborales y excluyendo los
dias domingos y feriados. Para ello, se consideré la productividad como la relacién

entre eficiencia y eficacia.

Para calcular la eficiencia se realiz6 la toma de tiempos con el uso de un
crondmetro para ver cuanto realmente se esta utilizando el tiempo de la jornada

laboral.
Eficiencia = (Tiempo util/ Tiempo total) x 100%
Eficiencia = (373/480) x 100% = 78%

Para la eficacia se calculo la relacion entre las cantidades producidas con respecto

a las cantidades planificadas en la jornada laboral.
Eficacia = (cantidades producidas/ cantidades planificadas) x 100%
Eficacia = (7.31/9.16) x 100% = 80%

Finalmente, se realiz6 el célculo de la productividad a través de sus dos

dimensiones.

Productividad = Eficiencia x Eficacia = 78% x 80% = 62%
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Tabla 4. Ficha de registro de datos de la productividad actual en la empresa de

estudio
Ficha de registro de datos
Empresa: En estudio
Periodo: Octubre
Elaborado Aguilar Castafieda, Yean Carlos Christian
por: Salazar Llanos, Daniel Israel
Productividad La productividad en el area de p.roduccién de la Eficiencia x Eficacia
empresa en estudio
Tiempo | Tiempo Util CanFiQades Cantida}des L . .
Fecha . ; Planificadas | Producidas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
Total (min) (min) ; :
(millares) | (millares)

1/10/2021 480 381 9 7.12 79% 79% 63%
2/10/2021 480 385 9 7.14 80% 79% 64%
4/10/2021 480 360 9 7.11 75% 79% 59%
5/10/2021 480 378 9 7.25 79% 81% 63%
6/10/2021 480 357 9 6.98 4% 78% 58%
7/10/2021 480 370 9 7.04 7% 78% 60%
9/10/2021 480 379 9 7.06 79% 78% 62%
11/10/2021 480 376 10 7.98 78% 80% 63%
12/10/2021 480 387 10 7.99 81% 80% 64%
13/10/2021 480 393 10 8.23 82% 82% 67%
14/10/2021 480 376 9 71.22 78% 80% 63%
15/10/2021 480 357 9 7.08 74% 79% 59%
16/10/2021 480 386 9 7.16 80% 80% 64%
18/10/2021 480 383 9 7.15 80% 79% 63%
19/10/2021 480 376 9 7.09 78% 79% 62%
20/10/2021 480 378 9 7.11 79% 79% 62%
21/10/2021 480 374 9 7.1 78% 79% 61%
22/10/2021 480 387 9 7.16 81% 80% 64%
23/10/2021 480 392 8 7.21 82% 90% 74%
25/10/2021 480 349 10 7.91 73% 79% 58%
26/10/2021 480 352 10 7.84 73% 78% 57%
27/10/2021 480 357 9 7.17 74% 80% 59%
28/10/2021 480 362 9 7.19 75% 80% 60%
29/10/2021 480 364 9 7.20 76% 80% 61%
30/10/2021 480 370 9 71.22 7% 80% 62%
Promedio 480 373 9.16 7.31 78% 80% 62%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, se determind que la empresa presentaba un 78% de eficiencia y un

80% de eficacia por lo que el area de produccidon presentaba una baja

productividad de 62%. Por ello, se planteé la investigaciébn para mejorar la

productividad.
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Propuesta de mejora

La mejora afectd6 a toda la empresa, pero el area de produccién fue muy
importante para lograr todo esto, porque con Mype al mejorar el area de
produccion, las areas administrativas, almacén y ventas también mejoraron. En el
area de produccion se realiza la elaboracién de los productos solicitados a la
empresa, desde la recepciéon de las materias primas, donde se inicia el proceso
de seleccion, luego al proceso de corte, donde se empieza a dar la medida
respectiva a los productos solicitados, cortar, pegar, troquelar (espaldares,
collarines, mariposas) dependiendo de las medidas solicitadas y la finalizacion de
los productos, este proceso termina con el conteo y empagquetado, para

posteriormente entregarlos a los clientes.

Para que la productividad de la empresa en estudio aumentara, se mejor6 el
entorno laboral del area de produccion para reducir los tiempos de espera en el
proceso de fabricacion reduciendo los tiempos muertos generados por la
busqueda de los materiales y la seleccién errénea de estos por parte de los
trabajadores. Para esto se coordinG con la empresa para realizar una
sensibilizacion y explicar de manera detallada los efectos positivos que generara
implementar las 5s con respecto a la productividad en la empresa. Ademas, se
eligié una persona responsable de gestionar la implementacién, documentacién y
evaluacion de los resultados. La investigacion se basdé en un manual para

implementar adecuadamente las 5s (Ver Anexo 29).
Clasificar

Se elaboro un listado de los articulos, materiales y herramientas innecesarias en
el area de trabajo. Se hizo uso de la tarjeta roja para aquellos articulos de los
cuales se tiene dudas sobre su utilizacion considerando la estrategia de las 48
horas la cual significa que si un articulo no se usa en ese periodo de tiempo
entonces no pertenece a esa area de trabajo y de ser posible se agruparan en un

espacio temporal de la empresa para su reubicacion o eliminacion.

31



Mo.
7,

TARJETA ROJA 5'S
Informacién Gen-
Propuesta por. Responsable de drea Area
{ Depto.
Descripcion de articulo

CATEGORIA
B Maquina/Equipo B Material gastable

M Herramienta W Materia prima

M Instrumento M Trabajo en proceso
m Partes eléctricas W Producto terminado
B Partes mecanicas H Otros
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

M Innecesario M Defectuoso
B Fuera de especificaciones Ml Ofros

Otros

ACCION REQUERIDA

M Eliminar

M Agrupar en espacio separado

B Retornar

Otros:

Fecha inicio_ /[ Final de la accidon /_J/_

Figura 6. Modelo de tarjeta roja

Ordenar

Se tom6 como criterio la frecuencia y secuencia de uso para organizar los
articulos, materiales y herramientas necesarias en el area de trabajo. Todas
deberan tener su nombre y lugar identificado de manera que el flujo de trabajo sea
constante y consistente. Para organizar los articulos necesarios se utiliz6 como
pauta la frecuencia de su uso para elegir donde ubicarlo y se implementé la
sefalizacion en el area de trabajo para el control visual.

Limpieza

Se estableci6é un cronograma de actividades de limpieza donde figurara el nombre
de la persona encargada de la limpieza de cada area de la zona de trabajo para
ese dia. Para ello, se decidid6 que métodos y herramientas de limpieza usar, se

capacito al personal para realizar una buena limpieza y se combind la limpieza con
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la inspeccion y mantenimiento de la maquinaria y equipos de la zona de trabajo.
Estandarizar

Se realizaron actividades para estandarizar las tres primeras “s” basandonos en el
principio de las tres “NO” |la cual consiste en la ausencia de articulos innecesarios,
desorden y suciedad, con el objetivo de mantener y mejorar los resultados
logrados. Para ello, se realiz6 auditoria y reuniones breves para discutir sobre el
proceso y la capacitacion del trabajador para que cumpla con los estandares

establecidos.
Disciplina
Se fomenté en los trabajadores el habito o la rutina de poner en practica las 5s

para mantener la zona de trabajo limpia y ordenada.

e Colocar los residuos en los lugares establecidos para cada tipo de residuo de
acuerdo con los nuevos estandares establecidos.

e Colocar las herramientas y materiales, después de su uso, en su lugar de

origen.

e Después de realizar alguna actividad, limpiar el area de uso comun.
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Tabla 5. Cronograma de ejecucion de la propuesta de mejora

ACTIVIDADES

Enero Febrero Marzo

2022 2022 2022
Semanas

2|3 6|78 101112

Reunion de sensibilizacion con la alta

(Qerencia sobre as ventajas de realizar este
DIOyecto

Elegir a la persona responsable de Ia
supervision de 12 aplicacion de las 55

Capacitacion a la ata gerencia y personal
involucrado sobre I aplicacion de las 55

Campafia para promocionar las 55 con el
apoyo de |3 ata gerencia

Inicio oficial de la implementacion de las
%5

Aplicacion de Ia primera ‘5" clasificar con &)
apoyo del personal

Aplicaciin de |a tarjeta roja

Aplicacion de a sequnda *s” ordenar con e}
apoyo del personal

Sefializacion del area de trabajo

Aplicacian de la tercera *s” impieza

Implementacion del cronograma de limpieza
para el personal del drea de trabajo

Aplicacion de |a cuarta 's" estandarizar

Auditoria para estandarizar las fres
primeras ‘s con el apoyo de [a affa
Qerencia

Aplicacion de Ia quinta °s" disciplina con el
apoyo de Ia alta gerencia

Charlas para sensibilizar y mofivar al
personal del area de frabajo

Recoleccion de datos post-test de fa
productividad

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de la propuesta

Se explicé la implementacion de cada actividad planificada en base a las fases

mencionadas para cada s.
Fase I: Actividades preliminares
Etapa 1: Sensibilizacion a la Jefatura

Se realiz6 una reunién con el duefio de la empresa, ya que era necesario que fuera
consciente de las ventajas de la implementacion de las 5s, para poder iniciar con
la ejecucion de la propuesta. Se le explico a detalle las actividades que se
realizarian durante los meses de enero, febrero y marzo junto con una lista de los
recursos necesarios para financiar las herramientas de mejora. Posterior a ello, se
establecié una reunion con el personal que desempefia sus funciones en el area
de produccién para brindarle una pequefia induccion sobre la propuesta dirigida a
la empresa para mejorar su productividad, ademas de que se promociono la
propuesta a través de una campafia promocional sobre las 5s. Debido a la escala
de la empresa, no se formé el comité de aplicacion de las 5s, en cambio, fueron el
duefio y los investigadores quienes asumieron tales funciones como la

sensibilizacion del personal y la implementacion de las 5s.

X

¥ ‘ — “‘
J

b
] ——
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Figura 7. Campafia promocional 5s

Se visualiza la campafa promocional de las 5s en la figura anterior.
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Etapa 2: Entrenamiento y sensibilizacion del personal involucrado

Se realiz6 una reunién visual a través del programa zoom, para disminuir la
probabilidad de contagio por la pandemia actual, en donde estuvo presente el
duefio de la empresa y el personal involucrado en el &rea de produccion para que
estén informados no solo sobre los pasos para su implementacion, sino también
sobre su origen, definicion, significado de cada sigla y los beneficios de estos a

través de una diapositiva creada por el programa power point.

& Stop Share

CAPACITACION DE
LAS 5S

_AGUILAR CASTANEDA,YEAN CARLOS CHRISTIAN [ euminar |
Seiri
_SALAZAR LLANOS, DANIEL ISRAEL / = \
[ RESPETARY | s
MEJORAR SN AN ’ ORDENAR {
Sitsuke iﬁ% L Seton
\ LU l
‘ESTANDARIZAR? | umpiar ]

Seiketsu ‘ﬁ Seiso

L CapacntrdiracigratroRERetiterac s 8 H = 8§ X

Archivo  Inicio  Insertar Diseflo  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar [EUEEM O cer? Iniciar sesion S Compartir

Q = ==" = Organizar todas

) &= Escala de grises ™ Cascada
Normal Vista Clasificadorde Pégina Vistade Patrénde Patrénde  Patrén » Zoom Ajustar a Nueva

Esquema  diapositivas | de notas lectura diapositivas documentos de notas laventana ®m Blanco y negro  yentana

Vistas de presentacion Vistas Patrén Mostra Zoom Color o escala de grise A
QUE SON LAS 55 ORIGEN DE LAS 5§

CAPACITACION DE : &
“Es un herramenta de calidad que permite

LAS 55 implementar un sstema para  mantener

7::;:::,“_4._. AN n a _____ organizada, impia, segura y productiva un drea de

=t = oo | g o e Yo it trabajo,casa o culquier hgar
A

OBJETIVO DE LAS 5 CLASIFICACION (SEIR)) ORDEN (SEITON)

DISCIPLINA (SHITSUKE) ANUNCIO OFICIAL DE LA IMPLEMENTACION

L === | a2 I}
N> iy

Figura 8. sensibilizacién del personal

Se visualiza la sensibilizacién del personal sobre las 5S en la figura anterior.
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Etapa 3: Anuncio oficial del inicio del proyecto 5s

En esta etapa el duefio de la empresa dio un comunicado oficial del inicio de la
implementacion de las 5s, previamente promocionando la campafa con diferentes
materiales instructivos para que el personal se familiarice con el proyecto de una

forma visual.

ANUNCIO OFICIAL DE LA IMPLEMENTACION

Faam

El dueno de la empresa dio el
comunicado oficial para el inicio

n -

-H y AN 3 de la implementacién de las 5s

ol H mediante una reunién zoom de

, ﬁ c‘ manera virtual, ya con el personal

i " | I consciente de las 5s y capacitado

gﬁ { con respecto a lo que se va a
e H & u L' realizar para cada s.

Figura 9. Anuncio oficial del inicio del proyecto 5s

Fase II: Ejecucion de las 5”s

Etapa I: Implementacion de la 1ra “s”-Clasificar

Tiene como finalidad seleccionar solo lo necesario en el area de trabajo,
eliminando lo innecesario. Para esto se utilizo la tarjeta roja, herramienta de control
visual, para clasificar los materiales, herramientas y equipos y determinar qué
accion realizar con ellos. A continuacion, se puede visualizar algunos de los

elementos identificados como innecesarios y etiquetados con la tarjeta roja.

CLASIFICACION (SEIRI)

= Consiste en clasificar lo que sirve de lo que no en nuestra area de trabajo, seleccionando
sélo lo necesario. Hay que eliminar todo aquello que pensamos conservar y decimos:
“por si se necesitara’, porque realmente se usa muy poco o casi nada.

Figura 10. Implementacioén de la 1ra “s
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Figura 11. Elementos innecesarios con tarjeta roja

Se visualiza en la figura anterior los elementos innecesarios con tarjeta roja.
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Tabla 6. Formato de elementos con tarjeta roja

1 (Troguel sin filo 5 unid Produccion X

2 [Troquel ajustar medida |5 unid Produccion X

3 |Refile merma 50kg Produccion X
4 |Baldes de agua vacio 2 unid Produccion X

5 cinta de embalaje desgastada 1 unid Produccion X

6 |cajade madera manchado Lunid Produccion X

7 [tirasde carton merma 10kg Produccion X

8 |pullde balde enmalestado |1 unid Produccion X

9 |bolsa de herramientas |desgastado Lunid Produccion X

10 |escoba desgastado Lunid Produccion X

11 |envase de plastico desgastado Sunid Produccién X

12 [manta de papel merma 100unid  [Produccion X
13 |film desgastado Lunid Produccion X

14 |planchasdecarton |defectuoso 10kg Produccion X

15 |bolsade cartdn nuevo Lunid Produccion X

16 |extintor vacio Lunid Produccion X

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos elementos fueron registrados en un formato donde se puede

visualizar la accion requerida para cada elemento con una tarjeta roja.
Etapa 2: Implementacion de la 2da “s”-Ordenar

En esta fase, después de ya haber eliminado lo innecesario, se utilizo el criterio de
frecuencia y secuencia de uso junto al principio de las 3F conformado por facil de
visualizar, facil acceso y facil de regresar a la ubicacion original para organizar las
herramientas y materiales necesarios en el lugar de trabajo del area de produccion
ademas de la sefializacién para facilitar su basqueda. Estos elementos fueron

registrados en un formato donde se puede visualizar su frecuencia de uso.
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3 a aring W Stop Share

ORDEN (SEITON)

* Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”, para esto hay que asignar un lugar para
colocar cada elemento no sin antes haber tomado los siguientes criterios: ;Se usal:
Frecuentemente: (conservarlas a la mano) Pocas veces: (conservarlo un poco lejos)

Nunca (eliminar, donar)
Antes

N DE ESPAC
METODOLOGIA S “*S”?
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Figura 13. Antes de implementar orden

Se observa el area de trabajo antes de implementar el orden.
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Figura 14. Después de implementar orden

En la figura anterior se observa el area de trabajo después de implementar las

actividades correspondientes de orden.
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Tabla 7. Formato de implementacion de orden

DESCRIPCION

FRECUENCIA DE USO

A CADA
MOMENTO

VARIAS
VECES AL
DiA

ALGUNAS ALGUNAS

VFE'SES VECES AL
MES

SEMANA

ALGUNAS
VECES AL
ANO

ES
POSIELE
QUE SE
USE

Trogueles o moldes

Cinta de papel

Film

Goma

Cajas de pegado

Regla

Guantes

Carton duplex

Rodillo

Sacos de embalaje

Rafia

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se visualiza el formato de implementacion de orden para las

herramientas necesarias en el area de trabajo.

Etapa 3: Implementacion de la 3ra “s”-Limpieza

Una vez definidos los espacios en que se ubicaran los elementos necesarios, se

realiz6 una limpieza general al &rea de produccion para evitar la acumulacién de

suciedad y desorden junto al deterioro de las herramientas y materiales. Al

culminar se realiz6 una pequefia reunion con el duefio de la empresa y el personal

involucrado para establecer y coordinar las actividades y horarios de limpieza para

que el &rea de trabajo se mantuviera limpio y ordenado.

Figura 15. Implementacion de la 3ra “s

LIMPIEZA (SEISO)

= El objetivo de esta “S” es crear un
ambiente de trabajo limpio, donde la

que todo lo que se requiera esté
limpio y funcional y que por ende, se

levante la eficiencia. “De nada sirve

tener un lugar ordenado y clasificado,

si nuestros elementos estian sucios o
no funcionan”.

gente pueda trabajar cédmodamente,
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Figura 16. Antes de implementar limpieza

Se visualiza en la figura anterior el area de trabajo antes de implementar la

limpieza.
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Figura 17. Después de implementar limpieza

En la figura anterior se visualiza las actividades correspondientes de la

implementacion de limpieza.
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Tabla 8. Cronograma de limpieza

Area de Produccién
Dia Troquelado Pegado Pisos
Lunes Cecilia Jordan Daniel
Martes Jordan Daniel Cecilia
Miércoles Daniel Cecilia Jordan
Jueves Cecilia Jordan Daniel
Viernes Jordan Daniel Cecilia
Sabado Daniel Cecilia Jordan

Fuente: Elaboracién propia

Para conservar el area de trabajo limpio y ordenado se establecié un cronograma

de limpieza involucrando al personal relacionado con el area de trabajo.
Etapa 4: Implementacion de la 4ta “s”-Estandarizar

Con el objetivo de mantener la ejecucion y buen funcionamiento de las 3 primeras
“s” se hizo una reunién con el duefio de la empresa donde este acepto la
responsabilidad de realizar peribdicamente una auditoria para evaluar su nivel de

cumplimiento en donde se pudo visualizar los resultados a través del formato de

check list.

ESTANDARIZAR (SEIKETSU)

* Convertir la nueva actitud en orden y limpieza en
un estandar, hacerlo nuestra forma “normal” de
hacer las cosas.

* Se debe realizar inspecciones periddicas para la
verificacion y reforzamiento de los estandares

Figura 18. Implementacién de la 4ta “s
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Tabla 9. Formato checklist de cumplimiento para estandarizar

CLASIFICACION - Fmpresa en estud’io
0= Muy mal NC = EX 1009% AREA: PRODUCCION
1= Mal SUPERVISOR: DANIEL
2= Regular Dénde: SALAZAR LLANOS
3= Bueno NC: Nivel de cumplimiento
5= Excelente | PE Puntaje esperado CLASIFICACION
N° Descripcion o[ 1| 2 3| 4| 5|TOTAL
1 Herramientas en su lugar X 4
2| Sefializacion preventiva adecuada X 5
3| Area de trabajo sin obstaculos X 4
4 Limpieza del area de trabajo X 4
5 Cumplimiento de normas X 4
6 Sostenimiento de las 3 s X 4
PUNTAJE ESPERADO 30| PUNTAJE LOGRADO 25
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83%

Fuente: Elaboracion propia

Es importante que el area de trabajo presente la sefalizacion adecuada con una

presencia visual sin obstaculos para el personal.

USO: OBLIGATORIO
DE ALCOHOL
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ATENCION
RIESGO
ELECTRICO

Figura 19. Sefializacion del area de trabajo

55



Etapa 5: Implementacion de la 5ta “s”-Disciplina

En esta Ultima etapa se buscé fomentar la autodisciplina, en otras palabras, el
habito de operar cumpliendo los procedimientos, estandares y controles
previamente establecidos con el objetivo de convertir en rutinas o habitos las
buenas préacticas de las 5s respetando las normas como colocar en su lugar alguna
herramienta después de usarla o al realizar alguna actividad dejar limpia la zona
de trabajo. Se creo el habito en el personal para que respete el uso del tacho de
basura y las normas correspondientes de la sefializacion.

W Stop Share

DISCIPLINA (SHITSUKE)

* Esta quinta “S” se ocupa del elemento
humano. Se completa cuando las
personas adquieren como disciplina la
cultura de la limpieza.

US0 OBLIGATORIO
DE ALCOHOL

. .‘h‘" ¢ ‘.'
B 1\ W .
\ \ . 1)
L \ Y
a N 7‘ ] v W

Figura 20. Implementacién de la 5ta “s
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Prueba Pos-test: Variable dependiente

Al finalizar la implementacion de la propuesta, se realizé de nuevo la recoleccién

de datos de la productividad en el plazo del mes de marzo del cual se obtuvieron

los siguientes resultados.

Tabla 10. Ficha de registro de datos de la productividad después de la mejora

Ficha de registro de datos
Empresa: En estudio
Periodo: Marzo
Elaborado Aguilar Castarieda, Yean Carlos Christian
por: Salazar Llanos, Daniel Israel
Productividad La productividad en el area de p.roduccién dela Eficiencia x Eficacia
empresa en estudio
Tiempo | Tiempo Util Cantidades | Cantidades| . »
Fecha . ; Planificadas | Producidas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
Total (min) (min) : :
(millares) (millares)

1/03/2022 480 420 10 8.98 88% 90% 79%
2/03/2022 480 410 10 8.87 85% 89% 76%
3/03/2022 480 414 10 8.89 86% 89% 1%
4/03/2022 480 402 10 8.74 84% 87% 73%
5/03/2022 480 440 11 9.60 92% 87% 80%
7/03/2022 480 440 11 9.65 92% 88% 80%
8/03/2022 480 426 10 9.00 89% 90% 80%
9/03/2022 480 430 10 9.01 90% 90% 81%
10/03/2022 480 422 10 8.99 88% 90% 79%
11/03/2022 480 411 10 8.85 86% 89% 76%
12/03/2022 480 440 11 9.64 92% 88% 80%
14/03/2022 480 442 11 9.68 92% 88% 81%
15/03/2022 480 426 10 9.02 89% 90% 80%
16/03/2022 480 428 10 9.03 89% 90% 81%
17/03/2022 480 430 10 9.05 90% 91% 81%
18/03/2022 480 430 10 9.06 90% 91% 81%
19/03/2022 480 433 10 9.10 90% 91% 82%
21/03/2022 480 432 10 9.11 90% 91% 82%
22/03/2022 480 431 10 9.10 90% 91% 82%
23/03/2022 480 432 10 9.11 90% 91% 82%
24/03/2022 480 428 10 9.08 89% 91% 81%
25/03/2022 480 430 10 9.09 90% 91% 81%
26/03/2022 480 442 11 9.68 92% 88% 81%
28/03/2022 480 430 10 9.05 90% 91% 81%
29/03/2022 480 431 10 9.07 90% 91% 81%
30/03/2022 480 433 10 9.12 90% 91% 82%
31/03/2022 480 432 10 9.11 90% 91% 82%
Promedio 480 428 10.19 9.14 89% 90% 80%

Fuente: Elaboracion propia
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Pre-test VS Post-test

A continuacion, se comparan los resultados obtenidos, antes y después de

implementar la mejora, de la productividad y sus dos dimensiones eficiencia y

eficacia.
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Productividad

Eficiencia
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89%

Eficacia
80%
90%

62%
80%

Figura 21. Grafico del antes y después de la implementacion

Tabla 11. Incremento de la productividad en la empresa en estudio

Antes Despues |[% Mejora
Eficiencia 78% 89% 14.79%
Eficacia 80% 90% 12.41%
Productividad 62% 80% 28.98%

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla y figura anterior se visualiza el % de mejora para la productividad

y sus dimensiones con respecto a los valores obtenidos antes de implementar la

mejora, en la que se puede evidenciar que la productividad tuvo un aumento del

28.98%.

Andlisis econémico y financiero

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto para la implementacién de las 5s

llevado a cabo durante un periodo de 3 meses en la empresa en estudio.
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Tabla 12. Costo de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

COSTO DE RECURSOS HUMANOS
N° Descripcion de la actividad Q“'_ef‘es NImEr® ¢ || NEmeEe e || Eesio #er Costo Total Cos_t(_) por
participan personas horas hora actividad
INVERSION INICIAL S/1,485.78
Fase I: Actividades Preliminares S/ 131.09
1 |Sensibilizacion con la Jefatura Jefe de Area 1 0.50 S/ 13.46 S/6.73
Jefe de Area 1 0.67 S/ 13.46 S/9.02
2 |Estructura organizacional del equipo Operario 1 2.68 S/ 6.26 S/ 16.78
Asistente 1 0.67 S/ 8.08 S/5.41
Jefe de Area 1 2.00 S/ 13.46 S/ 26.92
3 |Entrenamiento de personal Operario 1 8.00 S/ 6.26 S/50.08
involucrado
Asistente 1 2.00 S/8.08 S/ 16.15
Fase II: Ejecuciéon de las 5S S/ 49.83
1S Seiri (Clasificamos)
1 |Reunién de coordinacion Asistente 1 0.50 S/ 8.08 S/ 4.04
2 |ldentificacion de los elementos no Asistente 1 2.00 s/8.08 | s/16.15
necesarios y uso de tarjetas rojas
Traslado de los elementos .
3 inncesarios a una ubicaciéon temporal Operario 1 1.00 S/8.08 S/8.08
4 |Eliminacién de lo innecesario Operario 1 2.00 S/ 8.08 S/ 16.15
5 |Informe de avances obtenidos Asistente 1 0.67 S/ 8.08 S/5.41
2S Seiton (Ordenamos) S/ 95.19
1 |Reunion de coordinacion Asistente 1 0.60 S/ 6.26 S/ 3.76
2 |Organizacion de materiales y Asistente 1 2.30 s/14.34 | s/32.97
herramientas
3 |Colocacién de los letreros Asistente 1 2.00 S/ 6.26 S/12.52
4 |Limpieza preliminar Operario 1 3.00 S/ 6.26 S/18.78
5 |Sefializacion del area Asistente 1 3.00 S/ 6.26 S/18.78
6 |Informe de avances obtenidos Asistente 1 1.34 S/ 6.26 S/8.39
3S Seiso (Limpiamos) S/102.11
1 |Reunién de coordinaciéon Asistente 1 1.00 S/ 14.34 S/ 14.34
2 |Camparnia de Limpieza Asistente 1 6.00 S/14.34 S/ 86.02
3 |Informe de avances obtenidos Asistente 1 0.67 S/2.63 S/1.76
4S Seiketsu (Estandarizamos) S/ 623.27
1 |Reunién de coordinacion Asistente 1 10.00 S/ 27.80 S/ 277.98
2 |Se establecen medidas preventivas Asistente 1 10.00 S/ 27.80 S/ 277.98
3 |Evaluacion de las 3 primeras S Jefe adm. 1 5.00 S/13.46 | S/67.31
(Eses operativas)
5S Shitsuke (Disciplinamos) S/ 416.97
1 |Reunién de coordinaciéon
, |Reforzar los procedimientos ya Jefe adm. 1 15.00 S/27.80 | S/416.97
establecidos en lugar de trabajo
Auditorias S/ 67.31
1 Auditoria Jefe adm. 1 5.00 S/ 13.46 S/ 67.31
SOSTENIMIENTO MENSUAL S/ 392.67
1 |Auditoria de 5S Jefe adm. 1 1.00 S/ 13.46 S/ 13.46
2 |Correccion de observaciones Jefe adm. 1 10.00 S/14.34 | S/143.37
(Clasificamos y Ordenamos)
Aplicacién del programa de limpieza Jefe adm. 1 2.50 s/14.34 | s/3584
(Seiso)
Incentivo por cumplimiento Jefe adm. 1 - - S/ 200.00
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Tabla 13. Costos de materiales y herramientas

tocador

desinfectantes)

COSTOS DE MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS
INVERSION INICIAL 5S¢ 2.603.00
Claslg:ac;;ggr de Ciescripoion Generall Descripeion Detallada Uﬂg;;:ége Cantidad LIElijtztr?n Costo Total
Archivadores Unidad 2 S 10.00 520,00
Fapeleria en general,
utiles v materiales de laptop 1 S 2,000.00 | = 2.000.00
oficina
Cirta de ernbalaje Unidad 2 SE.00 S 12.00
23|12 Plumones indelebles | Uridad 2 =/ 4.00 =/5.00
Papeleria general, dtiles .
v rateriales de oficina Fliegn 4 =250 =000
rafia pagUete 3 5900 52700
S 2077.00
Escobas | Jmidad 1 S 2000 520,00
Recojedores Jnidad 2 S 8.00 SI6.00
Aszeo, limpieza y Wipes [Toallaz
231831 tacacar desinfectantes) Pagquete 1 =300 S 30.00
larticulos de limpieza [Fil] Unidad 3 S 3000 590,00
razcarillaz paralimpiezqd  Unidad 10 5200 S 20,00
S 176.00
Impresiones Jnidad 1] =100 =90.00
2321293 Chtros gastos il ;
g S T 0 250 | s
S 85.00
2 216199 Otros accesorios I Crondmetro nidad 1 S 50.00 SE0.00
o repuestos Wincha Uridad 1 S 35.00 S 35.00
Sefiales de seguridad Uridad 2 S0.00 520,00
Pallets de segunda Jnidad 10 S 16.00 S 160.00
S 265.00
SOSTENIMIENTO MENSUAL Si 133.50
Aszeo, limpieza v Articuloz de limpieza .
231831 tacadar [Kit] Unidad 3 530,00 S 90.00
237832 Asen, limpieza y Wipes [Tosllas Paguets 3 qus0 | w4380

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de las 5s en el area de produccion de la empresa en estudio

estuvo valorizada por la suma total de cuatro mil ochenta y ocho con 78/100

soles.
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Tabla 14. Flujo de caja

DETERMINANDO EL COSTO D

E OPORTUNIDAD (COK)

RIESGO PAIS PERU 1.65%
IMPUESTO A LA RENTA 29 5%
BETA DESAPALANCADO 0.87
DEVALUACION 3.60%
RENTABILIDAD DE MERCADO 10.24%
PRIMA RIESGO DE MERCADO 0.84%
COKproy USD 10.57%
COKproy Soles 14.55%

Fuente: Elaboracion propia

MES 0 1 2 3 4 5 g
INVERSION INICIAL S/ 4.088.78
Costos de Mano de Obra 3/.148578
Costos de Materiales 3/ 2603.00
Sostenimiento S/.4,088.78 SI.526.17 | SI.52617 | S1.526.17 | SI. 52617 | S/.526.17 | SI.526.17
Costos de Mano de Obra S/. 39267 | S/.392.67 | S/. 39267 | S/. 39267 | S/. 39267 | SI. 39267
Costo de Materiales S/.133.50 | S/.133.50 | S/.133.50 | S/. 13350 | S/.133.50 | S/.133.50
INGRESOS (Ahorros Generados) S/.1,416.00|S/. 1,416.00|S/. 1.416.00|S/. 1.416.00(S/. 1.416.00|S/. 1,416.00
Mano de Obra S/.1,000.00|S/. 1,000.00 | $/. 1,000.00|S/. 1.000.00 | $/. 1.000.00|S/. 1,000.00
Materiales S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00
FLUJO NETO S/ -4088.78 S/ 88083 | 5/ 88083 | 5/ 88083 | 5/ 88033 | S/ 880.83 | S/ 88933
7 8 9 10 11 12
S/ 52617 | S/.52617 | S/. 52617 | S/ 52617 | S/.526.17 | SI.526.17
S/ 39267 | S/ 39267 | S/. 39267 | S/ 39267 | S/ 39267 | S/ 39267
S/.133.50 | S/.133.50 | S/.133.50 | S/ 133.50 | S/.133.50 | S/.133.50
S/.1,416.00|S/. 1,416.00 | S/. 1,416.00|S/. 1,416.00 | S/. 1,416.00 | S/. 1,416.00
5/.1,000.00|S/. 1,000.00 | 8/. 1,000.00|S/. 1,000.00 | S/. 1,000.00 | /. 1,000.00
S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00 | S/ 416.00
S/.880.83 | S/.880.83 | 5/.889.83 | S/.880.83 | S5/.880.83 | S/ 880.83
[ van ] 829.090
TIR 19.09%
BIC 1.12
Periodo de Recupero 4.60

En la tabla anterior se pudo visualizar que VAN>0, determinando que el proyecto

es rentable, ademas el TIR>COK por lo que se aceptd la inversién. También se

presento la evaluacion del costo/beneficio en un periodo de 12 meses teniendo un

valor de 1.12, siendo un valor aceptable debido a que dicho valor es superior a

uno, en otras palabras, significa que la implementacién de la investigacion genero

ingresos. Debido a esto, se puede argumentar que con cada unidad monetaria que

vaya a ser invertida (S/. 1.00) se tendra una ganancia de S/. 0.12 centavos de sol.

Por ultimo, el periodo de recupero sera de 4.60 meses.
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3.6 Método de analisis de datos

La utilizacién de softwares estadisticos como el SPSS es un elemento clave,
accesible e innovador para la evaluacién de una base de datos, siendo una
herramienta Gtil que permite la estimacion, evaluacion y presentacion de modelos
para mostrar relaciones hipotéticas entre variables, lo que permite que el analisis
de datos se realice de manera mas rapida y eficiente (Villa, Camacho y Bernal,
2020, p. 38). Para la investigacion se emple6 el analisis de datos cuantitativos a

través del andlisis descriptivo e inferencial.
Andlisis descriptivo

Una estadistica descriptiva fiable podra verificar que se ha generado una
herramienta de analisis correcta y sofisticada en base al método estadistico
conforme a si los datos son paramétricos o no (Silva, 2020, p. 1). Para la
investigacion se realizO posteriormente el analisis descriptivo de los datos
obtenidos tanto del pre-test como del post-test de la variable dependiente
productividad y sus dimensiones eficiencia y eficacia determinando los
estadigrafos de este analisis usando el programa SPSS version 25 y

representandolos en graficos a través del programa Microsoft Excel.
Andlisis inferencial

De acuerdo a Mukasa et al. La estadistica inferencial es un método matematico
qgue aplica la teoria de la probabilidad para inferir o deducir las caracteristicas de
una poblacién en base al analisis de una muestra de datos la cual puede ser
paramétrica o no paramétrica (2021, p. 1512). Para poder contrastar la hipétesis
general y las especificas, en la investigacion se hizo uso del programa SPSS
version 25; ya que esta herramienta se puede utilizar para determinar si la

hipétesis es aceptada o rechazada.
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3.7 Aspectos éticos

La investigacién se realizé de acuerdo con los parametros de investigacion
establecidos en la resolucion No. 0340-2021/UCV sobre ética en la investigacion,
que establece que la investigacion realizada en el ambito universitario cumple con
los mas elevados estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad,
para aseverar la veracidad del conocimiento cientifico, preservar los derechos y la
prosperidad de investigadores y su legitimidad intelectual (Ver Anexo 33). Por otro
lado, los datos presentados en la investigacion fueron extraidos con la respectiva
autorizacion de la empresa estudiada (Ver Anexo 32). Asimismo, el articulo 9 del
codigo ético de la investigacion, que habla de la politica anti plagio, hace referencia
a que el plagio es el delito de hacer que el trabajo de otra persona parezca propio,
por ello la investigacion cuenta con un porcentaje de similitud elaborado por el
software Turnitin, el cual realiza la blusqueda con respecto a otros trabajos ya
realizados (Ver Anexo 34). Finalmente, cabe sefialar que la investigacion respet6
los derechos de autor al poner las fuentes bibliograficas de las que se extrajo la

informacion, las cuales han sido citadas segun la norma ISO 690 y 9002-2.
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IV.  RESULTADOS
Andlisis descriptivo

En las siguientes tablas y graficos se muestran los datos obtenidos de la
productividad medidas antes y después de la implementacion de la herramienta
de mejora de esta investigacion, las 5s, ademas también se analizaron las

dimensiones de la variable dependiente: eficiencia y eficacia.

Andlisis descriptivo de la productividad

Productividad
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Figura 22. Productividad pre y post implementacién

De la gréfica se observé que, los porcentajes de la productividad después de
implementar las 5s es mayor en todos los dias comparados de acuerdo a la data

obtenida.
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Tabla 15. Resultados estadisticos de la productividad pre y post test

Descriptivos

Desv.
Estadistico  Error

Productividad_Antes Media 62,0860 68360

95% de intervalo de  Limite 60,6767

confianza para la inferior

media Limite 63,4993

superior

Media recortada al 5% 61,7728

Mediana 61,9400

Varianza 11,689

Desv. Desviacion 3,41898

Minimo a7 .49

Maximo 73,60

Rango 16,11

Rango intercuartil 3,78

Asimetria 1,502 A64

Curtosis 4 420 902
Productividad_Después Media 7968776  A6562

95% de intervalo de  Limite 75,9162

confilanza para la inferior

media Limite 80,8390

superior

Media recortada al 5% 80,1047

Mediana 80,7200

Varianza 9,425

Desv. Desviacion 2.32909

Minimo 72,96

Maximo 82,19

Rango 923

Rango intercuartil 1,96

Asimetria -1,663 464

Curtosis 2349 902

Fuente: IBM SPSS 25

Se observaron los resultados estadisticos de la productividad cuya media antes de

la implementar las 5s era 62.08% vy, la media después de implementarla fue

79.87%, por lo tanto, posee un indice de 17.79% y un incremento del 29.98%.

Ademas, la mediana antes de implementarla era de 61.94% y posterior a ello obtuvo
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una mediana de 80.72%. Esto nos indicO que implementar las 5s si mejoro la

productividad en el &rea de produccion de la empresa en estudio.

Andlisis descriptivo de la eficiencia

Eficiencia

100%
90%

80%
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60%
0%
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20%
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0

12345678 9101112131415161718192021222324 25

=2

B Antes M Después

Figura 23. Eficiencia pre y post implementacion

Se observo como fue la eficiencia antes y después de la implementacion de las 5s

en el area de produccion en la empresa en estudio.
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Tabla 16. Resultados estadisticos de la eficiencia pre y post test

Descriptivos
Desv.
Estadistico  Error
Eficiencia_Antes Media 17,7426 53244
95% de intervalo de Limite 76,6439
confianza para la media inferior
Limite 78,8417
superior
Media recortada al 5% 77,7880
Mediana 78,3300
Varianza 7,087
Desv. Desviacion 266221
Minimo 72,71
Maximo 81,88
Rango 917
Rango intercuartil 479
Asimetria -,329 A64
Curtosis =973 902
Eficiencia_Después Media 89,1584 42554
95% de intervalo de Limite 88,2801
confianza para la media inferior
Limite 90,0367
superior
Media recortada al 5% 89 2780
Mediana 89,2800
Varianza 4 527
Desv. Desviacion 2.12768
Minimo 83,75
Maximo 92 .08
Rango 8,33
Rango intercuartil 1,77
Asimetria -871 464
Curtosis 646 902

1

1

Fuente: IBM SPSS 25

Se observo que, la media de la eficiencia antes de la implementacion de las 5s era

de 77.74% y que después de la implementacion fue de 89.15%, por lo tanto, posee

un indice de 11.41% y un incremento del 14.79%. Ademas, antes de la

implementacion se tenia una mediana de 78.33%, y luego se obtuvo una mediana
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de 89.58%. Esto nos indic6 que la implementacion de las 5s mejoré la eficiencia en

el area de produccion de la empresa en estudio.

Analisis descriptivo de la eficacia

Fficacia

100%
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Figura 24. Eficacia pre y post implementacion

Se observo como fue la eficacia antes y después de implementar las 5s en el area

de produccién en la empresa en estudio.
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Tabla 17. Resultados estadisticos de la eficacia pre y post test

Descriptivos
Desv.
Estadistico  Error
Eficacia_Antes Media 79,6300 46748
95% de intervalo de Limite 78,8652
confianza para la media inferior
Limite 80,7948
superior
Media recortada al 5% 79,4636
Mediana 79,4400
Varianza 0,463
Desv. Desviacion 233740
Minimo 7756
Maximo 90,13
Rango 12,57
Rango intercuartil 1,11
Asimetria 3,834 464
Curtosis 16,918 902
Eficacia_Después Media 89 5892 29247
95% de intervalo de Limite 88,9856
confianza para la media inferior
Limite 90,1928
superior
Media recortada al 5% 89 6412
Mediana 90,1100
Varianza 2138
Desv. Desviacion 1,46233
Minimo a7,00
Maximo 91,22
Rango 4 22
Rango intercuartil 207
Asimetria -292 A4
Curtosis -1.230 902

1

Fuente: IBM SPSS 25

De la tabla anterior se observd que, la media de la eficacia antes de la

implementacion de las 5s era de 79.83% y que después de la implementacién fue

de 89.58%, por lo tanto, posee un indice de 9.75% y un incremento del 12.41%.
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Ademas, antes de la implementacion se tenia una mediana de 79.44%, y luego se
obtuvo una mediana de 90.11%. Esto nos indicé que la implementacion de las 5s

mejoro la eficacia en el area de produccion de la empresa en estudio.

Andlisis inferencial

En este andlisis se procedié a contrastar la hipotesis general y especificas. Para
ello, primero es necesario realizar una prueba de normalidad para determinar si la
muestra de esta investigacion se distribuyé de manera normal. Por lo tanto, se
tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 18. Test para pruebas de normalidad

Antes Después Estadigrafo
Paramétrico Paramétrico Tstudent
Paramétrico | No Paramétrico Wilcoxon

No Paramétrico | No Paramétrico Wilcoxon
n> 30 Kolmogorov-Smirnov
n <= 30 Shapiro Wilk

Fuente: elaboracion propia

Reglas de decision:
Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

H.: Los datos no tienen una distribucion normal.

Ho: uPa >= pPd
Ha: yPa < uPd

pvalor <= 0.05, los datos no provienen de una distribucién normal
pvalor > 0.05, los datos provienen de una distribuciéon normal

pvalor <= 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
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Hipotesis General
Primero se realizd la prueba de normalidad, para determinar la prueba que se
realizara para la comparacion.

Tabla 19. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Productividad_Antes ,(168 25 ,068 877 25 ,006
Productividad Después 238 25 ,001 ,803 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS 25

Regla de Decision:
pvalor <= 0.05, los datos no provienen de una distribucion normal

pvalor > 0.05, los datos provienen de una distribucion normal

De la tabla anterior se evalu6 la normalidad de los datos, debido a que el nimero
de datos es 25 (menor a 50), se hizo uso de la prueba de Shapiro — Wilk, es asi
gue, observamos que la productividad antes tiene un p-valor (Sig. = 0.006) inferior
a 0.05, por lo que se concluyé que no sigue una distribucién normal; asimismo, se
observa que la productividad después posee un p-valor (Sig. = 0.000) menor a 0.05,
por lo que tampoco sigue una distribucion normal. Por lo cual se aplicé la prueba
Wilcoxon para la comparacion.

Ho: La implementacion de las 5s no mejora la productividad en el area de
produccién de una empresa de acabados textiles, Lima 2022.

Ha: La implementacién de las 5s mejora la productividad en el area de produccién
de una empresa de acabados textiles, Lima 2022.

Tabla 20. Analisis pvalor de la productividad

Estadisticos de prueba?

Productividad Después - Productividad Antes
Z -4,3720
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS 25
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Regla de Decision:
pvalor <= 0.05, se rechaza la hipétesis nula

pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

De la tabla observamos que, el nivel de significancia hallada (0.000) es inferior a
0.05, por lo que se rechazo la hipétesis nula, es decir que la implementacion de las
5s si mejora la productividad en el area de produccion de una empresa de acabados
textiles, Lima 2022. Ademas, esto se corroboré al comparar las medias por la regla
de decision Ho: yPa >= pPd, ya que la media de la productividad después de la
implementacion, 79.87%, es mayor a la media de la productividad antes, 62.08%,
rechazando la hipoétesis nula.

Hipotesis Especifica 1: Eficiencia

Primero se realiz6 la prueba de normalidad, para determinar la prueba que se
realizara para la comparacion.

Tabla 21. Prueba de normalidad de la eficiencia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Siq.
Eficiencia_Antes 147 25 169 950 25 ,245
Eficiencia Después 184 25 029 907 25 ,026

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS 25

Regla de Decision:
pvalor <= 0.05, los datos no provienen de una distribuciéon normal

pvalor > 0.05, los datos provienen de una distribuciéon normal

De la tabla se evallo la normalidad de los datos, debido a que el nUmero de datos
es 25 (menor a 50), se hizo uso de la prueba de Shapiro — Wilk, es asi que,
observamos que la eficiencia antes tiene un p-valor (Sig. = 0.245) mayor a 0.05, por
lo que se concluyo que sigue una distribucion normal; por otro lado, se observo que
la eficiencia después posee un p-valor (Sig. = 0.026) inferior a 0.05, por lo que no
sigue una distribucion normal. Por lo cual se aplicé la prueba Wilcoxon para la

comparacion.
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Ho: La implementacion de las 5s no mejora la eficiencia en el area de producciéon
de una empresa de acabados textiles, Lima 2022.

Ha: La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de produccion de
una empresa de acabados textiles, Lima 2022.

Tabla 22. Analisis pvalor de la eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia Después - Eficiencia Antes
Z -4,373b0
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS 25

Regla de Decision:
pvalor <= 0.05, se rechaza la hipotesis nula

pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

De la tabla observamos que, el nivel de significancia hallada (0.000) es inferior a
0.05, por lo que se rechazo la hipétesis nula, es decir que la implementacion de las
5s si mejora la eficiencia en el area de produccion de una empresa de acabados
textiles, Lima 2022. Ademas, esto se corroboré al comparar las medias por la regla
de decision Ho: pPa >= pPd, ya que la media de la eficiencia después de la
implementacion, 89.15%, es mayor a la media de la eficiencia antes, 77.74%,
rechazando la hipétesis nula.

Hipotesis Especifica 2: Eficacia

Primero se realiz6 la prueba de normalidad, para determinar la prueba que se
realizara para la comparacion.

Tabla 23. Prueba de normalidad de la eficacia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. | Estadistico gl Sig.
Eficacia_Antes 314 25 ,000 ,560 25 ,000
Eficacia Después 192 25 018 868 25 004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS 25
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Regla de Decision:

pvalor <= 0.05, los datos no provienen de una distribucion normal

pvalor > 0.05, los datos provienen de una distribucion normal

De la tabla se evallo la normalidad de los datos, debido a que el nUmero de datos
es 25 (menor a 50), se hizo uso de la prueba de Shapiro — Wilk, es asi que,
observamos que la eficacia antes tiene un p-valor (Sig. = 0.000) inferior a 0.05, por
lo que se concluy6 que no sigue una distribucién normal; por otro lado, se observo
que la eficacia después posee un p-valor (Sig. = 0.004) inferior a 0.05, por lo que
tampoco sigue una distribucion normal. Por lo cual se aplicé la prueba Wilcoxon

para la comparacion.

Ho: La implementacion de las 5s no mejora la eficacia en el area de produccion de
una empresa de acabados textiles, Lima 2022.

Ha: La implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de produccién de una
empresa de acabados textiles, Lima 2022.

Tabla 24. Analisis pvalor de la eficacia

Estadisticos de prueba?

Eficacia Después - Eficacia Antes
Z -4,373b
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS 25
Regla de Decision:

pvalor <= 0.05, se rechaza la hipotesis nula

pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

De la tabla observamos que, el nivel de significancia hallada (0.000) es inferior a
0.05, por lo que se rechazd la hipétesis nula, es decir que la implementacién de las
5s si mejora la eficacia en el area de produccion de una empresa de acabados
textiles, Lima 2022. Ademas, esto se corrobor6 al comparar las medias por la regla
de decision Ho: pPa >= pPd, ya que la media de la eficacia después de la
implementacion, 89.58%, es mayor a la media de la eficacia antes, 79.83%,

rechazando la hipoétesis nula.
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V. DISCUSION

En la presente tesis que tiene como titulo “Implementacion de 5S para incrementar
la productividad en el area de produccion de una empresa de acabados textiles,
Lima 2022”, se obtuvieron resultados favorables al igual que los estudios previos
realizados por autores de ambito nacional e internacional, los mismos que se
presentan en antecedentes del capitulo Il. A continuacion, se presentara el
contraste de los resultados obtenidos en la investigacion en comparacion con las
investigaciones presentadas en antecedentes con respecto a la variable
dependiente y sus dimensiones. De acuerdo con los resultados obtenidos antes
de la implementacion de las 5s, se puede observar que la productividad en el area
de produccion era de 62%, resultado el cual se logré incrementar en un 28.98%,
obteniendo como resultado una productividad final de un 80%. Al respecto, se
puede evidenciar que la media de la productividad pre test es menor a la
productividad post test, por lo cual se acepta la hipétesis alterna de esta
investigacion, dando como resultado la afirmacion de que la implementacion de
las 5s si mejora la productividad en el area de produccion de una empresa de
acabados textiles, Lima 2022. Este analisis tiene relacion con diversos autores de
investigaciones y articulos de ambito nacional e internacional tomadas como
referencia en esta investigacion, como en el caso del articulo de los autores Kumar
y Singh (2017) publicada en la revista internacional de investigacion y aplicaciones
de ingenieria con el titulo de Implementation of ‘5S’ in a small scale industry, cuya
finalidad fue evaluar los efectos positivos de implementar la metodologia 5S en
una industria a pequefia escala del sector textil sobre la productividad. En este
articulo la evaluacion de las 5s paso de un 20% a 48% ayudando a aumentar el %
de utilizacién del espacio un 15.11% generando un mejor ambiente de trabajo
elevando la moral de sus trabajadores obteniendo un incremento de productividad
del 30,8%, de la cual se concluy6 en este articulo que la implementacion de las 5s
es una herramienta Gtil para elevar la productividad. Esto concuerda con lo que
dice Manzano y Gisbert (2016) sobre la metodologia 5S cuya finalidad es limpiar
y ordenar los lugares de trabajo y que permite que los empleados se sientan
motivados al visualizar cambios positivos en su ambiente de trabajo (pp. 20-21).
De igual manera, para Barzola et al. (2021) en su articulo publicado en la revista

avances en computacion y sistemas inteligentes con el titulo Production model to
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increase productivity and delivery compliance in the peruvian textile sector by
applying 5s and flexible production systems, cuyo objetivo fue proponer un modelo
de produccion para la industria textil utilizando la herramienta 5s para incrementar
la productividad debido a que en el mercado altamente competitivo de la industria
textil peruana, muchas empresas no tienen el conocimiento suficiente para
establecer un modelo de gestion que se apegue a los estandares esperados de
productividad y nivel de servicio. Obtuvieron como resultado un aumento en la
productividad en un 59% mientras que las 5s alcanzo un porcentaje de
cumplimiento del 48% por lo que tuvieron como conclusion de que implementar
las 5s si ayuda a incrementar la productividad al mejorar los procesos de la linea
de produccion de una microempresa del sector textil. De manera similar, para el
autor Hussain (2019) en su articulo publicado en la revista independiente de
gestion y produccion con el titulo Optimizing productivity by eliminating and
managing rejection frequency using 5s, tuvo como proposito optimizar la
productividad mediante la metodologia 5s utilizandola para reordenar los puestos
de trabajo y el flujo de los procesos. Después de tomar estrategias de mejora de
desempefio implementando las 5s se observd una disminucién considerable en
las frecuencias de desperdicio en el proceso productivo y una mejora en la
productividad alrededor del 40%. Por lo tanto, este autor concluye que
implementar las 5s si optimiza la productividad. En este articulo se demostré que
través de la reduccién de residuos en el proceso de produccion, se demostrd que
la implementacion de las 5s es una herramienta util para aumentar el desempefio
y por consiguiente la productividad en una empresa manufacturera. Los resultados
de estos autores concuerdan con lo que dice Jeet et al. (2018) sobre que la
importancia de las 5s radica en sus beneficios como la reduccion de la pérdida de
tiempo, material y espacio, disminuyendo los desperdicios y mejorando el estandar

de calidad de los productos logrando un incremento de la productividad (p. 32).

En el caso de la eficiencia, la primera dimensiéon de la productividad, se puede
observar que la eficiencia en el area de produccion era de 78%, resultado el cual
se logré incrementar en un 14.79%, obteniendo como resultado una eficiencia final
de un 89%. Al respecto, se puede evidenciar que la media de la eficiencia pre test
es menor a la eficiencia post test, por lo cual se acepta la hipétesis alterna de esta

investigacion, dando como resultado la afirmacion de que la implementacion de
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las 5s si mejora la eficiencia en el area de produccion de una empresa de
acabados textiles, Lima 2022. Esto concuerda con el articulo de los autores
Socola, Medina y Olaya (2020) publicada en la Revista Metropolitana de Ciencias
Aplicadas con el titulo de las 5S, herramienta innovadora para mejorar la
productividad, cuya finalidad fue utilizar la herramienta 5S para mejorar la
productividad en el area de produccion de una empresa manufacturera debido a
la presencia de diversas deficiencias como la inadecuada separacion de equipos
obsoletos de los equipos operativos, falta de orden de materiales, falta de higiene
al inicio y final de operaciones, falta de iluminacion en el &rea, falta de sefalizacion
de seguridad, archivero sin identificacién en las respectivas credenciales , poco
compromiso y nada de trabajo en equipo, traduciendo todo ello en una baja
productividad con una eficiencia del 37%. Para solucionar este problema la
empresa implemento las 5s obteniendo una adecuada clasificacion de sus
materiales, un adecuado orden de sus herramientas de acuerdo a su frecuencia
de uso, un area de trabajo limpio y ordenado supervisado por el jefe directo
ademas de las sefializaciones correspondientes evaluando se cumplimiento a
través de auditorias. Debido a ello, la eficiencia de la empresa aumento a 89%
evidenciado que la implementacion de las 5s es una herramienta atil para mejorar
la eficiencia de una empresa manufacturera, siendo recomendada por los autores
ya que es util para la mejora continua en la empresa ademas de que es facil de
aplicar, ensefar y mantener. De forma similar, para el autor Avishkar et al. (2021)
en su articulo publicado en la revista Internacional de investigacion cientifica en
estudios multidisciplinarios con el titulo Increasing Productivity Through
Implementation of 5S Methodology in a Manufacturing Industry, cuyo propdésito fue
evaluar como la implementacion de las 5s coordina con la zona de trabajo de una
pequefia empresa de la industria manufacturera del sector textil mejorando su
eficiencia y eficacia para aumentar su productividad, debido a la presencia de
desorden en el area de trabajo generando un entorno de trabajo incobmodo vy la
existencia de desperdicios en la empresa. Al implementar las 5s se obtuvo que la
eficiencia aumento de 55% a 75%, teniendo un incremento del 36.36%, ademas
también aumento la utilizacion del espacio de un 50% a un 80% y la conciencia e
importancia de las 5s por parte de los trabajadores y la alta gerencia de un 20% a

un 90% en la empresa. Por lo que en este articulo también se llegd a la conclusion
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de que la implementacion de las 5s si mejora la eficiencia de una pequefia
empresa de la industria manufacturera. En ambos autores se cumple el objetivo
de la eficiencia la cual, al ser la relacion entre los resultados conseguidos con
respecto a los recursos utilizados, busca optimizar los recursos procurando que

no haya desperdicio de ellos (Gutiérrez, 2020, p. 20).

En el caso de la eficacia, la segunda dimensioén de la productividad, se puede
observar que la eficacia en el area de produccién era de 80%, resultado el cual se
logré incrementar en un 12.41%, obteniendo como resultado una eficacia final de
un 90%. Al respecto, se puede evidenciar que la media de la eficacia pre test es
menor a la eficacia post test, por lo cual se acepta la hipétesis alterna de esta
investigacion, dando como resultado la afirmacién de que la implementacion de
las 5s si mejora la eficacia en el area de produccién de una empresa de acabados
textiles, Lima 2022. Esto concuerda con el articulo de los autores Socola, Medina
y Olaya (2020) publicada en la Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas con
el titulo de las 5S, herramienta innovadora para mejorar la productividad en donde
se tenia una baja eficacia del 56%. Al implementar las 5s para tener una adecuada
clasificacion de sus materiales, un buen orden de sus herramientas segun su
frecuencia de uso y un area de trabajo limpio y ordenado, se pudo conseguir los
objetivos planteados de la empresa y se logré incrementar la eficacia en un indice
de 38%, obteniendo una eficacia final del 94%. Esto concuerda con el propdsito
de la eficacia la cual implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos
planeados (Gutiérrez, 2020, p. 20). Por ende, estos autores concuerdan con esta
investigacion en que la implementacion de las 5s es una herramienta util para

aumentar la eficacia de una empresa manufacturera.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en la investigacion poseen coherencia con respecto a

los objetivos planteados.

1. Laimplementacién de las 5S logré incrementar la productividad del &rea de
produccion de una empresa de acabados textiles, Lima 2022, aumentando

el indice de productividad de 62% a 80%, teniendo una mejora de 28.98%.

2. La implementacion de las 5S logré incrementar la eficiencia del area de
produccién de una empresa de acabados textiles, Lima 2022, aumentando
el indice de eficiencia de 78% a 89%, teniendo una mejora de 14.79%.

3. La implementacion de las 5S logré incrementar la eficacia del area de
produccién de una empresa de acabados textiles, Lima 2022, aumentando
el indice de eficacia de 80% a 90%, teniendo una mejora de 12.41%.
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VII.

RECOMENDACIONES

A causa del incremento de la productividad en el area de produccién de
una empresa de acabados textiles, la investigacion recomienda
continuar implementando las 5s, dandole seguimiento a través de
capacitaciones al personal por medio de la plataforma zoom, junto a la
retroalimentacion a la alta gerencia con respecto a la importancia del
sostenimiento de las 5s, ayudando de esta manera a la optimizacion del
area de trabajo dando como resultado el incremento del desempefio
laboral de los trabajadores teniendo un impacto positivo en el

incremento de la productividad.

Con respecto a la eficiencia, se recomienda realizar periodicamente
auditorias sobre el sostenimiento de las 5S, con el propdsito de
monitorear adecuadamente el desempefio de su implementacion, sin
excluir el control sobre sus dimensiones para que la alta gerencia sea
consciente de si estas se disminuyen, incrementan o se mantienen. Para
ello es necesario poseer un adecuado conocimiento de que

instrumentos deben de utilizarse para medir.

En cuanto a la eficacia, es recomendable tener una mayor supervision
y control en el cumplimiento de los pedidos de produccion diarios, a
través de programas de capacitacion y evaluacion constante al personal
involucrado con respecto a la implementacion de las 5S. De esta
manera el area de producciéon podra cumplir con los objetivos

planificados.
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ANEXO 1:

ANEXOS

Tabla 25. Matriz de consistencia

|

VARIABLES DIMENSIONES

Independiente
v (lasificar
v Ordenar
% v Limpieza
v Estandarizar
¢ Disciplina
Dependiente
Eficiencia
Productividad
Fficacia

|
Fuente: Elaboracion propia

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Problema General
;C0mo [2 implementacion de

5

productividad en el area de

las incrementara  la
produccion de una empresa de

acabados textiles, Lima 20227

Problemas Especificos

;00mo fa implementacion de
las S Incrementara la eficiencia
en el area de produccion de una
empresa de acabados textiles,
Lima 20227

3Como [a implementacion de
las 5S incrementara [a eficacia
en el area de produccion de
una empresa de acabados
fextles, Lima 2022?

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General
Determinar -~ como I

implementacion de las 85
Incrementara la productividad
en el area de produccion de
una empresa de acabados

textles, Lima 2022

Objetivos Especificos

Oeterminar -~ como |
implementacion de las 95
Incrementara la eficiencia en
el area de produccion de una
empresa  de

fextles, Lima 2022

Determinar

acabados

como I
implementacion de las 95
Incrementara la eficacia en el
area de produccion de una
empresa  de

fextles, Lima 2022

acabados

HIPOTESS DE

INVESTIGACION

Hipdtesis General
Las 5S incrementa Ia

productividad en el area
de produccion de una
empresa de acabados
textles, Lima 2022,

Hipdtesis Especificos
Las 9 incrementa [a
eficiencia en el area de
de
empresa de acabados
texfles, Lima 2022

produccion una

Las 55 incrementa [
eficacia en ¢l area de
de
empresa de acabados
texiles, Lima 2022

produccion una



ANEXO 2:

Tabla 26. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ESCALA DE

MEDICION

5

m @ — = m — —a = m == mm 3 = —

Sequn Istam et al. (2015) [a
filosofia 5 es &l concepto
japongs de impieza infema
la cual simplifica &l enforno
de trabajo, reduce el
desperdicioy [a actividad sin
valor mejorando la calidad,
sequridad y eficiencia y esté
conformada por cingo S
siendo Sein, Seiton, Selso,
Selketsu y Shitsuke (pp.
649-650).

la medicion de
las 95 serd a
traves del nivel
de
cumplimiento
de sus
dimensiones
(lasificar,
Ordenar,
Limpiar,
Estandarizary
Disciplina.

Clasificar

Ordenar

Limpieza

Fstandarizacion

Disciplina

PL
== 11000
NC=- X 100%

NG: Nivel de cumplmignio
PL: Punlaje logrado

PE: Puntz esperado

Razon

rm — = rm — 3 = rm ™= rm

Productividad

Para OIT (2020) es la razdn
0 Tfelacion enfre fa
produccion y €l uso e
insumos;  midiendo  la
eficiencia y eficacia con la
Que las empresas utilizan
los  recursos  disponibles
para producr Dbienes

senvicios (p. 31)

3

productividad
s el resultado
de [a relacion
entre sus dos
dimensiones

eficiencia y

eficacia

Fficiencia

Fienda= Tempo Ut x100%

Razon

Fficacia

Cantidades Producidss )
Cantidades Planficadis

Razon

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3:

Tabla 27: Paises mas productivos en el mundo 2016-2017

4 a | Productivit | Productivic | Productivie
2016 2017 Anst | SNNWETE ) Py y Per wPer
Country PElper | Hours
- worked Person Per] Person Per| Person Per
Gapia mrke Howr Day wWeelk
Fank Rank
1 1 Luremboul  £78.32] e £51.80 eaotzs| 1062
rg 0.0
2 2 Mo ay ESEED'SS 1424 3972 | ezirsz| 10s7E
4 5 Swizerlan | €60.231 yeon | pazaa | eomira|  1mms
d .00
7 4 Denmark 3459{?1 1410 ezsar | ewme6s|  T8za9
15 5 loeland ESS%{DE 1883 2763 | ezoott]| toooe
Urited £45.59]
5 B oo sem | 1783 2574 | e1v653|  a@szET
3 7 Australia Eq?zém 1663 e2547 | ewasz|  avEt
5 a Ireland Eq???,am @73 | ezsae | ewmzEr|  91ase
5 g |Methedand)  £33.38) o0 | poang | eizzos|  es1zs
5 3,76
10 10 Sweden 23?85:35 1621 2567 | eS| 73778
B 1 Germany $3_;;375 1363 ezza0 | ezzs| BT
1 1z Auiztria 23331:]?1 1601 2106 | etzas?| edaav
14 13 Firland ﬁf*m 1653 e1mas | etzezo|  B30.93
13 14 Canada 3353?'58' oz | oeare | ctzae|  sesTs
12 15 France 22333:?1 1472 £13.51 £M0.4s5 | 55225
Mew £31.65
20 16 cenay | mag | 1752 ewor | eitta| s0ET
Urited £29.11
16 17 Kingetom | _5.63 1676 1737 | emas | ssaar
17 18 Japan EEEE'E:‘” 1713 £17.21 eM3.37|  Se6.86
77 19 Istael ESEDD*E 1889 £1595 | emsa7| S7a36
19 20 Italy EEEEE;E'D 1730 e1azd | esa0 440,439

Fuente: Expert Market




ANEXO 4:

28.6%
24 7%

0 50 100 150 200 250 300

B Empeord mucho Empeord poco [l Mo varié Il Mejoréd poco

B Mejord mucho
Figura 25: Resultados sobre la variacion de productividad, 2020
ANEXO 5:

30,0%

Caida de las ventas en el mercado interno

Deterioro de |a actividad econdmica nacional
Aumento de los costos de materias primas/insumos
Aumento de la presion tributaria

Otros

Altos costos de financiamiento (tasas de interés)
Mayores costos laborales

Deterioro del clima de negocios/Inestabilidad macroec.
Restricciones en el acceso al financiamiento
Alargamiento de Ia cadena de pagos

Politicas economicas sectoriales insuficientes
Caida de las ventas en el exterior

Mayor ingreso de productos importados

Aumentao del grado de informalidad/evasion
Incremento de tarifas energeticas

Mayores costos inmobiliarios

Figura 26: Causas de la disminucion de productividad, 2020



ANEXO 6:

Tabla 28: Productividad por actividad econémica 2017

Sector formal

S —r Sector informal o | Total de la
Actividad econémica : -
Pequeiia Grande Total microempresas economia

Agropecuario - - - - 11 11
Pesca 46 59 &0 52 34 38
Mineria - - 392 392 32 283
Hidrocarburos 34 32 1,027 857 - 857
Manufactura 38 46 96 a3 24 48
Electricidad, gas y agua 61 64 518 431 81 273
Construccion 41 33 85 65 33 44
Comercio 24 71 72 48 13 24
Transporte y comunicaciones 24 63 154 &7 N 52
Alojamiento y restaurantes 28 33 44 35 22 23
Ensefianza" 29 32 53 46 69 39
Ensefianza publica - - - 30 - -
Salud® 27 3N 59 44 61 59
Salud publica - - - 65 - -
Servicios financieros 58 74 288 288 - 288
::;::::traﬂén publica y B . . 51 B a5
Otros servicios 44 45 52 48 41 44
Total 31 51 116 7 20 38

Fuente: IPE 2020
ANEXO 7:

Tabla 29. Hoja de observacién de las posibles causas de la empresa en estudio

Hoja de observacion
Baja productividad en el area de produccion de la
empresa en estudio

N < Posibles Causas

1 Personal fatigado

2 Personal poco capacitado

3 Absentismos de operarios

a Personal poco comprometido

5 Materia prima defectuosa

6 ngora en abastacemiento de materia
prima

- Inadecuada manipulacion de
materiales

s Falta de organizacion en el area de
trabajo

[S) Falta de orden en el puesto de trabajo

10 Falta de capacitacion del personal

11 Falta de control de calidad de
materiales

12 Registro equivocado del stock

13 Falta de mantenimiento

14 Maquinaria parada

15 Distribucion inadecuada

16 Deso_rden Yy suciedad en el area de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 8:

METODO MANO DE OBRA MAQUINARIA

Falta de orden en el
puesto de trabajo Personal poco

capacitado

A

Falta de
mantenimiento

Falta de organizacién en

A

el area de trabajo

Maquinaria BAJA
parada PRODUCTIVIDAD EN

Personal
fatigado

EL AREA DE
sotrih i 4 Materia .
Distribucion .
Falta de control de inladeICLTa(;a orima PRODUCCION
< defectuosa

calidad de materiales

Desorden y Inad q
Falta de suciedad en el 4rea, hadecuada
capacitacion del de trabajo manipulacion

personal de materiales

MEDICION MEDIO AMBIENTE MATERIALES

Figura 27: Diagrama de Ishikawa de la empresa en estudio

En esta figura se puede observar las posibles causas que ocasionan el problema de baja productividad en el area de produccion
en la empresa en estudio, las cuales fueron clasificadas segun la metodologia de las 6M. Mediante esta herramienta se logra
analizar de forma cualitativa dichas posibles causas para posteriormente brindar alternativas de solucion.



ANEXO 9:

Tabla 30. Matriz de correlacion

Codigo Causas Cl1l |[C2 |C3 [C4 |C5 [C6 |C7 [C8 |C9 [C10/C11|C12|/C13|C14|/C15/C16| Influencia
Cc1 Personal fatigado (0] (0] 0 (0] (0] (0] (o] 1 1 0 0] (0] (0] (e} (0] 1 3
c2 Personal poco capacitado (0] (0] (e} (0] (0] (¢} 1 1 1 1 0] (0] (e} (e} 1 1 6
C3 Absentismos de operarios (0} (0] (0] 1 (0] (0] (e} (0] (0] (e} 0] (0] (e} (¢} (0] (0] 1
ca Personal poco comprometido (0] (0] 1 (0] (0] (¢} (¢} (0] (0] (¢} 0] (0] (¢} (¢} 1 1 3
C5 Materia prima defectuosa (0] (0] (e} 0] (0] (0] 0 1 (0] 0 1 (0] (o] (o] (0] 1 3
ce Demo_ra er_1 abastacemiento de a

materia prima (0] (0] (0] 0] (0] (0) [0) 2 [0) [0) (0) 1 [0) (o) 1 [0)
c7 Inadecuada manipulacion de a
materiales (0} 1 (¢} (0} (o} (o] (0] 1 1 (¢} (0] (0] (¢} (¢} (0] 1
cs Falta de organizacion en el area de >4
trabajo 2 3 1 2 (6] 1 1 0 3 3 o) 2 (0] (0] 3 3
co Falta de orden en el puesto de >4
trabajo 2 3 1 2 o) 1 1 3 () 3 o) 2 (0] (0] 3 3
Cc10 Falta de capacitacion del personal (0] 1 (¢} (0] (0] (0] (e} (0] (0] (¢} 0] (0] (¢} (e} (0] 1 2
c11 Falta de control de calidad de 3
materiales (0} (o] (¢} 0] 1 (o] (¢} (0} (o] (¢} (0] (0] (¢} (¢} 1 1
cil2 Registro equivocado del stock (0] (0] (e} 0] (0] 1 (o] (0] (0] 0 0] (0] (e} (e} 1 2 4
Cc13 Falta de mantenimiento (0} (o] (¢} (0] (0] (o] (¢} (0] (o] (¢} 0] (0] (0] 1 (0] (o] 1
cl4 Maquinaria parada 0 (o] (¢} 0 0 (o] (¢} o (o] (¢} 0 0 1 (0] 0 (o] 1
C15 Distribucién inadecuada 2 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 (0] (¢} (0] 3 33
ci6 Deso_rden y suciedad en el area de 34
trabajo 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 [0) [0) 3 (0)
TOTAL 150

Fuente: Elaboracion propia
Mediante el uso de la Matriz de Correlacion se realiz6 la confrontacion de cada una de las posibles causas entre si, con el objetivo
de identificar la conexion que existe entre estas que originan el problema de baja productividad en el area de producciéon en la
empresa en estudio, para lo cual las ponderaciones establecidas fueron las siguientes: (0= ninguna relacién, 1= poca relacion,

2=mediana relacién y 3= alta relacion).



ANEXO 10:

Tabla 31. Frecuencias ordenadas

Cad. Posibles Causas Frecuencia [Frec.Normalizada| Frec.Acumulada 80-20
c16 I?esorden y s_uuedad en el 34 239% 239% 80%
area de trabaio
C15 [Distribucion inadecuada 33 22% 45% 80%
cs l':alta de orgaljlzacmn en el 24 16% 61% 80%
area de trabajo
9 Falta de _orden en el puesto 24 16% 77% 80%
de trabajo
C2 |Personal poco capacitado 6 4% 81% 20%
Demora en
C6 |abastacemiento de materia 4 3% 83% 20%
prima
c7 Inadecua_lda manipulacién 4 39 36% 0%
de materiales
c12 St((e)?:lstro equivocado del 4 39% 39% 0%
C1 |Personal fatigado 3 2% 91% 20%
c4 |Personal poco 3 2% 93% 20%
comprometido
C5 |Materia prima defectuosa 3 2% 95% 20%
c11 Falta de gontrol de calidad 3 9% 97% 0%
de materiales
c10 Falta de capacitacion del 2 1% 98% 20%
personal
C3 |Absentismos de operarios 1 1% 99% 20%
C13 |Falta de mantenimiento 1 1% 99% 20%
C14 |Maquinaria parada 1 1% 100% 20%
TOTAL 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de esta tabla se utilizO como frecuencia la puntuacion
alcanzada por cada posible causa en la matriz de correlacion. Posteriormente se
determind que porcentaje del total representa cada una de ellas para después

calcular la frecuencia acumulada.



ANEXO 11:
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Figura 28. Diagrama de Pareto

En esta figura se muestra el diagrama de Pareto en el cual se identificd las causas que presentan una mayor influencia en el
problema de baja productividad en el area de produccion de la empresa en estudio. De estas las que presentan mayor

trascendencia son el desorden y suciedad, distribucion inadecuada y falta de organizacion en el &rea de trabajo.



ANEXO 12:

Tabla 32. Frecuencia de macro procesos

Total Frecuencia Causas Macro proceso
Desorden y suciedad en el
34 . .
area de trabajo
5 Falta de capacitacion del
personal
Falta de organizacion en el
24 i )
area de trabajo
Falta de orden en el puesto
24 i
de trabajo
33 Distribucion inadecuada
11 6 Personal poco capacitado Gestion
4 Inadecuada manipulacion
de materiales
4 Registro equivocado del
stock
3 Personal poco
comprometido
4 Demora en abastacemiento
de materia prima
1 Absentismos de operarios
3 Falta de control de calidad
3 de materiales Calidad
5 i
3 Personal fatigado alda
3 Materia prima defectuosa
1 Maquinaria parada -
2 — Mantenimiento
1 Falta de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 13:

Tabla 33. Estratificacion de causas

Fuente: Elaboracion propia

Macro proceso | Frecuencia
Gestion 11
Calidad 3

Mantenimiento 2




12

10

Gestion Calidad Mantenimiento

Figura 29. Estratificacion de causas

En esta figura se puede observar la Estratificacion de causas las cuales fueron
agrupadas segun los macroprocesos de gestion, calidad y mantenimiento. De
acuerdo a esto, se puede observar que el estrato gestion es el causante principal

de la baja productividad en el area de produccion de la empresa en estudio.

ANEXO 14:

Tabla 34. Evaluacion de criterios

Criterios de evaluacion

Alternativas | Solucion al Costo de L Sencillez de Total
. ., Viabilidad . .,
problema ejecucion ejecucion
5S 3 3 3 3 12
Redistribucion 5 5 5 5 3
de la planta
Estudlo_ del 5 5 5 5 8
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de esta tabla, se usoO diversos criterios de evaluacion para
encontrar la alternativa de solucion mas éptima para mitigar el problema de baja
productividad en la empresa en estudio, usando las siguientes ponderaciones

(O=nada bueno, 1=bueno, 2=muy bueno y 3=excelente).



Anexo 15:

Tabla 35. Matriz de articulos cientificos seleccionados

TITULO FUENTE OBJETIVO TIPO | ENFOQU | FACTORES CONCLUSI PAIS
DEL (AU'[OR DE E RELEVANT ONES
ARTICULO Y ANO) INV. ES
Increasing | Avishka | evaluar aplica | Cuantita | Implement | implementa India
Productivit | r et al. como la do tivo acion de rlas 5s si
y Through | (2021). | implementa las 5s mejora la
Implement cion de las debido a la | productivid
ation of 5S 5s coordina presencia ad de una
Methodolo con la zona de pequefia
gyina de trabajo desorden empresa de
Manufactur de una en el lugar | la industria
ing pequefa de trabajo manufactur
Industry: A empresa de para era
Case la industria mejorar el
Study manufactur desempefi
era del o]
sector textil
mejorando
su
rendimiento
y eficacia
para
aumentar
su
productivid
ad
Optimizing | Hussain | optimizar la | aplica | Cuantita | estrategias | implementa | Pakistan
productivit | (2019). | productivid do tivo de mejora rlas 5s si
y by ad de optimiza la
eliminating mediante la desempefi | productivid
and metodologi o} ad
managing a bs. implementa
rejection ndo las 5s
frequency
using 5s
Las 5S, Sécola, | Lafinalidad | aplica | Cuantita | Método util | se concluye Peru
herramient | Medina | de este do tivo para que la
a y Olaya | articulo fue mantener aplicacién
innovadora | (2020) utilizar la el ambiente | de las 5s es
para herramienta de trabajo una
mejorar la 5S para limpio y herramienta
productivid mejorar la ordenado atil para
ad productivid mejorar la
ad en el productivid
area de adenla
produccion empresa
de una
empresa
manufactur
eraen la
Region
Piura
Production | Barzola | El objetivo aplica | Cuantita | Diagrama implementa Peru
model to et al. de este do tivo de analisis | rlas 5s
increase (2021) articulo fue del proceso | ayuda a
productivit proponer para incrementar




y and un modelo mejorar los | la
delivery de flujos de productivid
complianc produccion trabajo ad
e in the para la
peruvian industria
textile textil
sector by utilizando la
applying herramienta
5s and 5s para
flexible incrementar
production la
systems productivid
ad.
Optimized | Silvana | determinar | aplica | Cuantita | Reduccion | se concluye Peru
plant etal. como una do tivo de que las 5S
distribution | (2019) distribucion desperdicio | si aumenta
and 5S de planta senel la
model that optimizada area de productivid
allows através de produccion | ad en las
PYMEs to la Pymes del
increase metodologi rubro textil
productivit abS
y in textiles aumentara
la
productivid
ad en las
Pymes del
rubro textil
5S hybrid Neyra et | determinar | aplica | Cuantita | altos implementa Peru
manageme | al. cémo la do tivo tiemposen | rlas 5ssi
nt model (2020) implementa la ayuda a
for cion de la basqueda aumentar la
increasing herramienta de productivid
productivit 5s mejora materiales | ad en una
yina la reduciendo | empresa
textile productivid el tiempo del rubro
company ad de una de textil
in Lima empresa produccion
del rubro
textil
Implement | Kumary | evaluar los | aplica | Cuantita | Plan de es una India
ation of Singh efectos do tivo implementa | herramienta
‘58’ ina (2017) positivos de cion de las | til para
small scale implementa Bs para mejorar la
industry: A rla mejorar la productivid
case study metodologi productivid | ad junto
abSen ad con un
una mejor clima
industria a laboral en
pequefa la empresa
escala del
sector textil
sobre la
productivid
ad
Impact of Hernan | determinar | aplica | Cuantita | Identifico el | se Chile
5S on dez, si el do tivo lugar méas evidencio
productivit | Camarg | método 5s desordena | que las 5S
y, quality, oy puede do de la tiene




organizatio | Martine | considerars empresa efectos
nal climate | z e como un para positivos
and (2015). | instrumento implementa | sobre la
industrial eficaz para rlas 5s productivid
safety in mejorar la ad en las
Caucho calidad, empresas
Metal Ltda productivid manufactur

ad, clima eras.

organizacio

nal, y

seguridad

ocupacional

de las

empresas

manufactur

eras
A Case Prawira | desde la aplica | Cuantita | Plan de la Indonesi
Study: et al. perspectiva do tivo implementa | implementa a
How 5S (2018). | de las 5S, cion de las | cién de las
Implement identificar y 5s para 5S puede
ation presentar mejorar la ser una
Improves conceptos productivid | fuente de
Productivit clave y ad ventaja
y of Heavy como esta competitiva
Equipment vinculado que puede
in Industry con la aumentar la

mejora de productivid

la ad

productivid

ad
Implement | Bin, evaluar aplica | Cuantita | 5s como se lleg6 a la | Banglad
ation of 5S | Rashid como al do tivo herramient | decision de esh
Methodolo |y emplear las aparala gue esta
gy in an Harunur | 5s ayudaria mejora metodologi
Industry: A | (2017). | aresolver continua de | a si
Case los la empresa | aumenta la
Study problemas productivid

de ad de una

desorganiz empresa

acién y de manufactur

poca era

disponibilid

ad de

maquinas y

espacios en

la zona de

trabajo para

elevar la

productivid

ad de una

empresa

manufactur

era

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 16:

mejorando necesario

Cada objeto Que cada
con su lugar cosa tenga
marcado su sitio

Areade
trabajo limpia

3, iar

Figura 30. Definicion de cada “s”

ANEXO 17:

Tabla 36. Descripcion de cada “s”

Seiri Clasificar |seleccionar los elementos necesarios y eliminar los innecesarios
Seiton Ordenar |Ordenar y organizar los elementos necesarios
Seiso Limpiar [Realizar limpieza de la zona de trabajo
Seiketsu | Estandarizar |Permite consolidar las metas una vez asumidas las tres primeras S
Shitsuke Disciplina |Convertir en habito la utilizacidn de los métodos estandarizados

Fuente: elaboracion propia

ANEXO 18:
PL
- 0
NG= s X 100%

Donde:
NC: Nivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

Figura 31. Férmula del nivel de cumplimiento de las 5s



ANEXO 19:

Tipos de Productividad

. Producccién /
Insumo Humano
Productividad de T::S ;f;édng
Materiales materiales
Parcial
Productividad P{:s"u‘:ff;%';/
de Capital Capital
Productividad de Rioduerton/
; Insumo de
Energia Energfa
De Factor Productividad de "/'?:s“u‘:;‘g"(‘t‘n'a‘:?
Total Factor Total de obra + capital
sie Producccion
Total Productividad Total / Todos los
Total insumos

Figura 32. Tipos de productividad
ANEXO 20:

PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia

Figura 33. Formula de productividad

ANEXO 21:

Eficiencia= Tiempo Util  x 100%

Tiempo Total

Figura 34. Formula de eficiencia

ANEXO 22:

Cantidades Producidas

x 100 %%

Eficacia

- Cantidades Planificadas

Figura 35. Formula

de eficacia




ANEXO 23:

Tabla 37. Ficha de registro de datos de la productividad

Ficha de registro de datos

Empresa: En estudio
Elaborad Periodo:

ap%ﬁ 0 Aguilar Castafieda, Yean Carlos Christian

' Salazar Llanos, Daniel Israel
Productividad| La productividad en el rea de produccion de la L -
: Eficiencia x Eficacia
empresa en estudio
, Tiempo Cantidades Cantidades
Tlempo I il lanifi ; . . . . . ..
Fecha Total (min) Uil Planificadas Producidas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
(min) (millares) (millares)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 24:

Tabla 38. Ficha de evaluacion de las 5s

SUB TOTAL

ITEM ORDENAR Puntaje
SUB TOTAL

ITEM LIMFIEZA Puntaje
SUB TOTAL

iTEM ESTANDARIZAR Puntaje
SUB TOTAL

ITEM DISCIPLINA Puntaje
SUB TOTAL

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 25:

ﬁ—i UHIWERSIDAD CESAR VALLESD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: mMgtr. Zefia Ramos, José La Rosa
Presente

Asunto: WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimisnio gque, siendo estudianie de |la escuela de Ingenieria Industrial de la UCY, en la sede
de Lima MNorte, requierc wvalidar los instrumenios con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion v con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de inwvestigacion es: “Implementacion de 55 para incrementar la
productividad en 21 area de produccidn de una emprasa de acabados textiles, Lima 20227 v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a uwusted, ante su connotada
experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiena:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandols mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presents

Atentamente.
Loniw e
| ——
Agquilar Castafneda. Yean Carlos Christian Salazar Llanos, Daniel Israsl
D.MN.I. TE159353 D.MN.I 44832667

Figura 36. Carta de presentacion para juicio de experto



ANEXO 26:

e
W UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 58 Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMEN SION

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: 58

Si

Mo

Si

No

Si

Mo

Dimension 1: Clasificar {Seir)
MC: Mivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

Farmula:

PL
NC = E}:’ 100%

X

X

X

Dimension Z: Ordenar (Seiton)
MC: Mivel de cumplimiento
PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

Formula:

PL
NC = EX 100%

Dimensidn 3: Limpieza e inspeccidn (Seiso)
MC: Mivel de cumplimiento

PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

Farmula:

PL
NC = EX 100%

Dimension 4; Estandarizar (Seiketsu)
MC: Mivel de cumplimiento

PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

Farmula:

PL
NC ==X 100%

Dimension 3: Disciplina {Shitsuke)
MC: Nivel de cumplimiento

PL: Puntaje logrado

PE: Puntaje esperado

Farmula:

PL
NC = EX 100%

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Si

Dimension 1: Eficiencia

Formula:

) Tiempo Util
Eficiencia = ——— x 100 9%
Tiempo Total




Dimension 2: Eficacia Formula: X

Cantidades Producidas

x 100 %
Cantidades Planificadas i

Eficacia =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Zefia Ramos, José La Rosa.

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: Elindicador corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteadas son suficientes para medir la dimensidn.

Figura 37. Validacion de juicio de expertos N°1

No aplicable [ ]

DNI: 17533125

15 de OCTUBRE del 2021

Lt
o F -
,széﬁ
Mg. Jose La Rosa Zefia Ramos
DNI: 17533125

Firma del Experto Informante.




ANEXO 27:

Dimensién 2: Eficacia Formula: X

el Cantidades Producidas 10096
9% T Cantidades Planificadas ’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodriguez Alegre, Lino Rolando.

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y direclo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.

Figura 38. Validacion de juicio de expertos N°2

No aplicable [| ]

DNI: 06535058

18 de OCTUBRE del 2021

A

Firma del Experto Informante.




ANEXO 28:

Dimension 2: Eficacia Formula: X X X

Cantidades Producidas
X
Cantidades Planificadas

Eficacia = )

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Molina Vilchez, Jaime Enrique. DNI: 06019540

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

"Pertinencia; El indicador correspande al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
iClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir [a dimension. S A A —

Firma del Experto Informant:.

Figura 39. Validacion de juicio de expertos N°3



ANEXO 29:
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ANEXO 30:

AUXILABS.L. CRONGMETROS
. STOPWATCHES

Material de laboratorio

Modelo DM - 001 | Model DM - oot Marca|Trademark: Nahita

Cronometro con posibilidad de medi el tiempo transcurido, tiempos  Totalelapsed time, slittime and first and second place fnish time,
acumulados y tiempo de fa 1°y 2* posicion. Ademés, dispone de  With clock function and programmable alarm,
funcion de relo] y alarma programable.

Referencia / Code 30810101

Reloj / Clock Modo 12024 h / Mode 12 0r 24 h
Calendario Ao, mes, dia y dia de la semana
Calendar Year, month, day and day of the week

Cronometro / Stopwatch 231 59 min 595
Precision 1/100 s hasta | hy 1 s hasta 23 h 59 min 59 5

Resolution 1/100supto thand then 15023 h 59 min 59§

Figura 41: Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos (croné6metro)



ANEXO 31:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 10448326671

Daniel lsrael Salazar Llanos

MNombre del Titular o Representante legal:

Daniel lzrael Salazar Llanos

Hombres y Apellidos DMI:
Dianiel Israel Salazar Llanos 44832667

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articule 7°, fiteral °f del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallgjo ™, autorizo [¥], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAMNIZACION, en la cual == lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

“Implementacion de 55 para incrementar la productividad en el area de produccion de una

empresa de acabados textiles, Lima 2022°

Mombre del Programa Academico:

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Autor: DMI:
Aguilar Castanieda, Yean Carlos Christian 76159363
Autor: DMI:
Salazar Ulanos, Daniel lsrael 44832667

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abierto para log usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro gue los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 20 de mayo del 2022.
Firma: "'""“"‘“F

(Titular o Representante legal de la Institucion)

[*] Cidign o= Etica =n Investigacdian de i Universided Cfsar Vallejo-Articuio TE, literal = £ = Para difundir o publicar los resultades de un
trabajo de imvestigacion &5 necesaric mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se lewd = cabo el estudio, salvo el caso
an gue um scwerdo formal con =l gerents o director de s miZECon, pars que s= difunds ls identidsd de Ia instihecion. Por alio,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir ks d inacian de la crganizacion, pero si sera
mecesanio describir sus carscteristicas.

Figura 42. Carta de autorizacion de investigacion de empresas



ANEXO 32:

Empresa de insumos de acabado texdil | Salazar Lianos, Daniel | RUC 10443326671

Autorizacion para el Levantamiento de Informacion

Por medic de la presente autorizamos el uso de toda la informacion necesaria en el
desarrollo de la investigacion titulada:” /implementacion de 55 para incrementar la
productividad en el drea de produccion de una empresa de acabados textiies, Lima 2022,
realizado por el Sr. YEAN CARLOS CHRISTIAN AGUILAR CASTANEDA identificado con
el DNI: 76159363 v el Sr. DANIEL ISRAEL SALAZAR LLAMOS identificado con el DNI:
44832667 quienes realizaron el permiso cormespondiente para poder realizar su proyecto
de investigacion en el AREA DE PRODUCCION de esta empresa, cuyo representante legal
es el Sr. DANIEL ISRAEL SALAZAR LLAMNOS con RUC 10448326671, durante el siguiente
periodo;

FECHA DE INICIO: Setiembre del 2021.

FECHA DE TERMINO:  Julio del 2022

Lima, 20 de Setiembre del 2021

- S e

ISRAEL SALAZAR LLANOS
REPRESENTANTE LEGAL

Direccion: Los Incas 114 — P.J. Santa Rosa, Comas, Lima

Figura 43. Autorizacion para el levantamiento de informacion



ANEXO 33:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N* 0340-2021/UCV

Tngillo, 10 de mayo de 2021

VISTOS: &l Oficio N®0144-2021-VI-UCV, remitide por ef Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicemector de hvesbgaﬂm
de la UCV, y el acta de la sesion ordinaria del Consejo Universitario def 30 de abril def presente afio, en el
cual se aprusba la actualizacion del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO; y

CONSIDERANDO:

Que, conforme con ko establecido en el atficulo 45° de la Ley Universitaria N°® 30220, la
invesfigacion es una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que mediante [a produccion de
conocimiento y desamollo tecnolégico responde a las necesidades de la sociedad y del pais;

Que, para realizar investigacion cmntﬁca exisfen una sene de mormas gue regulan las buenas
practicas y aseguran rapmnocmdelos ipios &ficos para g ef b ¥ la awtonomia de
los participantes de los esfudios, asi como la responsabilidad y honesfidad de los investigadores en la
obtencion, manejo de la informacion, el procesamiento, inferpretacion, elaboracion del informe de
investigacion y ka publicacion de hallazgos;

Que, mediante resolucion de Conssjo Universitario N*0262-2020-UCV, de fecha 28 de agosto de
2020, se aprobd la actualizacion del Codigo de Etica en investigacion de la Universidad César Vallgjo, con
el propésito de fomentar la integridad cientifica de las mvestigaciones desarroliadas en el ambito de Ja
Universidad César Vallejo, en e cumplimienfo de los maximes estindares de rigor cientifico,
responsabilicdad y honestidad, para asegurar la precision del conocimiento cientifico, proteger los derechos
¥ bienestar de Jos participantes de los estudios, investigadores y fa propisdad infelectual;

Que, &l Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicerrector de Investigacion, mediante Oficio N0144-2021-VILUCV,
ha informado que en cumplimiento def acuerdo del consejo universitario, del 30 de marzo del presente afio,
informado medliante el Oficic Miltiple N°012-2021/5G-UCV, en ef cual se designa una comision de trabajo
integrada por el director de asesoria legal, decana de la facultad de derecho y humanidades, presidents
del Tribunal de Honor Institucional, vicemector de investigacion y Secretaria General, a fin de que revisen
[a nommativa disciplinana y sancionadora apficable a estudiantes, egresados y docentes, y presentar fa
\propuesta de reglamentacién;

Que, asimismo informa que luego de revisar el Codigo de Efica, en cmrthnamn con la COmision
de trabajo, remite I3 propuesta consofidada de |3 modifcacion del CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, fexto normativo arficulado con &l Reglamento
de estudianies y ampliando las competencias del Tribunal de Honor Instifucional; por o gue solicita la
emision de la comespondients resolucion;

Que, slevado ef expedients al Conzejo Universitario, en su sesidn ordinaria del 30 de abril del afo
en curso, este organo de gobiemo ha evaluado el proyecto p tado y, andolo conforme con los
requerimientos técnicos basicos procedit a su aprobacion con cargo amejorar la redaccion, encargandose
al Dr. Jorge Salas Ruiz la presentacion de la versidn final del Codigo de Etica; documento que ya ha sido
remitido; por lo cual es necesanio la emizion de resolucion de consejo universitanio;

Estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentss,
Somoas la universidad de los Filw @ o
que guieren salir adelante.

and 40 Liniversitar 40-2021-UCV- Pagina 1 e 2

Figura 44. Resolucién de consejo universitario 0340-2021/UCV

ucv.edu.pe il
4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SE RESUELVE:

Art. 1°-— APROBAR la modificacién del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, documento que forma parfe como anexo 01 de fa presente resolucion de

CONSEfo UMiversitano.

Art 2°— DEJAR SIN EFECTO la Resolucion de Conssjo Universitanie N°0262-2020-2015-UCV, de fecha
28 de agosto de 2020,

At 3°—  SOLICITAR a las unidades académicas y admmﬂ'ahfas e la Unwersﬂiad Gesar Vallejo que
brinden las faclidades necesanas para el o de la norma ional que se ha
aprobado.

igtrese, comuniquese y cumplase.

DR HUMBERTO LLEMPEN CORONEL

Rector Sec.re!arra General
DISTRIBUCION: Presiderde de in JG4— presidents del Drrmno— recior- Grie. .:r:l Presidents Ejecudive — V- VBU- V- Decanos— Dir.
Genersies de Sede y Filisies LCV - Dir. G ded TH. Dir. de . de g— D de imagen legai — Archiva.
HLLCipach: &sg
Somas la universidad de los FIiwi@ o

gue quieren salir adelante.
Resolucian de Conseje Universitanc N6340-2021-UCY- Pagina 2 de 2 \|\.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
“Implementacion de 5S para incrementar la productividad en el &rea de produccion de una
empresa de acabados textiles, Lima 2022", cuyos autores son AGUILAR CASTANEDA
YEAN CARLOS CHRISTIAN, SALAZAR LLANOS DANIEL ISRAEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BENITES RODRIGUEZ LEONIDAS RIMER Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-2110-1292 07-202217:13:08

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0333392

oo INVESTIGA
.m.' ucv




