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RESUMEN 

La presente tesis buscó la aplicación de la filosofía Kaizen para mejorar la 

productividad en la empresa V&M Publicidad, apoyado mediante el ciclo de Deming y 

otras herramientas como las 5‟S, Kanban, círculos de calidad, sistemas de 

sugerencia y fichas de control en relación a una baja productividad presentada en la 

empresa. 

Este estudio se realizó en el área de producción de la empresa y se enfocó en su 

producto estrella polos cuello redondo que se realiza a través de 4 procesos, donde 

la muestra fue tomada en un plazo de 30 días laborables de acuerdo a los pedidos 

de producción obteniendo datos de un antes y después de ser implantada la mejora 

la cual fue ejecutada a través de los cuatro principios de la mejora continua 

(Planificar, hacer, verificar y actuar).  

Así mismo se realizó un estudio cuasi-experimental teniendo como resultado una 

mejora de 113% en la productividad, la cual fue corroborado mediante el análisis 

estadístico Wilcoxon, arrojando un valor p=0,4900; y permitió aceptar la hipótesis 

general demostrando que la aplicación de la filosofía Kaizen mejora la productividad 

en la empresa V&M Publicidad.  

En tal modo con los resultados obtenidos se pudo concluir que se dieron mejoras en 

la productividad y en relación a los beneficios que genera lo implementado, un ratio 

de costo beneficio de 5.16, la cual es un incremento significativo. 

 

 

 

Palabras claves: Kaizen, Mejora continua, productividad. 
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ABSTRACT 

 

This thesis sought the application of the Kaizen philosophy to improve productivity in 

the company V & M Advertising, supported by the Deming cycle and other tools such 

as the 5'S, Kanban, quality circles, suggestion systems and control cards in relation to 

a Low productivity presented in the company. 

This study was carried out in the production area of the company and focused on its 

flagship round neck product that is carried out through 4 processes, where the 

sample was taken within a period of 30 working days according to production orders 

obtaining data from a before and after the improvement was implemented which was 

executed through the four principles of continuous improvement (Plan, do, verify and 

act). 

Likewise, a quasi-experimental study was carried out, resulting in an improvement of 

113% in productivity, which was corroborated by the Wilcoxon statistical analysis, 

yielding a value p = 0.4900; and allowed to accept the general hypothesis 

demonstrating that the application of the Kaizen philosophy improves productivity in 

the company V & M Advertising. 

In this way, with the obtained results it was possible to conclude that there were 

improvements in productivity and in relation to the benefits generated by the 

implemented, a cost benefit ratio of 5.16, which is a significant increase. 

 

 

Keywords: Kaizen, continuous improvement, productivity.


