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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar como las herramientas del coaching
fortalecen el rendimiento académico en Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP,
Lima, 2023; la investigacion se ampara en el enfoque cualitativo, tipos de
investigacion basica de disefio fenomenoldgico, se conté con la participacion de
cinco especialistas de Coaching educativo, de vida — profesional y tres estudiantes
de cuarto afio de la Escuela de Oficiales de la PNP, que cumplian las funciones de

monitores; se aplicé la técnica de entrevista, instrumento guia de entrevista la cual
consta de 9 interrogantes que derivan de cada objetivo de investigacion.

Los resultados evidenciaron que las Herramientas del Coaching como estrategia
fortalecen de manera notable el rendimiento académico, esta nueva mega
tendencia mundial lo han desarrollado deportistas; en consecuencia, potencia la
educacién, conduce al éxito a los profesionales en beneficio personal y a quienes
representa, por ello se quiere llevar estas herramientas para que los aspirantes se
sientan fortalecidos, motivados con ganas de continuar las actividades exigibles

para forjarse como un lider policial y transformador.

Palabra clave: Adaptacion, capacitacion, herramientas del coaching.



ABSTRACT

The present study had the objective of analyzing how coaching tools strengthen
academic performance in Aspirants of the PNP Officers School, Lima, 2023; the
research is based on the qualitative approach, types of basic research of
phenomenological design, with the participation of five specialists in educational and
professional life coaching and three fourth year students of the PNP Officers School,
who served as monitors; the interview technique was applied, interview guide
instrument which consists of 9 questions that derive from each research objective.

The results showed that the Coaching Tools as a strategy significantly strengthens
academic performance, this new global mega trend has been developed by athletes;
consequently, it enhances education, leads professionals to success for personal
benefit and those it represents, so we want to bring these tools so that applicants
feel strengthened, motivated, and eager to continue the activities required to be

forged as a police leader and transformer.

Keyword: Adaptation, training, coaching tools.



l. INTRODUCCION

Anualmente la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional del Peru, recibe a nuevos
aspirantes (jovenes ingresantes) quienes pasan por un periodo de adaptacion
proceso desarrollado por sus instructores y monitores quienes instruyen la rutina
del centro de formacién, como levantarse temprano realizar actividades fisicas,
académicas, es donde los aspirantes siente el cambio en sus vidas, momentos que
lleva a decidir a retirarse para continuar en su zona de confort; circunstancias donde
los instructores y monitores desarrollan actividades de motivacion para lograr que
recapacite el aspirante y continue; es donde las herramientas del Coaching como
propuesta para fortalecer el rendimiento académico del aspirante de la EOPNP;

El coaching se encuentra dentro del Programa de Desarrollo de la Capacidad
de Gestion y Liderazgo, cuyo proposito es equipar al personal para que desemperie
sus funciones en un excelente nivel mediante una serie de iniciativas
complementarias que respalden su labor, una forma méas reconocidas en la
actualidad es el coaching (OMS, 2022) el cual permite desarrollar aptitudes de
liderazgo, en sesiones o talleres de grupos menores de colaboradores lo que
potencia su labor profesional y su vida personal, volviéndose personas innovadoras
listas para cualquier cambio o adaptarse a una nueva rutina (McCarthy & Milner,
2020). El coaching es tendencia en el mundo deportivo, ya sea en el proceso de
entrenamiento y aprendizaje lo que permite al atleta desarrollar sus habilidades y
capacidades, herramienta eficaz de crecimiento y aprendizaje (Kowalski, 2020);
desde el ambito de la motivacién lo que implica y compromete a este en sus
objetivos deportivos, reconociendo las herramientas del coaching que aplica esta
disciplina y las fases en que se divide el proceso de esta tendencia mundial
(UNISPORT, 2022).

Por ello, desde hace mas de 25 afios, existe un objetivo de expandirse a
otros ambitos por lo que, este modelo de intervencién se denominé originalmente
mundo del deporte. Este propdsito ha dado lugar a diferentes caminos de desarrollo
del coaching, saliendo del universo del deporte, ingresando ahora a la comunidad
educativa, profesional, ejecutiva o empresarial; El coaching ha crecido durante

décadas como una forma de desarrollo profesional para maestros y lideres



escolares ahora vienen en muchas formas (Lofthouse, 2019). Viéndose a si
mismos de una posicion revolucionaria para el cambio de actitudes humanas y el
positivismo. sujetos a estas nuevas tendencias dinAmicas. En la actualidad se exige
constancia e innovacién en todo, asi que, en las organizaciones, y lo mas
importante las personas, es ahi cuando surgen herramientas de coaching,
principalmente la potencializacion y el desarrollo de competencias personales
(Gomez, 2020). Las herramientas utilizadas en el proceso de trabajo en equipo
estaran muy relacionadas con el coaching de equipos, ya que la idea basica es
mejorar el desarrollo humano de las personas, de manera que pueda relacionarse
ademas en su vida profesional (Inochea, 2022) estas herramientas garantizan un
impacto positivo tanto para los individuos como para una organizacion en general
(Hatton, 2019).

La preocupacioén de todo lider, directivo, gerente, jefe y otros es desarrollar
actividades para mejorar y fortalecer emocionalmente a sus colaboradores que
desean salir adelante ante la adversidad o situaciones particulares que se
atraviesan en la vida, situacion que converge y propulsa a las herramientas de
coaching: Escucha activa, retroalimentacion y preguntas poderosas, actividades
gue se pone en practica actualmente en el mundo con el fin de mitigar el estrés en
el escenario que se desarrollan, pueda ser ejecutivo, educativo, profesional,
empresarial, deportivo y otros, que ha desarrollado tendencias de empatia en los
colaboradores o de aquella persona que esta dispuesta a salir adelante (instituto
internacional coaching, 2022)

El coaching es una herramienta de desarrollo personal y profesional,
personal o en equipos, donde el coach trabaja una serie de sesiones, con el objetivo
de desarrollar aptitudes, habilidades, competencias en los colaboradores de una
empresa (Shine Coaching, 2022). institucion dedicada al fortalecimiento personal
en convenio con la ONG Amauta promueven el coaching para mejorar el
desempeiio personal a fin de alcanzar las metas y maximizar su potencial,
herramienta de motivacién personal que se acrecentado en el mundo laboral
especialmente en Ameérica latina (Latam Coaching network, 2022). El coach
garantiza un entorno seguro y una relacién de apoyo para el descubrimiento,

crecimiento y la transformacion personal (UCV+, 2022).



Actualmente, es necesario gestar nuevos modelos pedagdgicos para el
desarrollo del rendimiento académico de los alumnos, se debe considerar procesos
cognitivo-conductuales tales como conductas socioemocionales, habilidades
cognitivas, mentales, sensoriales y motrices que permitan el pleno desarrollo de un
rol, funcién, actividad o tarea. El conocimiento debe ser producto de un contenido
multidisciplinario y multidimensional (Delors, 1997). requiere del comportamiento
comprometido de los individuos dentro de la interaccién social y especificamente
quieren representar (Frade, 2009). El coaching contribuye en el desarrollo personal
desde el aspecto préactico para contribuir y formar lideres académicos (Callaghan,
2022).

El 26 de junio del 2022, se incorporaron a la EOPNP, 499 jévenes como
aspirantes (ingresantes a la PNP). La gran mayoria recién se han separado de sus
familiares en cuanto el internamiento. Del 100% el 80% son de procedencia civil y
el 20% procedencia PNP (suboficiales), ante esta realidad la gran mayoria vive la
formacion policial donde la instruccion y el claustro propio del internamiento
conlleva a desertar o solicitar su retiro del centro de instruccién policial.

De lo puntualizado en los pérrafos preliminares, se gesta el Problema
General: ¢Como las herramientas del coaching fortalecen el rendimiento
académico en los aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP Lima, 2023? y como
Problemas especificos: ¢Coémo la escucha activa fortalece el rendimiento
académico en los aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP Lima, 2023?, ¢, Como
las preguntas poderosas fortalece el rendimiento académico en los aspirantes de
la Escuela de Oficiales PNP Lima, 2023? y ¢ Como la retroalimentacion fortalece el
rendimiento académico en los aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP Lima,
20237

El estudio se justifica: tedrica, metodoldgica y practica (Fernandez-Bedoya,
2020). Tedrica: la presente investigacion concedera la aproximacion del
discernimiento de un plan piloto de motivacion en base a las herramientas del
Coaching. Practica: El estudio servira de aporte para fortalecer el rendimiento
académico de los aspirantes de la Escuela de Oficiales de la PNP, generar lideres
y Metodoldgica; El enfoque cualitativo permite abordar utilizando una estructura de
entrevista y usar con los colaboradores involucrados para recopilar informacion

valiosa, al igual que los colaboradores entrevistados. conocer sobre las



herramientas del coaching para fortalecer el rendimiento académico del aspirante
de la EO PNP.

El objetivo general es: Analizar como las herramientas del coaching
fortalecen el rendimiento académico en aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP
Lima, 2023; ante lo escrito los objetivos especificos: Analizar como la escucha
activa fortalece el rendimiento académico en aspirantes de la Escuela de Oficiales
PNP Lima, 2023, Analizar cémo las preguntas poderosas fortalecen el rendimiento
académico en aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP Lima, 2023 y Analizar
cdémo la retroalimentacion fortalece el rendimiento académico en aspirantes de la
Escuela de Oficiales PNP Lima, 2023.



. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, Lozano (2021) cuyo objetivo es describir el coaching
educativo en la edificacion del clima institucional en el centro educativo de la region
La Libertad - 2021; el enfoque de la investigacion es cualitativo, con disefio
fenomenoldgico, la herramienta de recoleccion de datos fue la entrevista, guia de
entrevista para cuatro docentes de la institucion en mencién, Concluyendo que el
coaching educativo es una técnica de estimulacion concerniente a la instruccion
gue guia, orienta y fortifica las habilidad para relacionarse en armonia laboral dentro
de la institucidon o entorno explicito, su jerarquia reside en el progreso de la labor
de la totalidad de los colaboradores del ambito educativo a través de diferentes
estrategias de convivencia y armonia, fomentando el buen clima laboral.

Bisalaya (2019) tiene como objetivo; Explorar y diagnosticar los
componentes del coaching educativo y habilidades blandas requeridas en la expo
proyectos por los estudiantes del V ciclo de la facultad de arquitectura en una
universidad privada del distrito de San Juan de Lurigancho 2018; el estudio es de
enfoque mixto encaminado a partir del disefio exploratorio secuencial se inicia
cualitativamente y se analiza cuantitativamente; de alcance correlacional,
concluyendo en la identificacion de una correspondencia propicia, recta y efectiva
del coaching educativo fortificando las soft skills, solicitadas en la expo proyecto de
los alumnos del V ciclo de arquitectura en una universidad privada de SJL 2018.

Ruiz (2022) cuyo objetivo es la propuesta del coaching educativo, para
fortalecer la gestion del conocimiento en estudiantes del 5to., grado de formacion
secundaria en institucién educativa de Lima; el enfoque del estudio es el cualitativo
de nivel practico ya que esta investigacion transforma la practica pedagdgica
mediante un plan de coaching educativo; la coleccion de datos se realizé diversas
técnicas e instrumentos para el diagnéstico de campo entrevista semiestructurada
a los docentes, encuestas para los estudiantes en el trabajo de campo se observo
situaciones problematicas relacionadas a la ausencia de los docentes para generar
vinculos de desarrollo personal; concluyendo que la propuesta del programa
coaching educativo gesta el conocimiento y permite que los estudiantes se han
parte de un trabajo colaborativo donde desarrolla sus potenciales académicos

orientados a la mejora de su calidad de vida.



Bazan (2021) tuvo como objetivo el constituir un plan de accion asentado en
el coaching educativo para fortificar las capacidades pedagdgicas de los profesores
en el desarrollo de la formacién remota; la investigacion se mantiene en el enfoque
cualitativo, de disefio hermenéutico interpretativa, como técnica empleo la
entrevista a profundidad, de analisis hermenéutico y documental; como instrumento
la guia de entrevista direccionada, la ficha concentrada y ficha de registro
informativo; como resultado llegé a la construccion del fendmeno: coaching
educativo para fortalecer las capacidades pedagdgicas de los profesores.
concluyendo que el Coaching educativo es un método con habilidades
metodoldgicas enérgicas activas que suscita metamorfosis cognitivas,
actitudinales, apasionadas, poniendo mayor énfasis en utilizar para constituir
técnicas de accion que fortifiquen las capacidades pedagdgicas en el desarrollo de
la educacion remota.

En cuanto a la categoria rendimiento académico contamos con Mamani
(2021), cuyo objetivo es mejorar el rendimiento académico de los estudiantes con
desniveles en sus aprendizajes; Su resultado promueve la mejora significativa de
los estudiantes en su rendimiento académico, desarrollando mayores niveles de
atencion y concentracion en las sesiones de aprendizaje. Estudio de enfoque mixto
utilizando la técnica de observacion de mucha importancia en los cambios de los
estudiantes; concluyendo que la aplicaciéon asertiva de la musica de la zampofia ha
permitido la mejora del rendimiento académico de los alumnos de la institucion
educativa secundaria “Juan Bustamante” de la ciudad de Lampa.

Miranda (2022) tuvo como objetivo, exponer el soporte de los padres de
familia en el progreso del rendimiento académico de los estudiantes de un centro
educativo de la comuna de Atacama; el estudio es de enfoque cualitativo de disefio
estudio de caso, técnica de obtencién de informacién es la entrevista y la
herramienta el cuestionario; concluyendo que los progenitores limitan el apoyo a
sus descendientes, toda vez que priorizan responsabilidades del hogar, estos son
se sienten limitados por el grado de instruccion o no cuentan con el tiempo
disponible, por ello el rendimiento académico de sus menores hijos no es el éptimo
ya que no existe apoyo adecuado e idoneo en el hogar.

Paredes (2021) cuyo objetivo es proponer estrategias de apoyo parental

para el mejoramiento del rendimiento académico de estudiantes con Necesidades



Educativas Especiales de Educacién basica superior de la Unidad Educativa “José
Pedro Varela”, el tipo de investigacion es mixto desde el enfoque cualitativo se
realizd la triangulacibn de los resultados para comparar las desemejantes
apariencias de actores y participante de la investigacién, en el analisis documental
de varios instrumentos. Concluyendo el diagnéstico de las estrategias que utilizaron
los padres de familia han favorecido el rendimiento académico de los estudiantes
con necesidades educativas especiales, lo que evidencio que son pocas las
alternativas que realmente emplean los representantes del estudio, asi también, la
propuesta de apoyo parental es de considerar métodos, técnicas y procedimientos
en mejora del rendimiento académico de los alumnos.

En el ambito internacional; Alvarez y Gallegos (2021) cuyo objetivo es analizar el
efecto que tiene el coaching educativo en la conducta del estudiante de bachillerato
particular en Guayaquil. La tesis es de enfoque cualitativo, con un disefio
experimental de estudio de caso, de tipo longitudinal. Una de las herramientas
manipuladas fue la META la pertinencia a los objetivos de la materia a la que se
aplica. Los resultados mostraron una mejora significativa en su comportamiento,
una optimizacion del 20%. Concluye que el Coaching Educativo es un método
aplicado en las instituciones de realizacion educativa superior desde hace décadas;
tales estan en Europa y América del Norte. En el ambito latinoamericano, puede
considerarse un movimiento joven que estad progresando. En Ecuador existen
tratados y articulos cientificos que respaldan el método como consecuencia
auténtica en la conducta de los estudiantes.

Armijos (2017) da a conocer los aprendizajes adquiridos desarrollados en
relacion a la intervencion psicopedagdgica realizada con jévenes en el campo de la
motivacion intrinseca para el aprendizaje, utilizando como instrumento el coaching
educativo, como enfoque metodoldgico realizo el tipo Mixto evidenciado la etapa
cuantitativa a través de las diligencias iniciales como cuestionarios, test,
comentarios, expresiones verbales emitidas por los jovenes durante la
retroalimentacion y la etapa cualitativa en los cambios suscitados mediante la
ejecucion del proyecto; El resultado tras postularse al proyecto fue la satisfaccion
de ver que muchos jovenes reaparecen con la intervencién con aspectos como:
autoestima positiva, independencia y autoeficacia, falta de responsabilidad y la

actitud mas movilizadora y activa. una base solida que les haga alcanzar sus



objetivos a nivel personal y profesional; concluyendo que la formacién educativa
tiene como finalidad mejorar las habilidades personales del sujeto en su
intervencién en el campo macro; se ocupa de diversos componentes que inciden
en el proceso educativo, como son el afectivo, social, psicolégico y pedagdgico.
Todo ello contribuye a un cambio positivo, cuyo objeto en este caso es aumentar la
motivacion interna por el aprendizaje.

Wolfenden (2020) El coaching devuelve el control a los estudiante o miembro
del personal frente a una situacion de estrés dependiendo las circunstancias que
se somete en su vida diaria el Coachee, generando este enfoque la confianza y
gestion de desarrollar puntos donde no pensaba llegar. Las partes mas importantes
de la ensefianza es la formacién y el entrenamiento constante lo cual desarrollara
el potencial de cada individuo; concluye que el aprendizaje crea un cambio en los
pensamientos, percepciones y acciones de una persona. Cree que todos deberian
tener una oportunidad de desarrollar su potencial si el Coaching es parte de la
motivacion para generar buenas personas el resultado seria la mejor convivencia
en una sociedad.

Wasylyshyn (2022) Considera al coaching metaféricamente realizando una
creacion conjunta entre el cliente y el coach. Esta creacion conjunta esta catalizada
por la autoimagen del cliente (imagenes explicitas y muy visuales) de como se ven
a si mismos como lideres al principio, a la mitad y al final del coaching. La evocacién
de esta autoimagen es un acto fundamental al comienzo de un compromiso de
coaching y se logra mediante el uso por parte del coach de una técnica especifica,
la metafora de liderazgo visual (VLM); concluye que con el uso de esta técnica el
Cliente y el Coach se alinean rapidamente en la identificacion de material temético
centrado en el cliente que no solo informa el curso del coaching sino que también
intensifica la calidad de su conexion y asegura la traccion hacia el logro del objetivo
de crecimiento del cliente como un lider.

Zinkowska et al. (2018) cuyo objetivo es la ejecucion del método de coaching
para ayudar a personas con discapacidad para alcanzar metas profesionales
descubriendo su potencial; la metodologia empleada en la primera parte presenta
una discusion tedrica sobre el concepto de coaching. La segunda parte, empirica,
describe los supuestos del proyecto que se esta implementando en una de las

universidades. Los supuestos del proyecto incluyeron el andlisis de las



discapacidades de los estudiantes y sugirieron las herramientas de entrenamiento
mas efectivas compatibles con las discapacidades de los estudiantes. Los analisis
constituyen la introduccion a acciones posteriores como la implementacién de
herramientas de coaching y analisis de resultados; concluye que el articulo puede
convertirse en una fuente de inspiracion para el lector y que el proyecto que esta
implementando una instituciéon también puede ser ejecutado por otras escuelas vy,
en efecto, la situacion de las personas con discapacidad que ya tienen que hacer
frente con muchas dificultades en el mercado de trabajo van a mejorar; alcanzando

sus metas, motivado por el trabajo y la satisfaccién de sus logros.

Coaching: Marcos (2020) es un estado puro; es el arte de fundar conversaciones
poderosas: “Es el adiestramiento particular y confidencial donde el coach va a
acompanfar a otra persona, un equipo 0 una organizacion (coachee y/o cliente) a
alcanzar una meta, superar una adversidad, o a desarrollar unas habilidades
determinadas”. (p. 26).

Se enfoca en desarrollar las habilidades necesarias para el maximo logro
personal y profesional asegurando que cada individuo desarrolle su potencial
(Rodriguez, 2022) generando una comunicaciéon abierta y de confianza entre los
coach y el coachee desarrollado el sentido de pertenencia para mejorar sus
habilidades y asi poder adaptarse a una cultura (Hakro & Mathew, 2020). El
coaching es una filosofia educativa que tiene como objetivo apoyar el desarrollo y
crecimiento personal y profesional de los estudiantes y ayudarlos a alcanzar su
potencial (Atkinson et al., 2022).

Las Herramientas del Coaching: es un proceso que fortalece a todo individuo a
alcanzar sus objetivos a través de un proceso metodoldgico e instrumentos como
son: Escucha activa, Preguntas poderosas, Retroalimentacion o Feed Back entre
otros.

Escucha activa: Es prestar asertivamente la atencion al cliente y escuchar
con atencién sin mediar juicio de opinidbn o distorsion por parte del coach,
experiencia de profundidad por estar mas enfocado a lo vertido por la persona que
acude a la sesion, es una parte esencial de las actividades del coaching (Bernal

2022) es una excelente habilidad de comunicacion que cubre aspectos tanto



verbales como no verbales (Naranjo, 2018) su importancia radica en una
comunicacion saludable como el pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas (Khanna, 2020).

Preguntas Poderosas: son para poder explorar el presente o situacion del
cliente con la finalidad de comprenderlo, saber que desea y que lo impide obtenerlo
(Bernal 2022). Es necesario la aprehension de realizar preguntas que ayuden a
profundizar la esencia de cambio y crecimiento del coachee.

Retroalimentacion: Es la resultante de la utilidad que sepan lo que estan
haciendo bien o no. Por ello, las personas suelen buscar la opinién de quienes
consideran mas cercanos a ellos (Bernal 2022). La retroalimentacion es informacion
proporcionada por un agente sobre aspectos de su desempefio o0 comprension
(Wisniewski et al., 2020) puede ser una de las influencias mas poderosas en el
proceso de aprendizaje del ser humano (Dawson et al., 2019) interaccién social
entre dos personas donde la confianza y el respeto juegan un papel importante
(Atkinson et al., 2022).

El Rendimiento Académico: Conocimiento obtenido en el ambito educativo en sus
distintos niveles el cual se ve reflejado en sus calificaciones positivas o negativas
después de haber sido evaluados. Las medidas que expresan lo aprendido en el
proceso formativo del estudiante en respuesta a los estimulos educativos vinculado
a la aptitud (EcuRed,2022) tiene diversos factores como la motivacion, la
inteligencia y la personalidad del estudiante para poder adquirir los conocimientos
educativos en diferentes etapas (Lamas, 2015). Posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros 6ptimos de funcionamiento y logro académico durante el
periodo educativo o formativo (Obando y Mieles, 2017).

Motivacién: Es la que se asocia a resultados positivos congregando el
esfuerzo, la concentracion, vitalidad o el deseo de estar fisicamente activo durante
el proceso de aprendizaje (Campos et al., 2021). Inteligencia: Habilidad para
resolver problemas y crear productos. Tiene que ver con la creatividad que se
cultiva a través de la ensefianza en el aula (Gardner, 2021). Personalidad: Es el
conjunto relativamente estable de rasgos que explican la coherencia del
comportamiento, los pensamientos y los sentimientos de una persona en diferentes

situaciones en especial en la instruccion educativa (Hidalgo et al., 2021).
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es de enfoque cualitativo, porque se orienta en comprender los
fendmenos, usandolos del entorno natural de los participantes y las relaciones con
el medio donde se desenvuelven (Hernandez y Mendoza, 2018). Proporcionan
informacion sobre fendmenos no cuantificables como la experiencia humana, el
lenguaje, la historia y la cultura (Bhangu et al., 2023). La propuesta de la teoria,
como cientifico, es habitual con el argumento en materia de investigacion. Es
inductivo por requerir una comprension profunda del terreno en que se encuentra.

El estudio fue Basico o sustantivo; es aquella que se gesta por la curiosidad
cientifica al alumbrar los misterios de los inicios del universo, la naturaleza de la
vida y de la persona humana (Naupas, 2018). Expresa nuevas sapiencias por el
amor a la ciencia y a la sabiduria. Es muy importante porque es el origen de una
investigacién técnica o aplicada (Esteban, 2018).

El derrotero cualitativo es dominado por el razonamiento Iégico o inductivo,
partiendo de lo especifico a lo general. Primero se explora y describe la
personalidad para generar secuencialmente la proposicion (Bazen et al., 2021).
Una tesis cualitativa es distintiva, cientifica donde se conferencia a un individuo,
examina las resefias obtenidas para estimar los desenlaces consecutivas durante
la conferencia a otro sujeto de investigacion; examina esta nueva informacion,
verificando sus hallazgos y desenlaces; luego, debido a la narrativa constante sobre

como se lleva un a investigacion cualitativa (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de Investigacion

Es fenomenoldgico: La intencion principal es relatar, examinar y capturar la
experiencia de varias personas sobre fendmenos (Hernandez y Mendoza, 2018) el
cual esta metodol6gicamente determinado y puede ser tan diverso como el amplio
espectro de la experiencia como el amplio espectro de la experiencia humana. Los
fendmenos que nos interesan son complejos y requieren una profunda reflexion
interna y una investigacion igualmente honda (Churchill, 2022). Encontrar puntos

en comun entre estas experiencias, integrarlas como generales y comunes,
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relacionadas con un fenémeno particular (Greening, 2019). Trata de comprender
representaciones, percepciones y comprension de un contexto individual (Dangal,
2021).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Estas categorias y subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir, se construyen
antes del proceso de recopilacién de informacion, o se derivan de la recopilacién
de referencias importantes del propio estudio (Cabrera,2005). Aprioristicas pogue
han estado fusionados desde el inicio del estudio y no han sido modificados
(Hurtado, 2015).

Tablas1
Categorias
Categoria Subcategorias
Herramientas del coaching. Escucha activa.
Preguntas poderosas.
Retroalimentacion.
Rendimiento académico. Motivacion.

Inteligencia.

Personalidad.

3.3. Escenario de estudio

Es integral en el entorno del sistema educativo, tanto basico y superior.
Actualmente se le brinda el coaching educativo y de ello se disgrega para el apoyo
en aula con las herramientas del Coaching. El estudio permitio el avance académico
fortaleciendo el rendimiento de este en los aspirantes de la Escuela de Oficiales de

con sede Puente Piedra, V Batallon de Cadete promocién Precursores Decision.

3.4. Participantes

La investigacion cualitativa es definida como algo en sentido relativo que debe
evaluarse con relacion al argumento y el propésito del estudio (Ventura y Barboza,
2017) los colaboradores son expertos y representantes de los aspirantes quienes

se encuentran involucrados en la trama del estudio quienes ofrecieron datos de
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importancia sobre la estrategia propuesta como herramientas del coaching para
fortalecer el rendimiento académico de los aspirantes de la EOPNP.

Por la expertise en el &mbito educativo con esta nueva herramienta como es
las del Coaching han desarrollados estrategias en otros centros de instruccion en
el ambito policial cual ha brindado excelentes logros en las competencias del
estudiante; en el presente estudio se contara con 3 expertos en coaching educativo,
2 psicologos y 3 cadetes monitores de la promocién; quienes por su experiencia y
comentario de sus estrategias incluidas las herramientas del coaching permitira el
fortalecimiento del rendimiento académico de los aspirantes de la Escuela de
Oficiales de PNP, con sede en puente piedra. Nos referimos al Mayor PNP, Oficial
superior de armas con mas de 24 afios de servicio, formo pare de la escuela
nacional de formacion profesional de la Policia Nacional del Peru, en sus entidades
de pregrado como jefe de seccién, compafiiay jefe de batallon es coach, el segundo
actual jefe del area de bienestar al cadete de la EOPNP, Capitan SPNP, Oficial de
servicio cuenta con siete (07) afios activos, psicologo de profesién y coach
educativo actualmente es Jefe del Area de bienestar del estudiante de la EOPNP,
Capitdn SPNP, Oficial de servicio con dos (02) afios de servicio es Psicologa de
profesion laboro en el area de bienestar del cadete EOPNP, antes de asimilarse a
la Policia Nacional del Peru, actualmente labora en el policlinico de la ciudad de
Piura docente de la Escuela de Educacion Técnico Superior PNP Piura, Capitan
SPNP, Oficial de servicio con dos (02) afios activos es Psicologa de profesion
labora actualmente labora en el &rea de psicologia del policlinico del Ministerio del
Interior, Teniente PNP, Oficial de armas con (10) afios de servicio coach de vida —
PNL, ha sido instructor de la escuela de oficiales por espacio de tres afos,
actualmente labora en la unidad de servicios especiales de la Region Lima, y tres
Cadetes de cuarto aiio EOPNP, estudiantes que se desenvuelven como monitores
de los aspirantes, quienes por sus actitudes y disciplina son los primeros
encargados del proceso de adaptacion de los Aspirantes al régimen castrenses y
rigor fisico de la Escuela de Oficiales.

Tabla 2

Participantes

Cédigo Caracteristica Funciones

EE1 Oficial superior Instructor, Coach.
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EE2 Oficial de servicio Psicdélogo, Coach.

EE3 Oficial de servicio Psicdloga.

EE4 Oficial de servicio Psicoéloga.

EES5 Oficial Instructor, Coach.
EE6 Cadete de 4to. Afio Monitor.

EE7 Cadete de 4to. Afio Monitor.

EES8 Cadete de 4to. Afio Monitor.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La entrevista, es una reunién de intercambio de conocimientos entre el
entrevistador y el entrevistado de una indagacién emplazada para el estudio a
tratar. Alcanzando una comunicacion asertiva, inteligible y placentera en el
argumento de estudio. Esta técnica se divide en estructuradas, semiestructuradas
y no estructuradas o abiertas (Ryen, 2013; Grinnell y Unrau, 2011).

El instrumento de medida para la recopilacion de informacién para esta
investigacion fue la entrevista semi estructurada cuya implicancia radica que el
participante o especialista (Hernandez y Mendoza, 2018) responda a preguntas de
manera amena; toda vez que el entrevistador lleva consigo pregunta de acuerdo
con el estudio a desarrollar o conocer durante la absolucion del cuestionario donde
se gestan interrogantes a desarrollar en el andlisis. De esta charla amena se acopia
informacion por parte del participante previo el consentimiento informado, acatando

las circunscripciones éticas de un estudio cientifico (Bolafios, 2021).

3.6. Procedimientos

En el proceso de levantamiento de datos clasifica a los expertos de acuerdo a su
especialidad y experiencia con el tema en el desarrollo; a quienes se les informé
los objetivos del estudio, para confirmar su cooperacion convincente durante las
entrevistas, se realizo la carta denominado consentimiento informado; los datos
obtenidos a través de los sentidos de forma consciente y significativa en la
entrevista utilizando la herramienta virtual Zoom, en aras del tiempo y ubicuidad, de
los profesionales prefieren utilizar una herramienta virtual que permita reunirse en
sus centros de trabajo, en su domicilio o un ambiente neutral que se sienta comodo

para absolver las preguntas que utilice este registro, posteriormente se realizo el
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analisis y sintesis de la informacion lo que permitié descubrir nuevas competencias
en los aspirantes EOPNP, para fortalecer el rendimiento académico en base las

herramientas del coaching.

3.7. Rigor Cientifico

La investigacion sobresale diestramente cuando se trata de los siguientes juicios:
La dependencia: ya que una variedad de investigadores recopila datos semejantes,
realizando andlisis similares o resultados semejantes (Creswell, 2013) concibiendo
la estabilidad de sus resultados (Jaramillo, 2020). Credibilidad: llamada también
"maxima eficacia”, describiendo a una pesquisa que ha comprendido plenamente
la importancia de las vicisitudes de los especialistas y colaboradores que son
esenciales en la linea del estudio. Confirmacion: describe si se minimiza el sesgo
o las tendencias del experto. Esto incluye rastrear las fuentes de informacién e
interpretar la logica utilizada. Existen normas y principios éticos, sujetos e
investigadores que expresan equidad y equilibrio; la valoracion ética de los

protocolos requiriendo un enfoque cualitativo del estudio (Jaramillo, 2020).

3.8. Método de analisis de datos
Los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion en los ocho
participantes cinco especialistas y tres monitores, que el desarrollo de sus
actividades usan las herramientas del coaching; para el analisis correspondiente
se ha seguido la proposicién pedagogia de Seid (2016) quien instituye el siguiente
proceso: (a) Transcripcion fidedigna de la platica y el escenario de entrevista; (b)
Grillado, relata el ordenamiento de datos en base a criterios correspondientes a los
objetivos del estudio; (c) la codificacion, presume la estipendio de marca o un
simbolo que revela a un segmento dentro del resumen de lo obtenido en la
entrevista. Es por ello, que los resimenes descritos engloben similares significados
en su contenido, siendo clasificados por un cdédigo similar; (d) Analizar la
informacion por ejes tematicos, este se desarrollara en base a los objetivos; (e)
Sintesis, es de importancia ya que las respuestas a las interrogantes investigativas
se presentan como resultados y conclusiones.

Se realiz6 la triangulacion para brindar mayor generalizabilidad, certeza e

interpretacion de las conclusiones cientificas al utilizar diferentes enfoques
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metodoldégicos para ampliar, profundizar, explicar y extender la evidencia
(Hernandez y Mendoza, 2018). La recopilacion, analisis e interpretacion de datos
se utilizan tres medios o procedimientos para lograr la validez de los resultados
(Naupas, 2018).

Para la recoleccion de informacion se tomo en cuenta la herramienta virtual
de video Zoom, a los cinco especialistas y de manera presencial a los tres
monitores, instrumentos de recoleccidn, cuyos resultados se transcribieron para el

procesamiento y analisis correspondiente (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.9. Aspectos éticos

El estudio asegura la ética y la reserva que provee el autor, al realizar las
actividades usando la tecnologia de comunicacion para el acopio de informacién,
debidamente acreditados y respetando los principios de la integridad cientifica
estipulados en la normativa de ética Vallejiana. El consentimiento informado del
participante de estudio es prioridad antes de la aplicacion de todo instrumento para
la obtencion de informacion (Ocampo y Pérez, 2020). La investigacion respetd de
manera estricta las normas de caracter profesional en la recopilacion de
informacion, resultados y desenlaces; los mismos, que seran procesados sin ningun
tipo de alteracion alguna. Cabe indicar, que se respetara la autoria de otros
investigadores teniendo en consideracion la normativa internacional del APA
séptima edicion.

Son las providencia procedimentales y metodoldgicas, a las circunstancias
epistémicas. Esta tarea requiere cualidades reflexivas en el investigador para con
los requisitos y principios éticos mas alla del acatamiento sensato. (Serrano, et al.,
2020). Es de mencionar que el estudio esta a merced de fallas durante el proceso
los cuales se subsanan en el desarrollo de este, lograndose a través de las
interrogantes asertivas del estudio y el profesionalismo o credibilidad del autor
(Viorato y Reyes, 2019).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Previo a la presentacion de los resultados de las entrevistas, se tomoé lo
fundamentos expuestos por Seid (2016), sefialados en la meto de andlisis de datos;
La informacion que se presenta en este capitulo se encuentra organizada segun
los objetivos propuestos en la presente tesis, en concordancia a las
consideraciones de lzcara (2014).

De acuerdo con el Objetivo General: analizar como las herramientas del
coaching fortalecen el rendimiento académico en aspirantes de la Escuela de
Oficiales PNP Lima, 2023, los entrevistados especialistas coach y otros que
desarrollaron las herramientas del coaching de manera empirica, coinciden que
estas son pertinentes para mejorar el rendimiento académico del aspirante EOPNP,
toda vez que potencia sus habilidades cognitivas para poder adaptarse a la rutina
de un centro de instruccion tanto en lo fisico como en lo académico. Las
herramientas como escucha activa, preguntas poderosas y la retroalimentacion
brindan el conocimiento al coach de las dolencias o falencias que tiene el aspirante
en su proceso de adaptacion a la EOPNP, lo cual brinda informacion para poder
amenguar situaciones de crisis emocional y asi evitar que soliciten su baja; por no
acostumbrarse a esta rutina a ello se le suma las academias en aulas donde
muchas veces el cansancio desconcentra al aspirante y baje su rendimiento
académico. El proceso del coaching desarrolla, motiva y fortalece al aspirante para
poder hacer frente a las actividades diarias de una mejor manera sintiendo la
pertenencia y el cuidado de sus monitores e instructores quienes son los guias
motivacionales en la adaptacién al centro de formacién policial.

En cuanto, al Primer Objetivos Especifico: analizar como la escucha activa
fortalece el rendimiento académico en aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP
Lima, 2023, los especialistas: Los entrevistados durante su actividad han
desarrollado herramientas del coaching unos con conocimientos y otros de manera
empirica. las herramientas mejoran competencias de los aspirantes para poder
adaptarse facilmente a la rutina de la EOPNP; las mismas que generan compromiso
con su entidad educativa, permitiéndole la ayuda oportuna en el proceso de
adaptacion; Teniendo como mayor logro fueron las respuestas a la aplicacion de

las herramientas del coaching mejorando su labor policial o como instructor.
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“Tengan herramientas diarias para que puedan sobrellevar el proceso de
adaptacion dentro de la escuela de formaciéon (E7)”

Coincidiendo con Armijos (2017) es su estudio concluyé que la formacién
educativa tiene como finalidad mejorar las habilidades personales del sujeto en su
intervencion en el campo macro; se ocupa de diversos componentes que inciden
en el proceso educativo, como son el afectivo, social, psicolégico y pedagdgico.
Todo ello contribuye a un cambio positivo, cuyo objeto en este caso es aumentar la
motivacién interna por el aprendizaje.

La escucha activa desprende la aceptacion del aspirante de permanecer en
la EOPNP; Los entrevistados coligen que la escucha activa es de suma importancia
en el proceso de adaptacion del Aspirante a la EOPNP, permitiéendonos conocer de
ély que podemos reforzar para mejorar su actividad como cadete; esta herramienta
brinda el entendimiento, permitiendo el fortalecimiento de habilidades o destrezas
para mejorar su adaptacién, asi como también, el sentido de pertenencia a la
EOPNP., a través de la escucha activa, se identifica la instruccion que desarrolla el
aspirante quien fortalece sus habilidades durante la permanencia en el centro
policial.

“Si yo le escucho activamente, viendo no solo escuchando lo que me dice,
si no al observar su expresion, rostro, forma de pararse, expresion oral, gestos; me
doy cuenta, lo que él necesita (E5)”

Se coincide con Wolfenden (2020) en su investigacion concluyd que el
aprendizaje crea un cambio en los pensamientos, percepciones y acciones de una
persona. Cree que todos deberian tener una oportunidad de desarrollar su potencial
si el Coaching es parte de la motivacion para generar buenas personas el resultado
seria la mejor convivencia en una sociedad.

La considerar la escucha activa como herramienta que brinda informacién
necesaria para fortalecer o motivar al aspirante durante su estadia en la EOPNP;
Los entrevistados manifiestan que la escucha activa brinda una informacion la cual
es el insumo principal para poder motivar y fortalecer sus habilidades para que
pueda desenvolverse adecuadamente en la EOPNP. La escucha activa motiva al
aspirante, evidenciandose con la buena actitud en el desarrollo de sus actividades.

A través de la informacién recolectada se interpreta sus actos, actitudes,
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habilidades con efecto de reaccién dentro de la cultura EOPNP. La escucha activa
desarrolla capacidades tendientes a la correcta adaptacion en la EOPNP.

“Es muy importante para que el aspirante se sienta motivado...y mas de los
gque se encuentran delante de ellos (E3)”

Se concuerdan con Lozano (2021) en su investigacion concluyendo que el
coaching educativo es una técnica de estimulacion concerniente a la instruccion
gue guia, orienta y fortifica las habilidades para relacionarse en armonia laboral
dentro de la institucién o entorno explicito, su jerarquia reside en el progreso de la
labor de la totalidad de los colaboradores del @mbito educativo a través de
diferentes estrategias de convivencia y armonia, fomentando el buen clima laboral.

La labor del instructor o monitor debe radicar en la empatia con los
aspirantes, teniendo en cuenta que este recién llega a un centro de formacion
policial; Los entrevistado coligen que la empatia es de suma importancia para el
desenvolvimiento adecuado de los instructores y monitores por la comprension
debida de los Aspirantes EOPNP. Los instructores y monitores deberian
desarrollarse mejor siendo empaticos para la conduccion e instruccion del aspirante
en la EOPNP. Los monitores e instructores en base a su experiencia en un centro
de formacion policial ayudaran al Aspirante en su rutina en cuanto a la EOPNP. La
empatia potencializa y fortalece las habilidades de los aspirantes para desarrollarse
de manera Optima en el proceso de adaptacion al centro de formacion policial.

“La empatia va a ser que yo construya un oficial fuerte emocionalmente...
los mentores son aquellos que ya recorrieron el camino que nosotros vamos a
recorrer (E5)”

Se colige con Armijos (2017) es su estudio concluyé que la formacién
educativa tiene como finalidad mejorar las habilidades personales del sujeto en su
intervencion en el campo macro; se ocupa de diversos componentes que inciden
en el proceso educativo, como son el afectivo, social, psicolégico y pedagogico y
para ello se encuentran sus tutores y docentes quienes contribuyen positivamente
motivandolos internamente en el desarrollo del aprendizaje.

En sintesis, la escucha activa fortalece el rendimiento académico, ya que
mediante esta herramienta se puede conocer los motivos, o los factores externos
gue agobia al Aspirante EOPNP, lo que permite poder orientarlo al desarrollar las

alternativas de solucion para poder salir del evento que mitiga su rendimiento
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académico; siendo el Aspirante EO PNP, quien se fortalece y se propulsa a ser
mejor, por ende se requiere que sus instructores y monitores tengan la empatia
debida para desarrollar en el aspirante nuevas habilidades acorde a las exigencias

que demanda la permanencia en la EOPNP.

Al referirse, al Segundo Objetivo Especifico: analizar como las preguntas
poderosas fortalecen el rendimiento académico en aspirantes de la Escuela de
Oficiales PNP Lima, 2023; Las preguntas poderosas hacen reaccionar al aspirante
para mejorar su rendimiento académico durante su estadia en la EOPNP y cuales
mecanismos o procedimientos cuentan para el desarrollo la valoracion académica,;
Los entrevistado coinciden que las preguntas poderosas son de suma importancia
para el mejor desarrollo y desenvolvimiento del Aspirante de la EOPMP, desde el
entendimiento de la reflexiébn para la mejora en el rendimiento académico. Las
preguntas poderosas llevan a la reflexion al Aspirante EOPNP, mejorando y
comprometiéndose a desenvolverse adecuadamente en la rutina del centro de
instruccion. Cuatro participantes coinciden que las preguntas poderosas ayudan a
mejorar el rendimiento académico en el entendimiento de pertenencia a la
institucion. Las preguntas poderosas permiten la identificacion del Aspirante del
lugar y cultura donde se encuentra.

“Si ayudan a mejorar el rendimiento académico dependiendo de lo que el
cadete tenga que trabajar (E1)”.

Coincidiendo con Wasylyshyn (2022) quien concluye que el uso de esta
técnica el Cliente y el Coach se alinean rapidamente en la identificacion de material
tematico centrado en el cliente que no solo informa el curso del coaching, sino que
también intensifica la calidad de su conexion y asegura la traccion hacia el logro del
objetivo de crecimiento del cliente como un lider.

Las preguntas poderosas pueden generar el cambio de actitud y por ende el
mejor rendimiento académico del aspirante EOPNP; Los entrevistados coinciden
gue si las preguntas poderosas generan un cambio de actitud y ello mejora el
rendimiento académico y fisico actividades que demanda la instruccion de la
EOPNP. Y que se deberia continuar con talleres y seminarios de motivacion
educativa de forma constante a los responsables de la instruccion de los

Aspirantes. las preguntas poderosas son generadores de cambio; desde la base de
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un proceso de adaptacion a la EOPNP. Las existencias de talleres o seminarios de
motivacion educativa, pero todos coinciden que se debe brindar talleres constantes
a los instructores y monitores de la EOPNP, lo cual fortalece su labor.

“Generan transformacion del ser, las preguntas poderosas generan reflexion
y esa reflexion genera cuestionamientos (E1)”

Coincidiendo con Zinkowska et al. (2018) en su investigacion concluy6 que
el articulo puede convertirse en una fuente de inspiraciéon para el lector y que el
proyecto que estd implementando una institucion también puede ser ejecutado por
otras escuelas y, en efecto, la situacion de las personas con discapacidad que ya
tienen que hacer frente con muchas dificultades en el mercado de trabajo van a
mejorar; alcanzando sus metas, motivado por el trabajo y la satisfaccion de sus
logros.

Las preguntas poderosas generan cambios y crecimiento en los aspirantes
en su rendimiento académico; Los entrevistados coligen que las preguntas
poderosas generan la transformacion del aspirante y esto redunda en las
capacidades para desenvolverse académicamente; reflexionando del estar en la
EOPNP. el ingresar a un nuevo régimen de vida brinda la madurez y crecimiento
debido del Aspirante, siendo mas responsables en su actividad académica y fisica
como buen desempeiio en el centro de formacion. Las preguntas poderosas
ayudan a una reflexion en el aspirante quienes replantean estrategias para poder
estudiar ya que la rutina de instruccion demanda el rendimiento académico y fisico.
Las preguntas poderosas brindan al aspirante un autoandlisis tomando como una
fortaleza para mejorar su desempefio académico y fisico en la EOPNP.

“Puedan replantear sus ideas y sobre todo adaptarse a la vida policial. Si,
me parece realmente bastante interesante (E4)”

Se colige con Bernal (2022) quien manifiesta que las preguntas poderosas:
son para poder explorar el presente o situacion del cliente con la finalidad de
comprenderlo, saber que desea y que le impide obtenerlo. Es necesario la
aprehension de realizar preguntas que ayuden a profundizar la esencia de cambio
y crecimiento del coachee.

En sintesis, las preguntas poderosas son de vital importancia y fundamental
para fortalecer el rendimiento académico, cuando se ejecuta esta herramienta

permite al coach una conexion, llegando el coaching al quiebre emocional y asi
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reflexionar donde se encuentra y que es lo que desea; esto asegura el crecimiento
del cliente, volviendose el lider que desea ser; la motivacion constante es
preponderante, para revitalizar el rendimiento académico del Aspirante en el
proceso de adaptacion a la cultura policial, creando en ellos el espiritu de

pertenencia a una gran institucion.

Por dltimo, el Tercer Objetivo Especifico: analizar como la retroalimentacion
fortalece el rendimiento académico en aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP
Lima, 2023. Después de toda actividad educativa se practica la retroalimentacion
de lo aprendido; En su mayoria los entrevistados afirman que si hay una
retroalimentacion de lo aprendido de un dia de clases lo que motiva al Aspirante a
continuar con las materias por lo novedoso en su vida en la EOPNP. Una
retroalimentacion te orienta a la reflexion de lo obtenido en clase y ello mejora el
proceso aprendizaje de cada Aspirante mejorando el rendimiento académico. La
retroalimentacion se insta como motivacion para el desarrollo del aspirante en la
EOPNP, participando activamente en sus academias. Los entrevistados coinciden
gue la retroalimentacién genera una reflexién en el Aspirante, en cuanto el sentido
de pertenencia con la institucién viéndose reflejado en su rendimiento académico.

“Genera en el estudiante la toma de conciencia y preparacion para poder
afrontar las clases (EE5)”

Se coincide con Ruiz (2022) quien concluye en la propuesta del programa
coaching educativo gesta el conocimiento y permite que los estudiantes se hagan
parte de un trabajo colaborativo donde desarrolla sus potenciales académicos
orientados a la mejora de su calidad de vida.

La retroalimentacion educativa desarrolla el pensamiento critico del
aspirante, este reflexiona si adquirié la informacion vertida en clase; los
entrevistados coinciden que la retroalimentacion negativa es importante ya que
genera impacto a quienes se encuentran convocados en el proceso de aprendizaje
de los Aspirantes de la EOPNP. La retroalimentaciébn negativa genera el
pensamiento critico lo cual brinda fortalezas para el rendimiento académico de los
Aspirantes en el centro de instruccion policial. El Rol del instructor y monitor es muy
importante quienes tienen el compromiso de guiar durante el proceso de adaptacion

del Aspirante; quienes son vistos como personas a seguir. La retroalimentacion
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propulsa el desarrollo de los Aspirantes de la EOPNP; para ello estan
comprometidos los instructores y monitores quienes son los primeros en recibirlos
en la escuela de formacion.

“La retroalimentacién es fundamental y esencial para todo tipo de espacio
académico, porque va a fortalecer el desarrollo cognitivo (EE5)”

Se concuerda con Bazan (2021) quien concluye que el Coaching educativo
es un método con habilidades metodoldgicas enérgicas activas que suscita
metamorfosis cognitivas, actitudinales, apasionadas, poniendo mayor énfasis en
utilizar para constituir técnicas de accidbn que fortifiquen las capacidades
pedagogicas en el desarrollo de la educacion remota.

En sintesis, la retroalimentacion positiva y negativa es de importancia en el
fortalecimiento del rendimiento académico de los estudiantes por el trabajo
colaborativo que realizan en grupo incluidos con el docente, instructor, monitor
persona que esté a cargo de su instruccién; ya que esta herramienta genera la toma
de conciencia, impulsando en el coachee a brindar soluciones para afrontar las
clases dentro de la escuela de formacion; pudiendo sobrellevar las actividades
académicas Yy fisicas exigibles en la formacion como lider policial, teniendo como

objetivo ser el sobresaliente de toda su promocion.

Categorias aprioristicas y emergentes
Figural

Categorias aprioristicas y emergentes

e D

[ Categoria aprioristica ] Categorias emergentes

= Es la proyeccian hacia adentro de todo ser humano
Escucha activa ] Insight evidenciando las emociones y motivaciones para
poder desarrollar nuevas estrategias para hacer frente
a una situacion en particular (Segui, 2015).

Herramientas Preguntas poderosas
del coaching Pensamiento Es el pensamiento sensato y reflexivo que una persona
e utiliza para determinar como se siente acerca de un
critico problema o cémo abordara un problema que requiere

Retroalimentacion una decision. Proceso que implica la traduccion de un

oy

conjunto de competencias que pondrian  se
consideradas como objetivos o criterios de evaluacion
en los programas educativos (Sala & Castillo, 2023)

La inteligencia ]

Rendimiento
académico Personalidad ]

En el correlato de las entrevistas no se hallaron
categorias emergentes de rendimiento académico.

\ 4-[ La motivacion ] /
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Las herramientas del coaching fortalecen de manera notable el rendimiento
académico de los aspirantes de la EOPNP; esta mega tendencia mundial que ha
destacado deportistas; en el ambito educativo en especial en la instruccion policial
potencia y conduce al éxito a los profesionales en beneficio personal y a quienes
representa, por ello se quiere llevar estas herramientas para que los aspirantes se
sientan fortalecidos, motivados con ganas de continuar las actividades exigibles

para forjarse como un lider policial y transformador.

Segunda:

La escucha activa es de vital importancia, toda vez que fortalece de manera animica
y mental, al aspirante, permitiéndole desarrollar nuevas habilidades que mejoran
rendimiento académico, siendo su principal fortaleza sus monitores, instructores y
docentes dentro de la cultura EOPNP; quienes, con la debida asertividad, empatia
y compromiso con el aspirante, los fortalecen y propulsan a ser mejor persona, lo

gue da como resultado el mejor rendimiento académico.

Tercera:

Las preguntas poderosas son vitales en la formacién de nuevos lideres, ya que
estas desarrollan el pensamiento critico que le brinda una mejor perspectiva,
conciencia y decisién, de ser el lider policial que ve en sus monitores, instructores
y docentes, quienes con el compromiso aseguran el crecimiento del Aspirante no

solo académicamente si no también fisicamente.

Cuarta:

La retroalimentacion tiene un papel fundamental en el fortalecimiento del
rendimiento académico del aspirante, no solo en el aspecto académico, si no
también lo que desarrolla durante el dia: formaciones, aulas, actividades fisicas,
esta herramienta le sirva de manera positiva el seguir con buena actitud y
debidamente motivado en la EOPNP, y de manera negativa para eliminar las

tensiones emocionales que pueda afectar en su rendimiento académico.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Al director de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial propulse en
sus actividades académicas, las herramientas del coaching como estrategia para
fortalecer el rendimiento de los cadetes, con la tendencia a fortalecer a los futuros

lideres policiales y transformadores.

Segunda:

A los instructores y monitores desarrollen o se les capacite en la escucha activa y
demas herramientas para el mejor entendimiento de las situaciones emocionales
gue suelen pasar todo aspirante en el proceso de adaptacion a la escuela de
formacion, lo que permitira, fortalecer de manera animica y mental, coadyuvando a

la mejora del rendimiento académico.

Tercera:

A los miembros de bienestar del estudiante continlen desarrollando en sus
sesiones estas herramientas del coaching con los aspirantes que, por algun motivo,
quieran retirarse del centro de formacion policial, lo que permitira desarrollar el
pensamiento critico para ser mejores personas y por ende mejores lideres

policiales.

Cuarta:

Al director de la escuela de capacitacion continua policial, que desarrollen cursos
de capacitacion o especializacion de instructores y monitores en herramientas del
coaching, lo que permitira contar con personal dedicados a la instruccién
fortalecidos en las actividades de escucha activa, pregunta poderosas Yy
retroalimentacion; con el objetivo de formar en los centros de instruccion policial

lideres transformadores.
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ANEXOS

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Titulo: Herramienta del Coaching para fortalecer el rendimiento académico en aspirantes de la EOPNP Lima, 2023.
Autor: Aldo Fernando Rejas de la Pefia

Categoria | Subcategoria | Criterios | Item Fuente de informacion Instrumento | Herramienta
Aceptacion. 2p Hoy en dia estamos mas preocupados en | Guia ) )
ensefiar como hablar, pero pocos se | Entrevista: Entrevista Semi
. Interpretacion. | 1p enfocan a ensefiar a escuchar al otro; algo aplicada a estructurada.
Escucha Activa fundamental en el proceso de coaching | oerociali Se basan en una
. pecialistas con i
Empatia. 1p (Colombo, 2022) amplia guia
: : experiencia en la | 4 asuntos 0
Perspectiva. 1P Debemos aprender a realizar preguntas materia preguntas y el
gue ayuden en este sentido de N entrevistador tiene
. L fundizacion de la mi ia del Se define como ’
Herramientas Preguntas Consciencia. 1P profundizacion de la misma esencia del | | - o isn para !a Ilbe:'rtad de
del coaching poderosas o coachee, es decir, al cambio y crecimiento conversar e | introducir
Decision. 1P (Colombo, 2022). intercambiar preguntas
informacion entre | adicionales para
Positiva. 1P Es el resultante de la utilidad del saber si | €l entrevistador y | precisar conceptos
lo que estan haciendo, lo estan haciendo e![ entrevistado U | y  obtener maés
. . bien o no. Por eso se suele pedir opinion a | Oros informacion
Retroalimentacion Negativa. 1P quienes uno considera mas cercanos. Las entreV|§tados (Hernandez y
personas buscan reafirmar sus ideas, sus | (Hernandez 'y Mendoza, 218).
decisiones (Colombo, 2022). Mendoza, 218).




Carta de consentimiento informado

Sefior:

En el marco de la Maestria en Administracion de Educacion, el Bachiller Aldo Fernando
Rejas de la Pena, viene desarrollando una investigacion intitulada “Herramienta del
coaching para fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales

PNP, Lima, 2023".

La investigacion aborda las herramientas del coaching como alternativa para
fortalecer el rendimiento académico en los aspirantes de la EOPNP, la cual tiene como
base las siguientes herramientas: escucha activa, preguntas poderosas Yy
retroalimentacioén, lo cual brindara mejores estrategias motivacionales donde es estudiante
se potenciard y desarrollara aptitudes, habilidades y comportamiento adecuado que llevara

a la mejora en su rendimiento académico.

Es preciso resaltar que la informacién proporcionada NO sera utilizada para otro fin
gue no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la
informacioén solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de

firmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.

Si() No ()

Firma



Guia de entrevista

Buenos dias/tardes/noches, soy el Bachiller Aldo Fernando Rejas de la Pefia, y me
encuentro realizando una investigacién denominada “Herramienta del coaching para
fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP, Lima,
2023”. En tal sentido las preguntas se agrupan en funcion a los objetivos de investigacion

y los participantes involucrados.

La idea es conocer recoger las opiniones que contribuyen con el desarrollo de la
investigacion y la implementacion de las herramientas del coaching para fortalecer el
rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP, Lima y como no
poder gerenciar esta actividad motivacional en todas las escuelas policiales de nuestro

territorio.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, o que importa es justamente su opinion sincera. Cabe
aclarar que la informacion es sé6lo para nuestro estudio, sus respuestas seran unidas a
otras opiniones que nos permitan asegurar un analisis exhaustivo de la problematica en

cuestion.

A fin de agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la
conversacion. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones
importantes. ¢ Existe algin inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la

grabacion es solo a los fines de analisis.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!



Parte I. Datos generales

Personal focalizado
Especialistas en Coaching.
Psicologos educativos.
Monitores de la EOPNP

Informacion requerida Pregunta

Apellidos/nombres/edad P1 ¢,Cuales son sus apellidos/nombres y su edad?

Grado P2 ¢, Cudl es su grado y cuando fue su ascenso?

Cargo actual P3 ¢, Cuél es el cargo que desempefio actualmente?
¢,Cuantos meses/afos de servicio lleva (0) en la

Tiempo de servicio (total) P4
PNP?

Tiempo de servicio (area de ¢Cuantos meses/afios cuenta como coach /

interés) i Psicologo / Monitor?
¢, Cual es su nivel de desarrollo profesional en
cuanto al Coaching?

Profesionalizacion P6 Podria precisar sus capacitaciones,
especializacion y/o perfeccionamiento recibido en
los ultimos 5 afios

Detalle de los . ¢, Recuerda un hecho en particular relacionado al

acontecimientos

uso de herramientas de Coaching?

Parte Il. Preguntas de estudio para conocer si las herramientas del coaching para

fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP,

Lima.

Objetivo 1.

Analizar como la escucha activa fortalece el rendimiento académico en aspirantes de la

Escuela de Oficiales PNP.

Informacion requerida

Pregunta

Aceptacion

P8

¢cDurante su  experiencia  profesional

desarrollado herramientas de coaching? Si o0 no

¢,Cual ha sido su mayor logro?




P9

¢La escucha activa desprende la aceptacion del
aspirante de estar en la Escuela de Oficiales de la

PNP? Si o no ¢ Por qué?

P10

Interpretaciéon

¢, Considera que la escucha activa es una
herramienta que brinda informacién a fortalecer o
motivar al aspirante durante su estadia en la
Escuela de Oficiales PNP? Si o no ¢Por qué?
¢ Existen estrategias similares? ¢Cémo se deberia

fortalecer esta herramienta?

P11

¢, Considera que la labor de un instructor o monitor
debe radicar la empatia con el aspirante teniendo

en cuenta que este recién llega a un centro de

Empatia y i ) _
formacion PNP? Si o no ¢por qué? ¢Existen
manuales de instruccibn que evoquen las
herramientas de motivacién?

Objetivo 2.

Analizar como las preguntas poderosas fortalecen el rendimiento académico en aspirantes

de la Escuela de Oficiales PNP.

Informacion requerida Pregunta

P12

¢ Considera que las preguntas poderosas hacen
reaccionar al aspirante para mejorar su
rendimiento académico en la estadia de la
EOPNP? Si o no ¢Por qué? ¢Con qué
mecanismos o0 procedimientos se cuenta para la
desarrollar la valoracién académica? ¢Qué se

tendria que realizar mejorar esta herramienta?

¢,Cree Ud., que mediante las preguntas poderosas
se puede generar el cambio de actitud y por ende
el mejor rendimiento de académico del aspirante
EOPNP? Si o no ¢Por qué? ¢Existe talleres,

seminarios u otros de motivacidon educativa?

Perspectiva

P13
Conciencia

P14
Decision

¢Cuales serian los primeros cambios vy
crecimiento de los aspirantes cuando se use la

herramienta del coaching “preguntas poderosas”




en cuanto al rendimiento académico? ¢ Por qué?
¢,Cuéles son las utilidades que brinda esta

herramienta?

Objetivo 3.
Analizar como la retroalimentacion fortalece el rendimiento académico en aspirantes de la

Escuela de Oficiales PNP.

Informacion requerida Pregunta

P15 ¢Después de toda actividad educativa se practica

la retroalimentacion de lo aprendido? Si o no ¢ Por

Positiva
qué? ¢Cual seria su motivacion para el rol
académico del estudiante de la EOPNP?
P16 ¢Considera que la retro alimentacion educativa
desarrolla el pensamiento critico del aspirante,
Negativa reflexionado si adquirié la informacion vertida en

clase? Si o no ¢,Por qué? ¢ Cual seria el rol de los

instructores en esta actividad?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las

herramientas del Coaching
"Portinencis: Fl nom comespoade al comoepto tedeno fommulsdn
Retovancin: Fl e os apooguado pare ropresenin al commp od O especifice del codrucio
ICharidad: s entiande w0 dificubad alguma ol enuncedo del lem. €3 cooubo, exscto y diseetn
Neta: Sufs 13, o dhoe aufic) do hos e plamsesdos 300 suflciemnes pass ssede 3 disseroedn
N Cmqorcws-bunwh Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias/Observaciones
im"""‘ RIS Si | Ne | Si | No| si | No
1| Aceptaiiu X x X
2 | Interpretacitn X > X S
3 | Empadia ~ ' A
Subcategoria 2: Preguntas
Poderosas
& | Perspectiva X X X ~
6 | Consciencia X 4 X
7 | Deaision L d x x
{ Subcategorea 3:
. Retroalimentacion
9 | Positiva b X x
10 | Negativa e x L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA

Ubservaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opiniin de aplicabilidad: Aplicable ]| Aplicable después de corregir | | No aplicable |
I " X
Apellidos y nombres del juez validador- Jy0f Jveeio lisseT Mlldoapnt: HF35 274F

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v
problemditica de investigacién)

| Instinacion Especialidad | Periodo formativo

o1 o B i Rico lbegs | 03 Awos

02!

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemitica de investigacion)

Institiscion Cargo | Lugar | Toiedo Funciones

N lsanivap pul | Jege e fodal Roorn | 2023 ?Aaoga
P x0-PP e Gevame | LinA |ax-2022 ]sncotoga

a3

' Pertimencia: El item corresponde al concepto 12drico formdado.
?Relevancia: B itam es apropiado para regresentar 3 components 0 dimedsian especifica del constucio
*Claridad: Se entende sin difculiad alguna & enunciado ded ilem, &3 condiso, exach y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Rens planteados son sulicientes para medr a dimension

Lima, 17 de mayo del 2023

o
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Apellidos A0S AL @&eo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las

herramientas del Coaching
"Portinemcta: [l nom comesponde al comoepto tedewo formmulss:
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i‘:‘h:"‘"‘ i Escucha Si | Ne | si [ No| si |No
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2 | Interpretacion x | o X =
3 | Emparia < | e X
Subcategoria 2: Preguntas
Poderosas
& | Perspectiva - X X x —]
6 | Consciencia X s X
7 | Deasion L d x x
! Subcategorea 3:
. Retroalimentacion
9 | Pasitiva P X x
10 | Negativa Y x »

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA

Ubservaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (| Aplicable después de corregir [ | No aplicable |
| ¢ !
Apellidos y nombres del juez vatidador- }j0f Jveeo lisseT Mideapnt: HF35 274F

Formaciin académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v
problemdtica de investigacién)

Institacion Especialidad Peviodo formativo

01 En P Rico lbegg | 03 Ados
02 |
|

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemitica de investigacion)

Institiscion Cargo | Lugar | Tonedo Funciones

N isanipap gl | Jege e fodal Reora | 2023 Vs%\ogca
K0 -PP  |\ge Gievame | LinA |Joxp. 2022 ]-s'coLOQtﬁ

a3
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Nota Sufciencia, se dice sufciencia cuando los Rems planteados son sulicientes para medr la dimension

Lima, 17 de mayo del 2023
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Nombre de la Organizacion: [ RUC: 2038195957
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Nombre del Trular 0 Represemante legal
Comandante PNP Director encargado de la Escuela de Oficiales

Nombres y Apelidos | DNI:
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Consentimiento:
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) ESCUELA DE FoSTORADD

Carta de consentimiento informado

Sefior. MAY PNP Raul Rafael CALVO YAURI.

En el marco de la Maestria en Administracion de Educacién, el Bachiller Aldo Fernando
Rejas de la Pefia, viene desarrollando una investigacion intitulada “Herramienta del coaching
para fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP,

Lima, 2023"

La investigacion aborda las herraméentas del coaching como alternativa para
fortalecer el rendimiento académico en los aspirantes de la EOPNP, la cual tiene como base
las siguientes herraméentas: escucha activa, preguntas poderosas y retroalimentacion, lo
cual brindara mejores estrategias motivacionales donde es estudiante se potenciarad y
desarrollara aptitudes, habilidades y comportamiento adecuado que llevara a la mejora en
su rendimiento académico.

Es preciso resaltar que la informacién proporcionada NO seré utikzada para otro fin
que no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar, compiete la
informacién solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizaria antes de
firmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.

SiR
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Carta de consentimiento informado

Sefor: CAP SPNP JOEL MAMANI LOAYZA.

En el marco de ia Masstria en Adminstracion de Educacion, &l Bachiller Aldo Femando
Rejas de la Pefla, viene desarrollando una investigacion intitulada “Herramienta del coaching
para fortalecer of rendimeento académico de Aspirantes de la Escusla de Oficisies PNP.
Lima. 2023".

La investigacion aborda las hemramientss del coaching como allemative para
fortalecer ef rendimiento académico en los aspirantes de la EOPNP, ia cual tiene como base
las sigulentes harramientas; escucha activa, pregunlas poderosas y retroalimentacién, lo
cual brndsra mejores esirategias motivacionales donde es estudiante se potenciara y
desarrollara aptitudes. habilidades y comporamiento adecuado que llevara a la mejora en
su rendimiento académico,

Es preciso resaltar que la informacidn proporcionada NO sera utiizada para otro fin
que no sea el académico, En consecuencia, si usted acepta paricipar, complete |a
Informacidn sokicitada. Si bene cualquier duda o pragunta no dude en realizara antes de
firmar le citado documento,

He sido informado del estudio y aceplo particpar voluntanamanta,

s q
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BT ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIBED CEESE WALLEID

Carta de consentimiento informado

Sefior. CAP SPNP Diana Patricia MARGARITO LANDACAY

En el marco de la Maestria en Administracién de Educacidn, el Bachiller Aldo Fernando
Rejas de la Pefia, viene desarroilando una investigacin intitulada “Herramienta del coaching
para fortalacer al rendimientio académico de Aspirantes da la Escuala de Oficiales PNF,

Lima, 2023",

La invesligacion aborda las hemamisntas del coaching como alternativa para
fonalecar el rendimianto académico an los aspiraniss de la EOPNP, la cual tiene como base
las sigulentes herramientas: escucha activa, preguntas poderozas y retroalimentacion, lo
cual brindara mejores estrategias motivacicnales donde es esludiante se potenciara y
desarrollara aptitudes, habilidades y comportamienty adecuade que llevera a la mejora en

su randimients académico.

Es preciso resaltar que la informacién proporcionada NO serd utilizada para otro fin
qua no sea el academico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la
informacldn solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de

firrmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.

Si (] No( )
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Carta de consentimiento informado

Sefior: CAP SPNP Lisset Milagros RIOS LUCERO.

En el marco de la Maestria en Administracién de Educacion, el Bachiler Aldo Fermando
Rejas de la Pefia, viene desarrollando una investigacion inttulada "Herramienta def coaching
para fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP,
Lima, 2023",

La investigacion aborda las herramientas del coaching como altemativa para
fortalecer el rendimiento académico en ios aspirantes de la EOPNP, la cual tiene como base
las siguientes herramientas: escucha activa, preguntas poderosas y retroalimentacion, lo
cual brindara mejores estrategias motivacionales donde es estudiante se potenciara y
desarrollara aptitudes, habilidades y comportamiento adecuado que llevara a la mejora en
su rendimiento académico.

Es precso resaltar que la informacién proporcionada NO serd utilizada para ofro fin
que no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la
informacion solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de
firmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.
Si (k) No( )
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ﬁj’ ESCUELA DE POSTGRADO

Carta de consentimiento informado

Sefior: TNTE PNP ADERSON PORTOCARRERO RODRIGUEZ

En el marco de la Maestria en Adminisiracion de Educacién. el Bachiler Aldo Fernando
Rejas de la Pefia, viene desarroflando una investigacion intitulada "Herramienta del coaching
para fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP.

Lima, 2023".

La investigacién aborda las herramientas del coaching como alternativa para
fortalecer el rendimiento académico en los aspirantes de la EOPNP, la cual tiene como base
las siguientes herramientas: escucha activa, preguntas poderosas y retroalimentacion, lo
cual brindara mejores estrategias motivacionales donde es estudiante se potenciara y
desarrollara aptitudes, habilidades y comportamiento adecuado que llevara a la mejora en

su rendimiento académico.

Es preciso resaltar que la informacién proporcionada NO sera utiizada para otro fin
que no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la

informacién solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de

firmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.
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Carta de consentimiento informado

Seflor. [V E0 gl MRUAVILA yAlaEd | Alerandro

En el marco de la Maestria en Adminstracon de Educacitn. el Bachiler Aldo Fernando
Rejas de la Pefla. viene desamolando una investigacion intitulada “Herramienta del coacteng
para fortalecer el rendimiento acacémico de Aspranies de la Escuela de Oficiales PNP,
Lima, 2023°

La mvestgachn abords las heramientas del coaching como altematva para
foraiecer el rendimianto aCHeMICo en ios aspirantes de ta EOPNP, la cual tiene como base
las siguientes herramientas. escucha actva, preguntas poderasas y retroaimentacidn. 1o
cusl beindars mejores estrategias motivacionales donde es estudiarte se potenciara y
desarolars aptitudes, habildades y comportamiento adecuado que levara 2 la meon en
SU NENGIMISNEO BCACEMICO

Es preciso resaltar que 18 informacdn proporconads NO serd utitzada pam otro fin
que no sea el académico. En consecuencia, si usied acepta partcipar, complete la
Informacidn solcitada. Si sene cusiquier duda o pregunta no dude en realzara antes de
firmar le ctado documento

Me sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente
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Carta de consentimiento informado

Seflor: {4 Eo Pup, Jesss Duonio @M Soro.

En el marco de la Maestria en Administracion de Educacién, el Bachiller Aldo Fernando
Rejas de la Pefia, viene desarrollando una investigacién intitulada “Herramienta del coaching
para fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP,
Lima, 2023",

La investigacdn aborda las herramientas del coaching como alternativa para
fortalecer ef rendimiento académico en los aspirantes de la EOPNP. la cual tiene como base
tas siguentes herramientas: escucha activa, preguntas poderosas y retroalimentacion, lo
cual brindara mejores esirategias motivacionales donde es estudiante se potenciara y
desarrollara apttudes, habllidades y comportamiento adecuado que llevara a la mejora en
su rendimiento académico.

Es preciso resaltar que la informacion proporcionada NO seré utllizada para otro fin
que no sea & académico. En consecuencia, si usted acepta paricipar, complete la
Informacion solicitada. Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de
firmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntariamente.
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Carta de consentimiento informado
Sefior U4 fwp Karen Steashiaw flows

En e marco de la Maestria en Administracion de Educacion, el Bachiller Aldo Fernando
Rejas de la Pefia, viene desarmollando una investigacion intitulada *Herramienta del coaching
para fortalecer el rendimiento académico de Aspirantes de la Escuela de Oficiales PNP,
Lima, 2023".

La investigacion aborda las herramientas del coaching como altemativa para
fortalecer el rendimiento académico en los aspirantes de la EOPNP, la cual tiene como base
las siguientes herramientas: escucha activa, preguntas poderosas y retroalimentacion, lo
cual bandara mejpores estrategias motivacicnales donde es estudiante se potenciara y
desaroliara aptitudes, habdidades y comportamiento adecuado que llevara a la mejora en
su rendimiento académico.

Es preciso resaltar que la informacion proporcionada NO seré utilizada para otro fin
que no sea el académico. En consecuencia, si usted acepta participar, complete la
informacion solicitada. Si tene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla antes de

firmar le citado documento.

He sido informado del estudio y acepto participar voluntarisments.
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MATRIZ DE CODIFICACION

Preguntas - , , Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado L
I codigos Entrevistado E1 Entrevistado E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES Sintesis
1.;Durante |Herramientas | Precisamente e.. | Si bien es cierto | Si,encuantoala | Si, lo he | Si, he podido | Si, he llevado, | Considero que | Si, he | Los entrevistados
su tengo varias no | con los aspirantes, | escucha activa | utilizado, como | trabajar y tuve la | bueno durantela | si, he llegado | desarrollado las | durante su actividad han
experienci ‘ tengo cursos | son ca_detes de 'bés'icamente el | le _ habia oportunidad yo | etapa ue aplicar_ esas herramientas del desarro_llado
virtuales recién ingreso, el | inicio es poder | mencionado, lo | siempre a través herramientas, en | coaching, el | herramientas del
a . elaborados que lo | casode ellos se da | recepcionar la | utilizo como | del coaching que el sentido que en | mayor logro ha | coaching unos con
profesional Compromiso tengo ya | el coaching como | preocupacion, la | parte de las | es energia, yo vivo el momento que | sido conocimientos y otros de
ha circulando pero lo | una parte | angustia, las | intervenciones o | a través de una quieres hablar, manera empirica.
desarrolla |WiEYGHIBEEE | mas importante | emocional  para | necesidades de | procedimientos | frecuencia y el un cadete Es parte emocional para
do que logrado ha | que ellos | cada estudiante, | que realizo en | universo dios me muchas veces que ellos interioricen como
herramient sido por ejemplo interioricen como | por ejemplo | cuanto algun | permite que es cerrado al se encuentranE2
as de se encuentran y | cuando han | diagnostico con | también personas hablar con un
coaching? cuéles' son las querldo retirarse, el paciente y que estan en _Ia dentro de | superior en _eI No es supplemente prestar
Si o no herramientas que | pedir su baja buen_o | misma frecuencia. | los usos vy | grado, sin la atencion es escuchar
h cuenta ellos para | voluntaria, efectivamente si | Bien  tuve la | costumbres embargo, y que no se | cuando alumno o cadete
é_Cual ha seguir sus metas, | nosotros como oportunidad que | dentro de la | cuando sigues | hayan querido | se estd sintiendo la
sido su como se hace | profesionales en me dieron a una | escuela ara | haciéndole retirar. energia vital E5
mayor esto, a través de | el area, nuestra sola promocion los ue preguntas,
logro? ahi aplica bastante | talleres, en las | funcion primero dos afios que entrando en Para eso estamos
estrategias como | cuales se ingresa, | es escuchar y estuve como confianza te nosotros para darles las
te decia por | se pide la | luego ayudar al instructor en la cuenta muchas herramientas emocionales
ejemplo les hacia | participacion de | paciente escuela de la cosas, el y motivarlos a diario para
participar en las | cada uno de ellos, | encuentre un EOPNP, y esos problema  que poder enfrentar las
sesiones de | su objetivo, su | mecanismo de dos afios me tienen en su actividades de la EOPNP.
comando, las | internalizacion, afronte y pueda ayudo porque era vida, hay E6

hacia participar en
las estrategias que
queriamos

adoptar, yo
proponia una idea
la  aceptdbamos
con todos asi que

manera la idea no
era del jefe calvo si
no era la idea del
equipo de trabajo
la idea que salia al
exterior era de
todos, no solo era
mi_idea, de tal

como se ven en el
futuro, cudles son
las herramientas
cuenta,

que
personales,
interpersonales u

empatia, porque
bien es cierto se
tiene que internar
con cada uno de
ellos un reporte, la
empatia, lo cual

de alguna
manera
restructurarse
los planes,
porque a veces
ellos suelen

tener planes que
no
necesariamente

porque
estas ahi no, y el

mas de amplitud
de tiempo, que yo
poder trabajar con
ellos, y yo me daba
cuenta de que tan
efectivo es el
coaching y me
dedique a estudiar
de lleno al
coachin a hora

escucha activa es
fundamental,

las
los
tienen
que sobrellevar,

virtudes
aciertos,

sobrepasar sus
limites, su etapa
civil para llegar a
la escuela de

cadetes que se
encuentran
solos, no tienen
familiares cerca
es ahi cuando tu
observas que
cada cadete es
un mundo y tiene
sus problemas
particulares, a
raiz de eso
aconsejamos.

Cadetes que se
encuentran solos, al no
contar con familiares cerca
es cuando se observa, que
cada cadete es un mundo
y tiene sus problemas a
raiz de eso aconsejamos
E7

entrevistados
manifiestas que las
herramientas  mejoran
competencias de los
aspirantes para poder
adaptarse facilmente a la
rutina de la EOPNP

Los




manera que
lograba, lograba
que todos ellos se
comprometan con
que esa idea
funcione porque
no solamente era
mi idea, era laidea
de todos no; si
emos alcanzado y
emos logrado una
produccién  muy
alta.

ellos entiendan lo
gue se esta dando
con respecto al
taller coaching y
para eso
indiscutiblemente
la escucha activa
es una de las
principales
herramientas, para
que se pueda dar
el taller, primero
como se menciona
tienen que firmar
un reporte todos

mayor logro que
puedo
considerar

para poder
egresar  como
policias, sobre
todo que sean
felices con lo
gue hacen.

porque la escucha
activa no es
simplemente

prestar la atencion
a lo que esta
diciendo el cadete,
a lo que esta
diciendo el
estudiante, la
escucha activa es
hacerlo sentir al
estudiante, que yo
lo estoy tomando
esa importancia
debida a lo que él
esta diciendo a lo
gue esta sintiendo
y mas auln si es un
aspirante, porque

una vida de casa
de carifio
compresion de
papa, mama e
ingresa  a la
escuela de
oficiales 'y lo
primero lo que le
va afectar es el
suefio, y si tu no lo
sabes  escuchar
cuando él se esta
sintiendo y esa
energia vital se le
esta yendo, ahi es
donde
empezamos a
tener el problemay
las herramientas
de coaching si los
oficiales e
instructores lo
practicariamos,

oficiales, tener
nuevas

costumbres, es
un poco tedioso
y dificil, para eso
estamos

nosotros  para

darles las
herramientas
emocionales,
motivarlos a

diario para que
puedan dar la
cara como se
dice no.

E7
Al utilizar las
herramientas del

coaching estos han
generado compromiso
con su entidad educativa
lo que le permiti6 la
ayuda en el proceso de
adaptacion:

La idea es de todos y el
logro es todos, esto genera
compromiso E1

Primero es escuchar y
luego ayudar al paciente
encuentre un mecanismo
de afronte y pueda de
alguna manera
restructurarse E3

Hacer sentir al estudiante,
que yo lo estoy tomando la
importancia debida E5.

Tienen que sobrellevar,
sobrepasar sus limites,
para adaptarse a nuevas
costumbres E7.

Los entrevistado
indicaron su mayor logro
fueron las respuestas a
la aplicacion de las
herramientas del
coaching mejorando su




tendriamos  una
capacitaciéon que
nos puedan dar
mucho a mi en lo
particular en  mi
etapa

en la
escuela de
oficiales en el afio
2020 y en el afio
2021, y me siento
orgulloso de vya

tener a esa
promocion que
fueron mis

instruidos que hora

2.¢lLa
escucha
activa
desprende
la
aceptacion
del
aspirante
de
permanec
er en la
Escuela de
Oficiales
de la
PNP? Si o

Escucha
Activa

Pertenencia

La escucha activa
si funciona, y si

serviria mucho
pero como
estabamos

conversando antes
de la entrevista te
vuelvo a repetir
que la escucha
activa tendria que
recaer en todos ya
que es una parte
de la conversacion
tenemos que
aprender a
escuchar no, no
solamente

escuchar nuestra

Si, la escucha
activa no
solamente se da a
cierto nivel, tiene
que darse en cada
etapa, o en cada
nivel del aspirante,
porque los cadetes
aspirante tiene que
tener una escucha
activa tanto
departamento

académico, tanto
para recibir las
instrucciones  de
los monitores,
tanto como para
recibir los talleres

Si,
definitivamente,
primero es que
todos en algun
momento
necesitamos ser
escuchado,
tenemos
diferentes
necesidades,
emociones y es

bueno recibir
una cierta
orientacion,

Bueno, la
escucha activa
es un punto
bastante

importante para
poder conocer
que es lo que
realmente la
persona

necesita, estar
alerta, ser

minucioso, en
poder identificar,
de repente
algunas
necesidades
aportan mucho a
poder fidelizar al

labor policial o como

instructor:

E8

Para mi si, porque,
porque si yo, como
lo mencione en la
pregunta anterior
escucha activa es
que yo poder
entender lo que
esa persona ese
joven de 17 o
maximo 20 afios

gue recién esta
entrando a una
formacion semi
castrense en
donde va haber
cambio de
horarios, cambio

de habitos y S0

Claro, ellos a
diario necesitan,
escuchar las
experiencias, [as

cumplimiento,
nosotros

tenemos que
hacerle llegar al
cadete aspirante
de wuna forma
paso a paso

Yo creo que es
muy importante,
porque hay
situaciones en
gue el cadete no
se ubica o
necesita
absolver
conocimientos
en la escuela,
aqui  en la

escuela hay
diferentes
costumbres
héabitos que
otras

instituciones.

Claro

ue si,

ofrecerles y de
mi punto de vista

aceptado
cadete.

el

Los entrevistados
coligen que la escucha
activa es de suma
importancia en el
proceso de adaptacion
del Aspirante a la
EOPNP, permitiéndonos
conocer de él y que
podemos reforzar para
mejorar su actividad
como cadete:

Es una parte de la
conversacion tenemos que
aprender a escuchar, no
solamente escuchar
nuestra propia voz E1




propio vos también
no, porque
estamos
escuchando a otra
persona pero en
realidad estamos
escuchando a
nuestra propia voz,
no estamos
escuchando
realmente lo que
otras personas nos
uieren decir no

no
solamente sus
palabras  porque

sus palabras
pueden decir
muchas cosas,
pero sus
expresiones su
cuerpo, su
corporalidad a

veces  expresan
otras y yo pienso
que mas recaeria
en una etapa de

pasando con el
educando, que
esta pasando con
el alumno, que
estd pasando con
el cadete, que el

orque eso

académico de los

y

no va poder estar
orientado ue

cadete aspirante.

, porque
muchos de ellos
de repente dicen
no, no quiero
seguir aca, no
quiero estar aca
por esta situacion
ta le

comprender lo que
es pertenecer a la
Policia  Nacional
del Perd.

dentro de su
formacion.

No solamente se da a
cierto nivel, tiene que
darse en cada etapa, o
nivel del aspirante E2.

Es importante para poder
conocer que es lo que
realmente la  persona
pueda necesitar E4.

Nos brinda el
entendimiento de  su
adaptacion del joven de 17
0 maximo 20 afios a una
formaciéon semi castrense
ES.

muy importante, porque
hay situaciones en que el
cadete no se ubica o
necesita absolver E7

Los entrevistados
indican que esta
herramienta brinda el
entendimiento
permitiendo el
fortalecimiento de
habilidades o destrezas
gue ello puedan
desarrollar para mejorar
su adaptacion:




instructor deje

escuchar asi
mismo, en base a
sus propios

aprendizajes como
son las cosas que
las tenga ahi pre
definidas, si no

que aprenda
escuchar
realmente que

estd pasando con
ese cadete, que
estd pasando con
ese alumno para
que desde ahi
ara gue

E8

Los entrevistados
manifiesta el sentido de
pertenenciaala EOPNP a
través de la escucha
activa; identificandose
con la instruccién que
deviene el estar en la
escuela policial:

Si el cadete aspirante, no
tiene una escucha activa
indiscutiblemente no va a
poder seguir las
instrucciones en el proceso
de adaptacion en la
EOPNP E2

Poder identificar, algunas
necesidades que aportan
mucho para poder fidelizar
al aspirante a que se
identifique con la
institucion. E4

El Aspirante en verdad no
se quiere ir de la escuela,
porque de repente no hay
una persona que le guie
adecuadamente durante el
proceso de adaptacion E5.

Los participantes
evidencian que los
aspirantes desarrollar
habilidades exigibles
en su permanencia
parala EOPNP:




E6
3.¢.Consider Si, he, el tema de | Si, bien es cierto | Definitivamente Definitivamente Si, la escucha | Claro la escucha | Considero quela | Claro, los | Los entrevistados
a que la I{;\ interpretacion desde_ que todos | que si, _Ia considqroquesi, activa va ser | activa dentro de | escucha activa cad(’atesdl’aadl’a manifiestan ~ que la
escucha tiene que ver con han ingresas a escut_:ha activa aportarl_a fundamental ya _ aqui en la escupha actl_va brinda
. los aprendizaje | formar parte de la | permite conocer | muchisimo enla | que lo vamos importante, para | escuela tienen | una informacién la cual
activa  es que tiene cada | Escuela de | alapersona, nos | motivacion, planteando en esta | del dia nosotros una rutina un | es insumo principal para
una . persona no todos | Oficiales, como | permite también | porque situacién porque la poco diferente al | poder motivar y
herramient interpretamos  de | cadetes de alguna | justamente es lo | escucha  activa, tiempo de la | fortalecer sus
a que la misma manera, | aspirantes, desde | manera brindar | que se quiere | que hace el cadete adaptacion, por | habilidades para que
brinda todos ahi partimos uno | un desarrollar en el | aspirante sus lo tanto, cuando | pueda desenvolverse
informacioé interpretamos de | de los puntos | acompafiamient | aspirante, la | primeros existe adecuadamente en la
n a acuerdo al tipo de | principales gque | o terapéutico, | identificacion, el | instructores, en su estrategias EOPNP:
fortalecer personas que e!los no tienen | cuando ellos van | sentido _ de | etapa de aspirante esta he[ramienta similares, Nc_Js_ brinda puntos
tivar vinimos  siendo, | ninguna llevando su | pertenencia, el | son el modelo al es contandoles a principales para que los
0 mo cada uno viene | deficiencia en los | adaptacion a | poder gue van querer | experiencias, las monitores tengan presente
al . siendo un tipo | monitores de la | una nueva vida, | potencializar imitar, a va querer | cosas que tiene en cuanto al proceso de
aspirante persona diferente | escucha activa, | que salen de un | muchas seguir, y si va adaptacion del Aspirante,
durante su dado nuestros | para que ellos | mundo civil para | cualidades de | haber wun oficial E2
estadia en propios entren ala Escuela | estar estos  jovenes | que practica la
la Escuela aprendizajes de | de Oficiales, pasan gueingresanala | escucha  activa, es muy | Permite conocer a la
de vida que emos | un proceso, de ahi institucion, que practica no importante para | persona y también de
Oficiales teniendo hay una seleccion, definitivamente solo lo menciona, ellos, para que alguna manera brindar un
PNP? Si 0 estando dentro, la el lograr que porque es muy no solo sientan acompafiamiento
T ellos se | simple decir si, yo que el esfuerzo | terapéutico, cuando ellos
no’ ¢Por conozcan y | soy muy bueno en que ellos haces | van llevando su adaptacion
que? lograr motivarlos o lo que estan | a una nueva vida, que
¢ Existen va a aportar construyendo salen de un mundo civil E3
estrategias muchisimo a que dia a dia.
similares? td lo interpreta de ellos en un futuro personales, Hace que el cadete
+Coémo se una maneray yo gl se identifiquen y familiares, pero aspirante vea a sus




deberia
fortalecer
esta
herramient
a?

Porque
claro a veces
somos muy

jugadores, alguien

persona se cayo al
piso pero tu reiste
y yo no me rio, a mi
me pone ayudar,

me da pena,
pobrecito,
entonces ante un
mismo hecho,
cada persona
reacciona de
manera diferente
dado a la
interpretacion
distinta que
tenemos, pero que
pasa muchas

veces juzgamos,
yo te juzgo a ti, oye
porque este burla,
entonces ahi entra
la escucha activa
por la escucha
activa nos ayuda
poder romper esa
etapa de estar
juzgado del uno al
otro y mas bien

mocer

Yy por

consiguiente ellos

pueden acarrear

que tengan
roblemas

por ejemplo la
observacion a la

otra persona
cuando esta dando
indicaciones,

hacer gesto o
ademanes de
confirmar de los
que esta

escuchando la otra
persona, también
una de las pautas
0 indicaciones
para tener una
escucha activa es
netamente

concentrase en la
otra persona en
que le esta

gritando una
instruccién,  una
céatedra, una
recomendacion,

esto va acarrear
en que el cadete
aspirante, pueda
tener claro las
indicaciones y
pueda seguir con
todas las
instrucciones

como se sienten,
a futuro puedan
trabajar con
preguntas

poderosas,

porque estas
aca, como esta

cada cierto
tiempo a
manera de

acompafamient
0 Yy continuar
como podriamos
fortalecer, creo

que es
importante  un
mayor
seguimiento

cada 15 dias, 1 0
2 veces por
semana,
especificamente
a ciertos grupos,
evidencias
algunas
necesidad.

puedan lograr
grandes aportes
a la institucion.

Podriamos
fortalecer a
través de los
monitores,

desarrollar mejor
el tema de la
comunicacién de
la empatia, del
liderazgo, para
que ellos a
través de un

buen lider
puedan
identificarse 'y
replicar ello.

y si el
aspirante ve en su
instructor, en su
instructor que lo

cuando

yo sea oficial
quiero ser como
que él, y lo va
ayudar mucho por
eso la escucha

activa es
fundamental en la
educacion de

nuestros cadetes
para forma Ilo
lideres policiales
gue necesitamos
hoy en dia.

nosotros
tenemos que
tener la
capacidad de
poder
sobrellevar todo
tipo de
dificultades,

nosotros a diario
tenemos que
llenarnos de
bastante
motivacién para
poder llegar a los
nuevos
aspirantes, ellos
de repente
ingresan con
conocimiento
pero aca en la
Escuela de
Oficiales,
tenemos que
brindarles todo
esos
conocimientos.

primeros instructores como
el modelo a seguir a querer
imitar, E5

Es fundamental en la
educaciéon de nuestros
cadetes para forma Ilo
lideres policiales que
necesitamos hoy en dia.
E5

Es muy importante, para
motivar a los cadetes
aspirantes, ya que ellos
necesitan ser escuchado y
ello fortalece durante el
proceso de adaptacion E7

Los entrevistos
manifiestan que la
Escucha activa motivan
al aspirante,
evidenciandolo con la
buena actitud en el
desarrollo de sus
actividades:

Esto va a acarrear en que
el cadete aspirante, pueda
tener claro las indicaciones
y pueda seguir con todas
las instrucciones tanto
académicas, por parte del
monitor o instructor E2

definitivamente el lograr
que ellos se conozcan y
lograr motivarlos va a
aportar muchisimo a que
ellos en un futuro se
identifiquen y  puedan
lograr grandes aportes a la
institucion E4

la capacidad de poder
sobrellevar todo tipo de
dificultades, nosotros a




ese

evento.
Definitivamente

debe haber

par que
pueda llevar una
adecuada
fortalecimiento en
este caso como
cadete aspirante.

E7

Los participantes indican
que a través de la
informacion recolectada
se interpreta sus actos,
actitudes, habilidades
con efecto de reaccion
dentro de la cultura




4.;Consider
a que la
labor de un
instructor o
monitor
debe
radicar la
empatia
con el
aspirante
teniendo
en cuenta
que este
recién
llega a un
centro de
formacion
PNP? Si o

Instruccion

Experiencias

Totalmente de
acuerdo, sin
empatia no
hacemos nada,

de la
porgue

empatia,
senti que

Si bien es cierto,
cuando los
postulantes
ingresan y forman
parte de la Escuela
de Oficiales como
cadetes
aspirantes, tiene a

veces una
realidad, una
visibn netamente
diferente a la
realidad, una de
ellas en este caso
es de los

instructores, los
instructores como
en todas partes
hay buenos
instructores,

Si, yo considero
que la labor del
instructor,

monitor, jefe de
seccion es muy
importante para
que el aspirante
se sienta
motivado, los
jévenes  miran
mucho a las
personas  que
van delante de
ellos, tanto los
cadetes de afios
superiores y ni
gue decir de sus
oficiales, el tema
de la empatia
teniendo en

Considero  que
si, justamente le
habia
mencionado
hace un
momento, el
tener un buen
monitor 0
instructor va
aportar que se
pueda replicar
ciertas
conductas,

porque es el
modelo a seguir
en ese
momento, es la
primera imagen
o el primer
contacto que

EE., la empatia es
fundamental
siguiendo en esta
linea de ideas

de cadete

ud., menciono
algo muy
importante al
finalizar, su

exposicion me dijo

Claro,

nosotros
debemos
bastante
empatia dentro
de nuestra
instrucciéon que
le damos o le
brindamos a los
aspirantes

sabemos  muy
bien que lesva a

tener

’

preguntarles
cuéles son sus
problemas,
escucharlos y a
su vez
recomendarles y
explicarles
cuales son las

Los entrevistados

manifiestan que a través
de la escucha activa se
desarrolla capacidades
tendientes a la correcta
adaptacion en la EOPNP:

llamamos,
desconocen
mucho lo que es
la instruccién,
todo lo que es la
disciplina de la
escuela, asi que
el monitor que
esta en 5to afios,
ellos ya manejan
como es la

Los entrevistado
coligen que la empatia
es de suma
importancia para el
desenvolvimiento

adecuado de los
instructores y
monitores  por la
comprension debida
de los Aspirantes

m
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no ¢por
qué?

¢ Existen
manuales
de
instruccion
que
evoquen
las
herramient
as de
motivacion
2

esa ayuda o ese
apoyo, que
debemos mucha
informacién  que
les permita salir
del hueco donde
se encuentran, la

empatia es
importante  para
todo un instructor
que no es

empatico con su
alumno, entonces
no seria un buen
instructor, un
instructor 0
monitor tiene que
ser empatico;
porque esa
empatia es la que
va empujar estar
mas predispuesto
con mejor servicio
a sus cadetes a
sus alumnos y
cuando digo
servicio no me
refiero a que nos
estén malos
acostumbrando no
es un tipo de
escuela de
formacion, si no ha
saber dar lo

adecuado, lo
idoneo que
necesita ese

cadete porque no
todos los cadetes
necesitan lo
mismo, y ahi viene
el trabajo de la

empatia un
instructor empatico
va saber cémo
llegar a cada

cadete de manera

necesitan reforzar
esa parte de la
empatia y aquellos
que tienen buena
capacidad de
empatia va tener
mejor llegada al
aspirante, aquel
que no tiene una
buena empatia
con los aspirantes
indiscutiblemente

va acarrear

también

esta la
capacitacion para
los monitores

como la escucha
activa,

y
tienen que tener
las herramientas
practicas de
escucha  activa,
muy aparte cumple
un rol, siempre he
comentado con

mis colegas
psicologos que
ellos también

cumplen un rol de
tutor, porque ellos
estas

cuenta que es
importante para
que ellos se
sientan
entendidos,
sobre todo por la
edad que ellos
ingresan,
entonces

porque
realmente
influye cuando
los monitores o
instructores
llegan
estresados, con
dificultades o]
problemas, esto
uede también

que evoquen
estas
herramientas.

tiene un
aspirante de la
institucion, el
mayor

representante en

ese
ue

momento,

mentores en la
vida unas de las
fortalezas mas
grandes es que
vas aprender a
través de la
lecturas de libros,
pero muy
fundamental  es;

y ahi
entra lo que Ud.,
menciono la
empatia, yo como
inductor debo
darme cuenta que
yo estoy formando
oficiales que mas
adelante van a
desempenfarseles
en la institucion y
yo como instructor
voy enfocar eses

momento y
ensefarlo: A.
hacer las cosas

adecuadamente

que el ultimo la
enfermedad del
siglo  XXI, que
emocionalmente

estamos muy
débiles, las

costar algunos y
a otros van a dar
de manera
rapida, tenemos
que llegar a un
estandar de
formacion dentro
del cargo que

tenemos,
tenemos un
manual de

instruccion que
se aplica desde
el inicio, lo que
nosotros

tenemos escrito,
entonces

nosotros

tenemos que
brindarle el tipo
de instruccion
como maneja el

manual, no
todos cadetes
van a estar a

cargo de manera
permanente, por
eso los
instructores para
que dentro del

curso que
tenemos van a
llegar el

perfeccionamien
to.

dificultades que
se presentan al
no cumplir y
seguir la rutina y
cumplir con los
deberes.

disciplina aqui,

por lo tanto,
deben ser
empaticos,

porque cuando
nosotros hemos
llegado hemos
pasado por Ilo
mismo.

E7

Los entrevistados
inciden que los
instructores y monitores
deberian desarrollase
mejor siendo empaéticos
para la conducci6on e
instruccién del aspirante
en la EOPNP.

La empatia da el empuje a
estar mas predispuesto a
brindar mejor servicio a
sus cadetes o alumnos E1

es muy importante para
gue el aspirante se sienta
motivado...y mas de los
gue se encuentran delante
de ellos, E3

un buen monitor o
instructor va aportar en la
réplica de buenas
conductas ya que es el
modelo a seguir E4

Cuéles son las dificultades
que se presentan al no
cumplir y seguir la rutina y
cumplir con los deberes.
E7

Los entrevistados
indican que los
monitores e instructores




diferente,
sus

lograr

constantemente
con ellos y tienen
que tener los
monitores e
instructores tienen
que tener
capacidades
idéneas para
poder cumplir con
esto y la empatia
es una de las
principales como
la escucha activa,
se ha  hecho
planes y ya estan
programados
dentro

no cala
mucho respecto a
la formacion de los
cadetes, pero si se
pones parte del
plan de trabajo de
bienestar, como
capacitacion a los
instructores y
monitores, si esta
dentro pero no
como un manual,
netamente no.

emociones, es
algo que no
podemos controlar
en un policia, tiene
que tener un
control emocional
fortalecido,

muchos decimos
yo tengo control
emocional pero a
la hora de actuar
nos falta ese
control emocional
y por eso lo que
Ud., menciona la
empatia va sr
fundamental para

fortalecer a
nuestros cadetes
aspirantes.

en base su experiencia
en un centro de
formacién policial
ayudara al Aspirante en
su rutina en cuanto a la
EOPNP.

un instructor empatico va a
saber como llegar al
cadete. E1

en todas partes hay
buenos instructores,
necesitan reforzar esa
parte de la empatia E2

nosotros tenemos que
brindarle el tipo de
instruccion como maneja el
manual E6

el monitor que esta en 5to
afios, ellos ya manejan
como es la disciplina aqui,
por lo tanto, deben ser
empaticos, E8

Laempatia potencializay
fortalece las habilidades
de los aspirantes para
desarrollarse de manera
6ptima en el proceso de
adaptacion a ala EOPNP

E4
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5.¢Consider
a que las
preguntas
poderosas
hacen
reaccionar
al
aspirante
para
mejorar su
rendimient
0
académico
en la
estadia de
la
EOPNP?
Si o no
¢Por qué?
¢Con qué
mecanism
0s 0]
procedimie
ntos se
cuenta
para la
desarrollar
la
valoracion
académica
? ¢Qué se
tendria
que
realizar
para

Preguntas
Poderosas

Rendimiento

Ya, en realidad las
preguntas

poderosas Si
ayudan a mejorar
el rendimiento
académico

dependiendo de lo
que el cadete
tenga que trabajar
algunos deben
trabaja aspectos
académicos, a ver
cémo te pregunto
detrds de un

aspecto
académico no
solamente esta el
aspecto

académico

porque
quiere irse o esta
triste o ahi tiene
problemas y eso lo
retrae no lo deja
estudiar o rendir
académicamente

como deberia ser,

entonces las
preguntas

poderosa Si
ayudarian a

mejora el aspecto
académico pero no

Si bien es cierto
cuando se entra
hacer talleres con
los aspirantes, hay
aspirantes que se

encuentran  muy
motivados , con
condiciones
netamente

internas de el que
naci6 de ser un
efectivo  policial,
pero también hay
alguno que no
cuentan también
con eso, se tocan
con una realidad

totalmente
diferente,
entonces para eso
vienen las
preguntas
poderosas, que
mas que

preguntas
oderosas

utilizamos en la
psicologia una de

las dinamica
chicos cierren los
0jos, cierren

Considero que
las  preguntas
poderosas son

importantisimas,
que permite el
desarrollo de la
reflexion,

mejorar las
actitudes y
aptitudes de
cada persona y
no solo con el
aspecto

académico, sino
también con la
parte fisica,
porque hay un
desgaste de la
parte cognitiva y
la parte fisica,
hay que estar
constantemente
con ellos, parte
de la motivacion,
con el

Bueno, en
cuanto a las
preguntas
poderosas,
considero  que
son bastante
importante

manejar porque
van ayudar a
que el aspirante
pueda
reflexionar,
pueda
conocerse,

entonces la
funcion de un
instructor o]
monitor al
indagar ello,

aportard mucho
a fortalecer esas
ideas que estas
direccionadas a
formar un buen
efectivo policial

en un futuro,
considero  que
aportarian

muchisimo el

Preguntas
poderosa hay
vamos a un trabajo
mas
individualizado,
preguntas
poderosas hay que

tenerlo eso,
porque un
pregunta

poderosa, puede

ser poderosa para
mi persona, pero

no puede ser
poderosa para la
otra persona,
porque que se
busca con las
llamadas

preguntas

poderosas dentro
del coaching es
generar un quiebre
en esa persona,
gque a través de
esa pregunta yo
genere un quiebre
y de hecho, al
generar ese
quiebre va generar
un cambio
sustancial o]
elemental en esa
persona si lo
aplicariamos con
cada cadete, seria
muy adecuado y
muy bueno, pero
ya es un trabajo

Si, es bastante
importante  de

ver las
preguntas
poderosas
dentro de la
formacion 0
también dentro

del contacto del
dia a dia, porque
de repente el
aspirante tiene
untemadel dia a

dia o algun
problema,
nosotros
tenemos que
formar en ellos
muchas
identidad, formar
identidad es

no tengan
ningdn tipo de

problema,  por
ejemplo cuando
he sido
comandante

monitor de mi

Las preguntas
poderosas, son
preguntas que
podrian  hacer
analizar al
cadete aspirante
el motivo porque
ha  postulado,
quiza existe
aspirantes que
hay ingresado
por motivacion
propia o por
obligacion o]
alguna presion
de parte de un

padre, las
peguntas
poderosas
podrian  entrar
en Orbita a los
cadetes asi

Claro, la
pregunta
poderosa
siempre y
cuando un

cadete en un
momento quiere
retirarse, se le
habla de sus
padres y sobre
todo lo que
puede proveer
en 5 afos,
entonces él

. Para
mejor esta
herramienta

capacitaciones a

los instructores.

entrevistado
que las

Los
coinciden
preguntas poderosas

son de suma
importancia para el

mejor desarrollo vy
desenvolvimiento del
Aspirante de la
EOPMP, desde el
entendimiento de la
reflexion  para la
mejora en el
rendimiento

académico.

Si ayudan a mejorar el
rendimiento académico
dependiendo de lo que el
cadete tenga que trabajar
El

hacer un seguimiento y
como son las preguntas
poderosas, aspirante como
se ve de ahi en un afio,
como se ve de aqui en dos
afos E2

son importantisimas, que
permite el desarrollo de la
reflexion, mejorar las
actitudes y aptitudes de
cada persona E3

podrian hacer analizar al
cadete aspirante el motivo
porque ha postulado, quiza
existe aspirantes E6




mejorar
esta
herramient
a?

directamente
porque puede
haber muchas
cosas en
trasfondo, que
producen que ese
rendimiento
académico no sea
el optimo, y las
preguntas
poderosas nos
ayudan
precisamente  a
identificar ellas.

profundamente los
ojos y levanten la
mano aquellos que
han entrado a las
Escuela de

Oficiales or

si bien
es cierto la gran
mayoria levanta la
mano y hay
algunos que se
quedan ahi con
duda, en ellos se
hacen mas las
preguntas

poderosas  para
poder hacer un

seguimiento y
como son las
preguntas
poderosas,

aspirante como se
ve de ahi en un
aflo, como se ve
de aqui en dos
afios, como se ve
de aqui en 5 afios,
eso me da una
nocién de que el
cadete aspirante,
cual es su
perspectiva si el
cadete me dice de
aca en dos afios,
me veo en
segundo afio, me
da la seguridad de
que si quiere estar
ahi, pero si el
cadete aspirante le
pregunto cémo te
ves de aquien 2 0

desarrollo de
ello, es algo que
se necesita si 0
si, poder ayudar
al aspirante a
conducir sus
ideas.

personalizado,
pero me gusta su
forma de
plantearlo porque
es una aspiracion
muy grande dentro
de la institucion,
porque de repente
deberiamos
reducir el nimero
de ingresantes o
tendriamos  que
aumentar
instructores que ya
tenga capacitacion
en coaching, que
conozcan las
herramientas  del
coaching y mas
alin porque a
través de las
preguntas
poderosas va ser
un trabajo
individualizado, al
cadete lo vamos a
tener que
individualizar
realizar sesiones
ya con cada
aspirante para
fortalecer y con
esas  preguntas
poderosa de
hecho que vamos
a generar el
uiebre

y que salgan
bien capacitados
tanto

académicamente,
cognoscitivamente
y lo fundamental

sesion, mis
preguntas

basicas son en
que especialidad

te gustaria
estudiar, en que
te gustaria

trabajar mas
adelante cuando
te den la
oportunidad a
elegir, también
teniamos  que
formar la
identidad dentro
de la formacién
promocional,

tiene ue

esa
ganas de querer
formarse como
futuro oficial de
policia.

Las preguntas
poderosas llevan a la
reflexion al Aspirante
EOPNP, mejorando vy
comprometiéndose a
desenvolverse

adecuadamente en la
rutina del centro de
instruccién.

E8

Cuatro participantes
coinciden que las
preguntas poderosas
ayudan a mejorar el
rendimiento académico
en el entendimiento de
pertenencia a la
institucion.

ayudarian a mejora el
aspecto académico E1

Identifica que produce el
bajo rendimiento
académico. E1




3 afios y titubea y
le cuenta
responder esa
pregunta, entones
es una sefal de
alarma, contodos
se hace la
pregunta c6mo se
ven de aqui a 5
afos, cual es su
vision. Si bien es
cierto cuando se
hace estas
preguntas

poderosas hay
como un choque a
veces en los
cadetes, no solo
en los cadetes
aspirantes también

en general,
entonces  hacen
que ellos

interioricen porque
estan ahi, no en
todos claro esta,
los que realmente
tiene la vision de
que realmente
quisieron ser
policias no hay
ningun problemas,
pero hay algunos
gue no, entonces
cuando se les
hace una pregunta
poderosa se les
hace un
seguimiento para
ver como va de
aqui en un mes,
como va en dos
meses y para ser si
esa pregunta
poderosa ha
calado o no.

que lo yo
considero  como
policia

emocionalmente,
porque la mayoria
de situaciones del
uso arbitrario de la
fuerza es porque
no hay un control
emocional y eso
no lo estamos
fortaleciendo  en
las escuelas y por
eso cuando me
invito  Ud.,

va a desarrollar
méas a fondo y va
generar un nueva
perspectiva dentro
de la institucion.

hay un desgaste de la
parte cognitiva y la parte
fisica, hay que estar
constantemente E3

no hay un control
emocional y eso no lo
estamos fortaleciendo en
las escuelas E5.

Las preguntas
poderosas permiten la
identificacion del
Aspirante del lugar y
cultura donde se

encuentra.




6.¢Cree Ud.,
que
mediante
las
preguntas
poderosas
se puede
generar el
cambio de
actitud vy
por ende el
mejor
rendimient
o] de
académico
del
aspirante
EOPNP?
Si o no
¢Por qué?
¢ Existe
talleres,
seminarios
u otros de
motivacion
educativa?

Herramienta

Rendimiento

Ya, bueno te
repito, las
preguntas
poderosas
abocadas

directamente al
aspecto educativo,
no va tanto porque
eso te puedo
explicar como el
pico del iceberg
debajo del pico del
iceberg hay un
sinfin de materia

organica no,
entonces igual
pasa con el ser
humano el
rendimiento

académico, es la
respuesta a algo,

entonces las
preguntas

poderosas ver a
elevar nuestro
nivel de
conciencia,

justamente como
te decia la

preguntas
oderosas

nos

entonces
yo puedo
determinar porque

Si, la preguntas
poderes, no solo
consiste en hacer
una preguntas y
dejarlos ahi al
cadete aspirantes,
sino hacerle esa
pregunta,  hacer
que reflexione ese
momento, haga

una auto reflexion,

que haga y se vea

un cambio en ese

momento y luego

hacerle

seguimiento,
orque

, por eso
cuando se hace la
pregunta poderosa
de ahi puede
pasar, dos o tres
semanas, lo ideal
es buscar al
cadete aspirante,
nuevamente

preguntarle cémo
estas y
nuevamente

hacerle recordar
las pregunta
poderosa y este
caso cual es su

Si, va a genera
un cambio
definitivamente,
hay  personas
que no logran
ver de alguna
manera el tema
de la pregunta
que parece tan
simple por decir,
como te ha ibo
de aquien405
afos, nunca se
ponen en pensar
en ese aspecto
importante,

pueden decir en
5 aflos acabaré

mi carrera,
realmente es
acabando la

carrera, que mas
ves, otros veran

familia, otros
veran negocio,
que va

acompafiado a
ello, entonces si

policial,
académica,
fisico

Si considero que
ayudarian

que ellos pueden
pensar, debido a
gue ellos pasan
de manera muy
rapida y abrupta
un estilo de vida
de lado civil a un
estilo de vida
policial, todo ello
influye, todo ello
cambia,

entonces esto si
permitiria poder
reflexionar y
direccionarse a
lo que ellos

tienen en mente
lograr dentro de
la institucion.

ello

podria  aportar
mucho, esta
bastante

inclinado al tema
motivacional, al

De acuerdo con la
regunta si,

de actitud,
a través de una
pregunta
poderosas me va
ser a mi como
persona descubrir
cosas que no
pensaba o que no
se me venia a la
cabeza y va a
generar ahi ese
quiebre 'y ese
cambio de actitud
porque con las
preguntas
poderosas lo que
se busca

Con respecto a si

Si, las preguntas
poderosa  son
muy importantes
porque nosotros
al preguntarle,
detalladamente
alguna
preguntas sobre
que nosotros

hemos o le
hemos
alcanzado
dentro de

porque
netamente el
oficial tiene que

estudiar no
solamente

dentro de la
escuela de
pregrado, toda

su vida va ser un
tema de estudio
y capacitacion y
de competencia,

cuales son sus
debilidades y
fortalezas y de
esta manera va
a buscar un
cambio definitivo
y segun el
resultado de su
autoandlisis va a
ver un resultado
en gue esta
fallando. Si,
existe talleres de
motivacién  de
coach.

Si, considero
ue

predican
de las preguntas
gue se les hacen

y si he visto
cambios.

Los entrevistados
coinciden que si las
preguntas poderosas
generan un cambio de
actitud y ello mejoracel

rendimiento
académico y fisico
actividades que
demanda la
instruccion de la
EOPNP.

Y que se deberia
continuar talleres u
seminarios de

motivacién educativa
de forma constante a
los responsables de la
instruccion de los
Aspirantes.

las preguntas poderosas
no van dirigidas
directamente a la parte
académica, si no van
dirigida a que hay detras o
de bajo del mal
rendimiento E1

Las preguntas poderosas;
cual es su misién, vision
para mas adelante, hay un
mejor seguimiento y cala
mucho mejor E2

Va a ser descubrir cosas
que no pensaba o que no
se me venia a la cabeza y
va a generar ahi ese

estoy bajo en el | mision, vision para tema de para ello . .
estudio, entonces | mas adelante, hay conocimiento, nosotros le qwgb(rje y ese cambio de
las preguntas | un mejor trabajar dentro damos dia a dia aeUilly ES

poderosas no van | seguimiento y cala de las identidad, para .
dirigidas mucho mejor la | propiamente de | emociones del | repente por eso no | que ellos puedan Las entrevistados
directamente a la | pregunta las actividades | aspirante que es | se desarrollaron y | formarse como coliges que las
parte académica, | poderosa. - rutinarios _que | un tema | no trabaje de lleno | futuros oficiales. preguntas poderosas




si no van dirigida a
que hay detras o
de bajo del mal
rendimiento

académico del
alumno o del
cadete y al hacer
esa toma de
conciencia va
poder recién
desde sus bases,

mejorar, redisefiar
y como
consecuencia el
rendimiento
académico va
mejorar.

nuestras
motivaciones eran
otras, el

chocolatito y que
tanta

los
responsables de

evaluacion,  hay
unos  test de
evaluacion

psicolégica  que
nos determina cual
es el talento

o
cual va reforzar la
capacidad

oratoria, la
capacidad de
seguridad, la
capacidad de

comunicacion
entre sus padres.

ellos puedan
tener también,
seria como una
desventaja.

bastante

importante poder
gestionar
recursos  para
que ellos
afronten una
vida policial.

en el area
académica.

Claro estaria muy
de acuerdo y hay
que llevarlo a
muchas personas

al coaching
todavia no lo
toman la
importancia

debida, muchos
dicen, que, dentro
del coaching
hablamos que es
algo joven de
repente coaching
pero es  muy
fundamental muy
elemental, y las
personas que
emos tenido
contacto con el
coaching, emos
recibido sesiones
de coaching, emos
capacitado como
coach, no damos
cuenta como
vamos

transformando la
vida, tanto de la
familia la vida, que
ya recurren a ti

para realicen
sesiones de
coaching tus

coches, te das
cuenta que es muy

fundamental
implantar en la
escuela de

oficiales va ser un
trabajo un poquito
complicado porque
la resistencia al
cambio y ahi traigo
una frase de coach

son generadores de
cambio; desde la base
de un proceso de
adaptacion a la

m
o
)
zZ
)

ES5

Los entrevistados
difieren en las
existencias de talleres o
semanarios de
motivacién educativa,
pero todos coinciden
que se debe brindar
talleres constantes a lo
instructores y monitores
de la EOPNP, lo cual
fortalece su labor.




natural que tiene
cada persona, que
tenemos que
mandar oficiales
instructores  que
tenga  naturales
asociados a las
tareas que sean
instructores se les
evalla ese es el
primer filtro,
segundo filtro
darles talleres con
estas
herramientas  de
escucha  activa,
empatia con estas
herramientas  de
habilidades
blandas para que
ellos puedan
desarrollar llegar a
sus cadetes o
alumnos.

gue decia, si tu no
te adaptas al
cambio no estas
para adaptarte al a
cambio no vas a

trascender y si
nosotros como
policial  nacional
del Peru,
queremos
transcender

tenemos que estar
a la par de la
tecnologia a la par

de todo, las
instituciones
grandes, grandes
empresas
particulares te
buscan porgue a
través del
coaching
potencian su

capacidad humana
y lo elemental en
toda empresa es la
persona humana,
no hay maquina no

hay robot que haya
superado al ser
humano, el ser
humano es

esencial en todos
los trabajos que
existe a nivel
mundial.

7.¢Cudles
serian los
primeros
cambios y
crecimient
o de los
aspirantes
cuando se
use la
herramient

Herramienta

Rendimiento

La palabra es una
transformacién las
preguntas
poderosas
generan
transformacion del
ser, las preguntas
poderosas
generan reflexion y
esa reflexion
genera

Cuando se hacen
las preguntas
poderosas, hay
una
autoconciencia,
una
autoevaluacion del
cadete aspirante,
no solo en ese
momento, también
se hace una

Los primeros
cambies, que
tomen

conciencia, que
vean la reflexion
porque estan
ahi, que les
motivo, para que

estan ahi,
cuando ellos
tomen

Si, existen
cambios
significativos en
los aspirantes
como le habia
mencionado
hace un
momento, la
reflexion y el
autoconocimient
0 permite que

Cual seria el, para
ver el cambio que
seria en el
aspirante porque,
a través de las
preguntas

poderosas

buscamos un
quiebre y a través
de una pregunta
poderosa que

Los primeros
cambios, para
mi, siempre he
tenido valoracion
en darles tiempo
para sus
estudios dentro
del régimen que
tenemos dentro
de la escuela,
porque es

Considero que el

cadete maneje
su tiempo para
que pueda

Considero que el
rendimiento

académico tiene
que ver mucho
con las
preguntas

poderosas,

porque cuando
el cadete se
siente apoyado
por asi decirlo,

Los entrevistados
coligen que las
preguntas poderosas
generan la
transformacioén del
aspirante 'y  esto
redunda en las
capacidades para

desenvolver
académicamente;




a del
coaching
“preguntas
poderosas
” en cuanto
al
rendimient
0
académico
? ¢ Por
qué?

¢ Cuéles
son las
utilidades
que brinda
esta
herramient
a?

cuestionamientos

con respecto a las
cosas que estabas
haciendo de donde
venian, esa
acciones eso0s

quiere decir pasar
el cadete o el
alumno 0 la
persona en si pase
de una realidad
actual a una
realidad deseada,
a través de la
transformacion y
esa
transformacion se
da a través de las
preguntas
poderosas, que se
hace no solamente
conversando sino
también de
manera ludica, con
juegos,

autoevaluacion de
cémo va hasta en
ese momento
diferentes
aspectos de su
vida, puede ser
académico, puede
ser personal o
puede ser familiar
rincipalmente

del
cadete aspirante u
se hace una
autoevaluacion de
las deficiencias y
fortalezas que hay
en ese momento,

por ejemplo
una vez que se
hacen la pregunta
poderosa de cémo
sera mas adelante,
se tiene que hacer
las preguntas de
que estas
haciendo, cuéles
son los pasos de
que tu estas
siguiendo para
llegar a ese
objetivo, entonces

conciencia el
orqueé,

tenemos
olicias

podrias decir
muy joven muy
adolescente eso

, la

preguntas

poderosas si nos
permiten ampliar
un campo mas
grande para que
ellos pueden
desempefiar, en

forma de
reflexion
también, en

cuanto al tema
de rendimiento
académico

claramente

también, porque
van a permitir
que se realicen

» que
aportaria
muchisimo.

hagamos en el
area académica él
va enteder porque
tiene que
capacitarse,
porque él tiene que
conocer la norma,
porque él tiene
conocer los
procedimientos
policiales para que
asi él se dé cuenta
a través de una

regunta poderosa

amiysi
citamos al
momento de
instruir una frase
del Coronel
Giraldi, lo que es el
famoso  método
Giraldi de la
Policia de
brasilefia que el
siempre menciona
que los
procedimientos
salvan vidasy yo a
través de una
pregunta poderosa
a un aspirante,
tengo que saberlo
entender eso; que,
si él se capacita
académicamente
sus
procedimientos
judiciales van a
salvar vidas vy

bastante

tedioso, pero
nosotros
también
debemos darle
tiempo al
estudiante para
que pueda

cumplir con su
tema
académico, con
sus trabajos, sus
estudios, algun
examen, alguna
presentacion,
nosotros
debemos de
brindarle ese
tipo de lapso,
dentro del
tiempo que
tenemos con
ellos.

)
que, sino
también se
formen, porque

estudiar
realizar

actividad
rutina diaria.

sobre si mismo,

reflexionando del
estar en la EOPNP.

generan transformacion
del ser, las preguntas
poderosas generan
reflexion y esa reflexion
genera cuestionamientos
El

hay una autoconciencia,
una autoevaluacion del
cadete aspirante, E2

tomen conciencia, que
vean la reflexion porque
estan ahi, que les motivo
E3

buscamos un quiebre y a
través de una pregunta
poderosa que hagamos en
el area académica él va
enteder porque tiene que
capacitarse E5

Los participantes indican
que el ingresar a un
nuevo régimen de vida
brinda la madurez vy
crecimiento debido del
Aspirante, siendo mas
responsables en su
actividad académica y
fisica como buen
desempefio en la
EOPNP.




ahi es donde el
cadete aspirante
comienza analizar
sobre su situacion
actual, hace un
andlisis en qué
areas o0 en que
parte estd mal
tanto académica
como también e
instruccion,
supongamos que
esta mal en la
parte de un curso,
se hace la
pregunta
poderosa, luego
de la pregunta
poderosa se hace
que cosas 0 que
actividades  esta
haciendo para que
llegue a su visién y
supongamos que
estd mal en un
curso toma
conciencia, se
pone a estudiar
mas o pone mas
empefo, pero no
es que lo vamos a
dejar, lo ideal es
que se siga
haciendo un
seguimiento  con
respecto a eso, la
pregunta poderosa
si cala porque hay
una
autoconciencia 'y
una
autoevaluacion de
que va mal y se
trata de mejor
paso a paso. Las
preguntas
poderosas en base

mejor, va haber
mayor estudio y
también que
refuercen  sus
actividades
fisicas, porque
estar en la
Escuela de
Oficiales, no es
algo muy facil
gue  digamos,
también
imposible.

recordemos que la
Policia  Nacional
del Perd, estamos
para  servir |y
proteger, va
ayudar bastante
en esa situacion.

A si es, nuestra
esencia; la
institucion  como
siempre yo digo
cito las palabras
de John Leno,
diran que soy
sofiador, pero;
suefio que la
Policia  Nacional
del Peri sea la
mejor del mundo y
si  tenemos la
mejor policia
podemos decir que
tenemos la mejor
sociedad del
mundo.

E7.

Las preguntas
poderosas ayudan a una
reflexion en el aspirante
quienes replantean
estrategias para poder
estudiar ya que la rutina
de instruccién demanda
el rendimiento
académico y fisico.
analizar su  situacién
actual, y en qué areas o en
que parte estd mal tanto
académica e instruccién
E2

estudio y también que
refuercen sus actividades
fisicas, porque estar en la
Escuela de Oficiales, no es
algo muy facil E3

debemos darle tiempo al
estudiante para que pueda
cumplir con su tema
académico, E6

cadete maneje su tiempo
para que pueda estudiar y
realizar su actividad de
rutina diaria E7

Las preguntas
poderosas brindan al
aspirante un autoandlisis
tomando como  una




a la vision que
tiene, que seria en

este caso las
cosas que tiene
que hacer para

llegar a su
objetivo. Las
utilidades serian la
reflexion, las
preguntas

poderosas

constituye analizar
en el momento
tanto académico
como personal y
familiar que son
los pilares de la
persona.

fortaleza para mejorar su
desempefio académico y
fisico en la EOPNP.

E6

8.¢Cree Ud.,
que
después
de toda
actividad
educativa
se practica
la
retroalime
ntacién de
lo
aprendido
? Si o no
¢Por qué?
¢Cudl
seria  su

Herramienta

Rendimiento

Con
retroalimentacion
te refieres a un

feedback. El
feedback puede
ser un feedback
positivo o]

feedback negativo
a posible, ambos
sirven los
feedback

negativos tan bien
sirven y mucho los
feedback positivos
también, pero hay
un detalle muy
claro que hay que
tener en cuenta los

Si  hablamos del
aspecto
académico,
cuando se da una
catedra o alguna
clase se sigue
todos los pasos de
la metodologia y
dentro de los
pasos de la
ensefianza esta la
parte que es la
retroalimentacion

como son las
preguntas fuerza,
en la cual

No considero
que el 100% lo
practique, por el
tema que no
tienen una
motivacion
adecuada, no
conocen el tema
de liderazgo,
coaching, por
mas que se le
explique, tiene
gue haber una
cultura

La
retroalimentacion
es bastante
importante,
debido a que es
practicamente
dar un feedback
acerca de todo lo
que la persona

aprendio, en
cuanto a las
preguntas
poderosa, esa
reflexion de las
preguntas
oderosas

En mi tiempo como
instructor me di
cuenta que son
pocos los
catedraticos que
hacen una
retroalimentacion,
de repente por
factor de tiempo,
de repente por su
capacitacion, no lo
toman mucha
importancia i@

La practica de
retroalimentacion
de lo aprendido
es cuando
nosotros le
preguntamos a
los cadetes Ilo
que le hemos

ensefiado,

pero
nosotros

Escuchado que
hay docentes,
incluso

preguntamos a
los cadetes que
han aprendido el
hoy,

dia de

Creo que, siy lo
desarrolla como
una actividad
practica.

En su mayoria los
entrevistado afirman
que si  hay una
retroalimentacion de
lo aprendido de un dia

de clases lo que
motiva al Aspirante a
continuar con las
materias por lo
novedoso en su vida
en la EOPNP.

No considero que el 100%
lo practique, por el tema
gue no tienen una
motivacion adecuada E3.




motivacion
para el rol
académico
del
estudiante
de la
EOPNP?

feedback, son méas
delicados o la
retroalimentacién

es un tema muy
delicado se tiene
que hacer con total
compromiso hacia
la persona yo te
puedo dar un
feedback a ti pero
desde mi amor,
desde mi respecto
a tu persona, en
toses Aldo mira
quiero darte un
feedback respecto
alo que visto de ti,
no con respeto a
un tema y espero
que lo tomes de
buena manera, es
decirlo en
compromiso  con
ganas de ayudar a
una persona. Tu
das un feedback
impulsado con una
emocion de
envidia de colera o
de  sentimientos
ocultos, eso no es
un feedback ni

ninguna
retroalimentacion
eso es

simplemente  es
querer hacer dafio
a la persona es
hacer sentir
mal no, por ahi
pasa el tema de
los feedback, que
se de con total
compromiso asi la
otra persona,
compromiso que la
otra_persona_este

preguntas bésica
como esas hacen
que hay una
retroalimentacién
en este caso en los
cadetes aspirantes
0 también

eso es
en el ambito
académico.

También lo idéneo
es también cuando
reciben las
instrucciones  de
sus monitores o

personal que
tienen a cargo
ellos sus
monitores o jefes,
también seria

idoneo que hagan
una

retroalimentacion,
conversar con
ellos, con van que
les parece la
instruccioén, porque
como bien es
cierto eso va a
conllevar  mucho
mejor que haya
empatia, mucho
mejor capacidad
de comunicacion
entre el instructor y
el cadete
aspirante, no _hay

realmente, al no
tener mucha
conciencia de lo
importante que
es,

en la
parte
académica.

es

justamente

conocer uno a
uno a ellos y
poder identificar,
qué es lo mas
importante que
lo ha llevado

lograr ello,
puede estar
enfocado en
diferentes
aspectos de su
vida tanto
académico,
familiar,
profesional,

entonces puede
estar enfocado
en diferentes
aspectos

que para
la préxima clase el
se debe preparar
porque al final
van...
retroalimentacion
asi que bonito es
hacer

que ya
mencionamos, la
escucha activa va
ser fundamental
en esta situacion,
la
retroalimentacion
es fundamental y
esencial para todo
tipo de espacio

académico,

porque va
fortalecer el
desarrollo

cognitivo de las
horas académicas
que emos tenido.

debemos
continuar el
trabajo de

ensefiarles el
tema del dia a
dia, ensefarles
las

capacitaciones
que hay, para
que puedan

ejercer el tipo de
estudio
voluntario, y no
mediante de
repente puedan
ser
coaccionados,
ellos

Es importante, debido a
gue es practicamente dar
un feedback acerca de
todo lo que la persona
aprendié, E4

Es cuando nosotros le
preguntamos a los cadetes
lo que le hemos ensefiado,
E6

Escuchado que hay
docentes, incluso
preguntamos a los cadetes
gue han aprendido E7

Los entrevistado
coinciden que una
retroalimentacion te

orienta a la reflexion de
obtenido en clase y ello
mejora el proceso
aprendizaje de cada
Aspirante mejorando el
rendimiento académico.




mejor,  entonces
los feedback son
basicos y son
fundamentales en
todo proceso de
aprendizaje, o de
ensefianza

aprendizaje de
toda manera tiene.

seria
como una especie
de pregunta

poderosa tendria
el mismo impacto
gue una pregunta
poderosa que le
digo al estudiante
hijo, si mi mayor, si
mi capitan, si mi
teniente

estas
jalado en este
examen pero yo sé
que puedes dar
mas entonces ese

es
importante porque
lo voy a decir
sabes porque has
bajado el
rendimiento

Los entrevistados
indican que la
retroalimentacion insta
como motivacion para
que el desarrollo del
aspirante en la EOPNP,
participando

activamente en  sus

academias.

ES
Los entrevistados
coinciden que la

retroalimentacion genera
una reflexion en el
Aspirante, en cuanto el
sentido de pertenencia
con la institucion
viéndose reflejado en su
rendimiento académico.




académico porque
tienes tus
problemas que
estas pensando en
otras cosas, hijo
ven, es que es un
poco de todo Aldo,
todo lo que emos
hablado es no son
temas aislado, ya
gue se relacionan
en forma de
cadena, entonces
yo te digo calvo
ven que ha pasado
contigo porque has
bajado tu
rendimiento en
matematica ven y
ahi viene la
empatia y la
escucha activa no
ue

y que
hiciste con

respecto a eso y
como crees que lo
puedas manejar
que crees que
tiene que ver

contigo, como
impacta en tu vida
preguntas

poderosas me

entiendes o no, lo
hago pensar al
alumno lo hago
hacer insight, va
decir no tiene
razén tiene que
sequir_estudiando,

no hay duda que la
retroalimentacion es parte
fundamental para que hay
una mejor ensefianza y
una mejor instruccion E2

la retroalimentacién es
fundamental y esencial
para todo tipo de espacio
académico, porque va a
fortalecer el desarrollo
cognitivo E5

ensefiarles las
capacitaciones que hay,
para que puedan ejercer el
tipo de estudio voluntario,
E6




no tiene que ver
esto conmigo yo
tengo que seguir
esforzandome por
ser mejor, el
feedback cual va
ser, a pesar de
todos tus
problemas sé que
ti puedes dar méas
entonces se
relaciona todo no.

9.¢Consider
a que la
retro
alimentaci
6n
educativa
desarrolla
el
pensamien
to critico
del
aspirante,
este
reflexiona
si adquirio
la
informacio
n vertida
en clase?
Si o no
¢Por qué?
¢Cudl
seria el rol
de los
instructore
S en esta
actividad?

En caso del
Feedback negativo
claro asi que
genera  impacto
positivo en el
alumno o en el
cadete
definitivamente y
la dltima pregunta
que fue me dijiste.
El rol del instructor
es estar en
compromiso no
hace mofa no, ti y
yo emos sido
cadetes emos
vivido esa
experiencia no, el
instructor no esta
para ridiculizar al
cadete delante de
otros cadetes por
temas que puedan
estar pasando,

estar en
compromiso.

Claro,
indiscutiblemente
va a ver si bien es
cierto una toma de
conciencia en la
retroalimentacion,
orgue si vamos al

las preguntas de
retroalimentaciones

creo que
esa pregunta va a
llevar a que el
cadete

se
cuestionan pero yo
eso nunca lo voy
aplicar o a veces
particularmente

me ha pasado son
temas de que
realmente son de

Definitivamente
que si, la
retroalimentacion
es
importantisima
para que un
pueda
desempefiarse,
porque va a
permitir  darme
cuenta gue tanto
aprendi y el rol

del instructor
claramente que
va en el

acompafiamient
o, ellos son los
gue hacen el
acompafiamient
o de viajes,
mafiana, tarde y
noche,
madrugada, es
el tema que le va
a permitir verter
informacion,
compartir, el
instructor sobre
todo darse
cuenta quien si
entendio, quien
no entendié, a
veces viene el
tema de la
vergenza  no

El rol de
instructor es
fundamental, ya
que es la
primera imagen
que tiene un
aspirante como
parte de la
policia, el primer
representante

que tiene la
policia nacional
del Pera dentro
de la formacién
de un aspirante,
su papel es
fundamental, la
persona que
toma ese lugar
deberia incluso
tener cursos o
capacitaciones
que le ayuden
también a
potencializar

esas cualidades
gue se requieren
y sobre todo,
también tener un
respaldo en
cuanto a

La
retroalimentacion

que se le
viene
desarrollando y el
instructor va ser
fundamental,
porque el
instructor y eso
que en la escuela
de oficiales
estamos  poquito
fallando eso; el
instructor debe
estar presente en
la mayoria de las
clases que
desarrolla el
estudiante, para
ver como el
estudiante esta
tomando sus
catedras y asi en el
momento de la
retroalimentacion
pueda  observar
que estudiante
participa
activamente, que

Para saber si el
negativa en el
aprendido o no
lo que se le ha

critico, todos los asimismo, por lo
pienso que se

cambio positivo.

aspirante va a

preguntar y que
van a responder

también va a ver
algunos errores,
lo cual nosotros

deben realizar la
retroalimentacio

cadetes durante

La retroalimentacion
negativa es
importante ya que
genera impacto a

quienes se
encuentran

convocados en el
proceso de

aprendizaje de los
Aspirantes de la
EOPNP.

Claro asi que genera
impacto positivo en el
alumno o en el cadete E1

El cadete refuerza al
instructor y el instructor
refuerza al cadete
aspirante. E2

El estudiante esta tomando
sus catedras y asi en el
momento de la
retroalimentacion  pueda
observar que estudiante
participa activamente, E5

La parte negativa en el
tema del pensamiento
critico, todos los dias y
cada momento E6




cultura general, la
idea al final de la
clase es como eso
se podria llevar en
la practica comun
especialmente

y en el
caso de los
instructores  con
mayor relevancia,
porque también los
aspirantes en un
futuro también van
a poder o algunos
de ellos también
van hacer
monitores,

entonces el hecho
que el instructor o
jefe que conversen
con ellos y le
hagan algunas
preguntas de
retroalimentacion

porqgue no lo van a
ver al instructor
netamente cerrado
0 cuadriculado,
sino le van a ver

COmo una persona
que se puede
llegar a ély que se
puede tener la
confianza, porgue

entendi, mejor
no pregunto es
un mal habito
que viene desde
colegio, los
instructores son
los primeros que
deben recibir
una capacitacion
para poder
verter esa
importacién en
cada uno de
ellos y la
motivacion tiene
que ser el doble.

acciones que

pueda
desarrollar  un
instructor,
efectivamente, el
objetivo es

desarrollar el
objetivo critico.

estudiante no
participa y ahi es
cuando él va entrar
a tallar y va ser a
través de las
herramientas que
anteriormente que
emos mencionado
que pueda ser la
escucha activa, la
empatia que va ser
fundamentales
ara

si el estudiante
esta poniendo
verdaderamente la
atencién 'y esa
labor la tiene que
realizar el
instructor, porque

clases y

docentes que
estan  adecuado
haran una

retroalimentacion y
los que no
simplemente, se
cifie en lo que dice
el silabo, cumplen
en lo que tocaba
esa semana dos

)
por eso nos dan
el cargo de
confianza para
poder darle
coach a cadetes
aspirantes, cudl
seria

Los entrevistados
coinciden que la
retroalimentacion

negativa genera el
pensamiento critico lo
cual brinda fortalezas
para el rendimiento
académico de los
Aspirantes EOPNP.

E2

. E7
Los participantes
indicaron que el Rol
del instructor y

monitor es muy
importante  quienes
tienen el compromiso
de guiar durante el
proceso de
adaptacién del
Aspirante; quienes




el instructor,
monitor o jefe,
cumple la parte de
tutor, porque
ocurre muchas
veces que los
cadetes no tienen
confianza con el
instructor o]
monitor, eso
conlleva que el
instructor se dé
cuenta que algo le
pasa al cadete por
otras personas Yy
porque ocurre esto
porgue no hay una
buena empatia
entre el instructor y
el cadete aspirante
y para ello es
recomendable de
que haya
netamente un
espacio lo cual los
instructores

puedan conversar
libremente con los
cadetes aspirantes
y también que
haya un tipo
conversatorio para
que se genere
mayor  empatia,
mayor allegada al
instructor, mayor
confianza, mayor
capacidad de
comunicacion y
también si es bien
cierto se genere un
mayor respeto no
por un tema de
temor, sino por un
tema netamente
de respeto vy
confianza y ahi es

hora o tres horas
académicas y
procede a retirarse
y ya empieza €l
compromiso de ser
instructor; para ser
instructor es un

trabajo de
dedicacion

exclusiva y él se
instructor el

principal para ser
instructor es que td
quieras ser
instructor  porque
no hay ese querer
no hay eses querer
ud., que es
docente

universitario se da
cuenta, el docente
universitario bueno
no es el que ha
sido mejor en su
campo; si no, lo
poco que sabe lo
quiere transmitir y
le trasmite con ese
carifio, con ese
aprecio, con ese
amor, con esa
dedicacién con el
estudiante se
siente importante
en lo que él esta
haciendo, el a
pesar de ser nuevo
en una institucion
esta haciendo
aceptado y esta
siendo  educado
por una persona
que respeta;
respeta la calidad
del ser humano y
no que solo, se va

son vistos como
personas aseguir

El rol del instructor es estar
en compromiso. E1

El instructor se dé cuenta
gue algo le pasa al cadete
por otras personas Yy
porque ocurre esto. E2

Es fundamental; la
persona que toma ese
lugar deberia incluso tener
cursos 0 capacitaciones
gue le ayuden también a
potencializar esas
cualidades E4

El rol de instructor es
fundamental, ya que es la
primera imagen que tiene
un aspirante como parte de
la policia. E5

Los instructores deben
realizar la
retroalimentacién en cada
ambiente, porque los
instructores estan con los
cadetes durante todo el
dia. E7

Los entrevistados
coligen que la
retroalimentacion

propulsa el desarrollo
de los Aspirantes de
LA EOPNP; para ello
estan comprometidos
los instructores vy
monitores quienes
son los primeros en
recibirlos en la
escuela de formacién.




donde se da el
tema de la
retroalimentacion,
lo cual el cadete
refuerza al
instructor 'y el
instructor refuerza
al cadete
aspirante. El rol del
instructor
netamente es
fundamental
cumple el rol de
instructor, monitor
y tutor y también
para hacer en este
caso no de un
amigo, pero si de
un tutor que le
haga seguimiento.

decir y dictar una
clase nada mas.






