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Resumen

La presente investigacion la cual tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre los sistemas de informacion y el control interno en un entidad publica,
Trujillo, 2021, describiendo antecedentes, teorias, norma y conceptos para
generar mayor conocimiento, se planteé una investigacion aplicada, con un
disefio no experimental, descriptivo, correlacional de corte transversal, para
recolectar datos se elabor6é dos cuestionarios los cuales fueron validados por
expertos en gestion publica, asi mismo pasaron por un proceso de confiabilidad
mediante el método de Alfa de Cronbach, los instrumentos mencionados fueron
aplicados a una muestra de 32 funcionarios administrativos, los programas
utilizados fueron el Microsoft Excel y el SPSS v.25 los cuales dieron su
percepcion obteniendo como resultados de acuerdo a la prueba estadistica de
Spearman el cual indica un indice de relacion de 0.809 y una significancia de
0,000, concluyendo que existe una relacién alta y significativa entre los sistemas

de informacion y el control interno en un entidad publica.

Palabras clave: Sistemas de informacion, control interno, entidades publicas.
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Abstract

The present investigation, which aimed to determine the relationship that exists
between information systems and internal control in a public entity, Truijillo, 2021,
describing antecedents, theories, standards and concepts to generate greater
knowledge, an applied investigation was proposed, with a Non-experimental,
descriptive, correlational cross-sectional design, to collect data, two
questionnaires were elaborated which were validated by experts in public
management, likewise they went through a reliability process using the
Cronbach's Alpha method, the aforementioned instruments were applied to A
sample of 32 administrative officials, the programs used were Microsoft Excel
and SPSS v.25, which gave their perception, obtaining results according to
Spearman statistical test, which indicates a relationship index of 0.809 and a
significance of 0.000 , concluding that there is high and significant relationship

between the systems s information and internal control in a public entity.

Keywords: Information systems, internal control, public entities.
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. INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo, se identifica una revolucion de la tecnologia para
la facilitacion de los procesos organizacionales, con la aplicacion de un menor
tiempo para su culminacion, asi como para el aumento de la productividad,
permitiendo gestionar de forma eficiente el talento humano y los recursos,
direccionados al logro de objetivos empresariales, de igual manera se conoce
gue muchas organizaciones carecen de sistemas de informacién, debido al bajo
presupuesto, la poca preparacion e informacion sobre las herramientas
tecnologicas, lo que no permite aprovechar este nuevo modelo de gestion para
un mayor rendimiento de la entidad, en base a un mayor volumen de informacién
para una toma de decisiones eficiente, asi como la mejora continua de los
procedimientos, estableciendo un proceso de control interno durante todo el
desarrollo de las operaciones (Pich, 2020).

En Latinoamérica, se presenta casos en donde muchas organizaciones
del continente, no poseen una adecuada estructura para el uso de sistemas de
informacion, el desarrollo sostenible y crecimiento organizacional, estos se
presentan como una herramienta importante para reducir las imperfecciones del
mercado, de manera que todos los involucrados pueden beneficiarse de contar
con informacioén actualizada y relevantes, asi como su disponibilidad en tiempo
oportuno en la toma de decisiones Optimas para la gestion, para ello se debe
establecer un enfoque de control en tiempo real para la identificacion de posibles
desviaciones, durante la puesta en marcha de las operaciones y procesos de la
entidad, identificando posibles soluciones para continuar con normalidad su
funcionamiento, adaptandose a los cambios tecnoldgicos de forma rapida para
su aprovechamiento en el aumento del nivel de productividad (Gontero, 2018).

Los sistemas de informacion, se han presentado como una medida de
mitigacion del efecto de la pandemia, con la sistematizacion de los procesos
manuales realizados por las entidades publica y privadas, que anteriormente
demandaban un mayor uso de tiempo y recursos, asi como la presencia del
individuo para poder establecer el dialogo y desarrollo de funciones, se han
presentado como un medio de interconexion digital, por el cual se puede
transmitir la informacién en tiempo real, comunicarse y cumplir con las funciones

a distancia segun el cargo que ocupe el individuo en la entidad, ademas de



permitir establecer un enfoque de control interno del estado en el que se
encuentra el desarrollo de tareas, identificando desfases que perjudican el
cumplimiento de metas, permitiendo la proteccion de la integridad de los
individuos, debido al estado de emergencia sanitaria por el marco del COVID109.
(Pereiray Lima, 2019).

En el Perq, la mayoria de entidades publicas y privadas, aun no poseen
la estructura adecuada para poder implementar una transformacién digital de la
informacion y sus procesos, asi como el establecimiento del control interno;
debido a que no cuentan con el nivel de preparacion, en el aprovechamiento de
la tecnologia para su desarrollo sostenible y el control interno en el cumplimiento,
lo que no permite contar con la informacion adecuada para tomar decisiones
efectivas, otro de los factores se debe a que no cuenta con un plan de
capacitaciéon continua en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, para la
mejora del desempefio de los colaboradores en el cumplimiento de sus tareas,
lo que genera un mayor uso de recursos humanos y materiales para el desarrollo
de procesos, sin contar con toda la informacion requerida para que ésta sea

Optima en la gestidn y brinde beneficios a la entidad (Flores et al., 2020).

En La Libertad, en el distrito de Truijillo se ha identificado que las entidades
del estado, debido al estado de emergencia, viéndose obligadas a seguir
desarrollando sus operaciones sin importar el estado de aislamiento, para
ofrecer bienes y servicios de calidad a los usuarios de la region, asi como el
apoyo necesario para su desarrollo, han implementado una actualizacion de los
canales de comunicacion, gracias al uso de las herramientas digitales, que han
permitido la interconexién a distancia de todos los niveles del estado, en favor
de la ciudadania, asi como la facilitacion del proceso de control interno, en la
identificacion de actividades planes, normas y métodos desarrollados por el
personal a cargo, con la finalidad de hacerle frente a posibles riesgos a
presentarse en la gestion, lo que ha evidenciado casos de corrupcion ya que los
sistemas de informacion no estan correctamente elaborados que no cuenta con

una adecuada gestion para el control interno (Trujillo et al., 2021).

Si bien es cierto que las entidades publicas de la provincia de Truijillo,
cuentan con sistemas de informacion para acelerar los procesos administrativos

y simplificar los procedimientos, estos sistemas estan sujetos a control que los



funcionarios no siempre cumplen con los parametros de transparencia, es por lo
gue nos podemos dar cuenta de que el cumplimiento de directivas y gasto en el
presupuesto no es el ideal, es por eso con datos especificos se estable que el
ambiente de control solo refleja un 50% de cumplimiento, y la evaluacion de
riesgos un 25%, las actividades de control en un 40% y en la supervision y

monitoreo en un 33%. (Rodriguez, 2017).

Por ende, se plante6 el problema general de investigacion; ¢ Cuél es la
relacion que existe entre los sistemas de informacion y el control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021? Como problemas especificos; ¢Cuél es la
relacion que existe entre la gestion administrativa de los sistemas de informacion
y las actividades de control del control interno en una entidad publica, Trujillo,
2021?, ¢Cual es la relacidon que existe entre la toma de decisiones de los
sistemas de informacién y la evaluacion de riesgos del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 20217, ¢Cual es la relacibn que existe entre las
tecnologias de la informacion de los sistemas de informacion y el ambiente de
control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 202172, ¢Cuél es la
relacion que existe entre las estrategias de los sistemas de informacion y las
actividades de monitoreo del control interno en una entidad publica, Trujillo,
20217, ¢ Cudl es la relacidn que existe entre las estrategias de los sistemas de
informacion y las actividades de control del control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021?, ¢ Cual es la relacion que existe entre las estrategias de
los sistemas de informacién y la evaluacion de riesgos del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 20217?

La investigacion se justificé de forma tedrica, ya que se establecié como
fin de estudio, generar un impacto de reflexién sobre el tema de investigacion,
correspondiendo a un sustento cuantitativo para préximas investigaciones,
ademas de marcando un precedente, para que las entidades puedan establecer
una nueva direccion de los sistemas de informacion para la gestion del control
interno de forma eficiente. Asi mismo se justificé de forma metodoldgica, debido
a que se han cumplido con las técnicas correspondientes a una investigacion de
calidad, en base a la aplicacion de instrumentos confiables a la muestra de
estudio, para su posterior procesamiento en tablas y figuras que facilitan su

interpretacion. De igual manera se justificé de forma social, ya que los resultados



obtenidos, permitiran que las entidades publicas puedan establecer un sustento
en la mejora continua de los sistemas de informacion y su incidencia con el

control interno de los procesos y funciones de los funcionarios administrativos.

Por consiguiente, se plante6 el objetivo general, Determinar la relacion
gue existe entre los sistemas de informacion y el control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021.Como objetivos especificos: Determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa de los sistemas de informacion y las
actividades de control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.
Determinar la relacion que existe entre la toma de decisiones de los sistemas de
informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica,
Trujillo, 2021. Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de la
informacion de los sistemas de informacién y el ambiente de control del control
interno en una entidad publica, Trujillo, 2021. Determinar la relacidon que existe
entre las estrategias de los sistemas de informacién y las actividades de
monitoreo del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021. Determinar
la relacién que existe entre las estrategias de los sistemas de informacion vy el
ambiente de control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.
Determinar la relacion que existe entre las estrategias de los sistemas de
informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica,
Truijillo, 2021.

Como hipétesis de investigacion: Existe relacion directa y significativa
entre los sistemas de informacion y el control interno en una entidad publica,
Trujillo, 2021. Como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre la
gestiébn administrativa de los sistemas de informacién y las actividades de control
del control interno en una entidad puablica, Trujillo, 2021. Existe relacion
significativa entre la toma de decisiones de los sistemas de informacion y la
evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.
Existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacion de los
sistemas de informacion y el ambiente de control del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021. Existe relaciéon significativa entre las estrategias
de los sistemas de informacién y las actividades de monitoreo del control interno
en una entidad publica, Trujillo, 2021. Existe relacion significativa entre las

estrategias de los sistemas de informacion y el ambiente de control del control



interno en una entidad publica, Trujillo, 2021. Existe relacion significativa entre
las estrategias de los sistemas de informacion y la evaluacion de riesgos del

control interno en una entidad puablica, Trujillo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes a nivel nacional que apoyan la presente
investigacion tenemos a Castillo (2017), en su investigacion sobre los sistemas
de informacion y el control de la calidad, realizada en Lima, tuvo como propdsito
de estudio conocer el nivel de influencia entre las variables, para una mejor
calidad del Instituto Nacional de Oftalmologia, el estudio fue aplicado,
correlacional y no experimental, la poblacion fue constituida por 110 trabajadores
en base a la formulacion de los instrumentos fueron validados por expertos para
obtener informacion importante sobre el nivel de percepcion y proyectarlos por
medio de tablas y figuras estadisticas para un mayor entendimiento, e
identificacion de las correlaciones entre las variables de estudio y sus
dimensiones, obteniendo un valor segun chi cuadrado de 85.203 y una
significancia de 0.000, lo que indico una correlacion de nivel alto, se concluye
gue por medio de los sistemas de informacion, se puede obtener los datos en
tiempo real para aplicar una toma de decisiones de forma eficiente, elevando el

nivel de calidad de la entidad.

Condezo y Cristobal (2018), en su investigacioén sobre el control interno y
la gestion, realizada en Pasco, tuvo como finalidad conocer de qué manera el
control interno se establece como una herramienta para combatir la corrupcion
de los gobiernos locales, el estudio fue aplicado, descriptivo y correlacional, la
muestra correspondié a 72 individuos, entre funcionarios, regidores y alcaldes
locales, aplicando el analisis de documentos, posterior a la recoleccidén de datos
empiricos se ha utilizado el procesamiento e interpretacién por medio de la
tabulacion, codificacion y elaboracion de cuadros estadisticos, para darle un
mayor entendimiento a la informacion obtenida, se realizé un diagnostico
situacional para identificar el nivel de control interno, en donde el 35% sefialo
gue en su mayoria se realiza, el 26 % siempre, el 19% con frecuencia, el 11%
nuncay el 8% casi nunca, se obtuvo que gran parte de los gobiernos locales de
la provincia de Pasco, presentan una serie de dificultades para poder
implementar un nuevo enfoque de gestién del control, debido a que no cuentan
con un plan estructurado, que permita identificar las fases del procesos para
poder ejecutar las fases de control y salvaguardar a las entidades de actos de

corrupcion.



Escobar (2019), en su investigacion sobre los sistemas de informacion y
la capacitacion, realizada en Lima, tuvo con finalidad identificar la influencia entre
las variables de investigacion, el estudio fue cuantitativo, basico y descriptivo, la
muestra fue constituida por 120 colaboradores de la escuela de emergencia, en
donde se aplico la técnica del cuestionario sobre los sistemas de informacion y
el proceso de capacitacion, estructurado en base a escala valorativa de Likert
para medir la percepcion sobre el tema de andlisis, los cuales previamente fueron
validados, indicando un nivel alto de fiabilidad para su aplicacion, se obtuvo que
el 63.33% sefalo que el nivel de sistema de informacion es malo, el 26.67%
regular y el 10.00% es bueno, asi mismo el 50.00% indicé un nivel deficiente
sobre el proceso de capacitacion, el 34.17% nivel regular y el 15.83% nivel
eficiente, por lo que se concluye que una correcta implementacién en el sistema
de recojo de informacion, permite brindar un proceso 6ptimo de capacitacion del

personal, mejorando su condicion laboral.

Stein (2018), en su investigacion sobre el control interno y el proceso de
gestion, realizada en Lima, tuvo como fin de estudio determinar el nivel de
influencia de las variables de estudio en dos entidades publicas, el estudio fue
cuantitativo, basico y descriptivo causal, no experimental, en donde la muestra
correspondio a 80 trabajadores de las entidades en estudio, aplicandose dos
cuestionarios para obtener la informacién de andlisis, para su interpretacion a
través de tablas y figuras estadisticas, se obtuvo que el 82.5% sefialé que el
control interno esta en un nivel medio, el 12.5% bajo y el 5 % alto, asi mismo el
53.8% manifestd que las actividades de control se ubican a un nivel medio, el
33.8% un nivel bajo, mientras que el 12.5% un nivel alto. Por medio de la
aplicacion de la prueba de Chi cuadrado de obtuvo un valor de 41.112 y 0.000
de significancia, lo que indicé una influencia de nivel alto entre el control y la

gestion.

Valles y Villacorta (2017), en su investigacion sobre el sistema de
informacion y la toma de decisiones, realizada en Tarapoto, tuvo como propasito
conocer el nivel de relacion entre las variables, el estudio fue correlacional,
transversal, donde la muestro correspondié a 82 trabajadores de la red de salud
de Picota, se obtuvo que el 32% sefialo que el sistema de informacién es malo,

el 40% regular y el 28% bueno, asi mismo el 22% de los trabajadores, sefialaron



gue la toma de decisiones es inadecuada, el 46% que es regular y el 32%
adecuado, por medio de la aplicacion de la prueba de Pearson, se identificé una
relacion de 0.750 y un coeficiente de determinacion correspondiente a 0.562,
corroborando que el 56.2% de la variable toma de decisiones se encuentra
relacionado en base a los sistemas de informacion, para poder direccionar el
comportamiento de la organizacion al logro de metas, por lo que se recomienda,
establecer una red de informacién, que permita la adecuacion a la realidad de la
entidad, tomando la decisién en base a la oportunidad de mejora de la salubridad

de la poblacion.

Para mayor entendimiento se buscé antecedentes en articulos
cientificos, revistas y trabajos de investigacion de diversos autores, a nivel
internacional tenemos. Balla y L6épez (2018), en su investigacion sobre el control
interno y la gestiébn administrativa, presentada en Ecuador, tuvo como fin de
estudio determinar el nivel de influencia entre las variables, el estudio fue
descriptivo, correlacional y transversal, se obtuvo que el control interno permite
la facilitacion a la entidad, para el logro de objetivos, reduciendo el riesgo que
genera la confianza en terceras personas, por ende, existe mas entidades que
lo implementan, para obtener un mayor nivel de productividad y la mejora interna
de sus procesos, asi mismo permite ofrecer un mayor enfoque de estabilidad y
gestion estratégica, adaptandose a las condiciones necesarias para su correcto
funcionamiento, se concluye que el control interno representa una herramienta
fundamental para elevar la productividad en las entidades que desean ser

exitosas y obtener un mayor nivel de eficacia en sus operaciones.

Gutiérrez (2020), en su articulo de investigacién sobre las estrategias
cognitivas para la precisién del monitoreo, desarrollado en Estados Unidos,
refiere que el monitoreo se presenta como una capacidad para comprender lo
gue se esta realizando, el cual requiere de una retroalimentacion para identificar
como se ha ido ejecutando, la investigacion se orient6é a conocer el efecto de la
capacitacion en base al uso de estrategias cognitivas para precisar el monitoreo

de los alumnos universitarios, representada por una muestra de 62.

Se determind que aquellos alumnos que fueron expuestos a
capacitacion por medio de las estrategias cognitivas, presentaron un nivel de

monitoreo significativamente mas preciso que aquello que conformaron el grupo
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de control, evidenciando la importancia de este proceso para obtener resultados
positivos, mejorando el monitoreo por medio de la aclaracion de los
malentendidos, transformando el conocimiento en algo significativo para el
individuo, obteniendo una identificacion precisa del problema, y permitiendo que
la mete se enfoque en los aspectos sobresalientes del problema presentado para

darle una solucién oportuna.

Mendoza et al (2018), en su articulo de investigacion sobre el control
interno, realizado en Ecuador, tuvo como propésito conocer el nivel de influencia
entre las variables de estudio, el estudio fue realizado con el método inductivo —
analitico, en donde se obtuvo, que una mejora en el sistema de control de la
entidad, permitira identificar en tiempo real, posibles problemas que se presenten
durante el desarrollo del proceso, proponiendo alternativas de solucion para
continuar con el proceso de gestion y la mejora continua de los procesos y plazos
para los usuarios, asi como la rendicién de cuentas del presupuesto para los
fines asignados, por lo que se llegé a la conclusion, que el control interno
reforzard el sistema administrativo relacionado al gasto de los recursos publicos,
obteniendo un mayor nivel de productividad en el area de almacenaje, logistica,

compras, entre otros afines.

Miaja (2019), en su investigacion sobre el control interno en las
administraciones publicas, realizada en Espafia, tuvo como fin de estudio
conocer el nivel de influencia del control interno en la mejora de los procesos de
las entidades publicas, el estudio fue de tipo explicativo - descriptivo y
correlacional, se realiz6 la seleccion de los datos en base a un criterio confiable
para obtener la informacién que nos permita identificar el nivel de percepcién del
control interno en la entidad de estudio, por medio de las herramientas como las
encuestas, el cual permitié recolectar de forma sistematica, los juicios de los
expertos sobre un determinado problema de estudio, para su posterior
procesamiento y proyeccion en tablas y figuras estadisticas, se obtuvo que en la
entidad de estudio, en referencia al entorno de control se destaca la existencia
de una integridad y valor ético en el cumplimiento de funciones de los
colaboradores, asi como un compromiso profesional direccionado al logro de

metas organizacionales, con la integracion de las actividades de control



Panchana et al. (2017), en su investigacion sobre el ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividad administrativa en los bienes publicos,
desarrollada en Ecuador, el estudio se centr6 en conocer a que nivel se
encuentran los procesos mencionados lineas atras, respecto al manejo de los
bienes del estado, direccionado segun el reglamento general, el cual dictamina
el manejo, administracion, uso y control de las existencias, basado en el modelo
COSO, el estudio correspondié al enfoque cuantitativo, con el uso del método
analitico y reflexivo, por medio de la aplicacion de la técnica de analisis
documental, fue que se obtuvo la informacién sobre casos reales. Se identificd
gue la influencia del ambiente de control, durante el desarrollo de operaciones,
el planteamiento de objetivos y la determinacion de posibles desviaciones, asi
como el monitoreo del proceso en tiempo real, permite la correccion oportuna
para el aprovechamiento de los recursos publicos, esta evaluacion del control es
importante ya que se encuentra presente en todas las actividades desarrolladas
por la organizacion, direccionada a cumplir las metas establecidas, promoviendo
la eficiencia, eficacia, confiabilidad y transparencia del proceso, y garantiza el

uso correcto de los bienes y servicios publicos segun la normativa vigente.

Respecto a los antecedentes a nivel local que apoyan el presente estudio
tenemos a Holguin y Morales (2020), en su investigacion sobre el sistema de
control interno y la gestion, realizada en Nuevo Chimbote, tuvo como propdsito
de analisis, identificar la influencia del control interno, en la mejora continua en
la gestion del area de tesoreria en la Municipalidad, el estudio fue cualitativo
aplicado, cuya muestra correspondid a 6 participantes de la entidad publica de
estudio, aplicAndose la entrevista y andlisis de documentos, para identificar la
percepcion sobre el tema por medio de la entrevista, constituida por preguntas
libres, se obtuvo la identificacion de deficiencias en el sistema de control interno,
debido a la ausencia de normas y politicas plasmadas en un documento, ademas
de los procesos estructurados segun el puesto de cada colaborador, para facilitar
la identificacion de funciones y la jerarquia correspondiente para la delegacion
de actividades a ejecutar por el personal, asi como el cumplimiento de objetivos,
ademas del proceso de evaluacion, prevencion y monitoreo, por lo que se
concluye que la implementacion de un sistema de control interno de calidad,

permitira obtener una mejor gestion del area de tesoreria, favoreciendo al
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desarrollo y mejora del area para el aumento de la productividad en el manejo

de los recursos del estado.

Marin (2018), en su investigacion sobre el sistema de informacion y la
gestioén vial, tuvo como propdosito de estudio la identificacion de la influencia entre
ambas variables y la seguridad vial de la Gerencia Regional de Transportes, el
estudio fue no experimental, correlacional y transversal, aplicando el método de
tipo deductivo e inductivo, la muestra correspondié a 34 usuarios de la entidad
de estudio, aplicando un cuestionario leal y validado por expertos, para obtener
los datos que seran presentados por medio de figuras y tablas, se obtuvo que el
55.9% indic6 que el nivel de sistema de informacion se ubica en deficiente, el
11.8% un nivel regular, asi mismo con la aplicacion de la prueba de Spearman
se identific6 una relacion de 0.205 entre las variables, en tal sentido se identificd
gue los sistemas de informacion no influyen en la gestion de seguridad vial, asi

como en los resultados obtenidos durante el proceso.

Pairazaman y Vigo (2017), en su investigacion sobre los sistemas de
informacion y el control de acceso, tuvo como propdsito de estudio identificar el
nivel de incidencia entre las variables y su agilizacion para beneficio del Centro
de salud de Jequetepeque, el estudio fue descriptivo, correlacional y transversal,
las fuentes de informacion fueron obtenidas por medio de la aplicacion de
cuestionarios constituida con informacion relevante para medir el nivel de
percepcion sobre el tema de estudio, a la muestra que correspondié a 294
historias clinicas, asi mismo la aplicacion de las técnicas de figura de flujo y la
observacion, permitieron obtener mayor informacién sobre la entidad de estudio,
se obtuvo que por medio de los sistemas de informacion, se ha propiciado la
disminucién del tiempo de espera de los procesos ejecutados, aumentando el
nivel de satisfaccion de los pacientes, por ello se recomienda incentivar a los
usuarios con un programas de capacitacibn para que puedan adquirir

habilidades sobre el manejo del sistema web.

Sanchez y Vilcherrez (2018), en su investigacion sobre el control interno,
el propésito de investigacion fue identificar el nivel de control en el area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Julcan, la investigacion fue
descriptiva- aplicada, con enfoque cuantitativo, la muestra de analisis

correspondio a 6 funcionarios de la entidad de estudio, aplicando la técnica de la
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encuesta para identificar la apreciacion sobre el tema de estudio, ademas del
analisis documental de la informacion que permita dar sustento a la
investigacion, se obtuvo un indicador negativo en el &rea de supervision,
identificando que no existe un proceso de autoevaluacion para identificar el nivel
de cumplimiento de sus funciones, provocando muchas veces que los actos
realizados por los funcionarios, no se encuentren alineados con los objetivos de
la entidad, retrasando su cumplimiento y generando molestias en su
cumplimiento a destiempo, para ello se recomienda la implementacion de un
proceso de control simultaneo durante todo el desarrollo, para identificar posibles

desviaciones.

Vasquez (2019), en su investigacion sobre el control interno, tuvo como
propoésito de estudio, determinar la incidencia del control para la mejora de la
gestion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco, el estudio fue correlacional,
transversal, la muestra correspondi6 a 135 colaboradores de la entidad
ejecutaron instrumentos que atravesaron un procedimiento legitimacién en base
al tema de analisis para la identificacion de su percepcion, utilizando la
estadistica descriptiva y de tipo inferencial, para su procesamiento por medio del
programa estadistico SPSS, se obtuvo que existe una relacion de nivel alto entre
el control interno y la mejora de los procesos en la gestibn municipal, para
obtener un mayor rendimiento de los colaboradores y conocer si el cumplimiento
de sus funciones se ajusta a los lineamientos de la entidad, evitando posibles
desviaciones durante el desarrollo, con planes de accién para solventar dichos
inconvenientes y obtener un direccionamiento al logro de objetivos de forma

eficiente.

En base a las teorias que permiten brindarle un mayor sustento a la
investigacion sobre los sistemas de informacion. Lim et al. (2013), en su teoria
sobre los sistemas de informacién, sefialan que estos corresponden al conjunto
de procesos estructurados en base a las necesidades de la organizacion,
recopilando, elaborando y distribuyendo los datos necesarios para que la
empresa pueda operar con eficiencia, apoyando la toma de decisiones en base

a la estrategia de la entidad.

Walls et al. (2004), menciona en su teoria sobre el sistema de

informacion, que permite el procesamiento, almacenamiento y analisis de la
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informacion para un determinado objetivo, se establecen como aquellas
herramientas tecnolégicas, utilizadas por los usuarios para dar soporte a las
necesidades de procesamiento de las organizaciones, el cual comprende a la

tecnologia, las personas y los procesos.

Ramirez y Vega (2015), en su teoria sobre el sistema de informacion,
sefala que corresponde a una serie de componentes interrelacionados para
distribuir la informacion y procesamiento, para dar soporte al proceso de toma
de decisiones y el control organizacional, permiten que los gerentes y
colaboradores tengan un nuevo enfoque de analisis para solucionar las

contingencias presentadas en la administracion.

En base a las teorias que permiten brindarle un mayor sustento a la

investigacion sobre el control interno.

Garcia (2015), en su teoria sobre el control interno, menciona que es
una etapa importante de la entidad, de manera que no solo basta con planificar
y direccionar la estructura organizacional, sino que también se debe establecer
un proceso de control para garantizar que los hechos vayan de acuerdo a los

lineamientos de la entidad y tomar las mejores decisiones a beneficio de ella.

Guzman (2014), en su teoria sobre la organizacion y el control interno,
sefala que este se establece, para dar seguimiento a los actos administrativos
de la organizacion, cuyo fin es mantener el nivel de confianza de los procesos
utilizados en el desarrollo de las operaciones de la entidad, para automatizarlos

y estructurar la organizacion hacia un enfoque de mejora continua.

Martinez (2012), en su teoria sobre el uso de software y el control
interno, en el afio 1949 fue definido en el comité americano, como un plan de
organizacion para salvaguardar los bienes, asi como comprobar con exactitud el
balance contable, asi como medir su nivel de confiabilidad, promover el
cumplimiento eficiente de las leyes y normas para elevar el nivel de

productividad.

Gregor (2002), en su teoria sobre el sistema de informacion, la establece
como una alternativa de mejora para la productividad de la organizacion, por
medio de la innovacién tecnolégica, propiciando un desarrollo estratégico para

obtener el éxito empresarial y sostenibilidad durante un periodo prologando.
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En base a la normativa sustentable de investigacion.

Segun la Ley N°27658, se establece la modernizacion de la gestion del
estado en sus diversas instancias, entidades, dependencias y procesos con la
finalidad de mejorar la inversion de los recursos del estado, y construir un estado
participativo e involucrado con el desarrollo de enfoques digitales para la mejora
continua en la prestacion de servicios ofrecidos a los usuarios, desarrollado de
forma coordinada con la interconexion en tiempo real para el procesamiento de

datos y facilitacién de los procesos, elevando el nivel de productividad.

Segun la Ley N°28303, sobre el marco de la ciencia y la innovacion, la
cual tiene como objeto la implementacion de las normas de desarrollo, promocién
y consolidacion de la tecnologia para la mejora de la gestion y sus procesos,
direccionada a un bien comun, el respeto de la propiedad intelectual y el
reconocimiento del valor de tipo social para el desarrollo cientifico y tecnoldgico,
con la innovacion para obtener un bienestar colectivo, entres las dependencias
y entidades, asi como fomentar la participaciéon de la comunidad en la

organizacion.

En la Ley N°30968, sobre la promocion de la ciencia y tecnologia, se
establece con el propdsito de implementar proyectos en materia de educacion
innovacion, ciencia, cultura y deportes, compartidas entre el gobierno regional y
local, garantizando la promocién de la creatividad y competitividad, asi como la
cooperacion entre las entidades publicas y privadas, para un desarrollo

sostenible.

En la Ley N°27785, sobre el sistema nacional de control, se establecen
las normas reguladoras, para la organizacion, atribucién y funcionamiento del
sistema de control, para prevenir por medio de la implementacion de sistemas y
procedimientos eficientes, en un uso transparente de los recursos publicos para
beneficio de la ciudadania, evitando actos de corrupcion y desviamiento de
fondos por partes de los servidores o personas ajenas a la entidad, asi mismo
contribuye a la mejora continua de los procesos, orientado a una gestion de

calidad de los recursos.

Segun la Ley N°28716, sobre el control interno de las entidades publicas,

la cual tiene por objeto el establecimiento de normas de elaboracién, aprobacion,
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implementacion y evaluacion del control interno en las entidades del estado, para
fortalecer la gestion administrativa, con el plan de control simultaneo, asi como
en la etapa previa y posterior, contra practicas maliciosas que pongan en riesgo
los recursos publicos para beneficio de la comunidad.

En base a las definiciones que permiten brindarle un mayor sustento a
la investigacion, los sistemas de informacion y sus dimensiones. Boell (2015),
los sistemas de informacion son el soporte a la gestion administrativa para la
toma de decisiones proporcionado a los funcionarios, la informacion que
requieren mediante el correcto uso de las tecnoldgicas de la informacion, asi
mismo son utilizadas como un parametro estratégico para el cumplimiento de

objetivos.

Ojogwu (2017), la gestion administrativa es un establecimiento de tareas
o actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, coordinadas
para ayudar a utilizar de manera éptima el uso de los recursos que posee una

entidad, con la finalidad de lograr objetivos institucionales.

Popescu (2014), la toma de decisiones es el proceso que los
funcionarios o personas a cargo (gerentes), pasan para la eleccion de diferentes
opciones con el fin de enfrentar conflictos, dando una conceptualizaciéon de
definiciéon de un problema, para detectar alternativas posibles, prever resultados,
eligiendo alternativas, para controlar y evaluar la ventajas y desventajas

resultantes.

Beebwa (2019). Las tecnologias de informacion, corresponden al uso de
equipos digitales de comunicacion, ademas de los ordenadores para el
procesamiento y almacenamiento de la informacion por medio de redes
tecnoldgicas, para compartir informaciéon con muchos usuarios y facilitar la

interconexion digital.

Nickols (2012), la estrategia corresponde a un procedimiento que
permite la toma de decisiones y acciones frente a una determinada situacion,

buscando el cumplimiento de los objetivos planificados de forma eficiente.

Mishra (2008), refiere que el control interno es un proceso que ejecuta
una entidad para que todas las unidades u 6rganos puedan proveer una

seguridad para el cumplimiento de objetivos y prevencion de riegos establecidos
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con el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, actividades de control.

Nyaaba et al. (2020), define al ambiente de control, como un proceso de
identificacion y clasificacion, el cual es comparable para verificar el cumplimiento
eficiente de las metas establecidas, el cual es medible en base a la comparacion
de lo obtenido, con lo que se habia planificado obtener, permitiendo

retroalimentar el proceso.

Sinha (2019), menciona que la evaluacion de riesgos, se define como un
medio utilizado por la organizacién para cumplir con los objetivos establecidos,
es llevado a cabo para identificar posibles desviaciones durante el desarrollo del
proceso, evitando que estos puedan perjudicar a la organizacion, anticipAndose
con alternativas de solucion, retroalimentando el proceso para obtener mejores

resultados en menor tiempo.

Clarke (2018), define a las actividades de control, como las politicas y
procedimientos que garantizan que la gestion administrativa se realice segun lo
planificado, dan sustento a la toma de decisiones para la eleccién de las acciones

en el cumplimiento de las metas trazadas por la entidad.

Pratt (2019), define a la informacién y comunicacion, como el proceso de
intervenciéon entre mas de dos usuarios para el intercambio de datos,

presentandose un emisor y un receptor en el canal digital.

UNESCO (2016), define a las actividades de monitoreo, como el proceso
continuo de recoleccion y analisis, de la informacion para identificar el nivel de
avance de un proceso, para cumplir con el objetivo establecido dentro del periodo

y retroalimentar la gestion.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica por el direccionamiento a determinar
mediante metodologias y tecnologias el conocimiento cientifico con el fin de
satisfacer una necesidad especifica. (CONCYTEC, 2020).

Segun su enfoque fue cuantitativo, ya que la obtencién de datos fue
mediante una escala numérica y la presentacion de los datos obtenidos fueron

proyectados por medio de tablas y figuras estadisticas. (Mata, 2019).
Disefio de investigacion

Segun el disefio de investigacion fue no experimental, de corte transversal
y nivel correlacional. La investigacion fue no experimental ya que no se

manipularon las variables de investigacion. (Cabezas et al, 2018).

Fue descriptiva porque se puntualizaron las caracteristicas de la
percepcion de la muestra en estudio. (Herndndez y Mendoza, 2018) La
investigacion fue correlacional ya que se determiné la relacion entre las variables
de investigacion. (Bhandari, 2021). Finalmente fue de corte transversal ya que la
investigacion se dio en un tiempo determinado. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Se utilizé el método hipotético — deductivo, ya que en base a una definicion de
hipotesis se quiere dar respuesta a nuestro problema de investigacion.

3.2. Variables y operacionalizaciéon de variables
Variable 1: Sistemas de Informacion
Definicién Conceptual

Raffino (2021) Los sistemas de informacion son el soporte a la gestion
administrativa para la toma de decisiones proporcionado a los funcionarios la
informacion que requieren mediante el correcto uso de las tecnoldgicas de la
informacion, asi mismo son utilizadas como un parametro estratégico para el

cumplimiento de objetivos.
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Definicion Operacional

Kumar (2014), Es la indicacion de las actividades u operaciones para establecer
una medida de una variable de investigacion, que en nuestro caso se obtendra
los datos a través, de la aplicacion de un instrumento construido en base a las
dimensiones, gestidbn administrativa, toma de decisiones, tecnologias de la
informacion y estrategias con una escala tipo Likert, validado y firmado por

expertos en gestion publica.
Indicadores

Segun la dimension gestion administrativa, que contiene a los indicadores
planificacion, organizacion, direccidon y control, segun la dimension toma de
decisiones que contiene a los indicadores, opciones, conflictos, alternativas,
resultados, control y evaluacién, segun la dimensién tecnologias de la
informacion, contiene a los indicadores, equipos tecnoldgicos, software,
procesamiento e informacion, y la dimension estrategias a los indicadores toma

de decisiones, acciones, objetivos y eficiencia.
Escala: Ordinal

Variable 2: Control interno

Definicion Conceptual

Acosta (2020), Es un proceso que ejecuta una entidad para que todas las
unidades u 6rganos puedan proveer una seguridad para el cumplimiento de
objetivos y prevencion de riegos establecidos con el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,

actividades de control.
Definicion Operacional

Kumar (2014), Es la indicacion de las actividades u operaciones para establecer
una medida de una variable de investigacion, que en nuestro caso se obtendra
los datos a través, de la aplicacion de un instrumento construido en base a las
dimensiones, ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo, con una escala tipo

Likert, validado y firmado por expertos en gestién publica.
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Indicadores

Segun la dimensién ambiente de control que contiene a los indicadores,
identificacion, cumplimiento, metas, planificacion, la dimension evaluacion de
riesgos, a los indicadores objetivos, desarrollo, procesos y organizacion, con
respecto a la dimension actividades de control, contiene a los indicadores
politicas, gestidon administrativa, planificacion, decisiones, segun la dimension
informacion y comunicacion contiene a los indicadores procesos, intervencion,
intercambio de datos y presentacion y la dimension actividades de monitoreo a

los indicadores recoleccién, analisis, identificacion, objetivos y retroalimentacion.
Escala: Ordinal
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion de una investigacién es la composicién de elementos como
personas que participan que en base a su perspectiva se puede analizar el tema
de investigacion. (Arias, J. 2016 p.202). Por ende, la poblacién es definida por
32 funcionarios administrativos de una entidad publica, ya que ellos tienen un
conocimiento técnico de la gestion de los proyectos de inversion publica, asi
como el desarrollo agricola que se da en el distrito, dando correspondencia a las
oficinas de Alcaldia, Gerencia municipal, planificacion y presupuesto,
contabilidad, tesoreria, informética, obras y saneamiento, transporte, asesoria
legal, tributacion, registro civil, empadronamiento. (Ver Anexo 14)

Al verificar que la poblacion es pequefia y se puede manejar con el total descrito
se procedi6 a utilizar el muestreo no probabilistico a conveniencia del

investigador por ende se utiliz6 como muestra el total de funcionarios.

Unidad de anélisis: Funcionario administrativo de una entidad publica, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas

Los recursos que se emplearon para registrar las observaciones de los procesos
de los temas en investigacion fue la encuesta. (Sordo, 2021) Por ende, para las
2 variables de investigacién se utilizod la técnica de encuesta, la cual estuvo

construida en base a la operacionalizacion de variables, a partir de la definiciéon
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de indicadores se construyeron los items o preguntas referentes a los sistemas

de informacioén y el control interno.
Instrumentos

El instrumento, es una herramienta que nos permitird obtener datos en base a
las variables, la seleccion fue el cuestionario, ya que se realizara un conjunto de
interrogantes que nos permitiran plantear el nivel de percepciéon de los temas en

investigacion. (Garay, 2020).

Para la ejecucion de la obtencion de datos de las 2 variables de
investigacion sistemas de informacion y control interno, se utiliz6 dos

cuestionarios como instrumentos de elaboracion propia.

Para los sistemas de informacién el cual fue construido en base a 4
dimensiones con 20 items con su respectiva descripcion y ficha técnica (Ver
Anexo 3)

Para el control interno el cual fue construido en base a 5 dimensiones con

20 items con su respectiva descripcién y ficha técnica (Ver Anexo 4)

Validez y Confiabilidad

Para realizar la validaciéon de los instrumentos utilizados en la presente
investigacion, se utilizé el método de juicio de expertos, asignada por el asesor
de estudio, tomando en cuenta las sugerencias de los 3 expertos en temas de

gestion publica. (Moreno, 2017).

Para la confiabilidad se establecié por medio de alfa de Cronbach y la
aplicaciéon de una prueba piloto, para identificar el nivel de confiabilidad, en
donde los valores que mas se aproximen a 0, indica una confiabilidad de nivel
nulo, mientras que los valores que mas se aproximen a 1, sefalaran una

confiabilidad de nivel maxima. (Quero, 2010).

Con referencia a la variable 1 sistemas de informacion, al no encontrar
un cuestionario de elaboracion anterior, se procedio a la construccion de un
cuestionario de autoria propia, el mismo que fue revisado y validado por 3

expertos (Ver Anexo 5); el mismo consta de 4 dimensiones y 20 items; cuya
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escala de valores tipo Likert es nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

Para la confiabilidad se ejecutd una prueba piloto a 15 funcionarios
administrativos de otras entidades publicas, la cual, mediante la ejecucion del
método de Alfa de Cronbach, para verificar si los datos obtenidos por los
cuestionarios son fiables para la continuar con la definicion de los resultados, se
encontré una confiabilidad 0,876 que corresponde a una fiabilidad Alta para la
variable sistemas de informacion. (Ver Anexo 7)

Con referencia a la variable 2 control interno, al no encontrar un
cuestionario de elaboracion anterior, se procedié a la construccion de un
cuestionario de autoria propia, el mismo que fue revisado y validado por 3
expertos (Ver Anexo 6); el mismo consta de 5 dimensiones y 20 items; cuya
escala de valores tipo Likert es nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

Para la confiabilidad se ejecut6 una prueba piloto 15 funcionarios
administrativos de otras entidades publicas, la cual, mediante la ejecucion del
método de Alfa de Cronbach, para verificar si los datos obtenidos por los
cuestionarios son fiables para la continuar con la definicion de los resultados, se
encontrd una confiabilidad 0,877 que corresponde a una fiabilidad Alta para la
variable control interno. (Ver Anexo 8)

3.5. Procedimiento

Después de seleccionar el disefio de investigacion que sea coherente
para demostrar nuestra hipotesis de investigacion, se procedié a elegir el modo
de recoleccion de informacion, seleccionando fuentes para describir y armar los
cuestionarios que nos ayudaran a recabar la informacién de nuestra muestra en
estudio, la escala seleccionada fue mediante una escala Likert para cada
variable, los cuales fueron validados por 3 expertos en gestion publica, y
mediante una prueba piloto se verifico la confiabilidad de los datos, para realizar
el procedimiento de recoleccién de datos, se aplic6 dos instrumentos de
medicion, los cuales facilitan la obtencion de informacion para su procesamiento,
para ello se requiere el dominio tedrico de la variable a analizar, con sus

respectivas dimensiones, indicadores e items. Estos datos deben ser confiables
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y precisos, debido a que es necesario la definicion de las técnicas correctas para
su recoleccion.

Para obtener la informacion se ha seguido el procedimiento
correspondiente, la elaboracién de cuestionarios para la medicion de las
variables, se tomé como muestra de servidores civiles que trabajen o hayan
trabajado en un proyecto especial, se direccioné a la objetividad y honestidad al
responder el cuestionario de interrogantes, construyendo los cuestionarios para
la facilidad de respuesta utilizando la herramienta de formularios de Google
Drive, para el procesamiento de la informacion se utilizé el software SPSS para

la presentacion de los resultados en tablas estadisticas.

3.6. Método de analisis de datos

Para representar la estadistica descriptiva se elabor6 una matriz de
puntuaciones de las dos variables de investigacion para la base de datos
recolectados, elaborando tablas de frecuencia y porcentaje para una correcta

interpretacion usando el software Excel.

Para representar la estadistica inferencial y realizar la contrastacion de las
hipotesis se utilizé el software SPSS v.25, para determinar la distribucion de los
datos se aplicé una prueba de normalidad y para la demostracion de hipotesis y

objetivos se utilizo las pruebas estadisticas de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos se hizo en base a estrictos componentes de confidencialidad
ya que la informacion que se obtuvo fue Unicamente para la resolucién del trabajo
de investigacion, fue de libre participacién, ya que los funcionarios que contesten
los cuestionarios participaron voluntariamente sin ningun tipo de presion, el
trabajo fue anénimo, ya que se respetaron los resultados obtenidos de la
muestra, la discusion y conclusiones con la informacion obtenida, finalmente la

estructura y la redaccion se realiz6 siguiendo las Normas APA.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Variable Sistemas de informacién

Tabla 1

Distribucion de frecuencia y porcentajes de la Variable Sistemas de informacion

Niveles Baremos Frecuencia %
Deficiente (20 - 47) 0 0.0%
Regular (48 -73) 22 68.8%
Eficiente (74 — 100) 10 31.3%
Total 32 100.0%

Nota. Data obtenidas de la ejecucion de instrumentos.

En la tabla 1, se obtuvo que el nivel que predomina corresponde al regular, el
cual es representado con el 68.8%, mientras que para el nivel eficiente se obtuvo
un valor de 31.3%, de manera que se requiere la implementacién de una serie
de capacitaciones para que los funcionarios puedan utilizar adecuadamente las

herramientas tecnolégicas, permitiendo una mejora en la gestion.

23



4.1.2. Dimensiones de la variable sistemas de informacion

Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la Variable
Sistemas de informacion

Sistemas D1. Gestion D2. Toma D3. D4.

de administrativa de Tecnologias Estrategias
informacion decisiones de la
informacion
N° % N° % N° % N° %

Deficiente 0 0.0 1 3.1 1 3.1 1 3.1
Regular 25 78.1 22  68.8 18 56.3 18 56.3
Eficiente 17 21.9 9 28.1 13 40.6 13 40.6
Total 32 100 32 100 32 100 32 100

Nota. Data obtenidas de la ejecucién de instrumentos.

En la Dimension 1: Gestion administrativa, se obtuvo que el nivel que predomina
corresponde al regular, el cual es representado con el 78.1%, mientras que para
el nivel eficiente se obtuvo un valor de 21.9%, siendo necesario la aplicacién de
una serie de estrategias que permita fortalecer el proceso de planificacion,

direccién, control y evaluacion, para obtener mejores resultados en la gestion.

En la Dimension 2: Toma de decisiones, se obtuvo que el nivel que
predomina corresponde al regular, el cual es representado con el 68.8%,
mientras que para el nivel eficiente se obtuvo un valor de 28.1% y solo para el
nivel deficiente un valor de 3.1%, siendo necesario la mejora en la gestion para
que los funcionarios puedan aplicar una mejor estrategia en la toma de

decisiones a beneficio de la entidad.

En la Dimension 3: Tecnologias de la informacion, se obtuvo que el nivel
gue predomina corresponde al regular, el cual es representado con el 56.3%,
mientras que para el nivel eficiente se obtuvo un valor de 40.6% y solo para el
nivel deficiente un valor de 3.1%, siendo necesario la mejora en la gestion para
que los funcionarios puedan capacitarse sobre el correcto uso de las
herramientas digitales y sus beneficios de su aplicacién en la entidad, para el
desarrollo de nuevos canales de interaccion y comunicacién en tiempo real con

la ciudadania.

24



En la Dimension 4: Estrategias, se obtuvo que el nivel que predomina
corresponde al regular, el cual es representado con el 56.3%, mientras que para
el nivel eficiente se obtuvo un valor de 40.6% y solo para el nivel deficiente un
valor de 3.1, de manera que en la entidad de debe aplicar un nuevo enfoque de
gestion para desarrollar nuevas politicas y proyectos sociales direccionados a

beneficio de la poblacion.

4.1.3. Variable Control interno
Tabla 3

Distribucién de frecuencia y porcentajes de la Variable Control interno

Niveles Baremos Frecuencia %
Deficiente (20 - 47) 0 0.0
Regular (48 -73) 19 59.4
Eficiente (74 — 100) 13 40.6
Total 32 100

Nota. Data obtenidas de la ejecucion de instrumentos.

En la tabla 4, se obtuvo que el nivel que predomina corresponde al regular, el
cual es representado con el 59.4%, mientras que para el nivel eficiente se obtuvo
un valor de 40.6%, por lo que la entidad requiere de una mejora significativa en
el manejo del control interno, ya que éste, en su mayoria, no presenta las
condiciones necesarias para garantizar el correcto desarrollo de los procesos en

la entidad y el manejo eficiente de sus recursos.
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4.1.4. Dimensiones de la variable control interno
Tabla 5

Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la Variable
Control interno

D1. D2. D3. D4. D5.
Ambiente Evaluacion Actividades Informaciény Actividades

Control de deriesgos decontrol comunicacién de
interno control monitoreo
N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 1 3.1 1 3.1 1 3.1 1 3.1 2 6.3

Regular 19 594 23 719 21 656 16 50.0 21 65.6
Eficiente 12 375 8 250 10 313 15 46.9 9 28.1

Total 32 100 32 100 32 100 32 100 32 100

Nota. Data obtenidas de la ejecucién de instrumentos.

En la Dimension 1: Ambiente de control, se obtuvo que el nivel que predomina
corresponde al regular, el cual es representado con el 59.4%, mientras que para
el nivel eficiente se obtuvo un valor de 37.5%, y para el nivel deficiente un valor
de 3.1%, por lo que la entidad presenta un manejo de control que requiere
mejoras para establecer correctos parametros de control direccionados a la
mejora de la gestion de los recursos publicos en beneficios de la ciudania,
evitando las desviacién de los mismos a otros fines que no presenten un

beneficio social.

En la Dimension 2: Evaluacion de riesgos, se obtuvo que el nivel que
predomina corresponde al regular, el cual es representado con el 71.9%,
mientras que para el nivel eficiente se obtuvo un valor de 25.0%, y para el nivel
deficiente un valor de 3.1%, por lo que en la entidad requiere la mejora del
proceso en donde se realice la correcta evaluacion de los riegos, por medio de
una planificacion preventiva que permita estimar e identificar posibles riesgos en

la gestion.

En la Dimension 3: Actividades de control, se obtuvo que el nivel que

predomina corresponde al regular, el cual es representado con el 65.6%,
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mientras que para el nivel eficiente se obtuvo un valor de 31.3%, y para el nivel
deficiente un valor de 3.1%, por lo que en la entidad si bien es cierto existen
actividades de control realizadas por los funcionarios de la entidad, estas
requieren de un mejor enfoque el cual garantice que los procesos se lleven a
cabo segun lo establecido, de manera que se mitigue el impacto en el

cumplimiento de objetivos.

En la Dimension 4: Informacion y comunicacion, se obtuvo que el nivel
que predomina corresponde al regular, el cual es representado con el 50.0%,
mientras que para el nivel eficiente se obtuvo un valor de 46.9%, y para el nivel
deficiente un valor de 3.1%, por lo que, en la entidad en estudio, se evidencia
gue los funcionarios si intercambian datos y mensajes sobre el estado en el que
se encuentran el cumplimiento del proceso, con informacién relevante que

permita direccionar esfuerzo en conjunto al cumplimiento de metas.

En la Dimension 5: Actividades de monitoreo, se obtuvo que el nivel que
predomina corresponde al regular, el cual es representado con el 65.6%,
mientras que para el nivel eficiente se obtuvo un valor de 28.1%, y para el nivel
deficiente un valor de 6.3%, por lo que, en la entidad en estudio, se evidencia
gue existe a nivel regular un proceso de revision en el cumplimiento de las
actividades programadas para lograr alcanzar a tiempo las metas propuestas en
la planificacion de la entidad.
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4.2. Analisis inferencial
4.2.1. Prueba de Hipotesis general
HO: No existe relacion directa y significativa entre los sistemas de informacion y

el control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre los sistemas de informaciéon y el

control interno en una entidad puablica, Trujillo, 2021.

Tabla 6

Correlaciones entre los sistemas de informacién y el control interno
Sistemas de  Control

Informacion interno

Sistemas de Informacién Correlaciéon de 1 ,809™

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Control interno Correlacion de ,809™ 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecuciéon de instrumentos.

Para demostrar el objetivo general de Determinar la relacion que existe entre los

sistemas de informacioén y el control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.

En la tabla 6, se determind una significancia menor a 0.000, el cual es menor a
0.001, siendo un dato significativo, de manera que se aprueba la hipotesis de
investigacion, por medio de la prueba de Spearman se obtuvo un valor de 0.809**
entre la variable sistemas de informacién y la variable control interno, existiendo
una correlacion positiva alta fuerte, de manera que se puede afirmar que a mayor
manejo de los sistemas de informacion, existe un mayor nivel de control interno,
asi como que a menor manejo de los sistemas de informacion, existe un menor

nivel de control interno.
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4.2.2 Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO1: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa de los
sistemas de informacion y las actividades de control del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021.

Hel: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa de los sistemas
de informacién y las actividades de control del control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021.

Tabla 7

Correlaciones entre la gestion administrativa y las actividades de control

Gestion Actividades
administrativa  de control

Gestién administrativa Correlacion de 1,000 ,695™
Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Actividades de control Correlacion de ,695™ 1,000
Spearman

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecucién de instrumentos.
Para demostrar el objetivo especifico 1, Determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa de los sistemas de informacion y las actividades de

control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.

En la tabla 7, se evidencia que entre la dimensién gestibn administrativa y la
dimensién actividades de control, el valor de la significancia es de 0.000, siendo
inferior a 0.001, aprobandose la hipotesis especifica 1, afirmando que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa de los sistemas de
informacion y las actividades de control del control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021, ademas, se obtuvo un valor de 0.695** lo que indica que
existe una correlacién positiva moderada, afirmandose que a mayor nivel de
gestion administrativa, mayor es el nivel de actividades de control, asi como a

menor nivel de gestion administrativa, menor es el nivel de actividades de control.
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Hipotesis especifica 2

HO2. No existe relacion significativa entre la toma de decisiones de los sistemas
de informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021.

He2. Existe relacion significativa entre la toma de decisiones de los sistemas de
informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica,
Trujillo, 2021.

Tabla 8

Correlaciones entre la toma de decisiones y la evaluacion de riesgos

Tomade  Evaluacién
decisiones de riesgos

Toma de Correlaciéon de Spearman 1 670"
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Evaluacioén de Correlacion de Spearman ,670™ 1
riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecucion de instrumentos.
Para demostrar el objetivo especifico 2, Determinar la relacion que existe entre
la toma de decisiones de los sistemas de informacion y la evaluacion de riesgos

del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.

En la tabla 8, se evidencia que entre la dimensién toma de decisiones y la
dimensién evaluacion de riesgos, el valor de la significancia es de 0.000, siendo
inferior a 0.001, aprobandose la hipotesis especifica 2, afirmando que existe
relacion significativa entre la toma de decisiones de los sistemas de informacién
y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica, Trujillo,
2021, ademas, se obtuvo un valor de 0.670** lo que indica que existe una
correlacion positiva moderada, afirmandose que a mayor nivel de toma de
decisiones, mayor es el nivel de evaluacion de riesgos, asi como a menor nivel

de toma de decisiones, menor es el nivel de evaluacion de riesgos.
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Hipotesis especifica 3

HO3. No existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacion de
los sistemas de informacion y el ambiente de control del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021.

He3. Existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacion de los
sistemas de informacioén y el ambiente de control del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021.

Tabla 9

Correlaciones entre las tecnologias de la informacion y el ambiente de control

Tecnologias de la Ambiente de

informacion control

Tecnologias de la Correlacion de 1 ,533"
informacion Spearman

Sig. (bilateral) ,001

N 32 32
Ambiente de control  Correlacion de ,533" 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,001

N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecucién de instrumentos.

Para demostrar el objetivo especifico 3, Determinar la relacion que existe entre
las tecnologias de la informacion de los sistemas de informacién y el ambiente

de control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021.

En la tabla 9, se evidencia que entre la dimensién tecnologias de la informacion
y la dimensién ambiente de control, el valor de la significancia es de 0.001,
siendo igual a 0.001, aprobandose la hipétesis especifica 3, afirmando que existe
relacion significativa entre las tecnologias de la informaciéon de los sistemas de
informacion y el ambiente de control del control interno en una entidad publica,
Trujillo, 2021, ademas, se obtuvo un valor de 0.533** lo que indica que existe
una correlaciéon positiva moderada, afirmandose que a mayor nivel de
tecnologias de la informacidn, mayor es el nivel de ambiente de control, asi como
a menor nivel de tecnologias de la informacién, menor es el nivel de ambiente

de control.

31



Hipotesis especifica 4

HO4. No existe relacidon significativa entre las estrategias de los sistemas de
informacion y las actividades de monitoreo del control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021.

He4. Existe relacion significativa entre las estrategias de los sistemas de
informacion y las actividades de monitoreo del control interno en una entidad
publica, Trujillo, 2021.

Tabla 10

Correlaciones entre las estrategias y las actividades de monitoreo
Actividades de

Estrategias monitoreo

Estrategias Correlaciéon de 1 ,400"

Spearman

Sig. (bilateral) ,023

N 32 32
Actividades de Correlacion de ,400° 1
monitoreo Spearman

Sig. (bilateral) ,023

N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecucién de instrumentos.

Para demostrar el objetivo especifico 4, Determinar la relacion que existe entre
las estrategias de los sistemas de informacion y las actividades de monitoreo del

control interno en una entidad publica, Truijillo, 2021.

En la tabla 10, se evidencia que entre la dimensidn estrategias y la dimension
actividades de monitoreo, el valor de la significancia es de 0.023, siendo inferior
a 0.005, aprobandose la hipétesis especifica 4, afirmando que existe relacién
significativa entre las estrategias de los sistemas de informacién y las actividades
de monitoreo del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, ademas,
se obtuvo un valor de 0.400** lo que indica que existe una correlacién positiva
moderada, afirmandose que a mayor nivel de estrategias, mayor es el nivel de
actividades de monitoreo, asi como a menor nivel de estrategias, menor es el

nivel de actividades de monitoreo.
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Hipotesis especifica

HO5. No existe relacidon significativa entre las estrategias de los sistemas de
informacion y el ambiente de control del control interno en una entidad publica,
Truijillo, 2021

He5. Existe relacion significativa entre las estrategias de los sistemas de
informacion y el ambiente de control del control interno en una entidad publica,
Truijillo, 2021

Tabla 11
Correlaciones entre las estrategias y el ambiente de control
Ambiente de
Estrategias control

Estrategias Correlacion de 1 ,660™

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Ambiente de Correlacion de ,660"™ 1
control Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecuciéon de instrumentos.
Para demostrar el objetivo especifico 5, Determinar la relacion que existe entre
las estrategias de los sistemas de informacion y el ambiente de control del control

interno en una entidad publica, Truijillo, 2021.

En la tabla 11, se evidencia que entre la dimensidn estrategias y la dimension
ambiente de control, el valor de la significancia es de 0.000, siendo inferior a
0.001, aprobandose la hipodtesis especifica 5, afirmando que existe relacion
significativa entre las estrategias de los sistemas de informacion y el ambiente
de control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, ademas, se
obtuvo un valor de 0.660** lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada, afirmandose que a mayor nivel de estrategias, mayor es el nivel de
ambiente de control, asi como a menor nivel de estrategias, menor es el nivel de

ambiente de control.
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Hipotesis especifica 6

HO6. No existe relacidon significativa entre las estrategias de los sistemas de
informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica,
Trujillo, 2021.

He6. Existe relacion significativa entre las estrategias de los sistemas de
informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica,
Trujillo, 2021.

Tabla 12
Correlaciones entre las estrategias y la evaluacion de riesgos
Evaluacion
Estrategias de riesgos
Estrategias Correlacion de 1 422"
Spearman
Sig. (bilateral) ,016
N 32 32
Evaluacion de Correlacion de 422" 1
riesgos Spearman
Sig. (bilateral) ,016
N 32 32

Nota. Data obtenidas de la ejecucién de instrumentos.

Para demostrar el objetivo especifico 6, Determinar la relacién que existe entre
las estrategias de los sistemas de informacion y la evaluacion de riesgos del
control interno en una entidad publica, Truijillo, 2021.

En la tabla 12, se evidencia que entre la dimension estrategias y la dimension
evaluacion de riesgos, el valor de la significancia es de 0.016, siendo inferior a
0.005, aprobandose la hipétesis especifica 6, afirmando que existe relaciéon
significativa entre las estrategias de los sistemas de informacion y la evaluacion
de riesgos del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, ademas, se
obtuvo un valor de 0.422* lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada, afirmandose que a mayor nivel de estrategias, mayor es el nivel de
evaluacion de riesgos, asi como a menor nivel de estrategias, menor es el nivel

de evaluacion de riesgos.
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V. DISCUSION

Por los datos obtenidos en la aplicacion de las diversas pruebas estadisticas
para identificar el nivel de sistemas de informacion en la entidad en estudio, se
determind que éste corresponde al regular, el cual se encuentra representando
con el 68.8%, de manera que aun existen ciertas deficiencias en el manejo de
los sistemas de informacion para la facilitacion de la gestion. Asi mismo se
determiné que el nivel de control interno se ubica en el regular, representando
con el 59.4%, evidenciando que aun se requiere mejoras para garantizar que se

encuentre alineado a la normativa, la cual garantiza la eficiencia del proceso.

Respecto a la validacion de las hipétesis de investigacion e identificacion
del nivel de correlacion entre las variables tal como se establece en el objetivo
general. En la tabla 6, se determiné que el nivel de correlacién entre los sistemas
de informaciéon y el control interno se encuentra en el 0.809*, con una
significancia de 0.000, por lo que se demuestra el objetivo general de
investigacion; determinar la relacion que existe entre los sistemas de informacion
y el control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, afirmando que, existe
relacion directa y significativa entre los sistemas de informacion y el control
interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, ya que el nivel de relacién se ubica
en el positivo alto.

Estos datos guardan relacién con lo encontrado por Castillo (2017), quien
en su investigacion refiere que en la actualidad las herramientas tecnoldgicas se
han presentado como un recurso fundamental para establecer un adecuado
control interno en todas las organizaciones, permitiendo conocer en tiempo real
el estado en el que se encuentra el proceso, asi como identificar desviaciones
para corregirlas en forma oportuna. Asi mismo se asemeja a lo mencionado por
Escobar (2019), quien menciona que contar con la informacion a la mano,
permite satisfacer oportunamente con los requerimientos de la organizacion, en
donde interactian el equipo computacional, el recurso humano, los datos, el
procedimiento y reglas a cumplir para garantizar que el proceso sea eficiente,
por medio del establecimiento del control en todos los procesos. Esto se afirma
en la teoria de Ramirez y Vega (2015), en donde refieren que los sistemas de
informacion permiten distribuir la informacién y procesarla correctamente,

estableciendo un nuevo enfoque para dar solucion acertada a los problemas.
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Respecto a la validacion de las objetivo especifico 1 e identificacion del
nivel de correlacion entre las dimensiones. En la tabla 7, se determiné que el
nivel de correlacion entre la dimension gestion administrativa y la dimension
actividades de control, se encuentra en el 0.695**, con una significancia de
0.000, por lo que se aprueba la hipétesis especifica 1 de investigacion, la cual
afirma que, existe relacion significativa entre la gestion administrativa de los
sistemas de informacion y las actividades de control del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021, ya que el nivel de relaciéon se ubica en el positivo
moderado. Estos datos guardan relacion con lo encontrado por Castillo (2017),
quien afirma que la gestion administrativa, corresponde a la etapa del proceso
qgue permite incluir las actividades a realizar para asegurar que el proceso se
ajuste a lo planificado, en todos los niveles de la organizacién, asegurando la
implementacion de las medidas correctivas necesarias para minimizar los
riesgos. Estos datos se asemejan a lo mencionado por Panchana et al. (2017),
quienes sefialan que durante la gestion se debe establecer una serie de
actividades de control las cuales garanticen que el proceso sea realizado segun
lo establecido, ello debe ser realizado por todos los funcionarios involucrados en
la gestion, de manera que logre establecer un entorno preventivo de los riesgos
y la minimizacion de su impacto. Esto guarda relacion con la teoria de Guzméan
(2014), en donde se sefala que para dar seguimiento a los actos administrativos
debe establecerse una serie de actividades de control que garanticen un nivel de

confianza de los procesos, para direccionar su automatizacion y mejora.

Respecto a la validacion de las objetivo especifico 2 e identificacion del
nivel de correlacion entre las dimensiones. En la tabla 8, se determin6 que el
nivel de correlacién entre la dimension toma de decisiones y la dimensién
evaluacion de riesgos, se encuentra en el 0.670**, con una significancia de
0.000, por lo que se aprueba la hipétesis especifica 2 de investigacion, la cual
afirma que, Existe relacion significativa entre la toma de decisiones de los
sistemas de informacion y la evaluacion de riesgos del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021, ya que el nivel de relacién se ubica en el positivo
moderado. Estos datos guardan relacién con lo encontrado por Valles y Villacorta
(2017), en donde refieren que la toma de decisiones debe regirse en base a la

informacion, la cual permite prevenir riesgos, adoptando las medidas oportunas
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para hacerle frente, abarcando la identificacion de todo tipo de riesgos para
detectar incidentes y aumentar la seguridad del proceso. Asi mismo guarda
coherencia con lo mencionado por Panchana et al. (2017), los investigadores
afirman que evaluar e identificar a tiempo posibles riesgos que afecten el correcto
funcionamiento de la entidad, permite tomar decisiones acertadas, evitando que
estos generen un mayor impacto, actuando de forma anticipada con soluciones
efectivas, logrando alcanzar las metas propuestas por la organizacién en el plazo
establecido para su cumplimiento. Esto se confirma con la teoria de Garcia
(2015), en donde establece que el proceso de control, garantiza que los hechos
vayan acorde a los lineamientos, ademas de propiciar una toma de decisiones

Optimas a beneficio de la entidad.

Respecto a la validacion del objetivo especifico 3 e identificacion del nivel
de correlacion entre las dimensiones. En la tabla 9, se determiné que el nivel de
correlacion entre la dimension tecnologias de la informacion y la dimension
ambiente de control, se encuentra en el 0.533**, con una significancia de 0.000,
por lo que se aprueba la hipotesis especifica 3 de investigacion, la cual afirma
que, Existe relacion significativa entre las tecnologias de la informacion de los
sistemas de informacion y el ambiente de control del control interno en una
entidad publica, Trujillo, 2021, ya que el nivel de relacién se ubica en el positivo
moderado. Estos datos guardan relacion con lo encontrado por Pairazaman y
Vigo (2017), los autores mencionan que la tecnologia ha facilitado el
establecimiento de un ambiente de control, con la definicion de parametros a los
cuales deben regirse los miembros de la organizacion, siendo la base de la
gestion para la administracion y disminucion de los riesgos, ademas de
establecer una estructura efectiva para impactar positivamente en los procesos,
direccionado al cumplimiento de las metas organizacionales, por medio del uso
de las herramientas digitales, las cuales han permitido facilitar y reducir el tiempo
empleado para conocer en qué estado en encuentra el cumplimiento del proceso.
Asi mismo se relacion con lo mencionado por Holguin y Morales (2020), quienes
sefalan que en la entidad se debe propiciar un ambiente de control creciente, en
donde se les capacite a los miembros de la entidad como desarrollar
correctamente sus funciones con el uso de menor tiempo, permitiendo mejorar

los procedimiento que se emplean apoyandose en el uso de la tecnologia y los
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programas de gestidon que actualmente se utilizan en las organizaciones para
facilitar el proceso. Esto se sustenta en la Ley N° 27658, se establece la
modernizacién de las entidades del estado, permitiendo la mejora en el manejo
de lainversion de los recursos publicos, permitiendo la construccién de un estado

participativo e inclusivo.

Respecto a la validacion del objetivo especifico 4 e identificacion del nivel
de correlacion entre las dimensiones. En la tabla 10, se determiné que el nivel
de correlacién entre la dimension estrategias y la dimension actividades de
monitoreo, se encuentra en el 0.400**, con una significancia de 0.023, por lo que
se aprueba la hipotesis especifica 4 de investigacion, la cual afirma que, Existe
relacion significativa entre las estrategias de los sistemas de informacion y las
actividades de monitoreo del control interno en una entidad publica, Trujillo,
2021, ya que el nivel de relacion se ubica en el positivo moderado. Estos datos
guardan relacion con lo encontrado por Sanchez y Vilcherrez (2018), en su
investigacion, hablan sobre la importancia del establecimiento de un control
estratégico, el cual permite conseguir los objetivos dentro del plazo establecido,
reducir los costos y mantener motivados a los miembros de la organizacion,
permitiendo medir los resultados obtenidos, determinado que es lo que se debe
realizar para obtener una mayor eficacia en el proceso. Esto guarda semejanza
con lo mencionado por Stein (2018), quienes sefalan que establecer actividades
de monitoreo en la entidad permite el funcionamiento adecuado de los procesos,
posibilitando su logro en el tiempo programado con el uso de los recursos
disponibles, permitiendo cumplir con los objetivos a nivel operativo y estratégico,
y tomar las decisiones mas idoneas para beneficio de la organizacién. Esto
guarda coherencia con la teoria de Guzméan (2014), quien habla sobre la
importancia del control interno para mantener el nivel de confianza de los
procesos de la entidad, con la finalidad de automatizar y direccionarlos hacia la

mejora continua.

Respecto a la validacion del objetivo especifico 5 e identificacion del nivel
de correlacion entre las dimensiones. En la tabla 11, se determin6 que el nivel
de correlacion entre la dimensién estrategias y la dimension ambiente de control,
se encuentra en el 0.660**, con una significancia de 0.000, por lo que se aprueba

la hipotesis especifica 5 de investigacion, la cual afirma que, Existe relacion
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significativa entre las estrategias de los sistemas de informacion y el ambiente
de control del control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, ya que el nivel
de relacion se ubica en el positivo moderado. Estos datos guardan relacion con
lo encontrado por Holguin y Morales (2020), que el ambiente de control es
fundamental para apoyar la conduccién de los objetivos y metas de la
organizacion, gestionar con liderazgo a los miembros de la organizacion, evaluar
si el desempefio de los miembros de la entidad, corresponde al estandar
esperado, identificando oportunamente las desviaciones en el proceso, para ello
se debe establecer claramente una estructura organizacional en donde se
encuentre detallas cuales son las funciones a realizar por cada uno de los
miembros de la organizacion, demostrando un compromiso para desarrollarlas
de acuerdo a lo establecido. Asi mismo guarda relacion con lo dicho por Condezo
y Cristébal (2018), quienes refieren que el establecimiento de un ambiente de
control en las organizaciones, garantizan la efectividad y eficiencia de los
procesos, por medio del establecimiento de directas que facilitan la toma de
decisiones y acciones necesarias para orientarlas hacia las metas de la entidad.
Ello se encuentra descrito en la Ley N°27785, la cual dictamina las normas
reguladoras para el establecimiento del sistema de control, para la prevencion e
implementacion de procedimiento eficientes y transparentes para evitar la
desviacion de los recursos, los cuales sean direccionados a beneficio de la

ciudadania.

Respecto a la validacion del objetivo especifico 6 e identificacion del nivel
de correlacion entre las dimensiones. En la tabla 12, se determiné que el nivel
de correlacion entre la dimension estrategias y la dimension evaluacion de
riesgos, se encuentra en el 0.422*, con una significancia de 0.016, por lo que se
aprueba la hipétesis especifica 6 de investigacion, la cual afirma que, Existe
relacion significativa entre las estrategias de los sistemas de informacién y la
evaluacion de riesgos del control interno en una entidad publica, Truijillo, 2021,
ya que el nivel de relacion se ubica en el positivo moderado. Esto datos guardan
relacion con lo encontrado por Mendoza et al (2018), sefialando que la
evaluacion y el plan de respuesta a los riesgos deben ser revisado de forma
periodica, ya que se debe considerar la aparicion de nuevos riesgos, asi como

el cambio de algunos o su extincion, de manera que el plan se encuentre
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actualizado para saber afrontar asertivamente estas desviaciones, aplicando
estrategias de correccion en forma oportuna. Ademas de guardar coherencia con
lo dicho por Miaja (2019), enfatiza en la importancia de establecer estrategias
efectivas en las organizaciones, ya que estas permiten estar mejora preparados
para afrontar las crisis, tener un mayor control de los riesgos, facilitando ademas
la toma de decisiones de forma coordinada, con el maximo aprovechamiento de
los recursos que posee la organizacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas
para su facilitacion. Esto se sustenta con la teoria de Guzman (2014), quien
afirma que en la organizacion ser debe dar seguimiento en todo momento a los
actos administrativos, manteniendo la confianza de los mismos, para estructurar

la organizacion hacia la mejora continua.

La metodologia que se utilizd en la investigacion permitid conocer la
percepcion que tiene la muestra sobre el nivel de los sistemas de informacion y
el control interno, asi como determinar la existencia de una relacion entre las
variables y sus dimensiones, aplicando una serie de instrumentos y pruebas
estadisticas para verificar que los datos sean fiables y confiables, ademas de
pertinentes segun cada indicador y dimension correspondiente. Entre las
debilidades de esta metodologia se presentan que se requiere de un mayor uso
de tiempo para realizar el andlisis y solicitar la informacion a la muestra en
estudio, asi como solicitar la validacion de los instrumentos por medio de
expertos en el tema. Los datos que se obtuvieron fueron determinantes para
conocer si la entidad en estudio se encuentra realizando correctamente el
manejo de los sistemas de informacién, asi como del control interno, el cual
garantiza que el proceso se ajuste a la normativa, evitando la aparicion de actos
de corrupcién o desviaciones de recursos. Asi mismo fue relevante para
identificar falencias y fortalezas para conocer qué es lo que se esta haciendo

bien y reforzarlo, asi como que es lo que se debe corregir.
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VI. CONCLUSION

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

Se determiné que existe una relaciéon muy alta y significativa entre los
sistemas de informacion y el control interno en un entidad publica de
Trujillo, 2021, verificando que a una mejor eficiencia de los sistemas

de informacién una mejor efectividad del control interno.

Se determind que existe una relacion alta y significativa entre la
gestibn administrativa y las actividades de control en una entidad
publica de Truijillo, 2021, verificando que a una mejor eficiencia de la
gestion administrativa una mejor efectividad de las actividades de

control.

Se determiné que existe una relacién alta y significativa entre la toma
de decisiones y la evaluacién de riesgos en una entidad publica de
Trujillo, 2021, verificando que a una mejor eficiencia en la toma de

decisiones una mejor efectividad en la evaluacion de riesgos.

Se determind que existe una relacion alta y significativa entre las
tecnologias de la informacién y el ambiente de control en una entidad
publica de Truijillo, 2021, verificando que a una mejor eficiencia de las
tecnologias de la informacion una mejor efectividad del ambiente de

control.

Se determind que existe una relacion moderada y significativa entre
las estrategias y las actividades de monitoreo en una entidad publica
de Truijillo, 2021, verificando que a una mejor eficiencia en la ejecucion
de estrategias una mejor efectividad en las actividades de monitoreo.

Se determind que existe una relacion alta y significativa entre las
estrategias y el ambiente de control en una entidad publica de Truijillo,
2021, verificando que a una mejor eficiencia de las estrategias una

mejor efectividad del ambiente de control.

Se determin6 que existe una relacion moderada y significativa entre
las estrategias y la evaluacion de riesgos en una entidad publica de
Trujillo, 2021, verificando que a una mejor eficiencia de las estrategias

una mejor efectividad en la evaluacion de riesgos.

41



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Al gerente presupuestal establecer programas de ejecucion de
capacitaciones para dirigir a los servidores civiles a utilizar
correctamente los sistemas de informacion de la entidad para que los
reportes puedan ser utilizados correctamente por los procedimientos

gue exige el control interno.

Al gerente de recursos humanos realizar coordinaciones con el equipo
de servidores civiles para realizar una correcta implementacion y
fortalecimientos de los sistemas de informacion y el control interno con
el fin de mejorar la gestion administrativa para un adecuado

cumplimiento de objetivos.

Al gerente de tecnologias de la informacion establecer protocolos para
gue los servidores civiles puedan dar recomendaciones sobre mejorar

en base al cumplimiento de sus funciones.

A los servidores civiles de las entidades publicas apoyar con la
supervision y verificacion de los lineamientos del control interno con
el fin de verificar si se adaptan a la entidad o cubren los riesgos

establecidos en cada proceso de la entidad.

A los futuros investigadores tomar en cuenta la mencionada
investigacion para plantear nuevos disefios o directivas que ayudaran
a la entidad a entender la importancia de generar sistemas de

informacion flexibles para la toma de decisiones.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Decenas Cardenas Luis Benito

Titulo: Sistemas de informacioén y el control interno en una entidad publica, Truijillo, 2021.
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método: Hipotético -
Deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Poblacion: 32 funcionarios
administrativos de una entidad
publica

Tipo de muestreo: No
probabilistico a conveniencia
del investigador

Variable 1. Sistemas
informacion

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Variable 2: Control interno
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

de

Descriptiva:

Para la facilitar y explicar la
estadistica descriptiva, se
elabor6 un base de datos con
el programa Excel para las
dos variables de investigacion
con el fin de construir tablas
de frecuencia y figuras
estadisticas.

Inferencial:




Tamafio de muestra: 32
funcionarios administrativos
de una entidad publica

Con referencia a la
estadistica inferencial, que
nos ayuddé a demostrar

nuestra hipotesis de
investigacion, y obtener los
resultados cuantitativos
utilizando el software

estadistico SPSS V.25, se
utilizo la prueba no
paramétrica de Rho de
Spearman.




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 03: CUESTIONARIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

INDICE PARA MEDIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL SECTOR
PUBLICO - ISI

ENCUESTA PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE UNA ENTIDAD PUBLICA

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario fue elaborado para los funcionarios de una entidad
publica, Trujillo, 2021.El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cinco
alternativas de respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las
opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item marque soOlo una
respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas
a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de
trabajo. Si no ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1), Si ocurre
dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA (2), Si ocurre algunas veces,
marca la alternativa A VECES (3), Si ocurre muchas veces, marca la alternativa
CASI SIEMPRE (4), Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5).

[tems/ Dimensiones N | CN| AV [CS| S

Gestion Administrativa

1 | ¢Cree usted que los funcionarios planifican
adecuadamente los procesos a realizar en el
cumplimiento de sus funciones de forma
eficiente?

2 | ¢Considera usted que los funcionarios
organizan las acciones a efectuar en el
desemperio de tareas??

3 | ¢Cree usted que los procesos de la entidad se
encuentran direccionados al logro de objetivos
de forma eficiente?

4 | ¢Cree usted que existe un adecuado entorno de
control en el desarrollo de los procesos de la
entidad, para aplicar una retroalimentacién de
los mismos, en busca de una mejora?

5 | ¢Considera usted que los sistemas de
informacion permiten efectuar un mejor control
en la entidad?

Toma de decisiones

6 | ¢Cree usted gue los sistemas de informacion,
brindan opciones de solucion eficientes para la
toma de decisiones?

7 | ¢Considera usted que el uso eficiente de los
sistemas de informacion, evitan que se generen
conflictos durante el desarrollo del proceso?




¢Cree usted que la evaluacion de resultados
por medio de los sistemas de informacion,
garantizan el cumplimiento de las metas
establecidas?

¢,Cree usted que la entidad publica, utiliza los
sistemas de informacion para controlar los
procesos institucionales?

10

¢,Cree usted que la entidad publica, utiliza los
sistemas de informacion para evaluar los
procesos de forma eficiente?

Tecnologias de lainformacion

11

¢Considera usted que la entidad publica,
cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios
para realizar una gestion eficiente?

12

¢Cree usted que el software de gestiébn que
posee la entidad publica, propicia la
sistematizacion de los procesos?

13

¢,Cree usted que las TIC, permiten procesar los
datos con mayor facilidad y rapidez?

14

¢,Cree usted que las TIC, son adaptables a los
procesos de la entidad?

15

¢, Considera usted que las TIC permiten brindar
informacion real sobre el estado en el que se
encuentra el proceso?

Estrategias

16

¢,Cree usted que los sistemas de informacion
estan orientados a la toma de decisiones con el
apoyo del alto mando gerencial?

17

¢ Considera usted que la accion estratégica de
la entidad publica, identifica correctamente los
pasos a implementar para cumplir con los
objetivos territoriales?

18

¢,Cree usted que la estrategia de gestion de los
sistemas de informacion, esta orientada al
cumplimiento de objetivos?

19

¢,Cree usted que la accidn estratégica
representa un factor importante para la mejora
de los procesos?

20

¢,Cree usted que la estrategia de gestion en el
uso de los sistemas de informacién es
eficiente?




FICHA TECNICA CUESTIONARIO SISTEMAS DE INFORMACION

Medicién de la variable: Sistemas de informacién

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Autor(a) Decenas Céardenas, Luis Benito

Ambito de aplicacién

Funcionario administrativo de una entidad publica, 2021.

Tiempo de aplicacion

60 minutos

Muestra

32 funcionarios de una entidad publica

Fecha de recoleccion

01 -11-2021al 07-11 - 2021

Administracion

Directa e individual

Objetivo

Determinar la relacion que existe entre los sistemas de
informacion y el control interno en una entidad publica,
Truijillo, 2021.

Dimensiones

Sistemas de informacion: Gestidon administrativa, toma de

decisiones, tecnologias de la informacion y estrategias

Evallua

Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,

(4) Casi siempre y (5) Siempre




ANEXO 04: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

iINDICE PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO -
ICI

ENCUESTA PARA MEDIR LA PERCEPCION DEL CONTROL INTERNO DE
UNA ENTIDAD PUBLICA

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario fue elaborado para los funcionarios de una entidad
publica, Trujillo, 2021. El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye
cinco alternativas de respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items
y las opciones de las repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una
respuesta con una equis (X) en el recuadro que considere que se aproxime mas
a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de
trabajo. Si no ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1), Si ocurre
dificilmente, marca la alternativa CASI NUNCA (2), Si ocurre algunas veces,
marca la alternativa A VECES (3), Si ocurre muchas veces, marca la alternativa
CASI SIEMPRE (4), Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5).

tems/ Dimensiones N |CN| AV |[CS| S

Ambiente de control

1 | ¢Considera usted que el control interno, permite
identificar posibles desfases en los procesos?

2 | ¢Considera usted que la normativa de control
interno permite cumplir adecuadamente con los
procesos?

3 | ¢Cree usted que la entidad publica, cuenta con
una normativa de control interno direccionada al
cumplimiento de metas institucionales?

4 | ¢Considera usted que la estructura de control
interno garantiza el desarrollo del proceso
segun lo planificado?

Evaluacion de Riesgos

5 | ¢Cree usted que los objetivos institucionales
estan planificados correctamente?

6 | ¢Considera usted que se realiza un correcto
analisis de riesgos para propiciar un desarrollo
eficiente del proceso?

7 | ¢Considera usted que el proceso de control
interno de la entidad publica, permite actuar
eficazmente para identificar riesgos a tiempo?

8 | ¢Cree usted que las funciones de control
interno, deben ser realizadas de forma




organizada por todos lo miembros de la entidad
publica?

Actividades de Control

¢,Cree usted que las politicas de control interno
establecidas en la entidad pdublica, son
eficientes?

10

¢, Considera usted que la gestién administrativa
realizada por la entidad publica, ha seguido la
normativa de control interno?

11

¢ Considera usted que la planificacién de las
actividades de control, se ajustan a los
requerimientos de la entidad publica?

12

¢Cree usted que establecer un ambiente de
control interno, es importante para la toma de
decisiones?

Informacidén y comunicaci

on

13

¢Considera usted que los sistemas de
informacion son herramientas fundamentes en
el proceso de toma de decisiones?

14

¢ Considera usted que la intervencion de los
funcionarios, es importante para brindar
informacion de calidad?

15

¢,Cree usted que debe existir un intercambio de
datos entre todas las éareas de la entidad
publica, para facilitar la gestion?

16

¢Cree usted que la entidad publica presenta
informacion de forma clara y concisa?

Actividades de monitore

17

¢Considera usted que la recoleccion de
informacion de forma periédica, permite evaluar
el cumplimiento de objetivos institucionales?

18

¢,Cree usted que la entidad publica cumple con
los objetivos institucionales establecidos para el
periodo?

19

¢Considera usted que la administracion
encargada, efectla la supervision de forma
frecuente para el logro de metas?

20

¢, Considera usted que se realiza una evaluacion
correcta de los resultados obtenidos en la
gestion, para propiciar la mejora continua?




FICHA TECNICA CONTROL INTERNO

Mediciéon de la variable: Control Interno

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Autor(a) Decenas Cardenas, Luis Benito

Ambito de aplicacién

Funcionario administrativo de una entidad publica, 2021.

Tiempo de aplicacion

60 minutos

Muestra

32 funcionarios de una entidad publica

Fecha de recoleccién

01-11-2021 al 07-11 - 2021

Administraciéon

Directa e individual

Objetivo

Determinar la relacion que existe entre los sistemas de
informacion y el control interno en una entidad publica,
Truijillo, 2021.

Dimensiones

Control interno: Ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacién 'y

comunicacion, actividades de monitoreo.

Evallua

Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,

(4) Casi siempre y (5) Siempre




ANEXO 05. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS VARIABLE SISTEMAS DE INFORMACION

.|| ESCUELA DE FOSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

N® DIMEMSIONES | terms Pertinencia! [Relevanciaz Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION 1: Geation adminisfrativa B No Si No Si No

1 ;Cres usted que los funconanos planiican adecuadamenis los proceses a realizar X X X
=n &l cumplimiento d= sus fancones de forma eficients?

2 iConsiders usted que los funcionarios organizan Bs acciones o elecuar en el | x X X
desampefio de GreasT?

3 ;Cree usisd que los procesas de 13 entidad se encuentran direccionades al lograde | = X X
oajetives de forma eficeni=?

4 iCres wsted que exisie un adecuado entomo de controd en el desamslo de los | = X %
procesos de i@ entidad, para aicar una retroalimentacion de los mismas, en busca
OB una mejorat

5 ;i Considera usted que ks sistemas de nformacion permien efeciuar unmejor convel | x x X
& la entidad?
DIMENSION 2: Toma de decisionss 5 No Ef No S No

6 £ CTee usted que los sisiemas de informacion, brindan opciones de soiucion eficenes | x X X
para la toma de decisionss?

T ;Considera usied que el uso eficients de los sElemas de indemacion, evian quese | x X %
generen consficios duranis & desamolle del procesa?

B jCTes Usied que 13 evalason de resullades por medio o2 ko Sislemas ge | x X X
ndcrmiacion, garantizan =l cumplimients de las metas estableddas?

] ;CTes usied que [ entidad ptiica, wiiza oS sisiemas ge imformacion par contoar x X X
o= procesas institucienales?

10 | ;jCres usted que la entidad plbica, usliza ks sisiemas de insormacion para evaluar | x X %
s procesas de forma eficienss?
DIMENSION 3: Tacnologias da |a informacion Si No Si No Si No

11 | ;Considera usied que & entidad plblica, cuenta con los equipos IBcnoiogicos x X X
necasanias para realizar una gesion eficenia?

12 | iCres usied gue o software de g2sion que poses a entidad pablica. popica la | x X X
sisiematizacion de los procesos?

13 | jCresusied que bs TIC, permiten procesar ks datos con mayor faciidad y mpidez? | x X X

14 | ;Cresusied que las TIC, son adaptables a los procesas de 13 entidad? % X X

15 | ;Considera usted que las TIC pemiizn bAndar infoemacion real sobee el estadoenel | x X %
QU 58 encuentra &l proceso?
DIMENSION 4: Esfrategias 51 Mo 5i No | 5i Mo

16 | iCres usted que los sisiemas o¢ informacion estan oreniades 3 @ foma o2 | x X X
dedsianes con & apoyo del aliy mande geencial?

17 | ;Considera usied que la action estraigica de b enfdad plblica, Wenffica | x X ®
comectaments ks pasas 3 implementar para cumgplr con los abjelives termlorakes?

18 | ;Cree usied que la estraleqia de gestion de los sislemas de informacion, estd | x X X
anentada al cumplimiento de ohjetivas?

19 | jCresusied que @ acciin estrakgica representa un faclor imporanie par lamejora | x X X
de bos proceses?

20 | ;Cresusisd que 3 esirateqia de 02s¥0n &0 & Us0 de los sistemas de informacidnes | x X X
=ficiente?




.]-I ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar los cuestionarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Armando Alfonso Mendiburu Mendocilla Rodriguez DNI: 32612857

Especialidad del validador: Antropélogo, Maestro en investigacion y docencia universitaria

1 partinencia: £ item comresponds al concaphs t0fco feemuliada. Lima, 30 de sft'!“?b'.'e, de 2021

!Relavancia: El fem 25 apropiado pars represantar al componsnis o ]
dimension especica fel consyuc. ) { pij'ffu e
*Claridad: Se embiende sin dficuliad alguna &l enunciads ded iem, es " e gl

conciso, eXacio y directo.

Nota: Susiciencia, sa dice sufcienci cuango los items planieados Firma del Experto Informante.
500 susicientss para medi [ dimension.



.|| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

N* DIMENSIONES | itemns Pertinencia’ |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion administrafiva Si Ko Si No Si No

1 ;C7ee usted que ks funcionanos planfican adecuadaments 105 DADCES0S 3 redlzar | x X x
N &l cumplimients de sus fncones de forma efidents?

2 iConsiders usted que los funcionarios organzan B acciones @ elecuaren el | x X X
desempedio de weasT?

3 ;Cree usied que los procesos de |3 entidad se encuentran direccionades allegro de | X X %
oojethios de sorma eficens=?

4 ;7B UStEQ quE EXiSE UN 3UECUIG0 enfom de comtrol en el desamolio g2 ks | X X x
preceses de [ entidad, para aglicar una retroalimentacion de los mismos, en busca
de una mejora?

5 ¢ Considera usted que kos sistemas de informacion penmicen efeciuar un mejor con®o x x x
en la entidad?
DIMENSION 2: Toma de decisionss Si No 5i No Si No

6 4 CTes usted que los Sistemas de informacion, brindan opciones de solucitn eficemes x x x
para |3 ioma de deckionesT

T ;Conzgera usied que o uso sficients g8 03 SElemas de indmacion, svian quese [ x X x
generen consicis duranie &l des3mollo 08l pRCeso?

B iCTes usted que |3 evalacion de resutages por medo o8 oF sstemas o2 [ x X x
nEMmaciin, garantizan el cumplimisnts de (@5 metss esablecidas?

] #Cree usted que 3 entidad pUblica, uliiza los sistemas de inrmacion para confrolar x X x
I0% procesos instiucionales?

10 | ;Cres usied que la entidad plbica, uilza ks Sslemas de insemacon para evaar | x x %
0% procesos de forma eficiente?
DIMEMSION 3: Tecnologias g2 la informacion Si No 5 | No | Si No

11 | jConsiter usied que i@ enfidad pbica, GUenta con koS equipos lecnoiogicos | x X T
necasanios para realizar una gesdion eficentz?

12 | ;CTee usied Que & SORWARE de gestin que poses 1 enbidad pdbica, popicaa | x X X
sisiEmatZacon de 05 procesos?

13 | ;jCree usied que s TIC, pemiten procesar ks dans con mayor faciidad y mpidez? | x X X

14 | jCreeusiedque l3s TIC, son adapiabies a ks roceses 4 i@ entdad? X X X

15 | ;Considera usted que las TIC pemniten brndar infoemacion real scbee & estado en el x % x
que 58 encuenira & procese?
DIMENSION 4: Estrategias 51 No 5i No 51 No

16 | iCres usted que los sisiemas de informacion estan onentades a @ oma de | x X %
decisiones con & apoye del alo mando gerendial?

17 | jConsigera usied que |3 dcoon estasgica de @ enddad plbica, identfica | x X %
comectaments 18 pasos a mplementar para cumglr con ks objeives terilonales?

18 | iCree wsked que la estralegia de gesiion de los sisiemas de informacion, estd | x X n
orientada al cumplimiento de objetivos?

19 | ;Cres usied que @ accidn estratigica representa un faclor importante para lamepra | x X T
de ko5 proceses?

20 | ;Cresusi=dque @ estrateqia os gesdon e & Usa ge los SiEtemas de informacidnes [ x X T
eficiente?




.]_I ESCUELA DE FOMIRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar los cuestionarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ms. Abg. Mirella Stany Castillo Mendoza DNI: 180302659

Especialidad del validador: Abogada, Maestra en Gestidn Pdblica.

1 partinencia: 1 ibem coresponde al concepts teonco foemutada. Lima, 30 de. sefiembre de 2021
*Relevancia: El iem e5 apropiade para representar al components o ] i

dimensicn especiica del constucts. e

*Claridad: Se entiende sin diicultad alguna | enunciado del item, s .
concisa, exacio y directo.

Moda: Suficiencia, 52 dice suficiancia cuando los items planieagos Firma del Experto Informante.
50N sudcientes para medir 1 dimension.



.Ii ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

N DIMENSIONES [ items Pertinencia® |Relevanciaz Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gastion administrativa Si Ko Si Ko Si No

1 JCree usted que los funconarios pianfican adecuadaments los pROCES0s 3 redlimr | x X x
&n & cumplimiento de sus fancones de foma eficients?

2 iConsiders wsted que los fumcionarios onganzan bs acciones 3 efecar en el | x x x
desempedio de areas??

3 FCree usied que los peocesas de 1a enfidad se encueniran direccionados al legrode | x X T
chjetins de famma efidents?

4 C7ES UStEd QUE EXITIE UN 3JECUIG0 ENfomo de controd en el desarolo o2 ks | X X x
proCEsos de @ entidad, para apicar una retralimentacion de ios Mismos, en busca
de una mejora?

5 ;Considers usted que los siiemas de informacion permien efeciuarunmejor condol | x x x
N la entidad?
DIMENSION 2: Toma de decisionss S Ko Ef Ko S No

6 ;C7ee usted que los sisiemas de informacion, brindan opciones de solucion eficentes | x x x
para la foma de decisiones?

T ;Consgera ustsd que &l uso efiients o2 0 SElemas d& inrmaciin, svtan quese | x X X
QENEren condiclys duranie el 0esammodle del procesa?

B jC7es usiEd gue |3 evalEcon o2 resulldgos por medo O oS Sslemas 02 | X X T
nsrmamon, garaniizan el cumplimiento de las mets eslablecdas?

L] ;.Cree usied que |3 entidad piblica, uliiza los sistemas de frmacion para confroiar X X X
IoE procesos instucionaikes?

10 | ;Cres usied que I3 entidad plbica, uiliza ke sisiemas de iswmacon pars eauar | x x %
IoF procesos de forma efitienis?
DIMENSION 3: Tecnologias o 1a informacion Si No Si No Si No

11 | jConsitera usted que @ entidad plbica, Cuenta con ko equipos tecnoidgicos | x X x
mecesanios para realizar una gestion eficeniz?

12 | ;Cres usid que & software de gesiin que poses |3 entidsd pdblca, propicia i3 [ x X X
sisiemalizacion de s propesos?

13 | jCree wsted que bs TIC, permiten procesar los dates con mayor faciidad y mpidez? | = x x

14 | ;Cres wsied que las TIC, son adapiables 3 los procesos de 3 enbidad? X T x

15 | ;Consiters usted que las TIC permiizn brndar informacion real sobee e estado enel X X X
que 58 encuentra gl proceso?
DIMEMSION 4: Estrategias 51 No 5i Ne [& Mo

16 | jCree usted que los sisiemas de INANMACDN estan orentides a B foma de | = T T
QBCISIONES CoN & apoyo del ANt mande geencial?

17 | jConsitera usted que |3 accion estadgica ge b enddad pubica, idendfica [ x X %
COMmECamEnts ks pasos a implementar para cumpir con los objefues teritonales?

18 | iCres usisd que |3 estraleqi 02 gesion o K0S Sisemas de infemaciin, estd [ x X %
orientada al cumplimiento de objtivos?

19 | ;Cree usied que | accian estatgica represent un faclor imporiantz para lamepra | x X T
de los proceses?

20 | ;Cree usied que la estrategia 2 g2sion en e uso de los sistemas de informacianes | x X T
eficientz?




m] ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar los cuestionarios

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Melly Elizabeth Villajulca Rodriguez DNE 18144894

Especialidad del validador: Ing. Comp. y Sistemas, Maestra en Gestion Pablica y Doctora en Gestion Pablica

1 partinencia: E1 it=m coresponds al concepty 2ERCO feemuiada. Lima, 30 de S-EtIEI'I".ihTE de 2021

*Relgvancia: El item es apropiado para repeesentar al componants o
dimension especica del consyucio.

Claridad: Se enbisnde sin dificultad alguna 2l enuncisds del iem, e5 il

. - L 1]
congiso, ewacoydeeco. ——— Wmﬁw -
Noda: Sufciencia, s2 dice sufciencia cuando los items planteadas Firma del Experto Informante.

50N susicienies para medi 13 dimension.



ANEXO 06: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS VARIABLE CONTROL INTERNO

.|| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de confrod 5 No 5i No 5 No
1 i Consider usted que &l control infema, permite identificar posibles desfases en jos [ X X X
procesos?
2 zCensidera usied que la nomativa de contred inderno pemiie cumplic adecuadamente | X X X
con kos procesos?
3 iCree usled que B enfidad publica, cuenta con una nommata de contral inleme | X X X
direccionada al cumplimienio de metas instucionalies?
4 i Censidera wsied que kB estruciura de conrol indemo gareniza e desarmcllo del | X X X
procesa sagun o planiécade?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos Si No 5 No 5i No
5 i Cree usted que o5 objetivos insthucionales Bstan pEnfcados comectaments? X X X
6 ;Considera usted que se realiza un comecio andlisis g riesqos para propicar un | X X X
gesamole efciente o2l pncesa?
7 ;Consider usted que & pmceso de condol inteme de |3 entidad pdoica, permite | X X X
actuar eficazmenie para identificar riesgos a Sempo?
8 ;Cree wsisd que |as funciones de conbrol imemo, deben ser realizadas de forma | X X X
organizada por odes i mismbeos de |a entidad putlica
DIMENSION 3: Actividades de control Si No Si | No [ Si No
g ;Cree usted que &S poliicas de condol intemo establecidas en la entidad pablica, X X X
son efcientes?
10 | gConsidesa usted que @ gestion administiafva reakizada por 3 enfidad pidlica, ha | X X X
sequide la nomatia de coniral nfemo?
1n ;Consider wsted que i pbniicadion de s actvidades de control, se ajustan a los X X X
requesimienios de la entidad pubica?
12 | ;Cree usied que estabiecer un ambiente de contrl intemno, es mporante parm la | X X X
toma de decsiones?
DIMENSION 4: Informacion y comuanicacion Si No Si Mo [ Si Mo
13 | ;Considera usted qus ios Sistemas de ifomacidn son heramienas andamentes en | X X X
&l proceso de 1ma de decsiones?
14 | :Considera usted Que @ ntemnvencion os los funcionarics, &5 imponante par bingar | X X X
informaion de calidad?
15 | iCree usted que dede existr un infercamiio de 43S ente todas |as ansas de la X X X
enfiad plblica, para faciftar ta gestan?
16 | ;Cres usted que 13 endoad plbica presela informacion de &ema cara y concisa? X X X
DIMENSION 5: Actividades de manitorso Si No Si No |5 No
17 | ;Considesa usied que la recolecoon de informacion de forna penodica, permite | X X X
evaluar el cumpiimienis de objetives instiuconales?
18 | iCree wsisd gue la enfidad pablica cumple con los objelivos insimconales | X X X
establecidos para el periodo?
19 | ;Considem usted que |3 adminisSracon encamada, eEca @ sUperision de formsa X X X
frecuente para el logro de metas?
20 | ;Censider usied que se realiza una evaluagon comect de los resuitados obienidos [ X X X
en la gesion, para propicar |3 mejor continua®




.I_I ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar los cuestionarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ms. Armande Afonso Mendiburu Mendocilla Rodriguez DNI: 32612857

Especialidad del validador: Antropdlogo, Maestro en investigacidn y docencia universitaria

! partinencia: £ it=m covesponos al concepto kearce foemuEado. Lima, 30 de s:Fherr?IJre de 2021
*Relevancia: El tem es apropiado pams representar al componente o F Al
dimension espectica del constucts. L4 g o
*Claridad: Se entiznde sin di¥icultad alguna | enunciado del em, 5 P Wi el

conciso, exac y directe. e 1 e
Moda: Suiciencia, se dice suficienc cuando los iems planieados Firma del Experto Informante.
son sudcienies para med 13 dimension.



ili ESCUELA DE POSGRALD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / tems Pertinenda® |Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiante de control 5i No Si No Si No
1 £Consider usted que &l comirod indemsa, pesmite identificar posibles gesiases enbos | X X X
Drocesos?
2 #Considera usied que la nermativa de contred nt2rmo permite cumplir adecuagamente | X X X
con los procesos?
3 ;Cree usled que b enidad plbica, cuenta con una nematva de contrel intemo | X X X
direccionada al cumplimientc de melas insitucienales?
4 sConsidera usied que B estruciura de control intemo garamiza & desarmolio ael | X X X
pracesa segln ko planicada?
DIMENS ION 2- Evaluacion de rissgos Si Mo Si No i No
5 £Cree usted que los obietivos instiucionales estan planficados comeciaments? X X X
] FConsigera usted que s realiza un comec andlisis 0 riesgos para propiciar un | X X X
desamolo edficiente del procesa?
7 £Considera usted que & poceso de contol imemo de |3 entidad paoica, permite | X X X
aciuar eficazmends para identificar riesgos a fempa?
8 FCree wsisd que |as funciones de contesl intemo, deben ser realizadas de forma X X X
organizada por lodos ko miembeos de |3 entidad poblica?
DIMENSION 3: Actividates te conirol 5i Mo S5i | No | S Nao
] 7Crep usted que 35 poliicas de convol intemo establscidas en 3 enfidad ploica, X X X
50N edicientes?
10 | ;Considera usted que & gestidn agministradva reaizada por I3 entidad ploica, ha | X X X
sequide la normativa de coningl iniema?
11 | 2Considera usted que | plnifcasion de las achiidades de contol, 52 Austan & ks X X X
requerimientos de la entidad publica?
12 | zCree usted que establecer un ambiente de confrol intemo, &= mportante para la | X X X
toma de dedsiones?
DIMENSION &: Informacion y comunicacion Si No Si No [ 5i No
13 | zConsidera usted que los sstemas de infirmacian son heramientas fndamentes en X X X
&l procesa de ioma de deosiones?
14 | iConsidera usted que i nirvencion o2 los funcionarios, es mporante para bindar | X X X
informacion ge calidad?
15 | zCree usled que debe exisr un inercamoio de daios enfre fodas las areasde la | X X X
enfnad plbica, para faciitar a gestian?
16 | zCree usted que |a endidad plblica presenta informacion de sema cara y concisa? X X X
DIMENSION 5: Actividades de monitorso 5i_ | Ne 5i No [Si No
17 | zConsidera usied que la recoleccion de informacion de fomma periodica, permite | X X X
evaluar el cumpiimicnio de objetivs instuconales?
18 | jCree usied que |a entidad pdblica cumple con 105 objetivas nstincionaes | X X X
establecidos para el periodo?
19 | ;Considera wsted que la administracion encamada, efecia 3 superdsion de ferma X i X
frecuente para & logro de metas?
20 | ;Considera usted que se realiza una evakiacicn comeca de los resultados obtenidos X X X
en [ ges0n, para propicar la meiom continua?




.l_l ESCUELA DE POSGRADRD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar los cuestionarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ms. Abg. Mirella Stany Castillo Mendoza DIz 18030265

Especialidad del validador: Abogada, Maestra en Gestion Pablica.

' Partinencia: 1 ftem coresponds al cancepto i2anc fermulada. Lima, 30 de sefiembre de 2021
*Relevancia: El tem g5 apropiado pama representar al componsnie o | i

dimension especkica del consTucio. ;
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCis0, BXa y direcho. -

Mota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los items planieados Firma del Experto Informante.
50 susicientes para medir [ dimension.



~|| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N* DIMENSIONES | rems Pertinencia® |Relevancia® Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Ambienie de conirol 5 No 51 No 5i No
1 £Conzidera usted que &l confrol intema, permite ideniificar posibles desiases en los | X X X
procesos?
2 #Considera usted que |a normativa de controd intema pemmite cumpli adecuataments | X X X
con los progesas?
3 iCre usted que B enstad ptica, cuenta con una nommativa g2 control intema | X X X
direccionada al cumplimiemo de metas insiucionaies?
4 #Considera usted que I3 estruciura de comirod indlemo garamiza e desarmvllo del | X X X
proceso segin ko planificado?
DIMENSION 2: Evaluacion de rissgos Si No Si No Si No
5 £Cree usted que los objetivas instiucianales estan panifcates comectamente? X X X
6 FConsidera usted que se realiza un comecty andlisis o2 riesgos para propiciar un | X X X
desamolo efciente del proceso”
T £Conzidera usted que e pmceso de contol imema de |3 entidad pdoica, pemite | X X X
aciuar efcazmenss para isentificar iesges a tempa?
5 £Cree usied que las funciones de contrel inlemo, deben ser realizadas de forma | X X X
crganizada por iodes i miembms de |3 entidad publicaT
DIMENSION 3: Actividades ds contral Si No Si | Mo | Si No
] 7Cree usted que las poifticas de contol intemo establedidas en @ entidad plblica, X X X
son efcientes?
10 | gConsidera usted que i gestion administrafva realizada por b entidad pibiica, ha | X X X
sequido [a normatia de conirol niema?
11 | zConsigera usted que | panicasion oe a5 actiitades o= conel, se asanaks | X X X
requenimienios de la entidad punica?
12 | ;Cree usted que establecer un ambiente de control infeme, &5 mporante para la | X X X
o de dessianes?
DIMENSION 4: Informacion y comunicacian Si No Ef Ne [5i No
13 | zConsider usted gue los sistemas de informacion son hemamientas fandamentesen | X X X
&l proceso de foma de deosiones?
14 #Considera usted gue & indervencion de los funcionarios, &s mparante pars bindar X X X
infarmacion de calidag?
15 iCree usted que debe existir un inercamiio de datos enfre fodas [as arsas de la X X X
enfdad publica, para faciftar 1a gestion?
16 | ;Cree usteq que la enstad plbica presenta itkrmackin e &ema cara y concisa? X X X
DIMENSION 5: Actividages e manitoreo 51 No Si No [ 5 No
17 | ;Considera usled que |3 recoleccon de informacion de foema pesiodica, permite | X X X
evaluar el cumplimianiz de objetives instiuconales?
18 | jCree wsied que la enfidad pdblica cumple con los objefivos insStucionales | X X X
Eslabiecidns pora &l periodo?
19 | ;Considera usted que la adminisracion encamada, efcha la supendsion de farma X X X
frecuente para &l logro de metas?
20 | pConsidesa usted que 58 realiza una evalacion comesta de ios resutados obinisos | X X X
£N 13 gesEon, para propitiar |3 mejora continua?




m] ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Puede proceder a ejecutar los cuestionarios

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Nelly Elizabeth Villajulca Rodriguez DNI: 18144894

Especialidad del validador: Ing. Comp. y Sistemas, Maestra en Gestion Publica y Doctora en Gestion Pablica

1partinencia: E item coresponde al concepto 24nc formuiado. Lima, 30 de setie r de 2021

IRelevandcia: El tem &5 apropiado pars representar al componsnie o
dimension especica 0el consTFucs.
*Claridad: Se entiznde sin dficuitad alguna 2l snunciads del tem, 85

: - B O COMPUTACION ¥
conciso, exacto ydeecle. — L= ] hrimwm ----
Moda: Suficiencia, 52 dice suficienc cuando los fems plamieados Firma del Experto Informante.

son sudicisntes para mediv ka dimensian,



ANEXO 07: CONFIABILIDAD CUESTIONARIO SISTEMAS DE
INFORMACION

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,876 25

Se puede observar que de acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach se
encontré un indice de 0.876 que corresponde a una fiabilidad ALTA.

Por consiguiente se realizo el andlisis por item y dimension:

Pregunta o item Correlacion total gle Alfa de Cronbach s.i gl
elementos corregida elemento se ha suprimido
Prgt. 1 ,819 871
Prgt. 2 ,893 ,869
Prgt. 3 ,893 ,869
Prgt. 4 ,876 ,869
Prgt. 5 ,380 ,874
Dimension 1 ,915 ,852
Prgt. 6 ,845 ,870
Prgt. 7 ,943 ,870
Prgt. 8 ,923 ,871
Prgt. 9 ,000 877
Prgt. 10 -,156 ,879
Dimension 2 ,952 ,859
Prgt. 11 ,845 ,870
Prgt. 12 ,943 ,870
Prgt. 13 ,923 ,871
Prgt. 14 ,000 877
Prgt. 15 -,049 ,878
Dimension 3 ,878 ,860
Prgt. 16 , 784 ,869
Prgt. 17 712 ,871
Prgt. 18 ,831 ,870
Prgt. 19 773 871
Prgt. 20 ,060 ,877
Dimension 4 ,831 ,857

Variable 1 1,000 ,930




ANEXO 08: CONFIABILIDAD CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
877 26

Se puede observar que de acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach se
encontré un indice de 0.876 que corresponde a una fiabilidad ALTA.

Por consiguiente se realiz6 el analisis por item y dimension:

Pregunta o item Correlacion total Fie Alfa de Cronbach §i gl
elementos corregida elemento se ha suprimido
Pgta. 1 ,801 ,872
Pgta. 2 ,839 ,872
Pgta. 3 ,803 ,872
Pgta. 4 877 ,872
Dimension 1 ,924 ,857
Pgta. 5 ,840 ,872
Pgta. 6 ,864 ,872
Pgta. 7 ,810 ,872
Pgta. 8 ,932 ,872
Dimension 2 ,954 ,857
Pgta. 9 ,817 ,872
Pgta. 10 ,932 ,872
Pgta. 11 ,833 ,873
Pgta. 12 ,862 ,872
Dimension 3 ,934 ,859
Pgta. 13 ,814 871
Pgta. 14 ,864 ,872
Pgta. 15 877 872
Pgta. 16 ,868 ,872
Dimensioén 4 ,947 ,857
Pgta. 17 ,051 ,878
Pgta. 18 218 877
Pgta. 19 ,198 877
Pgta. 20 ,192 877
Dimension 5 ,110 ,882

Variable 2 1,000 ,934




ANEXO 09: BASE DATOS PRUEBA PILOTO

SISTEMAS DE INFORMACION

TOTAL

64
59
74
63
68
58
52
79
67

91

70
67
61

83
50

15
13
20

16
23

15
14
20

16
24

19
16
14
20

12

D4

D3

D2

D1

E/P |P1|P2|P3|P4|P5|S/T |P6|P7|P8|P9|P10 |S/T |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 |S/T |P16 |P17 |P18 |P19 |P20 | S/T

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E1ll
E12
E13
El4
E15




CONTROL INTERNO
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ANEXO 10: BASE DE DATOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION
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ANEXO 11: BASE DE DATOS CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO
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ANEXO 12: BASE DE DATOS SPSS V.25

Archivo

Editar

Ver Datos  Transformar

Analizar

Graficos Utilidades Ampliaciones

Ventana  Ayuda

=

HE I -~ B0 0 2]

s

md 9@

I Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 D1 MNumérico 8 2 Gestidn administrativa MNinguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido ™ Entrada
2 D2v1 MNumérico 8 2 Toma de decisiones MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
3 D3v1 MNumérico 8 2 Tecnologias de la informacidn MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
4 D4V MNumérico 8 2 Estrategias MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
& V1Sl MNumérico 8 2 Sistemas de Informacidn MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
[ Dz MNumérico 8 2 Ambiente de control MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
T D2vz2 MNumérico 8 2 Ewvaluacidn de riesgos MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
8 D3vz2 MNumérico 8 2 Actividades de control MNinguno Ninguno 8 Derecha Desconocido ™ Entrada
9 Davz2 MNumérico 8 2 Informacidn y comunicacion MNinguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido ™ Entrada
10 Dav2 MNumérico 8 2 Actividades de monitoreo MNinguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido ™ Entrada
" VaCl MNumérico 8 2 Control interno MNinguno Ninguno 8 = Derecha Desconocido ™ Entrada
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

4]

[
w Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unicode:on |




Archivo  Editar  Wer  Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

4 9 [@)

SHE - o Bl H B
|

|‘u’isible: 11 de 11 variables

" var

|| var

-

=y
(%)

o
=

=y
o

—
=2}

-
-

-
o

19

| ovi | Loavi | Loavi | Lot | Lvist | Love | Loave | Loave | Loave | Losve | Lvect | e | v |
18,00 16,00 19,00 15,00 68,00 14,00 16,00 16,00 16,00 18,00 80,00
19,00 22,00 18,00 20,00 79.00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 80,00
13,00 17.00 18,00 16,00 64.00 15,00 14,00 15,00 18,00 12,00 74.00
15,00 16,00 14,00 12,00 57.00 13.00 10,00 10,00 9,00 10,00 52,00
16,00 21.00 20,00 22.00 79.00 13.00 14,00 14,00 18,00 9,00 68,00
19,00 21.00 21.00 25.00 86.00 16,00 15,00 16,00 16,00 16,00 79.00
18,00 18,00 25.00 21.00 82.00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 80,00
18,00 19,00 20,00 18,00 75.00 18,00 14,00 16,00 18,00 16,00 82.00
16,00 14,00 16,00 14,00 60,00 12,00 12,00 13.00 12,00 12,00 61,00
17.00 16,00 18,00 18,00 69.00 12,00 13,00 13,00 13,00 13,00 64.00
14,00 16,00 17.00 13,00 60,00 14,00 11,00 14,00 13,00 11,00 63.00
15,00 16,00 18,00 15,00 64,00 13.00 12,00 13,00 13,00 12,00 63.00
15,00 18,00 19,00 18,00 70,00 15,00 15,00 12,00 17.00 11,00 70,00
14,00 15,00 21,00 20,00 70,00 15,00 12,00 12,00 13,00 14,00 66.00
14,00 17.00 16,00 21,00 68,00 17.00 9,00 10,00 16,00 8.00 60,00
19,00 17,00 16,00 16,00 68,00 14,00 16,00 14,00 15,00 14,00 73,00
14,00 18,00 17,00 17,00 66,00 17,00 14,00 13,00 16,00 13,00 73,00
15,00 16,00 17,00 17,00 65,00 14,00 13,00 13,00 13,00 14,00 67,00
17,00 17,00 17,00 17,00 68,00 14,00 14,00 15,00 14,00 16,00 73,00
19,00 20,00 20,00 21,00 80,00 16,00 17,00 17,00 17,00 15,00 82,00
18,00 18,00 19,00 18,00 73,00 16,00 15,00 16,00 15,00 15,00 77,00
19,00 16,00 18,00 17,00 70,00 13,00 14,00 14,00 15,00 15,00 71,00
14,00 17,00 15,00 15,00 61,00 12,00 15,00 12,00 12,00 12,00 63,00

4]

Vista de datos

i
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ANEXO 13: OTRAS EVIDENCIAS

Para poder recabar la informacion se hizo uso de la herramienta de Google
Forms en Google Drive para poder aplicar los cuestionarios de forma rapida y
segura a los funcionarios que deseen participar de la investigacion.

Mi Recibidos (140) - Idecenas@uen X | & Mi unidad - Google Drive X | [ Sistemes de informaciény el cor X [ Cusstionario oniine X+ o - X
> C @ docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-n_O6syRyKly16REVOEBKEWDe_OGN_UhgMLu9XJIhmiGDhg/viewform O imitado

Cuestionario online

Sistemas de informacidn y el control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021

@ Idecenas@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos)

Borrador guardado
Cambiar de cuenta > ¢

*Obligatorio

Estimado Funcionario Publico los presentes cuestionarios obedece a una
investigacion conducida por el Br. Luis Decenas Cardenas estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo es determinar la relacion de
los sistemas de informacion y contrel interno en una entidad publica. Si usted
accede a participar, se le sclicita responder a un cuestionario de 20 preguntas
para la variable sistemas de informacion y 20 preguntas de la variable control
interno lo que le tomara entre 15 y 20 minutos, su participacion es voluntaria. La
informacion que se recoja sera estrictamente confidencial. *

Si -
1. ;Cree usted que los funcionarios planifican adecuadamente los procesos a /
| realizar en el cumplimiento de sus funciones de forma eficiente? *
H £ Escribe aqui para buscar
M Recibidos (140) - Idecenas@ucv X | & Miunidad - Google Drive % | [ Sistemas de informaciony el cor X [B Cuestionario online x 4+ o = ks
> C @ docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-n_O6syRyKly16REVOEBKEWDe_OGN_UhgMLugXJIhmiGDhg/viewform O imitado

1. ¢Cree usted que los funcionarios planifican adecuadamente los procesos a
realizar en el cumplimiento de sus funciones de forma eficiente? *

Elige

Nunca

Casi nunca
los funcionarios crganizan las acciones a efectuar en el
Aveces

Casi siempre

Siempre

3. ;Cree usted que los procesos de la entidad se encuentran direccionados al
logro de objetivos de forma eficiente? *

4. ;Cree usted que existe un adecuado entorno de control en el desarrollo de los
procesos de la entidad, para aplicar una retroalimentacion de los mismos, en -

H £ Escribe aqui para buscar




M Recibidos (140) - Idecenas@ucv X | & Miunidad - Google Drive % | [ sistemas deinformaciony el cor X [B Cuestionario online x 4+ o - X

> G @ docsgooglecom/forms/d/e/1FAIPQLSd-n_O6syRyKly16REVIER

©_0GN_UhgMLu9XJIhmiGDhg/viewform O imitaco

6. ;Cree usted que los sistemas de informacién, brindan opciones de solucién
eficientes para la toma de decisiones? *

Elige -

7. Considera usted que el uso eficiente de los sistemas de informacion, evitan
&
que se generen cenflictos durante el desarrollo del proceso? *

Elige v

8. ;Cree usted que la evaluacion de resultados por medio de los sistemas de
informacion, garantizan el cumplimiento de las metas establecidas? *

Elige -

n 9. ;Cree usted que la entidad publica, utiliza los sistemas de informacion para

H £ Escribe aqui para buscar

controlar los procesos institucionales? * -

Asi mismo se procedid a incluir un consentimiento informado dentro del
formulario para que los funcionarios que participen puedan entender el contexto

de la aplicacion de los siguientes cuestionarios.

- a
& Miunidad - Google Drive X [A sistemas de informacion y el cor X Sistemas de informacion y el cor X \ + © =

& > C @ docsgeogle.com/forms/d/1uZAVWNOsjqxIrA-vOuKlq-Z59)7oF ZwgwYinTy9ESdU edit w @

H Sistemas de informacién y el control interno en una entidad publica, Trujill [y 5¢ 121 vardado fodos os @ ©® 5 2 m H °

cambios en Drive
Seccion 1 de 2

Cuestionario online =

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Sistemas de informacion y el control interno en una entidad pablica, Trujillo, 2021

Estimado Funcionario Publico los presentes cuestionarios obedece a una investigacion
conducida por el Br. Luis Decenas Cardenas estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo es determinar la relacién de los sistemas de informacién y control interno
en una entidad publica. Si usted accede a participar, se le solicita responder a un cuestionario
de 20 preguntas para la variable sistemas de informacion y 20 preguntas de la variable control
interno lo que le tomara entre 15 y 20 minutos, su participacion es voluntaria. La informacion
que se recoja sera estrictamente confidencial.




Por consiguiente se establecieron las respuestas de los 32 funcionarios como

muestra de investigacion:

&« > C & docsgooglecom/forms/d/TuZAVVNOsiqxIrA-vOuklg-Z59)70FZwgw Yin7y9ESdU edit#responses )

. . L . . e " Se han guardado todos los :
a Sistemas de informacién y el control interno en una entidad publica, Trujill £3 ¥ cammim,we O @® 9 e m : °

Preguntss  Respuestas @)  Configuracion

32 respuestas

e aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Estimado Funcionario Publico los presentes cuestionarios obedece a una investigacion

conducida por el Br. Luis Decenas Cardenas estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar

Vallejo. El objetivo es determinar la relacion de los sistemas de informacion y control interno

en una entidad publica. Si usted accede a participar, se le solicita responder a un

cuestionario de 20 preguntas para la variable sistemas de informacion y 20 preguntas de la

variable control interno lo que le tomara entre 15 y 20 minutos, su participacion es voluntaria.

La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial.

32 respuestas (7]

El 100% acepto los términos del consentimiento informado.

& > € @ docs.google.com/forms/d/TuZAVVNOsjqxIrA-vOuklq-Z59)7oF ZwgwYIn7y9ESdU edit#responses o o ;

- s o B . i . Se han guardado todos los :
a Sistemas de informacién y el control interno en una entidad publica, Trujill 3 ¥ Eamb\og en Drive @ ©® 9 e m : o I

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Estimado Funcionario Publico los presentes cuestionarios obedece a una investigacion
conducida por el Br. Luis Decenas Cardenas estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo es determinar la relacion de los sistemas de informacion y control interno
en una entidad publica. Si usted accede a participar, se le solicita responder a un
cuestionario de 20 preguntas para la variable sistemas de informacién y 20 preguntas de la
variable control interno lo que le tomara entre 15 y 20 minutos, su participacion es voluntaria.
La informacién que se recoja sera estrictamente confidencial.

32 respuestas

e®si
®No

1. {Cree usted que los funcionarios planifican adecuadamente los procesos a realizar en el
cumplimiento de sus funciones de forma eficiente? o
32




i ,

« > C & d e 1c32Y3zP FOWZDIRVFQ1-WL2UAnsw/edit?resourcekey#gid=1568949743

Sistemas de informacion y el control interno en una entidad publica, Trujillo, 2021, (respuestas) % B & ~ EH

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda

e o~ @ B 1008+ € % 0 .00 123+ Predetermi. ~ 10 - B 7 & A % H

T I N I ~ B
A1 - Marca temporal

A B c D E F G H

1 [Marca temporal

stimado Funcionario P{ 1. £ Cree usted que los fu 2. ; Considera usted que 3. ;Cree usted que los p 4. ¢ Cree usted que exist 5. ¢ Considera usted que 6. ;Cree usted que los s 7. ;Co

2 61112021 21:35:31 Si Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Avece

3 6/11/2021 21:40:34 Si Casi siempre Aveces Casi siempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre siempr &
4 6/11/2021 21:42:46 Si Aveces Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Aveces Casisi

s 6/11/2021 21:46:50 Si Aveces Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Avece

6 6/11/2021 21:52:41 Si Aveces Aveces Aveces Casinunca Siempre Siempre Siempt

7 6/11/2021 22:04:13 Si Aveces Aveces Casi siempre Casi sismpre Siempre Casi sismpre Casisi +
s 6/11/2021 22:21:47 Si Aveces Aveces Casi siempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casisi

f] 6/11/2021 22:30:01 Si Aveces Casi siempre Aveces Casisiempre Casi siempre Siempre Avece

10 6/11/2021 22:32:27 Si Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Avece

1 6/11/2021 22:51:40 Si Aveces Aveces Gasi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casisi

12 6/11/2021 22:52:26 Si Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre Aveces Avece

13 6/11/2021 23:01:03 Si Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casisi

14 6/11/2021 23:17:03 Si Aveces Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Casi siempre Siempt

15 6/11/2021 23:19:16 Si Aveces Aveces Gasi nunca Casinunca Casi siempre Casi siempre Avece

16 6/11/2021 23:36:51 Si Casi nunca Casi nunca Aveces Avaces Casi siempre Casi siempre Siempr

17 7/11/2021 0:06:56 Si Siempre Casi siempre Aveces Casisiempre Aveces Siempre Avece

18 711112021 0:12:29 Si Aveces Aveces Aveces Casinunca Aveces Casi siempre Casisi

19 711112021 0:14:00 Si Aveces Aveces Casi siempre Casinunca Aveces Casi siempre Casint

20 711112021 0:15:53 Si Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casisi

21 711112021 0:17:35 Si Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Siempr *

+ B Respuestas de formulario 1 ~ Explorar 4




ANEXO 14: DISTRIBUCION DE POBLACION

Distribucion de poblacion de funcionarios administrativos en

una entidad publica, 2021.

Funcionario administrativo Frecuencia Porcentaje
Alcaldia 1 3.125
Gerencia Municipal 2 6.25
Planificacién y Presupuesto 3 9.375
Contabilidad 2 6.25
Tesoreria 2 6.25
Informatica 3 9.375
Obras y Saneamiento 6 18.75
Transportes 3 9.375
Asesoria Legal 1 3.125
Tributacion 5 15.625
Registro Civil 1 3.125
Empadronamiento 3 9.375
Total 32 100

Fuente. Planilla de una entidad publica



ANEXO 15:

CRITERIO DE INTERPRETACION DE INTENSIDAD

CORRELACION

Valor Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a 0.99 | Correlacion negativa muy alta

-0.7 a2 0.89 | Correlacion negativa alta

-0.4 a 0.69 | Correlacion negativa moderada
-0.2 a 0.39 | Correlacion negativa baja

-0.01 a | Correlacién negativa muy baja

0.19

0 Correlacion nula

0.01 a 0.19 | Correlacion positiva muy baja

0.2 a0.39 | Correlacion positiva baja

0.4 a 0.69 | Correlacion positiva moderada

0.7 a 0.89 | Correlacion positiva alta

0.9a0.99 | Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva gran y perfecta

Nota. Analisis de nivel de correlacién




ANEXO 16: Figuras Estadisticas

Figura 1. Gréfico de dispersion de variables
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Figura 3. Nivel Porcentual de las dimensiones de los sistemas de

informacion
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Figura 4. Nivel Porcentual del control interno
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Figura 5. Nivel porcentual de las dimensiones del control interno
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