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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como propósito de determinar la relación que existe entre 

el uso de e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-

19 en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Además, mantuvo un  enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicado, de alcance 

descriptivo correlacional, con diseño no experimental y de corte transversal. Se 

trabajó con una muestra probabilística de 172 adultos mayores de la ciudad de y se 

aplicaron cuestionarios, los cuales fueron sometidos a la prueba de validez y 

confiabilidad.  

Se ejecutó el análisis de datos empleando estadística descriptiva, a fin de obtener 

las frecuencias absolutas y relativas de las categorías y niveles de ambas variables; 

asimismo se empleó estadística inferencial mediante el coeficiente Rho de 

Spearman.  

Los resultados encontrados señalan que el nivel de e-commerce fue moderado en 

un 56.7%, mientras que el nivel de uso de la tecnología fue moderado en un 53.9%. 

Además, se reportó que existe relación positiva muy alta (rho=.909) 

estadísticamente significativa (p=.000) entre el e-commerce y el uso de tecnología 

en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023, por lo cual se 

acepta la hipótesis de la investigación. 

 

Palabras clave: E-commerce, uso de tecnología, adulto mayor. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between the use of 

e-commerce and the use of technology in post covid-19 older adults in the city of 

Trujillo, 2023. 

In addition, it maintained a quantitative approach, being of applied type, descriptive 

correlational scope, with a non-experimental and cross-sectional design. We 

worked with a probabilistic sample of 172 older adults in the city of Trujillo and 

applied questionnaires, which were subjected to validity and reliability tests.  

Data analysis was carried out using descriptive statistics to obtain the absolute and 

relative frequencies of the categories and levels of both variables; inferential 

statistics were also used using Spearman's Rho coefficient.  

The results showed that the level of e-commerce was moderate in 56.7%, while the 

level of technology use was moderate in 53.9%. In addition, it was reported that 

there is a very high positive relationship (rho=.909) statistically significant (p=.000) 

between e-commerce and the use of technology in post covid-19 older adults in the 

city of Trujillo, 2023, so the research hypothesis is accepted. 

 

Keywords: E-commerce, use of technology, older adults. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En el contexto a nivel mundial, afectado tras la crisis sanitaria Covid-19, las 

empresas se vieron perjudicadas de múltiples formas, sin importar el tamaño, la 

ubicación o el sector empresarial, debido a las decisiones de las autoridades 

sanitarias y gubernamentales, que obligaron a los negocios a cerrar y buscar otras 

formas de continuar operando en lo que se ha definido como la "nueva normalidad" 

para evitar la propagación y la detención (Jilková & Králova, 2021). Sin duda alguna, 

se han generado diversos cambios en la forma de vivir y el modo en que se emplea 

la tecnología. En relación con el crecimiento y el uso de las nuevas tecnologías, 

especialmente en el e-commerce, ha aumentado el interés por analizar el 

comportamiento general de los consumidores en las adquisiciones online (Ruiz et 

al., 2021). 

En este contexto, se ha reportado que al menos 61.9 millones de personas 

en México han utilizado el comercio electrónico; por lo tanto, se estima que luego 

de controlar la pandemia del Covid-19 se incrementarán más de 63 millones de 

usuarios (Lechuga & Hernández, 2020); dicha situación ha influenciado en el uso 

de la tecnología, no solo en las generaciones milleniaans sino también en las 

generaciones de la tercera edad, quienes se han involucrado en la era del uso 

activo de la tecnología de la vida moderna de las personas de todas las 

generaciones (Tsagkias et al., 2021).   

Según Visa Consulting & Analytics citado por Infobae (2020), las ventas 

online en Latinoamérica crecieron en 5,8 veces en mayo respecto a las ventas 

físicas de enero y febrero del año 2020; en este análisis se presentaron también 

tres tendencias: aceleración a través del comercio electrónico, priorizando la 

compra de bienes y servicios primordiales, y crecimiento del comercio electrónico. 

Por otro lado, Ruíz (2020) reconoció que el consumo de internet ha 

fortalecido un medio de acceso a la educación, cultura, información en forma 

aislada, y que también ha aumentado significativamente el pago de servicios en un 

5,9%, ya que es una vía confiable y eficaz, para cumplir con la obligación de pago 

y así evitar los riesgos de contraer y/o propagar el virus del covid-19. 

En consiguiente, Rendón et al (2022) sostuvieron que la oferta actual de 

plataforma de E-commerce ha mejorado, dado que la presencia de nuevas 
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plataformas tecnológicas y disminución de las barreras de acceso al mundo digital 

en adultos mayores beneficia su calidad de vida y logran mejorar sus condiciones 

psicológicas. Por lo tanto, se entiende se ha venido subestimando que muchas 

personas aún pueden contribuir al desarrollo de sociedades útiles, aprovechando 

los conocimientos y habilidades adquiridos para lograr que sus vidas sean más 

productivas (Manchego, 2020). 

Los clientes prefieren comprar productos o servicios si les es útil y pueden 

comprar mucho a través de compras en línea. Además, pueden gestionar las 

ventas, fomentar la participación del cliente, mejorar la eficiencia (Muhammad & Ku, 

2019); Por esta razón, determina y afecta el comportamiento activo de compra en 

línea de todos, ya que es un predictor importante (Kumar & Kamleshkumar, 2018). 

Además, juega un papel importante en el deseo del usuario de usar y usar el sitio, 

en el que tiene la intención de completar la transacción en línea y continuar la 

transacción con el proveedor de servicios de Internet (Peiris, et al., 2015) 

Según una encuesta que se realizó en 2018 dirigida a personas mayores en 

Perú, Ipsos sostiene que las personas mayores buscan tecnología y tendencias. 

Una vez más, el 45 % hace pedidos en línea, pero el 15 % compra en este sitio, es 

decir de personas de 65 a 75 años y generaciones mayores, lo que demuestra que 

casi todos tenemos un teléfono celular. Puedo agregar, pero 6 de cada 10 personas 

no tienen un teléfono inteligente. Y en lo que se refiere al trabajo, que el 84% son 

empleados o jubilados. 

En la ciudad de Trujillo, la generación de la tercera edad juega un papel 

importante en el mundo de las compras en línea, ya que es una población que 

participó activamente en el mercado el año pasado, desafiando a las tendencias de 

diferentes marcas de distintos sectores comerciales. También sé conoce que la 

promoción de redes sociales, se ha impuesto en el uso de Facebook; entre otras 

redes, las cuales han sido claves en las compras en los adultos mayores, porque 

ven los productos en las fotos con toda la información y los quieren, como dicen 

tienda en línea.  

Por otro lado, desde un contexto profesional es imprescindible el análisis de 

la problemática, y la evaluación de las variables, con lo que se podrá lograr obtener 

un enfoque claro, mediante la proporción de conocimiento, sobre la importancia que 

tiene en estos tiempos post Covid-19, el e-commerce, desde la perspectiva 
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humanista, es decir reconocer que la generación del adulto mayor, ha formado 

parte importante en el uso de la tecnología.  

Es por ello que el problema de investigación se resume en: ¿Cuál es la 

relación entre el e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos mayores post 

covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023? 

La investigación se justificó según Hernández y Sampieri (2018), desde la 

perspectiva teórica, dado que permitió obtener nuevos conocimientos sobre la 

tecnología y el e-commerce, a fin de explicar y determinar la relación que existe 

entre dichas variables; por ende, se estableció como imprescindible contar con las 

bases teóricas para fundamentar la investigación. Así también desde el ambiente 

practico, permitió conocer sobre el uso de la tecnología y como esta ayuda a 

reconocer las necesidad y demandas de los adultos mayores, para ello el e-

commerce, permite mejorar el uso de la tecnología, fomentando un enlace entre las 

necesidades de las personas adultas, proyectando dar fin a los antiguos 

paradigmas, con lo que se mejora significativamente el uso de la tecnología. 

Mientras que, desde la justificación social, la investigación permitió fomentar que 

las personas adultas mayores puedan hacer uso de la tecnología, con la que 

puedan contactar un servicio o la compra de un bien, dado que ahora cuentan con 

la información necesaria que buscan. Y finalmente desde el aspecto metodológico, 

es imprescindible mencionar que se recurrió a métodos y procedimientos con el fin 

de obtener óptimos resultados, y finalmente se pudo aceptar la hipótesis de la 

investigación.  

 Por lo cual se planteó el siguiente objetivo general, determinar la relación 

que existe entre el uso de e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Además, se desarrollaron los 

siguientes objetivos específicos: Determinar el nivel de uso del e-commerce en los 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Determinar el nivel del 

uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 

2023. Determinar la relación que existe entre la comodidad y agilidad en la compra 

en el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de 

Trujillo, 2023. Hallar la relación que existe entre los medios de pago en el e-

commerce con el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la 

ciudad de Trujillo, 2023. Hallar la relación que existe entre la entrega de productos 
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en el e-commerce con el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 

en la ciudad de Trujillo, 2023. 

De ello se propuso la hipótesis de investigación: Existe relación directa entre 

el uso del e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-

19 en la ciudad de Trujillo, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Dentro del marco teórico del estudio se ha tomado como aportes de 

investigaciones transcendentales para el análisis de las variables, mediante 

artículos científicos, estudios, de los cuales se cita a los siguientes autores: 

En el contexto internacional Phimolsathien (2021) desarrolló una 

investigación que tuvo como objetivo principal conocer el comportamiento de la 

generación Y o los millennials frente a las tecnologías, a través de una investigación 

mixta, de diseño no experimental, descriptiva transversal, en donde se contó con la 

participación de una muestra compuesta por 400 participantes de entre 19 y 36 

años de seis regiones de Tailandia que fueron evaluados con cuestionarios. Los 

resultados plantean que el uso de la tecnología forma parte del mundo de 

interacción de las personas, ya que se agilizan transacciones y se mejora del uso 

del tiempo. Se concluyó que la generación Y debe investigar más sobre cómo utiliza 

estas tecnologías, ya que para ellos esta herramienta es de suma importancia 

porque les facilita las cosas, es decir con un solo clic han realizado una transacción 

evitando largas colas.  

Estrada y Muñoz (2021) en su artículo utilizando un método de diseño no 

experimental. La asociación actual de excito para ventas mayoristas aumentó del 

5% a principios de 2020 al 10% en el tercer trimestre de 2021. Y para facilitar el 

nivel de tecnología, estudios, comunicación, publicidad y otras cosas para atraer la 

atención de los clientes. Decidimos que, según la hipótesis propuesta, primero 

podemos confirmar el efecto positivo de la epidemia de covid-19 en el comercio 

electrónico aumentando el número de clientes. Por lo tanto, con la tecnología y las 

herramientas originales para lograr cubrir las necesidades de los clientes antes y 

durante la pandemia, se demuestra que no hay una reducción en la división digital 

y la estandarización del negocio. 

Según Cordero (2019) en su investigación planteó como objetivo principal 

ejecutar un análisis sobre el e-commerce, a partir de la perspectiva que tiene el 

consumidor en Guayaquil para formular estrategias que sean efectivan y permitan 

su desarrollo, a través de una investigación descriptiva, no experimental de enfoque 

cuantitativo, en la cual se contó con la participación de una muestra de 384 
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residentes que residen en dicha ciudad y fueron evaluados con cuestionarios. Los 

resultados revelaron que el 82,81% de los participantes hace compras usando 

internet, lo que indica una alta adopción del comercio electrónico. Sin embargo, se 

observó que el 54,55% de aquellos que no compran por internet mencionaron que 

el principal motivo es la falta de confianza en el proceso para desarrolla la compra 

en línea. Por otro lado, el 52% de los encuestados considera importante el aumento 

de la publicidad a través de medios electrónicos. Por ende, se concluye que el 

desarrollo de estrategias efectivas por parte de las empresas, considerando el perfil 

de los consumidores y los avances tecnológicos puede favorecer a que exista 

mayor adopción digital. 

Por otro lado, Hernández et al. (2018) desarrollaron un artículo científico en 

el que plantearon como objetivo general analizar las maneras en que las PYMEs 

mexicanas emplean de forma positiva o negativa el comercio electrónico y lograr 

establecer algunas alternativas que hagan funcional su experiencia de uso, a través 

de una investigación no experimental, con enfoque cuantitativo y de nivel 

descriptivo, retrospectivo en una muestra de 50 empresas mexicanas que fueron 

analizadas mediante análisis documental. Los resultados mostraron que el 

comercio electrónico es una de las nuevas herramientas que nos ayudan a 

incrementar las ventas de nuestros productos y servicios a nivel mundial a través 

de Internet y nos permite utilizar diferentes métodos de pago (tarjetas de crédito y/o 

débito). Por lo tanto, se concluye que las pequeñas y medianas empresas (Pymes) 

mexicanas deberían ser las primeras en utilizar el comercio electrónico y sus 

programas, ajustándose a las nuevas tendencias que crean los ciudadanos, 

directamente o mediante la implementación de tecnologías. 

También Núñez (2017) en su investigación planteó como objetivo principal 

brindar una nueva perspectiva sobre la gestión y organización comercial en base al 

uso de tecnologías de información para incrementar la productividad de 

establecimientos comerciales minorista, en base a una investigación aplicada, 

descriptiva, cuantitativa y transversal, en donde se contó con una muestra 

probabilística de 248 tiendas, en donde se evaluó a través de métodos de regresión 

logística. De acuerdo a los resultados se reportó que, según el conocimiento técnico 

de los empleados, la mayoría de los empleados conocen el uso de tecnología 
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compatible, pero el 76 % son usuarios inteligentes. Por lo tanto, se concluye que el 

uso de las tecnologías de parte de las personas que trabajan en centros 

comerciales, se ha convertido en una herramienta importante, ya que en su mayoría 

se familiarizan con el uso de las TIC.  

En el contexto nacional, Coronado (2021) ejecutó una investigación en 

donde se planteó como objetivo general determinar cómo influyen los medios 

digitales sobre las ventas en línea durante los cyberdays que se desarrollaron en 

Perú durante los años 2013 a 2019 en base a un enfoque cuantitativo, con diseño 

no experimental, en donde se recopiló información de la base de datos de Blacksip 

y Osipitel, mediante la técnica de análisis documental. Los resultados ponen en 

manifiesto que existe una relación significativa entre el uso de medios digitales y el 

incremento de las ventas online durante las fechas de cyberdays en el periodo que 

se está evaluando (r=.986; p<0,01). Por lo tanto, se llegó a la conclusión que 

emplear medios digitales influye significativamente para el desarrollo de las ventas 

en línea durante los Cyberdays que se realizaron durante el 2013 y 2019 en Perú. 

Carranza y Romero (2019) desarrollaron una investigación analizar la 

participación de los millennials en las comunidades virtuales mediante el uso de las 

TIC, en base a una investigación de diseño no experimental y un método inductivo. 

Por otro lado, la muestra incluye a 3474 estudiantes del área urbana de Lima. Los 

resultados mostraron que la mayor parte de participantes jóvenes sin importar su 

condición socioeconómica pasan entre 3 a 6 horas en promedio usando redes 

sociales, aunque no de una forma sistemática. La segunda prioridad llega en 1-3 

horas. Por tanto, se concluye que el 14% de todos los usuarios de TVT utilizan más 

de 6 horas al día. Esto significa, que en la generación millennials, la tecnología ha 

tornado parte importante en la vida de los jóvenes, especialmente en la adopción 

de las redes sociales. 

Por su parte, Orihuela y Siuce (2018) desarrollaron una investigación para 

reconocer como existen ciertos factores que pueden limitar la adopción del 

comercio electrónico en negocios que se encuentran en el centro comercial 

“Constitución”, en una investigación cuantitativa, con nivel de investigación 

descriptivo transaccional, en donde la muestra fir 160 responsables de los negocios 
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quienes fueron evaluados con cuestionarios. Los resultados indicaron que uno de 

los impedimentos para que se formalice el E-commerce se alinea con la ausencia 

de un modelo de negocio basado en el uso de nuevas Tics, por lo cual el 

crecimiento de ventas electrónicas no logra expandirse como es debido, y las 

personas no confían en estos canales de venta. 

Sin embargo, Zegarra (2017) presentó una mixta, dado que se empleó un 

enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo, se trata de una investigación 

exploratoria y utiliza un recopilador de datos, así como entrevistas con las partes 

interesadas, debates bibliográficos y encuestas a una muestra de 55 clientes. Los 

resultados muestran la implementación de la tecnología de comercio electrónico en 

el expediente técnico de Sedapar pueda dar a la zona Arequipeña. Por esta idea 

se decidió brindar a los usuarios información técnica y ayudarlos a realizar con 

mayor facilidad las fases, procedimientos y objetivos de la capacitación durante la 

visita a las oficinas de Sedapar. Se concluye que el uso de la tecnología, aporta en 

la mejora de los procesos en las entidades que                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

sofisticar sus procedimientos.   

Además, Málaga (2019) realizó su estudio con el objetivo de determinar la 

relación entre marketing digital y el comercio electrónico en la empresa T & C 

Techonolgycel de Surquillo, en base a una investigación correlacional transversal 

no experimental. Se tomaron muestras de clientes de 30 empresas mediante un 

muestreo probabilístico estratificado, quienes fueron evaluados mediante dos 

cuestionarios compuestos por v30 preguntas. Se utilizaron tablas estadísticas y 

SPSS V25. Los resultados muestran que el nivel de significación encontrado es p 

= 0.001. Sé que existe un vínculo entre el marketing digital y el comercio electrónico. 

Por consiguiente, se ha demostrado que el marketing digital, ha influenciado en el 

uso del comercio electrónico, las tecnologías han tomado una participación 

importante en la vida de las personas y de las entidades.   

Una vez presentado los trabajos previos que se han desarrollado a nivel 

internacional y nacional, se continua con el sustento de las bases teóricas para la 

investigación, en donde se presentan los diferentes autores que han desarrollado 
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conceptualizaciones sobre cada una de las variables, dimensiones e indicadores 

que se están abordando en la presente investigación.  

Con respecto a la delimitación conceptual sobre la variable e-commerce, 

según Fonseca (2019), se refiere al procedimiento de adquisición y venta que tiene 

lugar en línea. Puede afirmarse que esta herramienta se emplea en transacciones 

comerciales, permitiendo obtener información sobre el producto con tan solo un clic, 

gracias al canal de distribución electrónico. 

Por otro lado, Martín (2018) considera que “El comercio electrónico, es la 

oferta y demanda de bienes y servicios utilizando medios electrónicos como Internet 

y otras redes sociales o tecnologías de la información y la comunicación permite 

prescindir del contacto físico entre comprador y vendedor, necesario para la 

realización de estas operaciones.” (p.131) 

De forma similar, López (2018) sostiene que el e-commerce es uno de los 

diversos sistemas de ventas que desde que se han originado han logrado 

revolucionar el paradigma de cómo hacer negocio, porque brindan mayores 

ventajas para negociar a diversos países sin la necesidad de estar presente en ellos 

geográficamente. 

En esa misma línea, Espinoza (2021) más bien aduce que el concepto de e-

commerce se encuentra ampliamente vinculado con la economía del Internet, 

puesto que se logran generar utilidades a través del internet o de los productos o 

servicios que están asociados a ellos.  

Tomando en cuenta las diferentes conceptualizaciones que se han esbozado 

sobre el e-commerce, en la presente investigación se han considerado que esta 

variable se encuentra compuesto por las siguientes dimensiones.  

La primera dimensión del e-commerce es la comodidad y agilidad en la 

compra simboliza la capacidad de poder conseguir productos en cualquier lugar, 

facultando así a las personas evitar colas, transportarse y/o salir de casa. Según 

Aparicio (citado en De la Cadena 2020), es una de las principales razones por las 

que el comprador piensa antes de comprar, ya que el tiempo es muy importante 

para él, y al mismo tiempo evita largas colas, es decir, aglomeraciones que hagan 
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perder el tiempo. Se necesita una lista que muestre lo que venden y así facilitar la 

elección del producto por parte del cliente. (p. 10) 

La segunda dimensión del e-commerce se trata de los medios de pago que 

representan el medio o las máquinas que se usa para adquirir un bien o servicio. 

Ante ello, Aparicio (citado en de la Cadena 2020) afirma que es un medio de pago 

que se utilizará en la compra online, pero debemos tener diferentes razones para 

ello, como, por ejemplo: la seguridad del funcionamiento de la plancha, tener 

conocimiento de que tipo de pago hacemos, si es transferido a la cuenta correcta y 

contra nosotros para hacer el proceso de compra correcto. Por lo tanto, los 

vendedores de hoy necesitan encontrar un equilibrio en el proceso de compra, de 

modo que el comprador vea un proceso fácil para completarlo. (p.11). 

La tercera dimensión del e-commerce es la entrega del producto, según 

Aparicio (citado en de la Cadena 2020), la entrega del producto debe quedar clara 

durante el diálogo con el cliente, para que ambos (comprador y vendedor) sepan 

antes de esta entrega sus productos, es decir, saber cuándo elige un cliente o 

dónde quiere estar libre: en casa, conduciendo o en el trabajo. Si el cliente tiene la 

intención de enviar el pedido en cualquiera de estos casos, debe ser consciente de 

que el precio aumentará. (p. 10) 

Por otro lado, con respecto a la delimitación conceptual sobre la variable de 

uso de la tecnología, se identificó que López de la Madrid (2018) considera que los 

recursos electrónicos son lo que utilizan la digitalización, dado que sabemos muy 

bien que todo lo que se convierte a digital es cómodo y ahorra tiempo. Estos 

tamaños también utilizan grandes redes de usuarios en el desarrollo de información 

local y global. 

Mientras que para Guzmán y Navarro (2020) corresponde a las acciones en 

las que se utilizan instrumentos tecnológicos y permite que la persona se 

acondicione a las nuevas tendencias, con la finalidad de obtener una condición de 

vida de grado alto que puede ser interpretada como el adecuado entendimiento de 

las nuevas tendencias tecnológicas, informativas, de comunicación para adecuarse 

a la revolución digital actual. 
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Por otro lado, Gómez (2020) sostiene que utilizar la tecnología supone una 

serie de acciones y técnicas a través de medios electrónicos como consecuencia 

de la transformación digital que se viene dando durante los últimos años, y esto 

genera que el usuario consiga con el tiempo ser capaz de administra, procesar y 

almacenar información que le va a permitir interactuar con la sociedad que se 

encuentra en proceso de evolución constante. 

Asimismo, de acuerdo a las diferentes conceptualizaciones planteadas sobre 

la variable uso de tecnología, se han considerado las siguientes dimensiones:  

La primera dimensión conocimiento de la web, de acuerdo con Chávez y 

García (2018) se entiende que ahora la información se puede encontrar en 

cualquier lugar, especialmente en la era tecnológica en la que vivimos, ya que 

podemos obtener mucha información de nuestros teléfonos móviles accediendo a 

Internet. Además, hay una manera fácil de comprar y vender productos en varias 

tiendas virtuales cambiando su dirección, lo que ayuda a mejorar la relación con los 

productos que otros usan. (p. 25) En tanto, que los indicadores de esta dimensión 

son las páginas web, de las cuales Chávez y García (2018) plantean que un sitio 

web ayuda a expandirse al mercado masivo y permite compartir información con 

todos los usuarios de una manera fácil y amena, porque un problema puede 

aparecer repentinamente en los sitios web. de cualquier persona y otra para el 

planeta. (p.25) Otro de sus indicadores son las redes sociales, se utilizan para 

proporcionar una mejor manera para los usuarios o las empresas y también ayudan 

a las organizaciones a interactuar con los consumidores de forma interactiva. 

(Chávez & García, 2018, p. 29) 

La segunda dimensión acceso a la tecnología, lo cual hace referencia a la 

plataforma virtual es de gran ayuda para los compradores porque es más fácil 

obtener información sobre los productos a través de la tecnología y es como una 

ventaja para las organizaciones donde brindan un buen servicio a sus clientes 

(Chávez & García, 2018). En esta dimensión se reportan los indicadores de servicio 

de internet, Los dispositivos para acceder a la información en Internet se denominan 

servicios web. Cada publicación me dará acceso a información específica en un 

formato específico. Por lo tanto, debe quedar claro que el servicio de acceso a datos 

de Internet está configurado. (Chávez y García, 2018, p. 31) Por otro lado, el 
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indicador los equipos tecnológicos, son artefactos deliberadamente diseñados y 

hechos por el hombre para resolver necesidades o para facilitar ciertas tareas, 

utilizando los talentos de la tecnología y la ciencia para construirlos y operarlos. 

(Chávez y García, 2018, p. 31) 

La tercera dimensión es la disponibilidad de tiempo los avances en 

tecnología nos han ayudado a comunicarnos de muchas maneras, a través de 

teléfonos celulares, mensajeros, redes sociales o incluso a través de correo 

electrónico. También ayudaron con la comunicación de los usuarios, incluso entre 

clientes y empresas, superar las barreras de la distancia y unir familias, incluso 

aquellas que viven lejos del país. (Chávez y García, 2018) En esta dimensión se 

encuentra el indicador tiempo en internet, el cual simboliza que el tiempo que lleva 

realizar una actividad en Internet, generalmente se describe como más rápido en 

comparación con realizar la misma actividad sin conexión. (Chávez y García, 2018, 

p.35) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  
Se realizó una investigación aplicada, ya que según lo indicado por 

Hernández (2018) una investigación de este tipo se concentra en la 

búsqueda del marco teórico como sustento, el cual permite resolver los 

problemas planteados sobre las variables de análisis, con el fin de 

determinar la contrastación de las hipótesis sobre la organización de un 

objeto de estudio.   

3.1.2. Diseño de investigación  
Se utilizó un enfoque de investigación no experimental, siguiendo la 

definición de Hernández y Mendoza (2018), que se refiere a investigaciones 

en las cuales las variables no son manipuladas ni transformadas, sino que 

se analizan tal como se presentan. Además, se adoptó un nivel descriptivo 

correlacional para describir la situación de ambas variables a través de la 

recopilación y análisis de datos, y para determinar el grado de relación 

existente entre las variables de estudio (Arias et al., 2020). 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Primera variable El e-commerce 

• Definición conceptual. Fonseca (2019), refiere que el e-commerce, 

corresponde a la herramienta que se usa para las ventas y compras 

que se hacen vía online; se utiliza para hacer negocios, la información 

del producto se brinda con un clic, es a través del canal de distribución 

electrónica. 

• Definición operacional.  La variable e-commerce, fue medida 

mediante la técnica de la encuesta, con la aplicación de un 

cuestionario, el cual contiene cada ítem de acuerdo a los indicadores 

de cada dimensión de la variable. (Carranza, 2019) 

• Indicadores. La comodidad y agilidad en la compra; tiempo de 

navegación, facilidad en la transacción, seguridad percibida; medios de 

pago; trasferencias bancarias, pago con tarjetas de crédito-debito, 
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pago contra entrega-efectivo; entrega de productos; cumplimiento de 

plazos de entrega establecidos, satisfacción de plazos de entrega 

prometidos y estados de las entregas.  

• Escala de medición. Ordinal  

Segunda variable: Uso de la tecnología 

• Definición conceptual. López de la Madrid (2018) nos dice que hay 

recursos electrónicos que se benefician de la digitalización, porque 

sabemos muy bien que todo se va a transformar digitalmente, para 

facilitar y ahorrar tiempo. Asimismo, se especificarán estas 

dimensiones para desarrollar información local y global utilizando 

grandes redes de usuarios. 

• Definición operacional. La variable uso de la tecnología, fue medida 

mediante la técnica de la encuesta, con la aplicación de un 

cuestionario, el cual contiene cada ítem de acuerdo a los indicadores 

de cada dimensión de la variable. (Carranza, 2019) 

• Indicadores. Conocimiento de la web;  páginas web redes sociales; 

acceso a la tecnología; servicio de internet, equipos tecnológicos; 

disponibilidad de tiempo, tiempo en internet. 

• Escala de medición. Ordinal  

 

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población del estudió, fueron las 40,397 personas del grupo de 

adultos mayores de la ciudad de Trujillo.  

• Criterios de inclusión: Todas las personas pertenecientes a una 

edad mayor que estaban haciendo uso del e-commerce en la 

ciudad de Trujillo. 

• Criterios de exclusión: A todas las personas que sean de otras 

generaciones y que no sean de Trujillo.  

3.3.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto de la población demográfica estudiada. 

Según el autor, Arias (2017) define ese subconjunto como una muestra, sin 
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límites para diferenciar la población. (p.83) La muestra estuvo conformada por 

172 personas entre los adultos mayores de la ciudad de Trujillo.  

3.3.3.  Muestreo  

De igual forma, Arias (2017) define el muestreo como el proceso 

aleatorio que tienen las personas cuando son seleccionadas para formar una 

muestra de investigación. (p.83) Por lo tanto, el método de muestreo que se 

utilizó para esta investigación fue el muestreo aleatorio simple.  

 

3.3.4. Unidad de análisis  

                Cada adulto mayor de la ciudad de Trujillo de ambos sexos.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas, corresponden a las evaluaciones de las diversas habilidades, 

con las que un evaluador o investigador hace uso, para poder extraer y recolectar 

la información necesaria para una investigación; es decir hace uso de estrategias 

que le permiten obtener información sobre la problemática investigada.  

En el estudio de investigación se aplicó la técnica que Naresh (2018) 

menciona en su libro, que esta técnica se utiliza en investigaciones realizadas en 

un grupo grande o pequeño de personas, por lo cual pueden utilizar herramientas 

como cuestionarios. La técnica de búsqueda es muy importante porque nos ayuda 

a recopilar información sobre un tema determinado. 

Mientras que, como instrumento se aplicó un cuestionario, bajo la escala de 

Likert; Según Hernández y Mendoza (2018) nos dice que: “el cuestionario es el más 

utilizado para la acumulación de datos; Es un conjunto de preguntas relativas a una 

o más variables a medir”. (p. 35) 

 

3.5. Procedimientos  

Para llevar a cabo la investigación se requiere el consentimiento informado 

de los sujetos de investigación. Posteriormente, en la ciudad de Trujillo, se realizó 

una encuesta dirigida a los adultos mayores participantes, donde se obtuvo su 

confirmación y confianza. Finalmente se obtuvo los resultados, conclusiones y 

recomendaciones de la investigación. 
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3.6. Método de análisis de datos 

La investigación empleó el enfoque del método estadístico descriptivo, que 

tiene como objetivo describir la situación de las variables en la organización objeto 

de estudio a través de la recopilación y análisis de datos, utilizando un cuestionario 

como instrumento. Además, se utilizó la herramienta SPSS para facilitar la 

tabulación de datos y la creación de tablas y gráficos estadísticos. También se 

aplicó la estadística inferencial, lo cual permitió contrastar la hipótesis de 

investigación y determinar el grado de relación entre las variables de estudio 

(Hernández et al., 2018). 

3.7. Aspectos éticos  

La investigación se llevó a cabo de acuerdo con los estándares éticos 

determinados por la universidad, por ejemplo, el uso adecuado de los estándares 

APA, la aplicación adecuada de las pautas para desarrollar un plan de 

investigación. Asimismo, se solicitó la autorización del representante de la empresa 

donde se realizó el proyecto para obtener la autorización de publicar su información 

profesional sobre los resultados de las investigaciones. Además, se respetó y 

verificó el nivel de igualdad a través del programa Turnitin para garantizar la 

confiabilidad y confidencialidad del estudio. 

Asimismo, se respetó los principios de ética en investigación en la 

Universidad César Vallejo: objetividad, autonomía, transparencia, equidad, respeto 

por la propiedad intelectual, independencia, responsabilidad, privacidad y cuidado 

del medio ambiente y biodiversidadad. 
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IV. RESULTADOS 

 

Respecto a los resultados se tiene lo siguiente: 

Objetivo específico 1: Determinar el nivel de uso del e-commerce en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 1 

Nivel del e-commerce en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 

2023 

Variable  Nivel  n % 

E-Commerce Alto 21 11.8 

Moderado 101 56.7 

Bajo 56 31.5 

Total 178 100.0 

Nota. n= Cantidad de adultos mayores evaluados en el mes de abril del año 2023. 

Interpretación: En la tabla 1, se observa que los adultos mayores evaluados 

(56.7%) se encuentran en el nivel moderado en términos de su uso de E-

Commerce. Esto indica que les resulta amigable realizar la compra de productos 

en línea, puesto que agiliza y les resulta más cómodo en comparación con el 

proceso de compra tradicional. Sin embargo, se aprecia que un 31.5% de los 

participantes se ubican en un nivel bajo con respecto al uso del E-Commerce, lo 

cual indica que aún no logran adaptarse al uso de medios de pago para adquirir los 

productos, así como la gestión de la entrega de los productos que han decidido 

adquirir. Por lo tanto, se concluye que los adultos mayores aún se encuentran en 

un proceso de transición al comportamiento del uso de E-commerce como una 

opción viable para la adquisición de productos más ágil, segura y cómoda. 
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Tabla 2 

Nivel de las dimensiones de la variable e-commerce en los adultos mayores post 

covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

Dimensión Nivel  n % 

Comodidad y agilidad en la 

compra 

Alto 24 13.5 

Moderado 110 61.8 

Bajo 44 24.7 

Total 178 100.0 

Medios de pago Alto 20 11.2 

 Moderado 96 53.9 

 Bajo 62 34.8 

 Total 178 100.0 

Entrega de productos Alto 21 11.8 

 Moderado 65 51.7 

 Bajo 92 36.5 

 Total 178 100.0 

Nota. n= Cantidad de adultos mayores evaluados en el mes de abril del año 2023. 

 

Interpretación: En la tabla 2 se analizaron las tres dimensiones de e-commerce en 

los adultos mayores post covid-19 de la ciudad de Trujillo, 2023, en donde se 

observa que en la dimensión comodidad y agilidad en la compra, un 61.8% de los 

adultos mayores mantiene un nivel moderado, es decir consideran adecuada la 

experiencia de compra digital porque les permite agilizar el proceso de compra y 

hacerlo desde la comodidad de su hogar. Por otro lado, en la dimensión medios de 

pago, el 53.9% se ubica en un nivel moderado, es decir han conseguido adaptarse 

a las nuevas formas de pago en línea. Finalmente, la dimensión entrega de 

productos es peor calificada, dado que un 36.5 % de los evaluados se mantiene en 

un nivel bajo, lo cual simboliza que aún se adaptan a los métodos de entrega que 

ofrece el e-commerce.  
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Objetivo específico 2: Determinar el nivel del uso de tecnología en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 3 

Nivel del uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de 

Trujillo, 2023 

Variable  Nivel  n % 

Uso de tecnología Alto 30 16.9 

Moderado 96 53.9 

Bajo 52 29.2 

Total 178 100.0 

Nota. n= Cantidad de adultos mayores que participaron en la investigación, en el 

mes de abril 2023. 

Interpretación: Según la tabla 3 se observa que la mayor parte de los adultos 

mayores evaluados en Trujillo (53.9%) se ubican en un nivel moderado de uso de 

tecnología, mostrando que tienen un manejo básico sobre el uso de los dispositivos 

electrónicos que acceden a internet, son capaces de navegar por internet y les 

resulta útil por la inmediatez con la que consiguen información que necesitan. Por 

otro lado, se reportó que el 29.2% de los adultos mayores que fueron evaluados se 

ubican en un nivel bajo con respecto al uso de tecnología, es decir no logran 

comprender adecuadamente como se utilizan los dispositivos electrónicos para 

navegar por internet u otras plataformas que venden productos en línea. 
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Tabla 4 

Nivel de las dimensiones de la variable uso de tecnología en los adultos mayores 

post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

Dimensión Nivel  n % 

Conocimiento de la web Alto 27 15.2 

Moderado 101 56.7 

Bajo 50 28.1 

Total 178 100.0 

Acceso a la tecnología Alto 30 16.9 

 Moderado 95 53.4 

 Bajo 53 29.8 

 Total 178 100.0 

Disponibilidad de tiempo Alto 27 15.2 

 Moderado 97 54.5 

 Bajo 54 30.3 

 Total 178 100.0 

Nota. n= Cantidad de adultos mayores evaluados en el mes de abril del año 2023. 

Interpretación: Según la tabla 4 se observa que el 56.7% de adultos mayores que 

fueron evaluados mantienen un nivel moderado con respecto a la dimensión de 

conocimiento web, lo cual indica que saben navegar por internet, ingresan a 

páginas web y usan los buscadores web para encontrar la información que 

necesitan. Por otro lado, se reportó que el 53.4% de los adultos mayores mantienen 

un nivel moderado con respecto a la dimensión acceso a la tecnología, lo cual indica 

que con regularidad tienen a su disposición dispositivos electrónicos que saben 

usar para acceder a internet o redes sociales. Finalmente, el 54.5% de los adultos 

mayores evaluados mantiene un nivel moderado en la dimensión disponibilidad de 

tiempo, por lo cual se estima que perciben que el uso de la tecnología les ofrece la 

posibilidad de reducir el tiempo necesario para hacer compras o búsqueda de algún 

tipo de información. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la comodidad y 

agilidad en la compra en el e-commerce con el uso de la tecnología en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 5 

Correlación entre la comodidad y agilidad en la compra en el e-commerce con el 

uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 

2023 

 

V2: Uso de la 

tecnología 

Rho de 

Spearman 

D1: Comodidad y 

agilidad en la 

compra 

Coeficiente de 

correlación 
0.861** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 178 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. (bilateral). 

Nota. Aplicación de los cuestionarios de e-commerce y uso de tecnología a 178 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023. 

Interpretación: La tabla 5 muestra un coeficiente de correlación de rho de 

Spearman de 0,861, por lo cual se afirma que existe una correlación positiva alta 

entre la dimensión comodidad y agilidad en la compra del e-commerce y la variable 

uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 

2023. Además, se reporta un valor de significancia bilateral es 0.000, el cual es 

menor a p<0.05 afirmando que esta relación es estadísticamente significativa.  
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Objetivo específico 4: Identificar la relación entre los medios de pago en el e-

commerce con el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la 

ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 6 

Correlación entre los medios de pago en el e-commerce con el uso de la tecnología 

en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

 

V2: Uso de la 

tecnología 

Rho de 

Spearman 

D2: Medios de pago Coeficiente de 

correlación 
0.865** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 178 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. (bilateral). 

Nota. Aplicación de los cuestionarios del e-commerce y uso de tecnología a 178 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023. 

Interpretación: La tabla 6 muestra un coeficiente de correlación de rho de 

Spearman de 0,865, por lo cual se afirma que existe una correlación positiva alta 

entre la dimensión medios de pago del e-commerce y la variable uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Además, se reporta un valor de significancia bilateral es 0.000, el cual es menor a 

p<0.05 afirmando que esta relación es estadísticamente significativa.  
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Objetivo específico 5: Evaluar la relación entre la entrega de productos en el e-

commerce con el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la 

ciudad de Trujillo, 2023. 

Tabla 7 

Correlación entre la entrega de productos en el e-commerce con el uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

 

V2: Uso de la 

tecnología 

Rho de 

Spearman 

D3: Entrega de 

productos 

Coeficiente de 

correlación 
0.909** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 178 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. (bilateral). 

Nota. Aplicación de los cuestionarios de e-commerce y uso de tecnología a 178 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023. 

Interpretación: La tabla 7 muestra un coeficiente de correlación de rho de 

Spearman de 0,909, por lo cual se afirma que existe una correlación positiva alta 

entre la dimensión entrega de productos del e-commerce y la variable uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Además, se reporta un valor de significancia bilateral es 0.000, el cual es menor a 

p<0.05 afirmando que esta relación es estadísticamente significativa. 
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Objetivo General: Determinar la relación entre el e-commerce y el uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

Tabla 8 

Correlación entre el e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos mayores 

post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023 

 

V2: Uso de la 

tecnología 

Rho de 

Spearman 

V1: Ecommerce Coeficiente de 

correlación 
0.932** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 178 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. (bilateral). 

Nota. Aplicación de los cuestionarios de e-commerce y uso de tecnología a 178 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023. 

Interpretación: La tabla 8 muestra un coeficiente de correlación de rho de 

Spearman de 0,865, por lo cual se afirma que existe una correlación positiva alta 

entre el e-commerce y la variable uso de la tecnología en los adultos mayores post 

covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Además, se reporta un valor de significancia 

bilateral es 0.000, el cual es menor a p<0.05 afirmando que esta relación es 

estadísticamente significativa. 

Por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación: Existe relación directa 

entre el uso del e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos mayores post 

covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023.  
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación se llevó a cabo con el objetivo de determinar la relación 

entre el e-commerce y el uso de internet en adultos mayores post covid-19 de la 

ciudad de Trujillo, 2023, por lo que fue necesario hacer un análisis sobre los niveles 

de e-commerce y el nivel de uso de internet evaluando a los adultos mayores de 

Trujillo. 

De acuerdo al objetivo general de la investigación se reportó la existencia 

una correlación positiva muy alta (rho = 0.932) altamente significativa (p<0.01) entre 

el e-commerce y el uso del internet en los adultos mayores post covid-19 de la 

ciudad de Trujillo, 2023, por lo cual se acepta la hipótesis de investigación que 

indica que existe una relación directa y significativa entre el e-commerce y el uso 

de internet; es decir, a mayor sea la aceptación del e-commerce, mayores son los 

niveles de uso de internet en los adultos mayores post covid-19 de Trujillo. Estos 

resultados se encuentran vinculados a lo señalado por Mamani (2021) quien reportó 

la existencia de una relación positiva muy alta estadísticamente significativa 

(r=0.986; p<0.01) entre el uso de medios digitales y el incremento de las ventas 

online durante los Cyberdays entre 2013 – 2019; reportándose así que el empleo 

de los medios digitales suele estar asociado con la mayor aceptación del comercio 

electrónico. Asimismo, Hernández et al. (2018) quien considera que el e-commerce 

es una buena opción que permite el incremento de las ventas, dado que los clientes 

se sienten cómodos de poder acceder a éste en todo momento, es decir, 24 horas 

al día y 365 días, a través de dispositivos tecnológicos. 

Se debe tener en consideración que según Fonseca (2019) el comercio 

electrónico es la compraventa que se realiza a través de Internet. Se puede decir 

que esta herramienta se utiliza para transacciones comerciales, la información del 

producto se realiza con un clic, es a través del canal de distribución electrónica. 

Siendo ésta una forma novedosa y factible para invertir menos tiempo para adquirir 

productos, que cada vez va ganando más terreno en el proceso comercial. 

Según el análisis descriptivo del e-commerce en los adultos mayores post 

covid-19 de la ciudad de Trujillo, se observa que el 56.7% de los adultos evaluados 

se ubica en un nivel moderado en términos de uso del e-commerce y un 31.5% 

mantiene un nivel bajo, indicando así que aún no logra adaptarse al uso del e-
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commerce. Este resultado se encuentra relacionado con la investigación de Núñez 

(2017) quien afirma que si el comercio electrónico sigue creciendo es fundamental 

que los usuarios se encuentren capacitados en el uso de la tecnología compatible 

al e-commerce. A partir de la pandemia Covid-19, los adultos mayores han tenido 

que adoptar las nuevas tecnologías para seguir sintiéndose conectados con su 

entorno, por ende, se estima que el e-commerce seguirá creciendo con el paso de 

los años. 

Por otro lado, con respecto al nivel de uso de internet se reportó que el 53.9% 

de los adultos mayores alcanzaron un nivel moderado, es decir más de la mitad de 

los participantes tiene algún conocimiento sobre el uso de dispositivos tecnológicos 

para interactuar y navegar por internet, asimismo se reportó que un 29.2% aún 

mantiene un nivel bajo con respecto a esta variable por lo que no se puede afirmar 

que aún requiere ser capacitados para que logren tener un mejor manejo del uso 

de dispositivos electrónicos que les permita mejorar su experiencia digital en 

internet. Estos resultados difieren de lo expuesto por Carranza (2019) puesto que 

en su estudio se reporta que su población que pertenecen a una generación 

millenials tiene como prioridad mantenerse en conexión, a diferencia de otras 

generaciones que no le dan tanto valor a la tecnología. Por lo tanto, los hallazgos 

del presente estudio se ven sustentados en lo que indicaron Chávez y García (2018) 

quienes postulan que en la era tecnología las personas tienen la posibilidad de 

obtener mucha información accediendo a internet, y no solo se trata de información, 

sino también de nuevas formas de conectar con otros e incluso favorece el comercio 

entre personas, sin la necesidad de un establecimiento físico. 

Además, se logró determinar la existencia una correlación positiva alta (rho 

= 0.861) altamente significativa (p<0.01) entre la dimensión agilidad y comodidad 

en la compra del e-commerce y el uso del internet en los adultos mayores post 

covid-19 de la ciudad de Trujillo, 2023, este resultado es diferente a lo reportado 

por Orihuela y Siuce (2018) quienes en su investigación llegaron a demostrar que 

la ausencia de modelos de negocios basados en aspectos tecnológicos de las 

tiendas de un centro comercial de Huancayo es un aspecto vital que impide el 

crecimiento de las ventas electrónicas, dado que las personas no lo perciben como 

algo ágil o cómodo y prefieren el proceso de compra tradicional. Además, esto se 
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explica según lo expuesto por Aparicio (citado en De la Cadena, 2020) quien 

considera que entre las principales motivaciones que tiene un cliente para utilizar 

el comercio electrónico se basa en evitar las demoras, largas colas y contar 

rápidamente con un catálogo que le muestra lo que vende y eso le facilite su 

elección de compra. (p.10) 

Por su parte, se determinó que existe una correlación positiva alta (rho = 

0.865) altamente significativa (p<0.01) entre la dimensión medios de pago del E-

Commerce y el uso del internet en los adultos mayores post covid-19 de la ciudad 

de Trujillo, 2023; este resultado confirma lo planteado por Hernández et al. (2018) 

en donde señalaron que una de las ventajas que ofrece el comercio electrónico es 

el uso de diversos medios de pago para poder concretar la compra, y para ello es 

necesario utilizar la tecnología que supera la barrera de tiempo y espacio, dado que 

ofrece la posibilidad de comprar las 24 horas del día y los 365 días de la semana. 

Esto, además se fundamenta según Aparicio (citado en De la Cadena, 2020) los 

medios de pago ofrecidos en el comercio electrónico deben cumplir con algunas 

medidas de seguridad, y es necesario seguir ciertos protocolos para asegurarse 

que se está abonando a la cuenta correcta y así poder dar por satisfactorio el 

proceso de compra. 

Finalmente, se logró determinar que existe una correlación positiva muy alta 

(rho = 0.909) altamente significativa (p<0.01) entre la dimensión entrega de 

productos del E-Commerce y el uso del internet en los adultos mayores post covid-

19 de la ciudad de Trujillo, 2023. Este resultado concuerda con lo señalado por 

Mamani (2021) quien en su investigación sobre la influencia que tiene el uso de la 

tecnología y/o medios digitales sobre el volumen de comercio electrónico durante 

la campaña de Cyberdays, en donde se demostró que el proceso de entrega de 

productos también es una cuestión importante para el cliente, dado que mientras 

se pueda cubrir la demanda lo más pronto posible, los clientes se verán más 

involucrados en operar activamente. Además, confirma lo expuesto por                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Aparicio (citado en de la Cadena 2020), dice que la entrega del producto debe 

quedar clara durante el diálogo con el cliente, para que ambos (comprador y 

vendedor) sepan antes de esta entrega sus productos, es decir, saber cuándo elige 

un cliente o dónde quiere estar libre: en casa, conduciendo o en el trabajo; Si el 
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cliente tiene la intención de enviar el pedido en cualquiera de estos casos, debe ser 

consciente de que el precio aumentará. (p. 10) 

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente se aprecia la existencia de 

relación directa estadísticamente significativa entre las variables. Cabe destacar 

que los resultados obtenidos son limitados y se requiere ampliar el tamaño de la 

muestra, a fin de poder generalizar los hallazgos a la población, por lo que es 

posible generalizar la metodología que se ha empleado para futuras investigaciones 

que busquen ahondar en el estudio de estas variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 6.1. En cuanto al objetivo general que fue determinar la relación que existe 

entre e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-

19 en la ciudad de Trujillo, 2023, se ha encontrado un coeficiente de 

correlación de rho de Spearman de 0,932, indicando que existe una 

correlación positiva muy alta entre las dos variables. Además, se confirma 

que la relación es directa y significativa, dado que el nivel significancia es 

p=0.000 < p =0.05. La relación entre las variables se fundamenta por el 

motivo que los adultos mayores han optado por el uso del e-commerce, en 

razón que perciben el uso de la tecnología como una opción viable y que les 

otorga mayor tiempo en comparación con el proceso de compra tradicional. 

6.2. El objetivo específico 1 fue determinar el nivel del e-commerce en los 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Los resultados 

indican que el 57.0% de los encuestados se encuentran en el nivel moderado 

en términos de su uso de E-Commerce, lo cual indica que les resulta 

amigable realizar compras de productos en línea, puesto que agiliza y les 

resulta más cómodo en comparación con el proceso de compra tradicional.  

6.3. El objetivo específico 2 fue determinar el nivel del uso de tecnología 

en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Los 

resultados indican que el 54.1% de los encuestados se ubican en un nivel 

moderado con respecto al uso de tecnología, indicando así que tienen un 

manejo básico sobre el uso de los dispositivos electrónicos que acceden a 

internet, son capaces de navegar por internet y les resulta útil para conseguir 

información que necesitan a través del uso de dispositivos electrónicos. 

6.4. El objetivo específico 3 fue determinar la relación que existe entre la 

comodidad y agilidad en la compra en el e-commerce con el uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 

2023, se ha encontrado un coeficiente de correlación de rho de Spearman 

de 0,861, indicando que existe una correlación positiva alta. Además, se 

confirma que la relación es directa y significativa, dado que el nivel 

significancia es p=0.000 < p =0.05. La razón de este resultado se debe a que 
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los adultos mayores han optado por emplear el e-commerce como una 

alternativa para evitar los desplazamientos hacia los centros comerciales, 

logrando así hacer la experiencia de compra por medio del uso de la 

tecnología en un proceso más cómodo y ágil, pese a tener un conocimiento 

limitado sobre el potencial que puede ofrecer esta modalidad de comercio. 

6.5. El objetivo específico 4 fue identificar la relación que existe entre los 

medios de pago en el e-commerce con el uso de la tecnología en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023, se ha encontrado un 

coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0,865, indicando que 

existe una correlación positiva alta. Además, se confirma que la relación es 

directa y significativa, dado que el nivel significancia es p=0.000 < p =0.05. 

Esto se fundamenta en que aún los adultos mayores no consiguen realizar 

la transacción comercial a través de los medios de pago que ofrece el e-

commerce, puesto que su conocimiento web es limitado y únicamente se 

centra en la navegación web, pero aún requieren asistencia para realizar 

este tipo de operación digital. 

6.6. El objetivo específico 5 fue evaluar la relación que existe entre la 

entrega de productos en el e-commerce con el uso de la tecnología en los 

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023, se ha 

encontrado un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0,909, 

indicando que existe una correlación positiva muy alta. Además, se confirma 

que la relación es directa y significativa, dado que el nivel significancia es 

p=0.000 < p =0.05. Una de las razones de este resultado es que los adultos 

mayores al hacer uso de la tecnología para adquirir productos mediante e-

commerce no están totalmente familiarizados con los registros web para 

coordinar los métodos de entrega o brindar la ubicación de su domicilio 

según las aplicaciones de geolocalización. 
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RECOMENDACIONES 

 

7.1. Se recomienda a las empresas que deben seguir mejorando, sus 

plataformas web o aplicaciones móviles, que cuente con asistencia 

personalizada para completar la compra dirigido a adultos mayores que aún 

no están totalmente familiarizados con el uso de la tecnología para realizar 

compras en línea. 

7.2. Se recomienda a las empresas trujillanas que operan bajo la 

modalidad de e-commerce generar guías de los procedimientos de 

operaciones en línea (compras, devoluciones y/o reclamaciones) mediante 

vídeos instructivos de orientación al usuario que sean difundidos en diversos 

medios digitales, tales como: página web, redes sociales, aplicativos 

móviles, etc. 

7.3. Se recomienda a los adultos mayores capacitarse en mejorar sus 

conocimientos y habilidades necesarias para el uso de la tecnología, en 

donde se les brinde conocimientos teórico – prácticos sobre navegación web, 

uso de aplicaciones móviles de comercios electrónicos, Marketplace, entre 

otros. 

7.4.           Se recomienda a los encargados de servicio al cliente de las empresas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

trujillanas que operan bajo la modalidad de e-commerce realizar estudios del 

perfil de cliente adulto mayor, a fin de recoger información sobre su clientes 

para recoger información sobre el perfil del cliente adulto mayor, de modo 

que se personalice la experiencia de compra, en las que exista una versión 

para este tipo de usuarios que incluya: opciones de navegación 

simplificadas, cambios en los tamaños de fuente y contraste que mejoren la 

comodidad y agilidad en el proceso de compra. 

7.5.  Se recomienda a las empresas trujillanas basadas en e-commerce el 

desarrollo de programas de capacitación específicos para adultos mayores 

que aborden los medios de pago digitales utilizados en el e-commerce 

(pago con tarjeta, transferencias bancaria y uso de wallets digitales), los 

cuales deben estar diseñados considerando las habilidades y 

conocimientos previos de los adultos mayores en tecnología, por lo cual 

debe tener un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos innecesarios 
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y que proporcione ejemplos prácticos sobre cómo se realizan los pagos en 

línea. 

7.6.  Se recomienda a las empresas proporcionar asistencia adicional a 

los adultos mayores en la coordinación de la entrega de productos. Esto 

puede incluir servicios de atención al cliente específicos para adultos 

mayores, que estén capacitados para brindar orientación y asistencia en la 

utilización de las aplicaciones de geolocalización, registros web y cualquier 

otro proceso relacionado con la entrega. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIBLE E-COMMERCE  

 
 

Variable 
 

Definición conceptual 
 

Definición operacional 
 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítem 
Escala de 
medición 

 
El e-commerce 

 
Según Fonseca (2019) nos comenta 
que el ecommerce, son aquellas 
ventas y compras que se realizan 
mediante el internet. Podemos decir 
que esta herramienta sirve para 
realizar transacciones comerciales, 
la información de algún producto se 
hace con un solo clic, es decir a 
través de un canal de distribución 
electrónica. 

 
La variable ecommerce, 
será medida mediante la 
técnica de la encuesta, 
con la aplicación de un 
cuestionario, el cual 
contendrá cada ítem de 
acuerdo a los 
indicadores de cada 
dimensión de la 
variable.  

 
La comodidad y 
agilidad en la 
compra  
 
 

 
Tiempo de navegación  
Facilidad en la transacción  
Seguridad percibida  
  

 
1 - 5  
 
 
 
 
 
 
6 -10  
 
 
 
 
 
 
 
11- 15 

 
 
 
 
 
 
 
Ordinal  

Medios de pago  
 
 
 
 
 

Trasferencias bancarias  
Pago con tarjetas de crédito-
debito 
Pago contra entrega-efectivo 
 

Entrega de 
productos  
 
 
 

Cumplimiento de Plazos de 
entrega establecidos  
Satisfacción de Plazos de 
entrega prometidos  
Estados de las entregas  
 

 

Nota. Las dimensiones e indicadores de la variable e-commerce fueron tomada de Fonseca (2019). Asimismo, las dimensiones 

e indicadores de la variable uso de la tecnología fue tomado de López de la Madrid (2018).  
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ANEXO 2.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE USO DE LA TECNOLOGIA  

 

 
Variable 

 
Definición conceptual 

 
Definición operacional 

 
Dimensiones 

 
indicadores 

 
Ítem 

Escala de 
medición 

 
Uso de la 
tecnología  

 
López de la Madrid (2018) nos 
comenta que los recursos 
electrónicos es el que da uso a la 
digitalización, como bien sabemos 
es toda aquella cosa que se va a 
transformar de manera digital, para 
así facilitar y ahorrar tiempo. 
Asimismo, dichas dimensiones van 
a ser precisadas para desarrollar la 
información de manera local como 
global empleando grandes redes de 
usuarios.  

 
La variable ecommerce, 
será medida mediante 
la técnica de la 
encuesta, con la 
aplicación de un 
cuestionario, el cual 
contendrá cada ítem de 
acuerdo a los 
indicadores de cada 
dimensión de la 
variable.  

 
Conocimiento de la 
web 
 

 
Páginas web  
Redes sociales 
 

 
 
1 - 5  
 
 
6- 10 
 
 
 
 
11- 15 
 

 
 
 
 
Ordinal Acceso a la 

tecnología 
 
 

Servicio de internet  
Equipos tecnológicos  
 
 

 
 
Disponibilidad de 
tiempo   

Tiempo en internet  

 

Nota. Las dimensiones e indicadores de la variable e-commerce fueron tomada de Fonseca (2019). Asimismo, las dimensiones 

e indicadores de la variable uso de la tecnología fue tomado de López de la Madrid (2018).  
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ANEXO 03.  INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA 
PRIMERA VARIABLE 

CUESTIONARIO DE E-COMMERCE 

Consentimiento informado  

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

Título de la investigación: El e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023 

Investigador principal, Autores: Pérez Marín Elvis Eduardo, Sánchez Cedano Kariss 
Staci. 

Asesor: Dra. Álvarez Silva, Ximena Milagros 

Propósito del estudio 
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: El e-commerce y 

el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 

2023, cuyo propósito es Determinar la relación entre el e-commerce y el uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administración de la 

Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser 

el caso agregar el permiso de la institución 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 
1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre usted como 

edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su 
nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego se le presentarán preguntas sobre 
variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente [10min] 
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento 
o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento de los 
principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado para esclarecer 
sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y 
su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 
ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 



 

42 
 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 
la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 
de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio 
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 
convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial 
y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 
convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información general, se 
debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos que se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo (medir, examinar) 
o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material 
biológico), haciendo énfasis que los resultados sólo serán utilizados para la investigación, sin 
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de interés clínico al 
participante voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Dra. Álvarez 

Silva, Ximena Milagros al correo electrónico xmalvarez@ucvvirtual.edu.pe o al correo del 
Comité de Ética de la escuela profesional: ética-administración@ucv.edu.pe , o al correo de la 
escuela profesional. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 
el cual se envía las respuestas]. 
 

  

mailto:ética-administración@ucv.edu.pe
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Cuestionario para medir: e-commerce en adultos mayores de Trujillo, 2023 

 

INSTRUCCIONES: Para responder las siguientes preguntas, sólo tendrá que 

marcar con un aspa “X” la opción de respuesta que consideré adecuada. 

 

Instrucción: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa (X) 

la respuesta que considera conveniente.  La encuesta es anónima y la información 

se utilizará con fines académicos.  

DATOS GENERALES: 
Edad: ……………… 
 
Sexo:     F M 
 
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:  
 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 

VARIABLE N° 1: E-COMMERCE 

D1: Comodidad y agilidad en la compra 1 2 3 4 5 

1. Busco en páginas web que ofrecen venta en línea para adquirir productos o 
servicios  

     

  2. Me resulta fácil comprar en comercios en línea.      

3. Recibo asistencia cuando deseo comprar en línea.      

4. Realizar las compras en línea son seguras y fiables.      

5. El comercio en línea me comunica que mis datos personales están protegidos.      

D2: Medios de pago 

6. Los comercios en línea me permiten pagar mediante transferencia bancaria.      

7. Los comercios en línea validan rápidamente el pago realizado mediante transferencia 
bancaria. 

     

8. He realizado pagos mediante tarjeta de crédito y/o débito en comercios en línea.      

9. Realizo pago contra entrega de mis pedidos realizado en los comercios en línea.      

D2: Entrega de Productos 

10. Los comercios en línea donde he realizado compras cumplen con entregar los 
productos en el tiempo prometido. 

     

11. Recibí información clara sobre los costos que generan los diferentes medios de 
entrega de productos de los comercios en línea. 

     

12. He sido atendido de forma adecuada cuando me pongo en contacto con el comercio 
en línea para gestionar la devolución de algún producto en mal estado y/o recibido por 
error. 

     

13. Realizo comentarios para recomendar la calidad de los productos que he adquirido 
en la plataforma del comercio en línea. 

     

14. He recibido llamadas del comercio en línea para preguntar si me encuentro 
satisfecho con los productos adquiridos. 

     

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi 

aprobación para participar en el proyecto de investigación aplicado por los 

estudiantes: 
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA SEGUNDA 
VARIABLE  

 
CUESTIONARIO USO DE TECNOLOGÍA 

 

Consentimiento informado 
 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

Título de la investigación: El e-commerce y el uso de la tecnología en los adultos 

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023 

Investigador principal, Autores: Pérez Marín Elvis Eduardo, Sánchez Cedano Kariss 
Staci. 

Asesor: Dra. Álvarez Silva, Ximena Milagros 

Propósito del estudio 
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación El e-commerce y 

el uso de la tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 

2023, cuyo propósito es Determinar la relación entre el E-commerce y el uso de la 

tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administración de la 

Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser 

el caso agregar el permiso de la institución 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 
1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales sobre usted como 

edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su 
nombre, pues cada encuesta tendrá un código; luego se le presentarán preguntas sobre 
variables específicas de la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente [10min] 
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento 
o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para cumplimiento de los 
principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de parte del entrevistado para esclarecer 
sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y 
su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 
ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 
la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 
de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio 
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 
convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial 
y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 
convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la información general, se 
debe compartir la información específica sobre la investigación: los datos que se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo (medir, examinar) 
o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material 
biológico), haciendo énfasis que los resultados sólo serán utilizados para la investigación, sin 
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algún resultado de interés clínico al 
participante voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor Dra. Álvarez 

Silva, Ximena Milagros al correo electrónico xmalvarez@ucvvirtual.edu.pe o al correo del 
Comité de Ética de la escuela profesional: ética-administración@ucv.edu.pe , o al correo de la 
escuela profesional. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 
el cual se envía las respuestas]. 
 
 
  

mailto:ética-administración@ucv.edu.pe
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Cuestionario para medir el uso de tecnología en adultos mayores de Trujillo 

2023 

 

INSTRUCCIONES: Para responder las siguientes preguntas, sólo tendrá que 

marcar con un aspa “X” la opción de respuesta que consideré adecuada. 

 

Instrucción: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa (X) 

la respuesta que considera conveniente.  La encuesta es anónima y la información 

se utilizará con fines académicos.  

DATOS GENERALES: 
Edad: ……………… 
 
Sexo:     F M 
 
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:  

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 
 

VARIABLE N° 2: USO DE TECNOLOGÍA 

D1: Conocimiento Web 1 2 3 4 5 

1. Navego con facilidad en diversas páginas web.      

2. Utilizo buscadores webs (Google, Microsoft Bing, etc.) para encontrar 
lo que necesita. 

     

3. Instalo aplicaciones en su celular inteligente y/o Tablet para mejorar 
su experiencia digital. 

     

4. Utilizo las redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) para 
interactuar con familia y amistades. 

     

5. Realizo compras por internet, ya sea mediante páginas web o redes 
sociales que oferten algún producto o servicio 

     

D2: Acceso a la Tecnología  

6. Utilizo computadora que con acceso a internet para realizar compras 
en línea. 

     

7. Se cómo resolver los problemas de conexión de internet cuando se 
presentan. 

     

8. Utilizo celulares inteligentes para acceder a plataformas de venta en 
línea. 

     

9. Utilizo tablets para acceder a plataformas de venta en línea.      

10. Soy capaz de utilizar las aplicaciones móviles para realizar compras 
en línea. 

     

D3: Disponibilidad de Tiempo      

11. Dedico menos tiempo al comprar por internet en comparación con las 
compras físicas. 

     

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi 

aprobación para participar en el proyecto de investigación aplicado por los 

estudiantes: 
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12. Utilizo dispositivos tecnológicos para entretenerse en su tiempo libre.      

13. Prefiero visitar plataformas de venta en línea cuando tiene más tiempo 
libre.  

     

14. Utilizo dispositivos tecnológicos para hacer compras en línea y esto le 
permite tener más tiempo para usted. 

     

15. Accedo a plataformas de venta en línea incluso cuando se estima que 
los centros comerciales están cerrados. 

     

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
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ANEXO 5.  

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

 
Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la 

ciudad de Trujillo, 2023. 

 

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ    

 
Nombres y apellidos del juez: 

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
MARKETING Y GESTION DE ORGANIZACIONES 

Institución donde labora: 
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                              Más de 5 años (X ) 

2. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. DATOS DE LA ESCALA:  

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnología en los 
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Autor (es): 
 Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sánchez (2023) 

Procedencia: 
 Trujillo - 2023 

Administración: 
Adultos mayores de la ciudad de Trujillo. 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 Adultos mayores de la ciudad de Trujillo, 2023. 

Significación: El cuestionario está compuesto por 29 ítems, los primeros 14 ítems 

miden la variable de e-commerce y los últimos 15 corresponden a la 

variable de uso de tecnología. La variable e-commerce está dividida en 

3 dimensiones, mientras que la variable uso de tecnología también se 

encuentra dividida en 3 dimensiones. 

4. Soporte teórico: (descrito en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición  

 
 

  

5. Presentación de instrucciones para el juez: A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir el 

e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Elaborado 

por Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sánchez en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
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El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas.  

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis   adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente- 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Comodidad y agilidad en la compra; Medios de pago, Entrega de productos 

• Primera Variable: E-Commerce 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la percepción del E-commerce según las dimensiones: 
comodidad y agilidad en la compra; medios de pago, y entrega de productos 

 

Dimensión y 
su objetivo 

Indicador  Ítem 
Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comodidad 
y agilidad en 
la compra 

Tiempo de 
navegación 

Busco en páginas web que 
ofrecen venta en línea para 
adquirir productos o 
servicios 

4 4 4  

Facilidad en la 
transacción 

Me resulta fácil comprar 
en comercios en línea. 

4 3 3  

Recibo asistencia cuando 
deseo comprar en línea. 

3 3 3  

Seguridad 
percibida 

Realizar las compras en 
línea son seguras y fiables. 

4 4 4  

El comercio en línea me 4 3 4  
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comunica que mis datos 
personales están 
protegidos 

Medios de 
pago 

Transferencias 
bancarias 

Los comercios en línea me 
permiten pagar mediante 
transferencia bancaria 

4 4 4  

Los comercios en línea 
validan rápidamente el 
pago realizado mediante 
transferencia bancaria. 

4 3 3  

Pago con 
tarjeta de 
crédito – 
débito 

He realizado pagos 
mediante tarjeta de 
crédito y/o débito en 
comercios en línea 

3 3 3  

Pago contra 
entrega – 
efectivo 

Realizo pago contra 
entrega de mis pedidos 
realizado en los comercios 
en línea. 

4 4 4  

Entrega de 
productos 

Cumplimiento 
de plazos de 
entrega 
establecidos 

Los comercios en línea 
donde he realizado 
compras cumplen con 
entregar los productos en 
el tiempo prometido. 

4 3 4  

Recibí información clara 
sobre los costos que 
generan los diferentes 
medios de entrega de 
productos de los 
comercios en línea. 

4 4 4  

Satisfacción de 
plazos de 
entrega 
prometidos 

He sido atendido de forma 
adecuada cuando me 
pongo en contacto con el 
comercio en línea para 
gestionar la devolución de 
algún producto en mal 
estado y/o recibido por 
error. 

4 3 3  

Estado de las 
entregas 

Realizo comentarios para 
recomendar la calidad de 
los productos que he 
adquirido en la plataforma 
del comercio en línea. 

3 3 3  

He recibido llamadas del 
comercio en línea para 
preguntar si me encuentro 
satisfecho con los 
productos adquiridos. 

4 4 4  
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Dimensiones del instrumento: Conocimiento de la web; acceso a la tecnología y disponibilidad de tiempo 

• Segunda Variable: Uso de la tecnología 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la percepción del uso de tecnología según las 
dimensiones: conocimiento de la web; acceso a la tecnología, y disponibilidad de tiempo 

 

Dimensión y su 
objetivo 

Indicador  Ítem Claridad  
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Conocimiento de 
la web 

Páginas web Navego con facilidad 
en diversas páginas 
web. 

4 4 4  

Utilizo buscadores 
webs (Google, 
Microsoft Bing, etc) 
para encontrar lo que 
necesita. 

4 3 3  

Instalo aplicaciones en 
su celular inteligente 
y/o Tablet para mejorar 
su experiencia digital. 

3 3 3  

Redes sociales Utilizo las redes 
sociales (Facebook, 
Instagram, TikTok) para 
interactuar con familia 
y amistades. 

4 4 4  

Realizo compras por 
internet, ya sea 
mediante páginas web 
o redes sociales que 
oferten algún producto 
o servicio 

4 3 4  

Acceso a la 
tecnología 

Servicio de 
internet 

Utilizo computadora 
que con acceso a 
internet para realizar 
compras en línea. 

4 4 4  

Se cómo resolver los 
problemas de conexión 
de internet cuando se 
presentan 

4 3 3  

Equipos 
tecnológicos 

Utilizo celulares 
inteligentes para 
acceder a plataformas 
de venta en línea. 

3 3 3  

Utilizo tablets para 
acceder a plataformas 
de venta en línea. 

4 4 4  

Soy capaz de utilizar las 
aplicaciones móviles 
para realizar compras 
en línea. 

4 3 4  

Disponibilidad de 
tiempo 

Tiempo en 
internet 

Dedico menos tiempo 
al comprar por internet 
en comparación con las 

4 4 4  
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compras físicas. 

Utilizo dispositivos 
tecnológicos para 
entretenerse en su 
tiempo libre. 

4 3 3  

Prefiero visitar 
plataformas de venta 
en línea cuando tiene 
más tiempo libre. 

3 3 3  

Utilizo dispositivos 
tecnológicos para 
hacer compras en línea 
y esto le permite tener 
más tiempo para usted. 

4 4 4  

Accedo a plataformas 
de venta en línea 
incluso cuando se 
estima que los centros 
comerciales están 
cerrados. 

4 3 4  

 

 

 

FIRMA DEL JUEZ  

 

DNI  
18070929 

FECHA  
 
26/05/2023 
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ANEXO 6. 
 Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

 
Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la 

ciudad de Trujillo, 2023. 

 

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ    

 
Nombres y apellidos del juez: 

Carolina Esther Castellares Jhonson 

Grado profesional: Maestría ( x) Doctor ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Administración 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                              Más de 5 años (x ) 

7. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

8. DATOS DE LA ESCALA:  

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnología en los 
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Autor (es): 
 Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sánchez (2023) 

Procedencia: 
 Trujillo - 2023 

Administración: 
Adultos mayores de la ciudad de Trujillo. 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 Adultos mayores de la ciudad de Trujillo, 2023. 

Significación: El cuestionario está compuesto por 29 ítems, los primeros 14 ítems 

miden la variable de e-commerce y los últimos 15 corresponden a la 

variable de uso de tecnología. La variable e-commerce está dividida en 

3 dimensiones, mientras que la variable uso de tecnología también se 

encuentra dividida en 3 dimensiones. 

9. Soporte teórico: (descrito en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición  

 
 

  

10. Presentación de instrucciones para el juez: A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir el 

e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Elaborado 

por Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sánchez en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
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El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas.  

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis   adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente- 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Comodidad y agilidad en la compra; Medios de pago, Entrega de productos 

• Primera Variable: E-Commerce 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la percepción del E-commerce según las dimensiones: 
comodidad y agilidad en la compra; medios de pago, y entrega de productos 

 

Dimensión y 
su objetivo 

Indicador  Ítem 
Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comodidad 
y agilidad en 
la compra 

Tiempo de 
navegación 

Busco en páginas web que 
ofrecen venta en línea para 
adquirir productos o 
servicios 

3 3 3  

Facilidad en la 
transacción 

Me resulta fácil comprar 
en comercios en línea. 

3 3 3  

Recibo asistencia cuando 
deseo comprar en línea. 

3 3 3  

Seguridad 
percibida 

Realizar las compras en 
línea son seguras y fiables. 

3 3 3  

El comercio en línea me 3 3 3  
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comunica que mis datos 
personales están 
protegidos 

Medios de 
pago 

Transferencias 
bancarias 

Los comercios en línea me 
permiten pagar mediante 
transferencia bancaria 

3 3 3  

Los comercios en línea 
validan rápidamente el 
pago realizado mediante 
transferencia bancaria. 

3 3 3  

Pago con 
tarjeta de 
crédito – 
débito 

He realizado pagos 
mediante tarjeta de 
crédito y/o débito en 
comercios en línea 

3 3 3  

Pago contra 
entrega – 
efectivo 

Realizo pago contra 
entrega de mis pedidos 
realizado en los comercios 
en línea. 

3 3 3  

Entrega de 
productos 

Cumplimiento 
de plazos de 
entrega 
establecidos 

Los comercios en línea 
donde he realizado 
compras cumplen con 
entregar los productos en 
el tiempo prometido. 

3 3 3  

Recibí información clara 
sobre los costos que 
generan los diferentes 
medios de entrega de 
productos de los 
comercios en línea. 

3 3 3  

Satisfacción de 
plazos de 
entrega 
prometidos 

He sido atendido de forma 
adecuada cuando me 
pongo en contacto con el 
comercio en línea para 
gestionar la devolución de 
algún producto en mal 
estado y/o recibido por 
error. 

3 3 3  

Estado de las 
entregas 

Realizo comentarios para 
recomendar la calidad de 
los productos que he 
adquirido en la plataforma 
del comercio en línea. 

3 3 3  

He recibido llamadas del 
comercio en línea para 
preguntar si me encuentro 
satisfecho con los 
productos adquiridos. 

3 3 3  
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Dimensiones del instrumento: Conocimiento de la web; acceso a la tecnología y disponibilidad de tiempo 

• Segunda Variable: Uso de la tecnología 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la percepción del uso de tecnología según las 
dimensiones: conocimiento de la web; acceso a la tecnología, y disponibilidad de tiempo 

 

Dimensión y su 
objetivo 

Indicador  Ítem Claridad  
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Conocimiento de 
la web 

Páginas web Navego con facilidad 
en diversas páginas 
web. 

3 3 3  

Utilizo buscadores 
webs (Google, 
Microsoft Bing, etc.) 
para encontrar lo que 
necesita. 

3 3 3  

Instalo aplicaciones en 
su celular inteligente 
y/o Tablet para mejorar 
su experiencia digital. 

3 3 3  

Redes sociales Utilizo las redes 
sociales (Facebook, 
Instagram, TikTok) para 
interactuar con familia 
y amistades. 

3 3 3  

Realizo compras por 
internet, ya sea 
mediante páginas web 
o redes sociales que 
oferten algún producto 
o servicio 

3 3 3  

Acceso a la 
tecnología 

Servicio de 
internet 

Utilizo computadora 
que con acceso a 
internet para realizar 
compras en línea. 

3 3 3  

Se cómo resolver los 
problemas de conexión 
de internet cuando se 
presentan 

3 3 3  

Equipos 
tecnológicos 

Utilizo celulares 
inteligentes para 
acceder a plataformas 
de venta en línea. 

3 3 3  

Utilizo tablets para 
acceder a plataformas 
de venta en línea. 

3 3 3  

Soy capaz de utilizar las 
aplicaciones móviles 
para realizar compras 
en línea. 

3 3 3  

Disponibilidad de 
tiempo 

Tiempo en 
internet 

Dedico menos tiempo 
al comprar por internet 
en comparación con las 

3 3 3  
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compras físicas. 

Utilizo dispositivos 
tecnológicos para 
entretenerse en su 
tiempo libre. 

3 3 3  

Prefiero visitar 
plataformas de venta 
en línea cuando tiene 
más tiempo libre. 

3 3 3  

Utilizo dispositivos 
tecnológicos para 
hacer compras en línea 
y esto le permite tener 
más tiempo para usted. 

3 3 3  

Accedo a plataformas 
de venta en línea 
incluso cuando se 
estima que los centros 
comerciales están 
cerrados. 

3 3 3  

 

 

FIRMA DEL JUEZ  
 

DNI  
40364160 

FECHA  
25/05/2023 
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ANEXO 7. 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

 
Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la 

ciudad de Trujillo, 2023. 

 

11. DATOS GENERALES DEL JUEZ    
 

Nombres y apellidos del juez: Miguel Elías Pinglo Bazán 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Marketing, Finanzas, innovación 

Institución donde labora: 
Universidad Cesar Vallejo – Instituto Tecnológico de la Producción 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )    Más de 5 años (x ) 

 
 

12. PROPÓSITO DE LA EVALUACIÓN: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

13. DATOS DE LA ESCALA:  

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnología en los 
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Autor (es): 
 Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sánchez (2023) 

Procedencia: 
 Trujillo - 2023 

Administración: 
Adultos mayores de la ciudad de Trujillo. 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 Adultos mayores de la ciudad de Trujillo, 2023. 

Significación: El cuestionario está compuesto por 29 ítems, los primeros 14 ítems 

miden la variable de e-commerce y los últimos 15 corresponden a la 

variable de uso de tecnología. La variable e-commerce está dividida en 

3 dimensiones, mientras que la variable uso de tecnología también se 

encuentra dividida en 3 dimensiones. 

14. Soporte teórico: (descrito en función al modelo teórico) 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición  

 
 

  

15. Presentación de instrucciones para el juez: A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir el 

e-commerce y el uso de tecnología en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Elaborado 

por Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sánchez en el año 2023.  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
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El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas.  

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis   adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 
que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente- 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Comodidad y agilidad en la compra; Medios de pago, Entrega de productos 

• Primera Variable: E-Commerce 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la percepción del E-commerce según las dimensiones: 
comodidad y agilidad en la compra; medios de pago, y entrega de productos 

 

Dimensión y 
su objetivo 

Indicador  Ítem 
Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comodidad 
y agilidad en 
la compra 

Tiempo de 
navegación 

Busco en páginas web que 
ofrecen venta en línea para 
adquirir productos o 
servicios 

4 4 4  

Facilidad en la 
transacción 

Me resulta fácil comprar 
en comercios en línea. 

4 4 4  

Recibo asistencia cuando 
deseo comprar en línea. 

4 4 4  

Seguridad 
percibida 

Realizar las compras en 
línea son seguras y fiables. 

4 4 4  

El comercio en línea me 4 4 4  
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comunica que mis datos 
personales están 
protegidos 

Medios de 
pago 

Transferencias 
bancarias 

Los comercios en línea me 
permiten pagar mediante 
transferencia bancaria 

4 4 4  

Los comercios en línea 
validan rápidamente el 
pago realizado mediante 
transferencia bancaria. 

4 4 4  

Pago con 
tarjeta de 
crédito – 
débito 

He realizado pagos 
mediante tarjeta de 
crédito y/o débito en 
comercios en línea 

4 4 4  

Pago contra 
entrega – 
efectivo 

Realizo pago contra 
entrega de mis pedidos 
realizado en los comercios 
en línea. 

4 4 4  

Entrega de 
productos 

Cumplimiento 
de plazos de 
entrega 
establecidos 

Los comercios en línea 
donde he realizado 
compras cumplen con 
entregar los productos en 
el tiempo prometido. 

4 4 4  

Recibí información clara 
sobre los costos que 
generan los diferentes 
medios de entrega de 
productos de los 
comercios en línea. 

4 4 4  

Satisfacción de 
plazos de 
entrega 
prometidos 

He sido atendido de forma 
adecuada cuando me 
pongo en contacto con el 
comercio en línea para 
gestionar la devolución de 
algún producto en mal 
estado y/o recibido por 
error. 

4 4 4  

Estado de las 
entregas 

Realizo comentarios para 
recomendar la calidad de 
los productos que he 
adquirido en la plataforma 
del comercio en línea. 

4 4 4  

He recibido llamadas del 
comercio en línea para 
preguntar si me encuentro 
satisfecho con los 
productos adquiridos. 

4 4 4  
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Dimensiones del instrumento: Conocimiento de la web; acceso a la tecnología y disponibilidad de tiempo 

• Segunda Variable: Uso de la tecnología 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la percepción del uso de tecnología según las 
dimensiones: conocimiento de la web; acceso a la tecnología, y disponibilidad de tiempo 

 

Dimensión y su 
objetivo 

Indicador  Ítem Claridad  
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Conocimiento de 
la web 

Páginas web Navego con facilidad 
en diversas páginas 
web. 

4 4 4  

Utilizo buscadores 
webs (Google, 
Microsoft Bing, etc.) 
para encontrar lo que 
necesita. 

4 4 4  

Instalo aplicaciones en 
su celular inteligente 
y/o Tablet para mejorar 
su experiencia digital. 

4 4 4  

Redes sociales Utilizo las redes 
sociales (Facebook, 
Instagram, TikTok) para 
interactuar con familia 
y amistades. 

4 4 4  

Realizo compras por 
internet, ya sea 
mediante páginas web 
o redes sociales que 
oferten algún producto 
o servicio 

4 4 4  

Acceso a la 
tecnología 

Servicio de 
internet 

Utilizo computadora 
que con acceso a 
internet para realizar 
compras en línea. 

4 4 4  

Se cómo resolver los 
problemas de conexión 
de internet cuando se 
presentan 

4 4 4  

Equipos 
tecnológicos 

Utilizo celulares 
inteligentes para 
acceder a plataformas 
de venta en línea. 

4 4 4  

Utilizo tablets para 
acceder a plataformas 
de venta en línea. 

4 4 4  

Soy capaz de utilizar las 
aplicaciones móviles 
para realizar compras 
en línea. 

4 4 4  

Disponibilidad de 
tiempo 

Tiempo en 
internet 

Dedico menos tiempo 
al comprar por internet 
en comparación con las 

4 4 4  
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compras físicas. 

Utilizo dispositivos 
tecnológicos para 
entretenerse en su 
tiempo libre. 

4 4 4  

Prefiero visitar 
plataformas de venta 
en línea cuando tiene 
más tiempo libre. 

4 4 4  

Utilizo dispositivos 
tecnológicos para 
hacer compras en línea 
y esto le permite tener 
más tiempo para usted. 

4 4 4  

Accedo a plataformas 
de venta en línea 
incluso cuando se 
estima que los centros 
comerciales están 
cerrados. 

4 4 4  

 

FIRMA DEL JUEZ  
 

DNI: 40717454 
FECHA: 25/05/2023 
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ANEXO 8. RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN  
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ANEXO 9.  FÓRMULA DE LA MUESTRA  
 
POBLACIÓN ESTIMADA POR EDADES SIMPLES Y GRUPOS DE EDAD, SEGÚN PROVINCIA Y 
DISTRITO DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD - AÑO 2021 

FUENTE: Boletines Especiales de Estimaciones y Proyecciones de Población N°17 al 20 

– INEI Ministerio de Salud - Oficina General de Tecnologías de la Información. 

CÁLCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 INTRODUCIR VALORES 

NIVEL DE CONFIANZA DESEADO (Z)= 90% 

TAMAÑO DEL UNIVERSO (N)= 40,397 

PROPORCIÓN DE POBLACIÓN (p)= 0.8 

ERROR DESEADO (e) = +/- 5% 

 RESULTADO: 

MUESTRA (n) = 172 

 

Fórmula para calcular la muestra 

𝑛 =
𝑧2(𝑝)(𝑞)𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞)
 

Donde:  

n= Muestra  

N= Población 40,397 

Z= Nivel de confianza 90% (1.90)  

p= Es el porcentaje de las personas del grupo del adulto mayor que sí ha impactado en la 

tecnología en el uso de e-commerce (p = 0.5)  

q= Es el porcentaje de del grupo del adulto mayor que no ha impactado en la tecnología en el uso 

de e-commerce q = 0.5)  

e= error de estimación o muestral (5%) 

n = (𝑧 2 (𝑝)(𝑞)𝑁) / (𝑒 2(𝑁 − 1) + 𝑍 2(𝑝)(𝑞)) 

n = 172  
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ANEXO 10.  PRUEBA PILOTO DE CUESTIONARIO DE E-COMMERCE 

Muestra 
Ítems / Reactivos / Preguntas     

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 35 

2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 35 

3 5 3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 61 

4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 33 

5 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 1 3 1 3 31 

6 2 1 3 1 1 2 3 3 3 1 2 1 3 2 28 

7 2 3 2 2 2 1 2 3 1 1 2 1 2 1 25 

8 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 31 

9 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 37 

10 3 4 4 3 3 2 2 3 4 2 3 3 4 3 43 

11 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 38 

12 3 2 2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 4 2 41 

13 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 38 

14 1 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 22 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 29 

16 2 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3 41 

17 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 28 

18 3 3 2 2 4 2 3 3 2 4 2 4 2 3 39 

19 3 2 2 2 1 2 3 3 3 1 1 3 1 1 28 

20 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 2 38 

21 4 3 3 4 2 3 4 2 2 4 3 4 2 4 44 

22 2 3 3 1 3 3 1 2 3 1 3 3 3 2 33 

23 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 32 

24 2 2 4 2 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 37 

25 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 3 60 

26 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 34 

27 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 33 

28 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 32 

29 5 3 5 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 3 58 

30 1 3 2 3 3 3 2 3 3 1 1 1 3 3 32 

31 3 1 2 1 3 3 1 3 1 1 1 3 2 2 27 

32 2 3 2 4 4 3 2 4 4 2 2 3 2 4 41 

33 4 5 3 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 3 51 

34 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 33 

35 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 5 3 51 

36 3 1 3 2 3 3 3 2 1 2 2 3 2 1 31 

37 2 1 3 3 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 28 

38 1 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1 3 3 1 28 

39 4 3 3 2 4 4 2 3 3 2 2 2 4 3 41 

40 5 4 3 3 4 3 3 3 5 5 3 4 4 4 53 

41 4 4 4 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 47 

42 2 4 2 2 2 3 4 2 4 2 3 4 3 3 40 

43 2 4 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 4 43 

44 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 3 1 33 

45 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 39 

46 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 1 1 2 3 25 

47 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 33 

48 3 4 2 2 3 4 2 3 4 4 4 3 4 2 44 

49 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 34 

50 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 42 
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Tabla 9 

Tamaño de la prueba piloto para el Cuestionario de E-commerce 

 

 N % 

Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Tabla 10 

Tamaño de la prueba piloto para el Cuestionario de E-commerce 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,910 14 
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ANEXO 11.  PRUEBA PILOTO DE CUESTIONARIO DE USO DE INTERNET 
 

Muestra 
Ítems / Reactivos / Preguntas 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 38 

2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 4 39 

3 5 3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 2 63 

4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 36 

5 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 1 3 1 3 4 35 

6 2 1 3 1 1 2 3 3 3 1 2 1 3 2 3 31 

7 2 3 2 2 2 1 2 3 1 1 2 1 2 1 4 29 

8 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 33 

9 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 38 

10 3 4 4 3 3 2 2 3 4 2 3 3 4 3 2 45 

11 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 40 

12 3 2 2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 4 2 2 43 

13 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 39 

14 1 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 23 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 1 2 3 1 30 

16 2 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3 2 43 

17 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 29 

18 3 3 2 2 4 2 3 3 2 4 2 4 2 3 3 42 

19 3 2 2 2 1 2 3 3 3 1 1 3 1 1 1 29 

20 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 40 

21 4 3 3 4 2 3 4 2 2 4 3 4 2 4 2 46 

22 2 3 3 1 3 3 1 2 3 1 3 3 3 2 2 35 

23 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 34 

24 2 2 4 2 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 40 

25 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4 64 

26 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 36 

27 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 36 

28 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 35 

29 5 3 5 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 3 3 61 

30 1 3 2 3 3 3 2 3 3 1 1 1 3 3 4 36 

31 3 1 2 1 3 3 1 3 1 1 1 3 2 2 4 31 

32 2 3 2 4 4 3 2 4 4 2 2 3 2 4 4 45 

33 4 5 3 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 3 2 53 

34 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 34 

35 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 3 4 62 

36 3 1 3 2 3 3 3 2 1 2 2 3 2 1 2 33 

37 2 1 3 3 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 3 31 

38 1 3 3 2 2 3 1 1 2 2 1 3 3 1 2 30 

39 4 3 3 2 4 4 2 3 3 2 2 2 4 3 2 43 

40 5 4 3 3 4 3 3 3 5 5 3 4 4 4 3 56 

41 4 4 4 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 51 

42 2 4 2 2 2 3 4 2 4 2 3 4 3 3 2 42 

43 2 4 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 4 2 45 

44 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 2 3 3 1 3 36 

45 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 42 

46 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 22 

47 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 36 

48 3 4 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 3 2 3 39 

49 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 37 

50 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 45 
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Tabla 11 

Tamaño de la prueba piloto para el Cuestionario de uso de internet 

 

 N % 

Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Tabla 12 

Tamaño de la prueba piloto para el Cuestionario de uso de internet 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,912 15 
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