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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propoésito de determinar la relacion que existe entre
el uso de e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-
19 en la ciudad de Truijillo, 2023.

Ademas, mantuvo un enfoque cuantitativo, siendo de tipo aplicado, de alcance
descriptivo correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. Se
trabajo con una muestra probabilistica de 172 adultos mayores de la ciudad de y se
aplicaron cuestionarios, los cuales fueron sometidos a la prueba de validez y

confiabilidad.

Se ejecuto el analisis de datos empleando estadistica descriptiva, a fin de obtener
las frecuencias absolutas y relativas de las categorias y niveles de ambas variables;
asimismo se empled estadistica inferencial mediante el coeficiente Rho de

Spearman.

Los resultados encontrados sefialan que el nivel de e-commerce fue moderado en
un 56.7%, mientras que el nivel de uso de la tecnologia fue moderado en un 53.9%.
Ademas, se reportd que existe relacibn positiva muy alta (rho=.909)
estadisticamente significativa (p=.000) entre el e-commerce y el uso de tecnologia
en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023, por lo cual se

acepta la hipotesis de la investigacion.

Palabras clave: E-commerce, uso de tecnologia, adulto mayor.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the use of
e-commerce and the use of technology in post covid-19 older adults in the city of
Truijillo, 2023.

In addition, it maintained a quantitative approach, being of applied type, descriptive
correlational scope, with a non-experimental and cross-sectional design. We
worked with a probabilistic sample of 172 older adults in the city of Trujillo and

applied questionnaires, which were subjected to validity and reliability tests.

Data analysis was carried out using descriptive statistics to obtain the absolute and
relative frequencies of the categories and levels of both variables; inferential
statistics were also used using Spearman's Rho coefficient.

The results showed that the level of e-commerce was moderate in 56.7%, while the
level of technology use was moderate in 53.9%. In addition, it was reported that
there is a very high positive relationship (rho=.909) statistically significant (p=.000)
between e-commerce and the use of technology in post covid-19 older adults in the

city of Trujillo, 2023, so the research hypothesis is accepted.

Keywords: E-commerce, use of technology, older adults.
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l. INTRODUCCION

En el contexto a nivel mundial, afectado tras la crisis sanitaria Covid-19, las
empresas se vieron perjudicadas de multiples formas, sin importar el tamafio, la
ubicacion o el sector empresarial, debido a las decisiones de las autoridades
sanitarias y gubernamentales, que obligaron a los negocios a cerrar y buscar otras
formas de continuar operando en lo que se ha definido como la "nueva normalidad"
para evitar la propagacion y la detencion (Jilkova & Kralova, 2021). Sin duda alguna,
se han generado diversos cambios en la forma de vivir y el modo en que se emplea
la tecnologia. En relacion con el crecimiento y el uso de las nuevas tecnologias,
especialmente en el e-commerce, ha aumentado el interés por analizar el
comportamiento general de los consumidores en las adquisiciones online (Ruiz et
al., 2021).

En este contexto, se ha reportado que al menos 61.9 millones de personas
en México han utilizado el comercio electrénico; por lo tanto, se estima que luego
de controlar la pandemia del Covid-19 se incrementaran mas de 63 millones de
usuarios (Lechuga & Hernandez, 2020); dicha situacién ha influenciado en el uso
de la tecnologia, no solo en las generaciones milleniaans sino también en las
generaciones de la tercera edad, quienes se han involucrado en la era del uso
activo de la tecnologia de la vida moderna de las personas de todas las
generaciones (Tsagkias et al., 2021).

Segun Visa Consulting & Analytics citado por Infobae (2020), las ventas
online en Latinoamérica crecieron en 5,8 veces en mayo respecto a las ventas
fisicas de enero y febrero del afio 2020; en este andlisis se presentaron también
tres tendencias: aceleracion a través del comercio electronico, priorizando la
compra de bienes y servicios primordiales, y crecimiento del comercio electrénico.

Por otro lado, Ruiz (2020) reconocié que el consumo de internet ha
fortalecido un medio de acceso a la educacion, cultura, informacion en forma
aislada, y que también ha aumentado significativamente el pago de servicios en un
5,9%, ya que es una via confiable y eficaz, para cumplir con la obligacién de pago
y asi evitar los riesgos de contraer y/o propagar el virus del covid-19.

En consiguiente, Renddn et al (2022) sostuvieron que la oferta actual de

plataforma de E-commerce ha mejorado, dado que la presencia de nuevas



plataformas tecnoldgicas y disminucion de las barreras de acceso al mundo digital
en adultos mayores beneficia su calidad de vida y logran mejorar sus condiciones
psicoldgicas. Por lo tanto, se entiende se ha venido subestimando que muchas
personas aun pueden contribuir al desarrollo de sociedades utiles, aprovechando
los conocimientos y habilidades adquiridos para lograr que sus vidas sean mas
productivas (Manchego, 2020).

Los clientes prefieren comprar productos o servicios si les es Util y pueden
comprar mucho a través de compras en linea. Ademas, pueden gestionar las
ventas, fomentar la participacion del cliente, mejorar la eficiencia (Muhammad & Ku,
2019); Por esta razon, determina y afecta el comportamiento activo de compra en
linea de todos, ya que es un predictor importante (Kumar & Kamleshkumar, 2018).
Ademas, juega un papel importante en el deseo del usuario de usar y usar el sitio,
en el que tiene la intencion de completar la transaccion en linea y continuar la
transaccion con el proveedor de servicios de Internet (Peiris, et al., 2015)

Segun una encuesta que se realizé en 2018 dirigida a personas mayores en
Perd, Ipsos sostiene que las personas mayores buscan tecnologia y tendencias.
Una vez mas, el 45 % hace pedidos en linea, pero el 15 % compra en este sitio, es
decir de personas de 65 a 75 afios y generaciones mayores, lo que demuestra que
casi todos tenemos un teléfono celular. Puedo agregar, pero 6 de cada 10 personas
no tienen un teléfono inteligente. Y en lo que se refiere al trabajo, que el 84% son
empleados o jubilados.

En la ciudad de Trujillo, la generacién de la tercera edad juega un papel
importante en el mundo de las compras en linea, ya que es una poblaciéon que
participo activamente en el mercado el afio pasado, desafiando a las tendencias de
diferentes marcas de distintos sectores comerciales. También sé conoce que la
promocién de redes sociales, se ha impuesto en el uso de Facebook; entre otras
redes, las cuales han sido claves en las compras en los adultos mayores, porque
ven los productos en las fotos con toda la informaciéon y los quieren, como dicen
tienda en linea.

Por otro lado, desde un contexto profesional es imprescindible el andlisis de
la problematica, y la evaluacién de las variables, con lo que se podra lograr obtener
un enfoque claro, mediante la proporcion de conocimiento, sobre la importancia que

tiene en estos tiempos post Covid-19, el e-commerce, desde la perspectiva
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humanista, es decir reconocer que la generacion del adulto mayor, ha formado
parte importante en el uso de la tecnologia.

Es por ello que el problema de investigacion se resume en: ¢Cual es la
relacion entre el e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos mayores post
covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023?

La investigacion se justificO segun Hernandez y Sampieri (2018), desde la
perspectiva tedrica, dado que permiti6 obtener nuevos conocimientos sobre la
tecnologia y el e-commerce, a fin de explicar y determinar la relacion que existe
entre dichas variables; por ende, se establecié como imprescindible contar con las
bases tedricas para fundamentar la investigacion. Asi también desde el ambiente
practico, permiti6 conocer sobre el uso de la tecnologia y como esta ayuda a
reconocer las necesidad y demandas de los adultos mayores, para ello el e-
commerce, permite mejorar el uso de la tecnologia, fomentando un enlace entre las
necesidades de las personas adultas, proyectando dar fin a los antiguos
paradigmas, con lo que se mejora significativamente el uso de la tecnologia.
Mientras que, desde la justificacion social, la investigacion permiti6 fomentar que
las personas adultas mayores puedan hacer uso de la tecnologia, con la que
puedan contactar un servicio o la compra de un bien, dado que ahora cuentan con
la informacién necesaria que buscan. Y finalmente desde el aspecto metodoldgico,
es imprescindible mencionar que se recurrié a métodos y procedimientos con el fin
de obtener Optimos resultados, y finalmente se pudo aceptar la hipétesis de la
investigacion.

Por lo cual se planteé el siguiente objetivo general, determinar la relacién
que existe entre el uso de e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos
mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Ademas, se desarrollaron los
siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel de uso del e-commerce en los
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo, 2023. Determinar el nivel del
uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo,
2023. Determinar la relacion que existe entre la comodidad y agilidad en la compra
en el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de
Trujillo, 2023. Hallar la relacion que existe entre los medios de pago en el e-
commerce con el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la

ciudad de Trujillo, 2023. Hallar la relacién que existe entre la entrega de productos
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en el e-commerce con el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19
en la ciudad de Truijillo, 2023.

De ello se propuso la hip6tesis de investigacion: Existe relacion directa entre
el uso del e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-
19 en la ciudad de Truijillo, 2023.



. MARCO TEORICO

Dentro del marco teorico del estudio se ha tomado como aportes de
investigaciones transcendentales para el andlisis de las variables, mediante

articulos cientificos, estudios, de los cuales se cita a los siguientes autores:

En el contexto internacional Phimolsathien (2021) desarrolld6 una
investigacion que tuvo como objetivo principal conocer el comportamiento de la
generacion Y o los millennials frente a las tecnologias, a través de una investigacion
mixta, de disefio no experimental, descriptiva transversal, en donde se conté con la
participacion de una muestra compuesta por 400 participantes de entre 19 y 36
afos de seis regiones de Tailandia que fueron evaluados con cuestionarios. Los
resultados plantean que el uso de la tecnologia forma parte del mundo de
interaccidn de las personas, ya que se agilizan transacciones y se mejora del uso
del tiempo. Se concluy6 que la generacion Y debe investigar mas sobre como utiliza
estas tecnologias, ya que para ellos esta herramienta es de suma importancia
porque les facilita las cosas, es decir con un solo clic han realizado una transaccion

evitando largas colas.

Estrada y Mufioz (2021) en su articulo utilizando un método de disefio no
experimental. La asociacion actual de excito para ventas mayoristas aumento del
5% a principios de 2020 al 10% en el tercer trimestre de 2021. Y para facilitar el
nivel de tecnologia, estudios, comunicacion, publicidad y otras cosas para atraer la
atencion de los clientes. Decidimos que, segun la hipétesis propuesta, primero
podemos confirmar el efecto positivo de la epidemia de covid-19 en el comercio
electrénico aumentando el nimero de clientes. Por lo tanto, con la tecnologia y las
herramientas originales para lograr cubrir las necesidades de los clientes antes y
durante la pandemia, se demuestra que no hay una reduccion en la division digital

y la estandarizacion del negocio.

Segun Cordero (2019) en su investigacion plante6 como objetivo principal
ejecutar un analisis sobre el e-commerce, a partir de la perspectiva que tiene el
consumidor en Guayaquil para formular estrategias que sean efectivan y permitan
su desarrollo, a través de una investigacion descriptiva, no experimental de enfoque

cuantitativo, en la cual se contd con la participacion de una muestra de 384



residentes que residen en dicha ciudad y fueron evaluados con cuestionarios. Los
resultados revelaron que el 82,81% de los participantes hace compras usando
internet, lo que indica una alta adopcion del comercio electronico. Sin embargo, se
observo que el 54,55% de aquellos que no compran por internet mencionaron que
el principal motivo es la falta de confianza en el proceso para desarrolla la compra
en linea. Por otro lado, el 52% de los encuestados considera importante el aumento
de la publicidad a través de medios electronicos. Por ende, se concluye que el
desarrollo de estrategias efectivas por parte de las empresas, considerando el perfil
de los consumidores y los avances tecnologicos puede favorecer a que exista

mayor adopcion digital.

Por otro lado, Hernandez et al. (2018) desarrollaron un articulo cientifico en
el que plantearon como objetivo general analizar las maneras en que las PYMEs
mexicanas emplean de forma positiva o negativa el comercio electronico y lograr
establecer algunas alternativas que hagan funcional su experiencia de uso, a través
de una investigacion no experimental, con enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo, retrospectivo en una muestra de 50 empresas mexicanas que fueron
analizadas mediante analisis documental. Los resultados mostraron que el
comercio electrénico es una de las nuevas herramientas que nos ayudan a
incrementar las ventas de nuestros productos y servicios a nivel mundial a través
de Internet y nos permite utilizar diferentes métodos de pago (tarjetas de crédito y/o
débito). Por lo tanto, se concluye que las pequefias y medianas empresas (Pymes)
mexicanas deberian ser las primeras en utilizar el comercio electrénico y sus
programas, ajustandose a las nuevas tendencias que crean los ciudadanos,

directamente o mediante la implementacion de tecnologias.

También Nufiez (2017) en su investigacion plante6 como objetivo principal
brindar una nueva perspectiva sobre la gestion y organizacion comercial en base al
uso de tecnologias de informacién para incrementar la productividad de
establecimientos comerciales minorista, en base a una investigacion aplicada,
descriptiva, cuantitativa y transversal, en donde se contd con una muestra
probabilistica de 248 tiendas, en donde se evaluo a traveés de métodos de regresion
logistica. De acuerdo a los resultados se reportd que, segun el conocimiento técnico

de los empleados, la mayoria de los empleados conocen el uso de tecnologia
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compatible, pero el 76 % son usuarios inteligentes. Por lo tanto, se concluye que el
uso de las tecnologias de parte de las personas que trabajan en centros
comerciales, se ha convertido en una herramienta importante, ya que en su mayoria

se familiarizan con el uso de las TIC.

En el contexto nacional, Coronado (2021) ejecutdé una investigacion en
donde se plante6 como objetivo general determinar como influyen los medios
digitales sobre las ventas en linea durante los cyberdays que se desarrollaron en
Peru durante los afios 2013 a 2019 en base a un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, en donde se recopil6 informacion de la base de datos de Blacksip
y Osipitel, mediante la técnica de andlisis documental. Los resultados ponen en
manifiesto que existe una relacion significativa entre el uso de medios digitales y el
incremento de las ventas online durante las fechas de cyberdays en el periodo que
se esta evaluando (r=.986; p<0,01). Por lo tanto, se llegd a la conclusién que
emplear medios digitales influye significativamente para el desarrollo de las ventas
en linea durante los Cyberdays que se realizaron durante el 2013 y 2019 en Peru.

Carranza y Romero (2019) desarrollaron una investigacion analizar la
participacion de los millennials en las comunidades virtuales mediante el uso de las
TIC, en base a una investigacién de disefio no experimental y un método inductivo.
Por otro lado, la muestra incluye a 3474 estudiantes del area urbana de Lima. Los
resultados mostraron que la mayor parte de participantes jévenes sin importar su
condicién socioeconémica pasan entre 3 a 6 horas en promedio usando redes
sociales, aunque no de una forma sistematica. La segunda prioridad llega en 1-3
horas. Por tanto, se concluye que el 14% de todos los usuarios de TVT utilizan méas
de 6 horas al dia. Esto significa, que en la generacién millennials, la tecnologia ha
tornado parte importante en la vida de los jovenes, especialmente en la adopcion

de las redes sociales.

Por su parte, Orihuela y Siuce (2018) desarrollaron una investigacion para
reconocer como existen ciertos factores que pueden limitar la adopcion del
comercio electronico en negocios que se encuentran en el centro comercial
“Constitucion”, en una investigacion cuantitativa, con nivel de investigacion

descriptivo transaccional, en donde la muestra fir 160 responsables de los negocios



quienes fueron evaluados con cuestionarios. Los resultados indicaron que uno de
los impedimentos para que se formalice el E-commerce se alinea con la ausencia
de un modelo de negocio basado en el uso de nuevas Tics, por lo cual el
crecimiento de ventas electronicas no logra expandirse como es debido, y las

personas no confian en estos canales de venta.

Sin embargo, Zegarra (2017) presentdé una mixta, dado que se empled un
enfoque cualitativo y cuantitativo, asimismo, se trata de una investigacion
exploratoria y utiliza un recopilador de datos, asi como entrevistas con las partes
interesadas, debates bibliograficos y encuestas a una muestra de 55 clientes. Los
resultados muestran la implementacion de la tecnologia de comercio electrénico en
el expediente técnico de Sedapar pueda dar a la zona Arequipefia. Por esta idea
se decidio brindar a los usuarios informacion técnica y ayudarlos a realizar con
mayor facilidad las fases, procedimientos y objetivos de la capacitacion durante la
visita a las oficinas de Sedapar. Se concluye que el uso de la tecnologia, aporta en
la mejora de los procesos en las entidades que

sofisticar sus procedimientos.

Ademas, Malaga (2019) realizé su estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre marketing digital y el comercio electrénico en la empresa T & C
Techonolgycel de Surquillo, en base a una investigacion correlacional transversal
no experimental. Se tomaron muestras de clientes de 30 empresas mediante un
muestreo probabilistico estratificado, quienes fueron evaluados mediante dos
cuestionarios compuestos por v30 preguntas. Se utilizaron tablas estadisticas y
SPSS V25. Los resultados muestran que el nivel de significacién encontrado es p
=0.001. Sé que existe un vinculo entre el marketing digital y el comercio electrénico.
Por consiguiente, se ha demostrado que el marketing digital, ha influenciado en el
uso del comercio electronico, las tecnologias han tomado una participacion

importante en la vida de las personas y de las entidades.

Una vez presentado los trabajos previos que se han desarrollado a nivel
internacional y nacional, se continua con el sustento de las bases teoricas para la

investigacion, en donde se presentan los diferentes autores que han desarrollado



conceptualizaciones sobre cada una de las variables, dimensiones e indicadores

gue se estan abordando en la presente investigacion.

Con respecto a la delimitacion conceptual sobre la variable e-commerce,
segun Fonseca (2019), se refiere al procedimiento de adquisicion y venta que tiene
lugar en linea. Puede afirmarse que esta herramienta se emplea en transacciones
comerciales, permitiendo obtener informacion sobre el producto con tan solo un clic,

gracias al canal de distribucion electrénico.

Por otro lado, Martin (2018) considera que “El comercio electronico, es la
oferta y demanda de bienes y servicios utilizando medios electrénicos como Internet
y otras redes sociales o tecnologias de la informacion y la comunicacion permite
prescindir del contacto fisico entre comprador y vendedor, necesario para la

realizacion de estas operaciones.” (p.131)

De forma similar, Lépez (2018) sostiene que el e-commerce es uno de los
diversos sistemas de ventas que desde que se han originado han logrado
revolucionar el paradigma de cémo hacer negocio, porque brindan mayores
ventajas para negociar a diversos paises sin la necesidad de estar presente en ellos

geograficamente.

En esa misma linea, Espinoza (2021) mas bien aduce que el concepto de e-
commerce se encuentra ampliamente vinculado con la economia del Internet,
puesto que se logran generar utilidades a través del internet o de los productos o

servicios que estan asociados a ellos.

Tomando en cuenta las diferentes conceptualizaciones que se han esbozado
sobre el e-commerce, en la presente investigacién se han considerado que esta

variable se encuentra compuesto por las siguientes dimensiones.

La primera dimension del e-commerce es la comodidad y agilidad en la
compra simboliza la capacidad de poder conseguir productos en cualquier lugar,
facultando asi a las personas evitar colas, transportarse y/o salir de casa. Segun
Aparicio (citado en De la Cadena 2020), es una de las principales razones por las
que el comprador piensa antes de comprar, ya que el tiempo es muy importante

para él, y al mismo tiempo evita largas colas, es decir, aglomeraciones que hagan
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perder el tiempo. Se necesita una lista que muestre lo que venden y asi facilitar la

eleccion del producto por parte del cliente. (p. 10)

La segunda dimension del e-commerce se trata de los medios de pago que
representan el medio o las maquinas que se usa para adquirir un bien o servicio.
Ante ello, Aparicio (citado en de la Cadena 2020) afirma que es un medio de pago
que se utilizara en la compra online, pero debemos tener diferentes razones para
ello, como, por ejemplo: la seguridad del funcionamiento de la plancha, tener
conocimiento de que tipo de pago hacemos, si es transferido a la cuenta correcta y
contra nosotros para hacer el proceso de compra correcto. Por lo tanto, los
vendedores de hoy necesitan encontrar un equilibrio en el proceso de compra, de
modo que el comprador vea un proceso facil para completarlo. (p.11).

La tercera dimensién del e-commerce es la entrega del producto, segun
Aparicio (citado en de la Cadena 2020), la entrega del producto debe quedar clara
durante el didlogo con el cliente, para que ambos (comprador y vendedor) sepan
antes de esta entrega sus productos, es decir, saber cuando elige un cliente o
donde quiere estar libre: en casa, conduciendo o en el trabajo. Si el cliente tiene la
intencion de enviar el pedido en cualquiera de estos casos, debe ser consciente de

que el precio aumentard. (p. 10)

Por otro lado, con respecto a la delimitacion conceptual sobre la variable de
uso de la tecnologia, se identifico que Lopez de la Madrid (2018) considera que los
recursos electronicos son lo que utilizan la digitalizacion, dado que sabemos muy
bien que todo lo que se convierte a digital es comodo y ahorra tiempo. Estos
tamafos también utilizan grandes redes de usuarios en el desarrollo de informacion

local y global.

Mientras que para Guzman y Navarro (2020) corresponde a las acciones en
las que se utilizan instrumentos tecnologicos y permite que la persona se
acondicione a las nuevas tendencias, con la finalidad de obtener una condicion de
vida de grado alto que puede ser interpretada como el adecuado entendimiento de
las nuevas tendencias tecnolégicas, informativas, de comunicacion para adecuarse

a la revolucion digital actual.
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Por otro lado, Gomez (2020) sostiene que utilizar la tecnologia supone una
serie de acciones y técnicas a través de medios electronicos como consecuencia
de la transformacion digital que se viene dando durante los ultimos afios, y esto
genera que el usuario consiga con el tiempo ser capaz de administra, procesar y
almacenar informacion que le va a permitir interactuar con la sociedad que se

encuentra en proceso de evolucion constante.

Asimismo, de acuerdo a las diferentes conceptualizaciones planteadas sobre

la variable uso de tecnologia, se han considerado las siguientes dimensiones:

La primera dimension conocimiento de la web, de acuerdo con Chavez y
Garcia (2018) se entiende que ahora la informacion se puede encontrar en
cualquier lugar, especialmente en la era tecnolégica en la que vivimos, ya que
podemos obtener mucha informacion de nuestros teléfonos moéviles accediendo a
Internet. Ademas, hay una manera facil de comprar y vender productos en varias
tiendas virtuales cambiando su direccion, lo que ayuda a mejorar la relacion con los
productos que otros usan. (p. 25) En tanto, que los indicadores de esta dimension
son las paginas web, de las cuales Chavez y Garcia (2018) plantean que un sitio
web ayuda a expandirse al mercado masivo y permite compartir informacion con
todos los usuarios de una manera facil y amena, porque un problema puede
aparecer repentinamente en los sitios web. de cualquier persona y otra para el
planeta. (p.25) Otro de sus indicadores son las redes sociales, se utilizan para
proporcionar una mejor manera para los usuarios o las empresas y también ayudan
a las organizaciones a interactuar con los consumidores de forma interactiva.
(Chavez & Garcia, 2018, p. 29)

La segunda dimension acceso a la tecnologia, lo cual hace referencia a la
plataforma virtual es de gran ayuda para los compradores porque es mas facil
obtener informacion sobre los productos a través de la tecnologia y es como una
ventaja para las organizaciones donde brindan un buen servicio a sus clientes
(Chavez & Garcia, 2018). En esta dimension se reportan los indicadores de servicio
de internet, Los dispositivos para acceder a la informacion en Internet se denominan
servicios web. Cada publicacion me dara acceso a informacion especifica en un
formato especifico. Por lo tanto, debe quedar claro que el servicio de acceso a datos

de Internet esta configurado. (Chavez y Garcia, 2018, p. 31) Por otro lado, el
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indicador los equipos tecnoldgicos, son artefactos deliberadamente disefiados y
hechos por el hombre para resolver necesidades o para facilitar ciertas tareas,
utilizando los talentos de la tecnologia y la ciencia para construirlos y operarlos.
(Chavez y Garcia, 2018, p. 31)

La tercera dimension es la disponibilidad de tiempo los avances en
tecnologia nos han ayudado a comunicarnos de muchas maneras, a través de
teléfonos celulares, mensajeros, redes sociales o incluso a través de correo
electréonico. También ayudaron con la comunicacion de los usuarios, incluso entre
clientes y empresas, superar las barreras de la distancia y unir familias, incluso
aguellas que viven lejos del pais. (Chavez y Garcia, 2018) En esta dimension se
encuentra el indicador tiempo en internet, el cual simboliza que el tiempo que lleva
realizar una actividad en Internet, generalmente se describe como mas rapido en
comparacion con realizar la misma actividad sin conexion. (Chavez y Garcia, 2018,
p.35)
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Se realizé una investigacion aplicada, ya que segun lo indicado por
Herndndez (2018) una investigacion de este tipo se concentra en la
bldsqueda del marco tedrico como sustento, el cual permite resolver los
problemas planteados sobre las variables de analisis, con el fin de
determinar la contrastacion de las hipétesis sobre la organizacion de un
objeto de estudio.
3.1.2. Disefo de investigacion
Se utilizé un enfoque de investigacion no experimental, siguiendo la
definicion de Hernandez y Mendoza (2018), que se refiere a investigaciones
en las cuales las variables no son manipuladas ni transformadas, sino que
se analizan tal como se presentan. Ademas, se adoptd un nivel descriptivo
correlacional para describir la situaciéon de ambas variables a través de la
recopilacion y andlisis de datos, y para determinar el grado de relacién

existente entre las variables de estudio (Arias et al., 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion
Primera variable El e-commerce

e Definicion conceptual. Fonseca (2019), refiere que el e-commerce,
corresponde a la herramienta que se usa para las ventas y compras
que se hacen via online; se utiliza para hacer negocios, la informacion
del producto se brinda con un clic, es a través del canal de distribucion
electronica.

e Definicion operacional. La variable e-commerce, fue medida
mediante la técnica de la encuesta, con la aplicacion de un
cuestionario, el cual contiene cada item de acuerdo a los indicadores
de cada dimensién de la variable. (Carranza, 2019)

e Indicadores. La comodidad y agilidad en la compra; tiempo de
navegacion, facilidad en la transaccion, seguridad percibida; medios de

pago; trasferencias bancarias, pago con tarjetas de crédito-debito,
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pago contra entrega-efectivo; entrega de productos; cumplimiento de
plazos de entrega establecidos, satisfaccion de plazos de entrega
prometidos y estados de las entregas.

e Escala de medicion. Ordinal

Segunda variable: Uso de la tecnologia
e Definicion conceptual. Lépez de la Madrid (2018) nos dice que hay

recursos electronicos que se benefician de la digitalizacion, porque
sabemos muy bien que todo se va a transformar digitalmente, para
facilitar y ahorrar tiempo. Asimismo, se especificaran estas
dimensiones para desarrollar informaciéon local y global utilizando
grandes redes de usuarios.

e Definicion operacional. La variable uso de la tecnologia, fue medida
mediante la técnica de la encuesta, con la aplicacion de un
cuestionario, el cual contiene cada item de acuerdo a los indicadores
de cada dimension de la variable. (Carranza, 2019)

¢ Indicadores. Conocimiento de la web; péaginas web redes sociales;
acceso a la tecnologia; servicio de internet, equipos tecnoldgicos;
disponibilidad de tiempo, tiempo en internet.

e Escala de medicion. Ordinal

3.3. Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
La poblacién del estudié, fueron las 40,397 personas del grupo de
adultos mayores de la ciudad de Trujillo.

e Criterios de inclusion: Todas las personas pertenecientes a una
edad mayor que estaban haciendo uso del e-commerce en la
ciudad de Truijillo.

e Criterios de exclusion: A todas las personas que sean de otras
generaciones y que no sean de Trujillo.

3.3.2. Muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacion demografica estudiada.

Segun el autor, Arias (2017) define ese subconjunto como una muestra, sin
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limites para diferenciar la poblacién. (p.83) La muestra estuvo conformada por
172 personas entre los adultos mayores de la ciudad de Truijillo.
3.3.3.  Muestreo
De igual forma, Arias (2017) define el muestreo como el proceso
aleatorio que tienen las personas cuando son seleccionadas para formar una
muestra de investigacion. (p.83) Por lo tanto, el método de muestreo que se

utilizé para esta investigacion fue el muestreo aleatorio simple.

3.3.4. Unidad de analisis

Cada adulto mayor de la ciudad de Trujillo de ambos sexos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas, corresponden a las evaluaciones de las diversas habilidades,

con las que un evaluador o investigador hace uso, para poder extraer y recolectar
la informacion necesaria para una investigacion; es decir hace uso de estrategias
gue le permiten obtener informacidn sobre la problemética investigada.

En el estudio de investigacién se aplico la técnica que Naresh (2018)
menciona en su libro, que esta técnica se utiliza en investigaciones realizadas en
un grupo grande o pequefio de personas, por lo cual pueden utilizar herramientas
como cuestionarios. La técnica de busqueda es muy importante porque nos ayuda
a recopilar informacion sobre un tema determinado.

Mientras que, como instrumento se aplicé un cuestionario, bajo la escala de
Likert; Segun Hernandez y Mendoza (2018) nos dice que: “el cuestionario es el mas
utilizado para la acumulacion de datos; Es un conjunto de preguntas relativas a una

0 mas variables a medir”. (p. 35)

3.5. Procedimientos
Para llevar a cabo la investigacion se requiere el consentimiento informado

de los sujetos de investigacion. Posteriormente, en la ciudad de Trujillo, se realiz6
una encuesta dirigida a los adultos mayores participantes, donde se obtuvo su
confirmacion y confianza. Finalmente se obtuvo los resultados, conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos
La investigacion empled el enfoque del método estadistico descriptivo, que

tiene como objetivo describir la situacion de las variables en la organizacion objeto
de estudio a través de la recopilacion y andlisis de datos, utilizando un cuestionario
como instrumento. Ademds, se utilizé la herramienta SPSS para facilitar la
tabulacion de datos y la creacidon de tablas y gréaficos estadisticos. También se
aplicé la estadistica inferencial, lo cual permiti6 contrastar la hipotesis de
investigacion y determinar el grado de relacion entre las variables de estudio
(Hernandez et al., 2018).

3.7. Aspectos éticos
La investigacién se llevo a cabo de acuerdo con los estandares éticos

determinados por la universidad, por ejemplo, el uso adecuado de los estandares
APA, la aplicacibn adecuada de las pautas para desarrollar un plan de
investigacion. Asimismo, se solicitd la autorizacion del representante de la empresa
donde se realizo el proyecto para obtener la autorizacion de publicar su informacién
profesional sobre los resultados de las investigaciones. Ademas, se respetd y
verifico el nivel de igualdad a través del programa Turnitin para garantizar la
confiabilidad y confidencialidad del estudio.

Asimismo, se respetd los principios de ética en investigacion en la
Universidad César Vallejo: objetividad, autonomia, transparencia, equidad, respeto
por la propiedad intelectual, independencia, responsabilidad, privacidad y cuidado
del medio ambiente y biodiversidadad.
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V. RESULTADOS

Respecto a los resultados se tiene lo siguiente:

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de uso del e-commerce en los adultos
mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

Tabla 1

Nivel del e-commerce en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo,
2023

Variable Nivel n %

E-Commerce Alto 21 11.8
Moderado 101 56.7
Bajo 56 31.5
Total 178 100.0

Nota. n= Cantidad de adultos mayores evaluados en el mes de abril del afio 2023.

Interpretacion: En la tabla 1, se observa que los adultos mayores evaluados
(56.7%) se encuentran en el nivel moderado en términos de su uso de E-
Commerce. Esto indica que les resulta amigable realizar la compra de productos
en linea, puesto que agiliza y les resulta mas cémodo en comparacién con el
proceso de compra tradicional. Sin embargo, se aprecia que un 31.5% de los
participantes se ubican en un nivel bajo con respecto al uso del E-Commerce, lo
cual indica que aun no logran adaptarse al uso de medios de pago para adquirir los
productos, asi como la gestion de la entrega de los productos que han decidido
adquirir. Por lo tanto, se concluye que los adultos mayores aun se encuentran en
un proceso de transicién al comportamiento del uso de E-commerce como una

opcion viable para la adquisicién de productos mas agil, segura y comoda.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la variable e-commerce en los adultos mayores post
covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

Dimension Nivel n %
Comodidad y agilidad en la Alto 24 13.5
compra Moderado 110 61.8
Bajo 44 24.7
Total 178 100.0
Medios de pago Alto 20 11.2
Moderado 96 53.9
Bajo 62 34.8
Total 178 100.0
Entrega de productos Alto 21 11.8
Moderado 65 51.7
Bajo 92 36.5
Total 178 100.0

Nota. n= Cantidad de adultos mayores evaluados en el mes de abril del afio 2023.

Interpretacion: En latabla 2 se analizaron las tres dimensiones de e-commerce en
los adultos mayores post covid-19 de la ciudad de Trujillo, 2023, en donde se
observa que en la dimensién comodidad y agilidad en la compra, un 61.8% de los
adultos mayores mantiene un nivel moderado, es decir consideran adecuada la
experiencia de compra digital porque les permite agilizar el proceso de compra y
hacerlo desde la comodidad de su hogar. Por otro lado, en la dimension medios de
pago, el 53.9% se ubica en un nivel moderado, es decir han conseguido adaptarse
a las nuevas formas de pago en linea. Finalmente, la dimension entrega de
productos es peor calificada, dado que un 36.5 % de los evaluados se mantiene en
un nivel bajo, lo cual simboliza que aun se adaptan a los métodos de entrega que

ofrece el e-commerce.

18



Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del uso de tecnologia en los adultos
mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

Tabla 3

Nivel del uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de
Truijillo, 2023

Variable Nivel n %

Uso de tecnologia Alto 30 16.9
Moderado 96 53.9
Bajo 52 29.2
Total 178 100.0

Nota. n= Cantidad de adultos mayores que participaron en la investigacion, en el
mes de abril 2023.

Interpretacion: Segun la tabla 3 se observa que la mayor parte de los adultos
mayores evaluados en Trujillo (53.9%) se ubican en un nivel moderado de uso de
tecnologia, mostrando que tienen un manejo basico sobre el uso de los dispositivos
electrénicos que acceden a internet, son capaces de navegar por internet y les
resulta atil por la inmediatez con la que consiguen informacion que necesitan. Por
otro lado, se reporté que el 29.2% de los adultos mayores que fueron evaluados se
ubican en un nivel bajo con respecto al uso de tecnologia, es decir no logran
comprender adecuadamente como se utilizan los dispositivos electronicos para

navegar por internet u otras plataformas que venden productos en linea.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable uso de tecnologia en los adultos mayores

post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

Dimension Nivel n %
Conocimiento de la web Alto 27 15.2
Moderado 101 56.7
Bajo 50 28.1
Total 178 100.0
Acceso a la tecnologia Alto 30 16.9
Moderado 95 53.4
Bajo 53 29.8
Total 178 100.0
Disponibilidad de tiempo Alto 27 15.2
Moderado 97 54.5
Bajo 54 30.3
Total 178 100.0

Nota. n= Cantidad de adultos mayores evaluados en el mes de abril del afio 2023.

Interpretacion: Segun la tabla 4 se observa que el 56.7% de adultos mayores que
fueron evaluados mantienen un nivel moderado con respecto a la dimension de
conocimiento web, lo cual indica que saben navegar por internet, ingresan a
paginas web y usan los buscadores web para encontrar la informacion que
necesitan. Por otro lado, se reporté que el 53.4% de los adultos mayores mantienen
un nivel moderado con respecto a la dimension acceso a la tecnologia, lo cual indica
que con regularidad tienen a su disposicion dispositivos electronicos que saben
usar para acceder a internet o redes sociales. Finalmente, el 54.5% de los adultos
mayores evaluados mantiene un nivel moderado en la dimensién disponibilidad de
tiempo, por lo cual se estima que perciben que el uso de la tecnologia les ofrece la
posibilidad de reducir el tiempo necesario para hacer compras o busqueda de algun

tipo de informacion.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacidon que existe entre la comodidad y
agilidad en la compra en el e-commerce con el uso de la tecnologia en los adultos

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

Tabla b

Correlacion entre la comodidad y agilidad en la compra en el e-commerce con el
uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo,
2023

V2: Uso de la
tecnologia
Rho de D1: Comodidad y Coeficiente de "
" , 0.861
Spearman agilidad en la correlaciéon
compra . .
Sig. (bilateral) ,000
N 178

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01. (bilateral).

Nota. Aplicacion de los cuestionarios de e-commerce y uso de tecnologia a 178

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023.

Interpretacion: La tabla 5 muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,861, por lo cual se afirma que existe una correlacion positiva alta
entre la dimensién comodidad y agilidad en la compra del e-commerce y la variable
uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo,
2023. Ademas, se reporta un valor de significancia bilateral es 0.000, el cual es

menor a p<0.05 afirmando que esta relacién es estadisticamente significativa.
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre los medios de pago en el e-
commerce con el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la
ciudad de Truijillo, 2023

Tabla 6

Correlacién entre los medios de pago en el e-commerce con el uso de la tecnologia

en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

V2: Uso de la
tecnologia
Rho de D2: Medios de pago Coeficiente de "
. 0.865
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01. (bilateral).

Nota. Aplicacion de los cuestionarios del e-commerce y uso de tecnologia a 178

adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023.

Interpretacion: La tabla 6 muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,865, por lo cual se afirma que existe una correlacién positiva alta
entre la dimensibn medios de pago del e-commerce y la variable uso de la
tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023.
Ademas, se reporta un valor de significancia bilateral es 0.000, el cual es menor a

p<0.05 afirmando que esta relacion es estadisticamente significativa.
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Objetivo especifico 5: Evaluar la relacion entre la entrega de productos en el e-

commerce con el uso de la tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la

ciudad de Truijillo, 2023.

Tabla 7
Correlacion entre la entrega de productos en el e-commerce con el uso de la

tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo, 2023

V2: Uso de la
tecnologia
Rho de D3: Entrega de Coeficiente de "
. 0.909
Spearman productos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01. (bilateral).

Nota. Aplicacion de los cuestionarios de e-commerce y uso de tecnologia a 178
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023.

Interpretacion: La tabla 7 muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,909, por lo cual se afirma que existe una correlacién positiva alta
entre la dimension entrega de productos del e-commerce y la variable uso de la
tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023.
Ademas, se reporta un valor de significancia bilateral es 0.000, el cual es menor a

p<0.05 afirmando que esta relacion es estadisticamente significativa.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el e-commerce y el uso de la
tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo, 2023
Tabla 8

Correlacion entre el e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos mayores

post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023

V2: Uso de la
tecnologia
Rho de V1: Ecommerce Coeficiente de o
., 0.932
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 178

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01. (bilateral).

Nota. Aplicacion de los cuestionarios de e-commerce y uso de tecnologia a 178
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo en el mes de abril 2023.

Interpretacion: La tabla 8 muestra un coeficiente de correlacion de rho de
Spearman de 0,865, por lo cual se afirma que existe una correlacion positiva alta
entre el e-commerce y la variable uso de la tecnologia en los adultos mayores post
covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Ademas, se reporta un valor de significancia
bilateral es 0.000, el cual es menor a p<0.05 afirmando que esta relacion es

estadisticamente significativa.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe relacion directa
entre el uso del e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos mayores post
covid-19 en la ciudad de Truijillo, 2023.

24



V.  DISCUSION
La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de determinar la relacion

entre el e-commerce y el uso de internet en adultos mayores post covid-19 de la
ciudad de Trujillo, 2023, por lo que fue necesario hacer un andlisis sobre los niveles
de e-commerce y el nivel de uso de internet evaluando a los adultos mayores de

Truijillo.

De acuerdo al objetivo general de la investigacion se report6 la existencia
una correlacién positiva muy alta (rho = 0.932) altamente significativa (p<0.01) entre
el e-commerce y el uso del internet en los adultos mayores post covid-19 de la
ciudad de Trujillo, 2023, por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion que
indica que existe una relacién directa y significativa entre el e-commerce y el uso
de internet; es decir, a mayor sea la aceptacion del e-commerce, mayores son los
niveles de uso de internet en los adultos mayores post covid-19 de Truijillo. Estos
resultados se encuentran vinculados a lo sefialado por Mamani (2021) quien reporto
la existencia de una relacion positiva muy alta estadisticamente significativa
(r=0.986; p<0.01) entre el uso de medios digitales y el incremento de las ventas
online durante los Cyberdays entre 2013 — 2019; reportandose asi que el empleo
de los medios digitales suele estar asociado con la mayor aceptacién del comercio
electrénico. Asimismo, Hernandez et al. (2018) quien considera que el e-commerce
es una buena opcion que permite el incremento de las ventas, dado que los clientes
se sienten cdmodos de poder acceder a éste en todo momento, es decir, 24 horas

al dia'y 365 dias, a través de dispositivos tecnolégicos.

Se debe tener en consideracién que segun Fonseca (2019) el comercio
electrénico es la compraventa que se realiza a través de Internet. Se puede decir
gue esta herramienta se utiliza para transacciones comerciales, la informacién del
producto se realiza con un clic, es a través del canal de distribucion electronica.
Siendo ésta una forma novedosa y factible para invertir menos tiempo para adquirir

productos, que cada vez va ganando mas terreno en el proceso comercial.

Segun el analisis descriptivo del e-commerce en los adultos mayores post
covid-19 de la ciudad de Trujillo, se observa que el 56.7% de los adultos evaluados
se ubica en un nivel moderado en términos de uso del e-commerce y un 31.5%

mantiene un nivel bajo, indicando asi que aun no logra adaptarse al uso del e-
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commerce. Este resultado se encuentra relacionado con la investigacion de Nufiez
(2017) quien afirma que si el comercio electronico sigue creciendo es fundamental
que los usuarios se encuentren capacitados en el uso de la tecnologia compatible
al e-commerce. A partir de la pandemia Covid-19, los adultos mayores han tenido
que adoptar las nuevas tecnologias para seguir sintiéndose conectados con su
entorno, por ende, se estima que el e-commerce seguira creciendo con el paso de

los afos.

Por otro lado, con respecto al nivel de uso de internet se report6 que el 53.9%
de los adultos mayores alcanzaron un nivel moderado, es decir mas de la mitad de
los participantes tiene algun conocimiento sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos
para interactuar y navegar por internet, asimismo se reporté que un 29.2% aun
mantiene un nivel bajo con respecto a esta variable por lo que no se puede afirmar
gue aun requiere ser capacitados para que logren tener un mejor manejo del uso
de dispositivos electronicos que les permita mejorar su experiencia digital en
internet. Estos resultados difieren de lo expuesto por Carranza (2019) puesto que
en su estudio se reporta que su poblacion que pertenecen a una generacion
millenials tiene como prioridad mantenerse en conexion, a diferencia de otras
generaciones que no le dan tanto valor a la tecnologia. Por lo tanto, los hallazgos
del presente estudio se ven sustentados en lo que indicaron Chavez y Garcia (2018)
quienes postulan que en la era tecnologia las personas tienen la posibilidad de
obtener mucha informacion accediendo a internet, y no solo se trata de informacion,
sino también de nuevas formas de conectar con otros e incluso favorece el comercio

entre personas, sin la necesidad de un establecimiento fisico.

Ademas, se logré determinar la existencia una correlacion positiva alta (rho
= 0.861) altamente significativa (p<0.01) entre la dimension agilidad y comodidad
en la compra del e-commerce y el uso del internet en los adultos mayores post
covid-19 de la ciudad de Truijillo, 2023, este resultado es diferente a lo reportado
por Orihuela y Siuce (2018) quienes en su investigacion llegaron a demostrar que
la ausencia de modelos de negocios basados en aspectos tecnolégicos de las
tiendas de un centro comercial de Huancayo es un aspecto vital que impide el
crecimiento de las ventas electronicas, dado que las personas no lo perciben como

algo &gil o comodo y prefieren el proceso de compra tradicional. Ademas, esto se
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explica segun lo expuesto por Aparicio (citado en De la Cadena, 2020) quien
considera que entre las principales motivaciones que tiene un cliente para utilizar
el comercio electrénico se basa en evitar las demoras, largas colas y contar
rapidamente con un catalogo que le muestra lo que vende y eso le facilite su

eleccion de compra. (p.10)

Por su parte, se determin6 que existe una correlacion positiva alta (rho =
0.865) altamente significativa (p<0.01) entre la dimensiéon medios de pago del E-
Commerce y el uso del internet en los adultos mayores post covid-19 de la ciudad
de Trujillo, 2023; este resultado confirma lo planteado por Hernandez et al. (2018)
en donde sefialaron que una de las ventajas que ofrece el comercio electrénico es
el uso de diversos medios de pago para poder concretar la compra, y para ello es
necesario utilizar la tecnologia que supera la barrera de tiempo y espacio, dado que
ofrece la posibilidad de comprar las 24 horas del dia y los 365 dias de la semana.
Esto, ademés se fundamenta segun Aparicio (citado en De la Cadena, 2020) los
medios de pago ofrecidos en el comercio electronico deben cumplir con algunas
medidas de seguridad, y es necesario seguir ciertos protocolos para asegurarse
gue se estad abonando a la cuenta correcta y asi poder dar por satisfactorio el

proceso de compra.

Finalmente, se logré determinar que existe una correlacion positiva muy alta
(rho = 0.909) altamente significativa (p<0.01) entre la dimension entrega de
productos del E-Commerce y el uso del internet en los adultos mayores post covid-
19 de la ciudad de Trujillo, 2023. Este resultado concuerda con lo sefialado por
Mamani (2021) quien en su investigacion sobre la influencia que tiene el uso de la
tecnologia y/o medios digitales sobre el volumen de comercio electronico durante
la campafia de Cyberdays, en donde se demostré que el proceso de entrega de
productos también es una cuestion importante para el cliente, dado que mientras
se pueda cubrir la demanda lo mas pronto posible, los clientes se veran mas
involucrados en operar activamente. Ademas, confirma lo expuesto por
Aparicio (citado en de la Cadena 2020), dice que la entrega del producto debe
quedar clara durante el didlogo con el cliente, para que ambos (comprador y
vendedor) sepan antes de esta entrega sus productos, es decir, saber cuando elige

un cliente o dénde quiere estar libre: en casa, conduciendo o en el trabajo; Si el
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cliente tiene la intencion de enviar el pedido en cualquiera de estos casos, debe ser

consciente de que el precio aumentara. (p. 10)

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente se aprecia la existencia de
relacion directa estadisticamente significativa entre las variables. Cabe destacar
que los resultados obtenidos son limitados y se requiere ampliar el tamafio de la
muestra, a fin de poder generalizar los hallazgos a la poblacion, por lo que es
posible generalizar la metodologia que se ha empleado para futuras investigaciones

gue busquen ahondar en el estudio de estas variables.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En cuanto al objetivo general que fue determinar la relacion que existe
entre e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-
19 en la ciudad de Trujillo, 2023, se ha encontrado un coeficiente de
correlacion de rho de Spearman de 0,932, indicando que existe una
correlacién positiva muy alta entre las dos variables. Ademas, se confirma
gue la relacion es directa y significativa, dado que el nivel significancia es
p=0.000 < p =0.05. La relacion entre las variables se fundamenta por el
motivo que los adultos mayores han optado por el uso del e-commerce, en
razén que perciben el uso de la tecnologia como una opcién viable y que les

otorga mayor tiempo en comparacion con el proceso de compra tradicional.

6.2. El objetivo especifico 1 fue determinar el nivel del e-commerce en los
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo, 2023. Los resultados
indican que el 57.0% de los encuestados se encuentran en el nivel moderado
en términos de su uso de E-Commerce, lo cual indica que les resulta
amigable realizar compras de productos en linea, puesto que agiliza y les

resulta mas cémodo en comparacién con el proceso de compra tradicional.

6.3. El objetivo especifico 2 fue determinar el nivel del uso de tecnologia
en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Los
resultados indican que el 54.1% de los encuestados se ubican en un nivel
moderado con respecto al uso de tecnologia, indicando asi que tienen un
manejo basico sobre el uso de los dispositivos electrénicos que acceden a
internet, son capaces de navegar por internety les resulta Gtil para conseguir

informacion que necesitan a través del uso de dispositivos electronicos.

6.4. El objetivo especifico 3 fue determinar la relacion que existe entre la
comodidad y agilidad en la compra en el e-commerce con el uso de la
tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo,
2023, se ha encontrado un coeficiente de correlacién de rho de Spearman
de 0,861, indicando que existe una correlacion positiva alta. Ademas, se
confirma que la relacion es directa y significativa, dado que el nivel

significancia es p=0.000 < p =0.05. La razon de este resultado se debe a que
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los adultos mayores han optado por emplear el e-commerce como una
alternativa para evitar los desplazamientos hacia los centros comerciales,
logrando asi hacer la experiencia de compra por medio del uso de la
tecnologia en un proceso mas comodo y agil, pese a tener un conocimiento

limitado sobre el potencial que puede ofrecer esta modalidad de comercio.

6.5. El objetivo especifico 4 fue identificar la relacion que existe entre los
medios de pago en el e-commerce con el uso de la tecnologia en los adultos
mayores post covid-19 en la ciudad de Truijillo, 2023, se ha encontrado un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0,865, indicando que
existe una correlacion positiva alta. Ademas, se confirma que la relacion es
directa y significativa, dado que el nivel significancia es p=0.000 < p =0.05.
Esto se fundamenta en que aun los adultos mayores no consiguen realizar
la transaccion comercial a través de los medios de pago que ofrece el e-
commerce, puesto que su conocimiento web es limitado y Unicamente se
centra en la navegacion web, pero aun requieren asistencia para realizar

este tipo de operacion digital.

6.6. El objetivo especifico 5 fue evaluar la relaciobn que existe entre la
entrega de productos en el e-commerce con el uso de la tecnologia en los
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023, se ha
encontrado un coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0,909,
indicando que existe una correlacion positiva muy alta. Ademas, se confirma
gue la relacion es directa y significativa, dado que el nivel significancia es
p=0.000 < p =0.05. Una de las razones de este resultado es que los adultos
mayores al hacer uso de la tecnologia para adquirir productos mediante e-
commerce no estan totalmente familiarizados con los registros web para
coordinar los métodos de entrega o brindar la ubicacion de su domicilio

segun las aplicaciones de geolocalizacion.
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RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a las empresas que deben seguir mejorando, sus
plataformas web o aplicaciones moviles, que cuente con asistencia
personalizada para completar la compra dirigido a adultos mayores que aun
no estan totalmente familiarizados con el uso de la tecnologia para realizar
compras en linea.

7.2. Se recomienda a las empresas trujillanas que operan bajo la
modalidad de e-commerce generar guias de los procedimientos de
operaciones en linea (compras, devoluciones y/o reclamaciones) mediante
videos instructivos de orientacion al usuario que sean difundidos en diversos
medios digitales, tales como: pagina web, redes sociales, aplicativos
moviles, etc.

7.3. Se recomienda a los adultos mayores capacitarse en mejorar sus
conocimientos y habilidades necesarias para el uso de la tecnologia, en
donde se les brinde conocimientos tedrico — practicos sobre navegacion web,
uso de aplicaciones moviles de comercios electrénicos, Marketplace, entre
otros.

7.4. Se recomienda a los encargados de servicio al cliente de las empresas
trujillanas que operan bajo la modalidad de e-commerce realizar estudios del
perfil de cliente adulto mayor, a fin de recoger informacién sobre su clientes
para recoger informacion sobre el perfil del cliente adulto mayor, de modo
gue se personalice la experiencia de compra, en las que exista una version
para este tipo de usuarios que incluya: opciones de navegacion
simplificadas, cambios en los tamafios de fuente y contraste que mejoren la
comodidad y agilidad en el proceso de compra.

7.5. Se recomienda a las empresas trujillanas basadas en e-commerce el
desarrollo de programas de capacitacion especificos para adultos mayores
que aborden los medios de pago digitales utilizados en el e-commerce
(pago con tarjeta, transferencias bancaria y uso de wallets digitales), los
cuales deben estar disefiados considerando las habilidades vy
conocimientos previos de los adultos mayores en tecnologia, por lo cual

debe tener un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos innecesarios
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y que proporcione ejemplos practicos sobre como se realizan los pagos en
linea.

7.6. Se recomienda a las empresas proporcionar asistencia adicional a
los adultos mayores en la coordinacion de la entrega de productos. Esto
puede incluir servicios de atencién al cliente especificos para adultos
mayores, que estén capacitados para brindar orientacion y asistencia en la
utilizacion de las aplicaciones de geolocalizacion, registros web y cualquier

otro proceso relacionado con la entrega.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIBLE E-COMMERCE

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Escala de
medicion

El e-commerce

Segun Fonseca (2019) nos comenta
que el ecommerce, son aquellas
ventas y compras que se realizan
mediante el internet. Podemos decir
que esta herramienta sirve para
realizar transacciones comerciales,
la informacion de algin producto se
hace con un solo clic, es decir a
través de un canal de distribucion
electrénica.

La variable ecommerce,
sera medida mediante la
técnica de la encuesta,
con la aplicacién de un
cuestionario, el cual
contendra cada item de

acuerdo a los
indicadores de cada
dimensién de la
variable.

Dimensiones Indicadores item
La comodidad y Tiempo de navegacion 1-5
agilidad en la Facilidad en la transaccion
compra Seguridad percibida
Medios de pago Trasferencias bancarias
Pago con tarjetas de crédito-
debito 6 -10
Pago contra entrega-efectivo
Entrega de Cumplimiento de Plazos de
productos entrega establecidos
Satisfaccion de Plazos de
entrega prometidos
Estados de las entregas 11-15

Ordinal

Nota. Las dimensiones e indicadores de la variable e-commerce fueron tomada de Fonseca (2019). Asimismo, las dimensiones
e indicadores de la variable uso de la tecnologia fue tomado de Lopez de la Madrid (2018).
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE USO DE LA TECNOLOGIA

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores item medicion
Uso de la Lépez de la Madrid (2018) nos La variable ecommerce, Conocimientodela  Paginas web
tecnologia comenta que los recursos serd medida mediante web Redes sociales 1-5
electronicos es el que da uso a la la técnica de la
digitalizacion, como bien sabemos encuesta, con la Acceso a la Servicio de internet Ordinal
es toda aquella cosa que se va a aplicacion de un tecnologia Equipos tecnolégicos 6- 10
transformar de manera digital, para cuestionario, el cual
asi facilitar y ahorrar tiempo. contendra cada item de
Asimismo, dichas dimensiones van  acuerdo a los
a ser precisadas para desarrollar la  indicadores de cada Tiempo en internet
informacién de manera local como dimensién de la 11- 15

global empleando grandes redes de
usuarios.

variable.

Disponibilidad de
tiempo

Nota. Las dimensiones e indicadores de la variable e-commerce fueron tomada de Fonseca (2019). Asimismo, las dimensiones
e indicadores de la variable uso de la tecnologia fue tomado de Lépez de la Madrid (2018).
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PRIMERA VARIABLE

ANEXO 03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
CUESTIONARIO DE E-COMMERCE i

Consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
Titulo de la investigacion: El e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023

Investigador principal, Autores: Pérez Marin Elvis Eduardo, Sdnchez Cedano Kariss
Staci.

Asesor: Dra. Alvarez Silva, Ximena Milagros

Propdsito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: El e-commerce y

el uso de latecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo
2023, cuyo proposito es Determinar la relacion entre el e-commerce y el uso de la
tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser

el caso agregar el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre ustedcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente [10min]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento
o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindard a cada persona, la informacién para cumplimiento delos
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daio al participar en la investigacién.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de lainvestigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportara la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacidn. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se
debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizard en el cuerpo (medir, examinar)
o alguno de los elementos de él (exdamenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material
bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion, sin
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de interés clinico al
participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dra. Alvarez
Silva, Ximena Milagros al correo electronico xmalvarez@ucvvirtual.edu.pe o al correo del
Comité de Etica de la escuela profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la
escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Cuestionario para medir: e-commerce en adultos mayores de Trujillo, 2023

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi
aprobacion para participar en el proyecto de investigacion aplicado por los
estudiantes:

Instruccion: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa (X)
la respuesta que considera conveniente. La encuesta es anonima y la informacion
se utilizara con fines académicos.

DATOS GENERALES:
Edad: ..................

Sexo: F M

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

VARIABLE N° 1: E-COMMERCE

D1: Comodidad y agilidad en la compra 112134

1. Busco en paginas web que ofrecen venta en linea para adquirir productos o
servicios

2. Me resulta facil comprar en comercios en linea.

3. Recibo asistencia cuando deseo comprar en linea.

4. Realizar las compras en linea son seguras y fiables.

5. El comercio en linea me comunica que mis datos personales estan protegidos.

D2: Medios de pago

6. Los comercios en linea me permiten pagar mediante transferencia bancaria.

7. Los comercios en linea validan radpidamente el pago realizado mediante transferencia
bancaria.

8. He realizado pagos mediante tarjeta de crédito y/o débito en comercios en linea.

9. Realizo pago contra entrega de mis pedidos realizado en los comercios en linea.

D2: Entrega de Productos

10. Los comercios en linea donde he realizado compras cumplen con entregar los
productos en el tiempo prometido.

11. Recibi informacion clara sobre los costos que generan los diferentes medios de|
entrega de productos de los comercios en linea.

12. He sido atendido de forma adecuada cuando me pongo en contacto con el comercio,
en linea para gestionar la devolucién de algun producto en mal estado y/o recibido por
error.

13. Realizo comentarios para recomendar la calidad de los productos que he adquirido,
en la plataforma del comercio en linea.

14. He recibido llamadas del comercio en linea para preguntar si me encuentro
satisfecho con los productos adquiridos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

43



ANEXO 4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA SEGUNDA
VARIABLE

CUESTIONARIO USO DE TECNOLOGIA

Consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
Titulo de la investigacion: El e-commerce y el uso de la tecnologia en los adultos

mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023

Investigador principal, Autores: Pérez Marin Elvis Eduardo, Sdnchez Cedano Kariss
Staci.

Asesor: Dra. Alvarez Silva, Ximena Milagros

Propdsito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion El e-commerce y

el uso de latecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo
2023, cuyo propdsito es Determinar la relacion entre el E-commerce y el uso de la
tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser

el caso agregar el permiso de la institucion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre ustedcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serda de aproximadamente [10min]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento
o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindard a cada persona, la informacién para cumplimiento delos
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacién.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacidn se le alcanzard a la institucidn al término
de lainvestigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportara la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacidn. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se
debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizard en el cuerpo (medir, examinar)
o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material
bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion, sin
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de interés clinico al
participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dra. Alvarez
Silva, Ximena Milagros al correo electronico xmalvarez@ucvvirtual.edu.pe o al correo del
Comité de Etica de la escuela profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la
escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Cuestionario para medir el uso de tecnologia en adultos mayores de Trujillo

2023

Consentimiento informado: Mediante el llenado de este documento, doy mi
aprobacion para participar en el proyecto de investigacion aplicado por los

estudiantes:

Instruccion: Le agradeceré lea con cuidado y conteste marcando con un aspa (X)
la respuesta que considera conveniente. La encuesta es anonima y la informacion

se utilizara con fines académicos.

DATOS GENERALES:
Edad: ..................

Sexo: F M

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VARIABLE N° 2: USO DE TECNOLOGIA
D1: Conocimiento Web 1123

1. Navego con facilidad en diversas paginas web.

2. Utilizo buscadores webs (Google, Microsoft Bing, etc.) para encontrar
lo que necesita.

3. Instalo aplicaciones en su celular inteligente y/o Tablet para mejorar
su experiencia digital.

4. Utilizo las redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) para
interactuar con familia y amistades.

5. Realizo compras por internet, ya sea mediante paginas web o redes
sociales que oferten algin producto o servicio

D2: Acceso ala Tecnologia

6. Utilizo computadora que con acceso a internet para realizar compras
en linea.

7. Se como resolver los problemas de conexion de internet cuando se
presentan.

8. Utilizo celulares inteligentes para acceder a plataformas de venta en
linea.

9. Utilizo tablets para acceder a plataformas de venta en linea.

10. Soy capaz de utilizar las aplicaciones moviles para realizar compras
en linea.

D3: Disponibilidad de Tiempo

11.Dedico menos tiempo al comprar por internet en comparacion con las
compras fisicas.
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12. Utilizo dispositivos tecnoldgicos para entretenerse en su tiempo libre.

13.Prefiero visitar plataformas de venta en linea cuando tiene mas tiempo
libre.

14. Utilizo dispositivos tecnoldgicos para hacer compras en linea y esto le
permite tener m4s tiempo para usted.

15.Accedo a plataformas de venta en linea incluso cuando se estima que
los centros comerciales estan cerrados.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 5.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la
ciudad de Truijillo, 2023.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA
Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

MARKETING Y GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios (X )
el area:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnologia en los

Nombre de la Prueba: ; ) -
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023.

Autor (es): Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sanchez (2023)

Procedencia: Trujillo - 2023

Administracion: Adultos mayores de la ciudad de Trujillo.

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Adultos mayores de la ciudad de Trujillo, 2023.

Significacién: | El cuestionario estd compuesto por 29 items, los primeros 14 items
miden la variable de e-commerce y los Ultimos 15 corresponden a la
variable de uso de tecnologia. La variable e-commerce esta dividida en
3 dimensiones, mientras que la variable uso de tecnologia también se
encuentra dividida en 3 dimensiones.

4, Soporte tedrico: (descrito en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

5. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el

e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Elaborado
por Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sdnchez en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
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El item

El item requiere bastantes modificaciones o una

€ 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende - bajo Nive A o
o acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente,
esdecir,
CtAt Se requiere una modificacién muy especifica de
su sintacticay 3. Moderado nivel | L .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitemnotiene relacion légica conladimension.
cumple con el criterio)
CO,HERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . -
o deacuerdo) dimension.
relacién logica
conla dimension el El item tiene una relacion moderada con ladimension
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
estamidiendo. ] ] )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA -
El item es 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
esencialo - bajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es i ) ] i
decir debe ser | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente-

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comodidad y agilidad en la compra; Medios de pago, Entrega de productos

. Primera Variable: E-Commerce

. Objetivos de la Dimension: EvalUa la percepcién del E-commerce segun las dimensiones:
comodidad y agilidad en la compra; medios de pago, y entrega de productos

Z:n;z;:;;r;y Indicador em Claridad | Coherencia | Relevancia Observauor]es/
Recomendaciones
Comodidad | Tiempo de Busco en paginas web que | 4 4 4
y agilidad en | navegacién ofrecen venta en linea para
la compra adquirir productos o
servicios
Facilidad en la Me resulta facil comprar 4 3 3
transaccion en comercios en linea.
Recibo asistencia cuando 3 3 3
deseo comprar en linea.
Seguridad Realizar las compras en 4 4 4
percibida linea son seguras y fiables.
El comercio en linea me 4 3 4
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comunica que mis datos
personales estan

protegidos
Medios de Transferencias Los comercios en linea me
pago bancarias permiten pagar mediante
transferencia bancaria
Los comercios en linea
validan rapidamente el
pago realizado mediante
transferencia bancaria.
Pago con He realizado pagos
tarjeta de mediante tarjeta de
crédito — crédito y/o débito en
débito comercios en linea
Pago contra Realizo pago contra
entrega — entrega de mis pedidos
efectivo realizado en los comercios
en linea.
Entrega de Cumplimiento Los comercios en linea
productos de plazos de donde he realizado
entrega compras cumplen con

establecidos

entregar los productos en
el tiempo prometido.

Recibi informacién clara
sobre los costos que
generan los diferentes
medios de entrega de
productos de los
comercios en linea.

Satisfaccién de
plazos de
entrega
prometidos

He sido atendido de forma
adecuada cuando me
pongo en contacto con el
comercio en linea para
gestionar la devolucidn de
algun producto en mal
estado y/o recibido por
error.

Estado de las
entregas

Realizo comentarios para
recomendar la calidad de
los productos que he
adquirido en la plataforma
del comercio en linea.

He recibido llamadas del
comercio en linea para
preguntar si me encuentro
satisfecho con los
productos adquiridos.
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Dimensiones del instrumento: Conocimiento de la web; acceso a la tecnologia y disponibilidad de tiempo

o Segunda Variable: Uso de la tecnologia

. Objetivos de la Dimension: Evalia la percepcidon del uso de tecnologia segun las
dimensiones: conocimiento de la web; acceso a la tecnologia, y disponibilidad de tiempo

Dimensiény su
objetivo

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento de
la web

Paginas web

Navego con facilidad
en diversas paginas
web.

4

4

Utilizo buscadores
webs (Google,
Microsoft Bing, etc)
para encontrar lo que
necesita.

Instalo aplicaciones en
su celular inteligente
y/o Tablet para mejorar
su experiencia digital.

Redes sociales

Utilizo las redes
sociales (Facebook,
Instagram, TikTok) para
interactuar con familia
y amistades.

Realizo compras por
internet, ya sea
mediante paginas web
o redes sociales que
oferten algun producto
0 servicio

Acceso ala
tecnologia

Servicio de
internet

Utilizo computadora
gue con acceso a
internet para realizar
compras en linea.

Se cémo resolver los
problemas de conexién
de internet cuando se
presentan

Equipos
tecnolodgicos

Utilizo celulares
inteligentes para
acceder a plataformas
de venta en linea.

Utilizo tablets para
acceder a plataformas
de venta en linea.

Soy capaz de utilizar las
aplicaciones moviles
para realizar compras
en linea.

Disponibilidad de
tiempo

Tiempo en
internet

Dedico menos tiempo
al comprar por internet
en comparacion con las
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compras fisicas.

Utilizo dispositivos
tecnoldgicos para
entretenerse en su
tiempo libre.

Prefiero visitar
plataformas de venta
en linea cuando tiene
mas tiempo libre.

Utilizo dispositivos
tecnoldgicos para
hacer compras en linea
y esto le permite tener

mas tiempo para usted.

Accedo a plataformas
de venta en linea
incluso cuando se
estima que los centros
comerciales estan
cerrados.

FIRMA DEL JUEZ

DNI
18070929

FECHA

26/05/2023
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ANEXO 6.
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la
ciudad de Truijillo, 2023.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Carolina Esther Castellares Jhonson
Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Administracion
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios (x )
el area:

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnologia en los

Nombre de la Prueba: ; ) -
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023.

Autor (es): Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sanchez (2023)

Procedencia: Trujillo - 2023

Administracion: Adultos mayores de la ciudad de Trujillo.

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Adultos mayores de la ciudad de Trujillo, 2023.

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 29 items, los primeros 14 items
miden la variable de e-commerce y los Ultimos 15 corresponden a la
variable de uso de tecnologia. La variable e-commerce esta dividida en
3 dimensiones, mientras que la variable uso de tecnologia también se
encuentra dividida en 3 dimensiones.

9. Soporte tedrico: (descrito en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

10. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el

e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Elaborado
por Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sdnchez en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
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El item

El item requiere bastantes modificaciones o una

€ 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende - bajo Nive A o
o acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente,
esdecir,
CtAt Se requiere una modificacién muy especifica de
su sintacticay 3. Moderado nivel | L .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitemnotiene relacion légica conladimension.
cumple con el criterio)
CO,HERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . -
o deacuerdo) dimension.
relacién logica
conla dimension el El item tiene una relacion moderada con ladimension
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
estamidiendo. ] ] )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA -
El item es 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
esencialo - bajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es i ) ] i
decir debe ser | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente-

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comodidad y agilidad en la compra; Medios de pago, Entrega de productos

. Primera Variable: E-Commerce

. Objetivos de la Dimension: EvalUa la percepcién del E-commerce segun las dimensiones:
comodidad y agilidad en la compra; medios de pago, y entrega de productos

Z:n;z;:;;r;y Indicador em Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaCIoT]es/
Recomendaciones
Comodidad | Tiempo de Busco en paginas web que | 3 3 3
y agilidad en | navegacién ofrecen venta en linea para
la compra adquirir productos o
servicios
Facilidad en la Me resulta facil comprar 3 3 3
transaccion en comercios en linea.
Recibo asistencia cuando 3 3 3
deseo comprar en linea.
Seguridad Realizar las compras en 3 3 3
percibida linea son seguras y fiables.
El comercio en linea me 3 3 3
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comunica que mis datos
personales estan

protegidos
Medios de Transferencias Los comercios en linea me
pago bancarias permiten pagar mediante
transferencia bancaria
Los comercios en linea
validan rapidamente el
pago realizado mediante
transferencia bancaria.
Pago con He realizado pagos
tarjeta de mediante tarjeta de
crédito — crédito y/o débito en
débito comercios en linea
Pago contra Realizo pago contra
entrega — entrega de mis pedidos
efectivo realizado en los comercios
en linea.
Entrega de Cumplimiento Los comercios en linea
productos de plazos de donde he realizado
entrega compras cumplen con

establecidos

entregar los productos en
el tiempo prometido.

Recibi informacién clara
sobre los costos que
generan los diferentes
medios de entrega de
productos de los
comercios en linea.

Satisfaccién de
plazos de
entrega
prometidos

He sido atendido de forma
adecuada cuando me
pongo en contacto con el
comercio en linea para
gestionar la devolucidn de
algun producto en mal
estado y/o recibido por
error.

Estado de las
entregas

Realizo comentarios para
recomendar la calidad de
los productos que he
adquirido en la plataforma
del comercio en linea.

He recibido llamadas del
comercio en linea para
preguntar si me encuentro
satisfecho con los
productos adquiridos.
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Dimensiones del instrumento: Conocimiento de la web; acceso a la tecnologia y disponibilidad de tiempo

o Segunda Variable: Uso de la tecnologia

. Objetivos de la Dimension: Evalia la percepcidon del uso de tecnologia segun las
dimensiones: conocimiento de la web; acceso a la tecnologia, y disponibilidad de tiempo

Dimensiény su
objetivo

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento de
la web

Paginas web

Navego con facilidad
en diversas paginas
web.

Utilizo buscadores
webs (Google,
Microsoft Bing, etc.)
para encontrar lo que
necesita.

Instalo aplicaciones en
su celular inteligente
y/o Tablet para mejorar
su experiencia digital.

Redes sociales

Utilizo las redes
sociales (Facebook,
Instagram, TikTok) para
interactuar con familia
y amistades.

Realizo compras por
internet, ya sea
mediante paginas web
o redes sociales que
oferten algun producto
0 servicio

Acceso ala
tecnologia

Servicio de
internet

Utilizo computadora
gue con acceso a
internet para realizar
compras en linea.

Se cémo resolver los
problemas de conexién
de internet cuando se
presentan

Equipos
tecnolodgicos

Utilizo celulares
inteligentes para
acceder a plataformas
de venta en linea.

Utilizo tablets para
acceder a plataformas
de venta en linea.

Soy capaz de utilizar las
aplicaciones moviles
para realizar compras
en linea.

Disponibilidad de
tiempo

Tiempo en
internet

Dedico menos tiempo
al comprar por internet
en comparacion con las
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compras fisicas.

Utilizo dispositivos
tecnoldgicos para
entretenerse en su
tiempo libre.

Prefiero visitar
plataformas de venta
en linea cuando tiene
mas tiempo libre.

Utilizo dispositivos
tecnoldgicos para
hacer compras en linea
y esto le permite tener

mas tiempo para usted.

Accedo a plataformas
de venta en linea
incluso cuando se
estima que los centros
comerciales estan
cerrados.

FIRMA DEL JUEZ

DNI
40364160

FECHA
25/05/2023
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ANEXO 7.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la

ciudad de Truijillo, 2023.

11. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombres y apellidos del juez:

Miguel Elias Pinglo Bazan

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ( )

Areas de experiencia profesional:

Marketing, Finanzas, innovacién

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo — Instituto Tecnoldgico de la Produccion

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 ainos ( ) Mas de 5 afios (x )

12. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. DATOS DE LA ESCALA:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir el e-commerce y el uso de tecnologia en los
adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023.

Autor (es):

Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sanchez (2023)

Procedencia:

Trujillo - 2023

Administracion:

Adultos mayores de la ciudad de Trujillo.

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Adultos mayores de la ciudad de Trujillo, 2023.

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por 29 items, los primeros 14 items
miden la variable de e-commerce y los Ultimos 15 corresponden a la
variable de uso de tecnologia. La variable e-commerce esta dividida en
3 dimensiones, mientras que la variable uso de tecnologia también se
encuentra dividida en 3 dimensiones.

14. Soporte tedrico: (descrito en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

15. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el

e-commerce y el uso de tecnologia en los adultos mayores post covid-19 en la ciudad de Trujillo, 2023. Elaborado

por Fonseca (2019) adaptado por Pérez y Sdnchez en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
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El item

El item requiere bastantes modificaciones o una

Sz 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
cE)mpren € acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente,

esdecir,

CtAt Se requiere una modificacién muy especifica de
su sintacticay 3. Moderado nivel | L .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El item es claro, tiene semdntica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitemnotiene relacion légica conladimension.
cumple con el criterio)
CO,HERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene . -
o deacuerdo) dimension.
relacién logica
conla dimension . El item tiene una relacion moderada con ladimension
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
estamidiendo. ] ] )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA -
f o ftem tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
El item es 5 Baio Nivel El item t | | tro it d
esencialo - bajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es i ) ] i
decir debe ser | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente-

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Comodidad y agilidad en la compra; Medios de pago, Entrega de productos

. Primera Variable: E-Commerce

. Objetivos de la Dimension: EvalUa la percepcién del E-commerce segun las dimensiones:
comodidad y agilidad en la compra; medios de pago, y entrega de productos

Z:n;z;:;;r;y Indicador em Claridad | Coherencia | Relevancia Observauor]es/
Recomendaciones
Comodidad | Tiempo de Busco en paginas web que | 4 4 4
y agilidad en | navegacién ofrecen venta en linea para
la compra adquirir productos o
servicios
Facilidad en la Me resulta facil comprar 4 4 4
transaccion en comercios en linea.
Recibo asistencia cuando 4 4 4
deseo comprar en linea.
Seguridad Realizar las compras en 4 4 4
percibida linea son seguras y fiables.
El comercio en linea me 4 4 4
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comunica que mis datos
personales estan

protegidos
Medios de Transferencias Los comercios en linea me
pago bancarias permiten pagar mediante
transferencia bancaria
Los comercios en linea
validan rapidamente el
pago realizado mediante
transferencia bancaria.
Pago con He realizado pagos
tarjeta de mediante tarjeta de
crédito — crédito y/o débito en
débito comercios en linea
Pago contra Realizo pago contra
entrega — entrega de mis pedidos
efectivo realizado en los comercios
en linea.
Entrega de Cumplimiento Los comercios en linea
productos de plazos de donde he realizado
entrega compras cumplen con

establecidos

entregar los productos en
el tiempo prometido.

Recibi informacién clara
sobre los costos que
generan los diferentes
medios de entrega de
productos de los
comercios en linea.

Satisfaccién de
plazos de
entrega
prometidos

He sido atendido de forma
adecuada cuando me
pongo en contacto con el
comercio en linea para
gestionar la devolucidn de
algun producto en mal
estado y/o recibido por
error.

Estado de las
entregas

Realizo comentarios para
recomendar la calidad de
los productos que he
adquirido en la plataforma
del comercio en linea.

He recibido llamadas del
comercio en linea para
preguntar si me encuentro
satisfecho con los
productos adquiridos.
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Dimensiones del instrumento: Conocimiento de la web; acceso a la tecnologia y disponibilidad de tiempo

o Segunda Variable: Uso de la tecnologia

. Objetivos de la Dimension: Evalia la percepcidon del uso de tecnologia segun las
dimensiones: conocimiento de la web; acceso a la tecnologia, y disponibilidad de tiempo

Dimensiény su
objetivo

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento de
la web

Paginas web

Navego con facilidad
en diversas paginas
web.

4

4

Utilizo buscadores
webs (Google,
Microsoft Bing, etc.)
para encontrar lo que
necesita.

Instalo aplicaciones en
su celular inteligente
y/o Tablet para mejorar
su experiencia digital.

Redes sociales

Utilizo las redes
sociales (Facebook,
Instagram, TikTok) para
interactuar con familia
y amistades.

Realizo compras por
internet, ya sea
mediante paginas web
o redes sociales que
oferten algun producto
0 servicio

Acceso ala
tecnologia

Servicio de
internet

Utilizo computadora
gue con acceso a
internet para realizar
compras en linea.

Se cémo resolver los
problemas de conexién
de internet cuando se
presentan

Equipos
tecnolodgicos

Utilizo celulares
inteligentes para
acceder a plataformas
de venta en linea.

Utilizo tablets para
acceder a plataformas
de venta en linea.

Soy capaz de utilizar las
aplicaciones moviles
para realizar compras
en linea.

Disponibilidad de
tiempo

Tiempo en
internet

Dedico menos tiempo
al comprar por internet
en comparacion con las
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compras fisicas.

Utilizo dispositivos 4

tecnoldgicos para
entretenerse en su
tiempo libre.

Prefiero visitar 4

plataformas de venta
en linea cuando tiene
mas tiempo libre.

Utilizo dispositivos 4

tecnoldgicos para

hacer compras en linea
y esto le permite tener
mas tiempo para usted.

Accedo a plataformas 4

de venta en linea
incluso cuando se
estima que los centros
comerciales estan
cerrados.

FIRMA DEL JUEZ

s

MIG/ ELIAS PINGLO BAZAN

DNI: 40717454

FECHA: 25/05/2023
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ANEXO 8. RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El e-commerce y el uso da la tecnologia en los adultos mayores
post covid-19 en la ciudad de Trujillo 2023

TESIS PARA OBTENER ELTITULO PROFESIONAL DE;
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTORES;
Pérez Marin, Elvis Eduardo {oroid org/0000-0002-3389-0375)
Sénchez Cedano, Kariss Stacl (orgid 0rg/0000.0003-4587-0192)

2]
ASESORA:

Dra, Aguilar Aragdn, Nancy Deifila (ored o 0000-0002-1536-3109)

LINEA DE INVESTIGACION:
Marketing

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo ecandmico, empleo y emprendimiento

TRUILLO-PERU
2023

[@ i«ll-{ ™ Ban«o <o
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ANEXO 9. FORMULA DE LA MUESTRA

POBLACION ESTIMADA POR EDADES SIMPLES Y GRUPOS DE EDAD, SEGUN PROVINCIA Y
DISTRITO DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD - ANO 2021

DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y DISTRITO Total

GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

HEEN KN A N D I I ) [ X

PER( TGS 28ATE 290274 20MAME1 2815M L M6 LANTE D2RATL AOTLEN LTI 1486312 1205000 G6TIZ  TIGOS)  MSEN M0 1400
LALIBERTAD 10960 A SET UAT0 UEON  fA0TS SO0 3280 GOME 25 GARID  BG0ND  69M9 S MG W B0 2
TRUILLO SN0 TEME TAS MZB WS M0 WEN  TIASS  GRET G SRR WA TS WS mISE fAM 40 1264
TRUILLO WRIM NS NM5  MTA BER 3G 000 E0E BT NG 19A5 U9 A5 M 4B 105 50 56E
ELPORVENR WA B B B LS BTM AT DI U6 oW 1| B 4 3T8 MR R 1
FLORENCIA DE WORA A3 3W M 3T 4B 486 3M6 3B 0% 1B L0 20M 1AM 10 14 6% 80 4%
HUANCHACO MM BB GBI B BT T 62 ST 5B AN 380 9 1M W U6 8T 6B 50
LAESPERANZA A% B4R SER Y BT BN 629 M6 RO UG 0% BEE 60 525 A5 s 1M 1
LAREDO BA L@ 2@ 305 3m 33 30% 253 L 2.0 2 1eM 1S9 1% W B 50
MOCHE AR 2m0 2w MG 3% 32 323 o7k L4616 183 1B 13 1o s s M0
POROTO 315 b e b W B W om W w1 M & M 200 @
SALAVERRY B % U 4T Mg 17 1®0 146 1M e W T &% 50 ;o K | 19
SINBAL 4 7 i 1) W% W oo®m  om  ®m MM w1 o8
VICTOR LARCO HERRERA BN 4% 479 4TS 61 635 B SA5 AT 4N 386 3BR 305 235 1B 1 &1 9B

FUENTE: Boletines Especiales de Estimaciones y Proyecciones de Poblacion N°17 al 20
— INEI Ministerio de Salud - Oficina General de Tecnologias de la Informacion.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

INTRODUCIR VALORES
NIVEL DE CONFIANZA DESEADO (Z)= 90%
TAMARO DEL UNIVERSO (N)= 40,397
PROPORCION DE POBLACION (p)= 0.8
ERROR DESEADO (e) = +/- 5%
RESULTADO:
MUESTRA (n) = | 172

Férmula para calcular la muestra

z%(p)(@)N

Te2(N-1) +22(p)(q)

Donde:

n= Muestra
N= Poblacién 40,397
Z= Nivel de confianza 90% (1.90)

p= Es el porcentaje de las personas del grupo del adulto mayor que si ha impactado en la

tecnologia en el uso de e-commerce (p = 0.5)

g= Es el porcentaje de del grupo del adulto mayor que no ha impactado en la tecnologia en el uso

de e-commerce g = 0.5)

e= error de estimacién o muestral (5%)
n=(z2(p)qN)/(e2(N-1)+Z2p)q)
n=172
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ANEXO 10. PRUEBA PILOTO DE CUESTIONARIO DE E-COMMERCE

|
m WO (A M| A0 [cAIMO(H|O | N(DHOD|O0|R0 T VDN OIITIMVINOAN~| A A MDA |[H[O(O(HAMI~ O MMM T | |N
O DN OMMINNMOD T NIV NN T NNODANMDT OO N O(MMMUOLMNONIT(OMILOLOIMNMINNTOTIITIITO O NM T DT
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Tabla 9

Tamafio de la prueba piloto para el Cuestionario de E-commerce

N %
Valido 50 100,0
Excluido? 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10

Tamafio de la prueba piloto para el Cuestionario de E-commerce

Alfa de Cronbach N de elementos

,910 14
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ANEXO 11. PRUEBA PILOTO DE CUESTIONARIO DE USO DE INTERNET
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Tabla 11

Tamafio de la prueba piloto para el Cuestionario de uso de internet

N %
Valido 50 100,0
Excluido? 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 12

Tamafio de la prueba piloto para el Cuestionario de uso de internet

Alfa de Cronbach N de elementos

,912 15
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