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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la motivacion y engagement en los trabajadores de la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC-2023. La investigacion fue de tipo
aplicada, descriptiva y de disefio transversal no experimental. La
poblacién esta conformada por 40 trabajadores de la empresa Fundo
Chiclin del Valle SAC de la provincia de Ascope. La encuesta fue
realizada de manera virtual a través de un cuestionario de 22
preguntas para la variable motivacibn y para engagement 18
preguntas. Los datos se procesaron mediante los softwares MS
Excel y SPSS 26. El resultado principal fue determinar mediante la
aplicacion del Rho de Spearman, del cual se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,514, obteniéndose un valor de significancia de
0,000 menor al 0,05. Concluyendo gue existe una relacién directa
entre la motivacion y el Engagement en los trabajadores de la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

Palabras clave: Motivacion, engagement, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
motivation and engagement in the workers of the company Fundo Chiclin
del Valle SAC-2023. The research was applied, descriptive and of non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 40
workers of the company Fundo Chiclin del Valle SAC in the province of
Ascope. The survey was conducted virtually through a 22-question
questionnaire for the motivation variable and 18 questions for
engagement. The data were processed using MS Excel and SPSS 26
software. The main result was determined through the application of
Spearman’'s Rho, from which a correlation coefficient of 0.514 was
obtained, obtaining a significance value of 0.000 less than 0.05. It is
concluded that there is a direct relationship between motivation and
engagement in the workers of the company Fundo Chiclin del Valle SAC-
2023.

Keywords: Motivation, engagement, workers.
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l.  INTRODUCCION

La conducta huma y como esta influye en las relaciones laborales se tomo
como suprema importancia. ( Ruiz Pejerrey, Santisteban Vargas, & Villanueva
Calderdn, 2020). La motivacion y el engagement laboral eran factores sobre los
cuales las organizaciones realizaron estudios para asegurar que sSus metas y
objetivos, puedan ser alcanzados, tomaron la informacion de estas variables con
los cuales fueron desarrollando las mejores estrategias asegurando los
desempefios laborales esperados. Es asi como, las empresas se han reinventado
y teniendo que renovarse logrando una sintonia con su entorno, a raiz de la
pandemia COVID-19 o la crisis economica y social que esta pandemia causo a nivel
mundial. Han tenido que disefiar estrategias competitivas que, siendo aplicadas en
los trabajadores, se esper6 lograr mayor eficiencia, las cuales llegaron a ser
exitosas toda vez que su personal se encontr6 compenetrado con los objetivos de
la entidad. Benavides (2017) afirma, la motivacion y el engagement revierten una
gran importancia debido a que ayudaron a determinar los niveles de actividad
laboral que se necesito ser distribuido entre los trabajadores.

El aplicar motivacion en el personal de una empresa debe hizo actuar a los
lideres de una manera especifica. Por ende, esta variable fue clave en la gestion
empresarial. De igual manera, las entidades organizacionales necesitaron contar
con equipos motivados y con mucho entusiasmo, pero sobre todo comprometidos
con sus labores, cuyo esfuerzo acerque a la empresa a los objetivos fijados, todo
ello mostrando altos niveles de desempefio. A pesar de lo anterior, una
investigacién realizada por Harvard Management Update, refiere que el motivar a
los trabajadores se redujo en un 85 % aproximadamente después de medio afio, y
siguié disminuyendo en el tiempo (Gestidn, 2019). Asi, es un desafio que debieron
asumir las empresas y sus jefes, el alentar y motivar a los trabajadores, logrando

su compromiso y confianza en la gestion.

El compromiso laboral o engagement se convirti6 en un problema de las
organizaciones actualmente. Para Deloitte (2017), el 87% de los jefes de las

empresas en el mundo, consideraron que los empleados no mostraron compromiso



con su trabajo este era el punto critico que las empresas afrontaron y tendran que
seguir afrontando en la medida la empresa fue creciendo y desarrollandose.
Igualmente, el 60% manifestaron que no poseen métodos que les permita medir,
mejorar y monitorear el compromiso de sus trabajadores. Por esta razén es que
comenzaron a usar el concepto de “engagement” en las empresas por considerar

su incidencia en sus resultados, ya sea directa o indirectamente.

Diario Gestion (2019) en un articulo que publicé sobre el rubro mineria
sefald la necesidad que una entidad pueda comprender que hace sentir orgulloso
y afinidad a sus trabajadores; asi mismo precis6 que los trabajadores motivados
llegaron a desarrollar su competitividad, lo cual ayudd a la empresa a conseguir
mas rapido sus objetivos. Por ello las empresas deben hacer el esfuerzo para lograr
gue sus trabajadores se encontrasen siempre motivados y felices y asi logren
rendimientos sobresalientes en sus labores. Aguilar et al (2005) indico que en varias
empresas agricolas mejicanas existia un serio problema que debié cambiar a la
brevedad, y es el hecho que no se reconoce el valor al recurso humano por parte
de las gestiones empresariales. Tedricamente, se diria que muchos duefios en este
rubro manifestaron que brindaron un trato adecuado a sus trabajadores. Sin
embrago, la realidad fue otra. Solo el 25% al 30% aproximadamente son
reconocidos como buenos patrones, por que desarrollan practicas humanistas y

dentro del marco del apoyo al talento humano.

El problema sobre el cual se enfoc6 el estudio es sobre como, en qué sentido
y que manera la motivacion afecta el engagement de los trabajadores de la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC. De acuerdo con lo observado, se ha pudo
determinar que se presentaron algunos rasgos relevantes sobre esta problematica,
como, por ejemplo, algunos trabajadores mostraron desinterés en las tareas
rutinarias. Otros trabajadores manifestaron incomodidad ante las condiciones
laborales actuales. En ocasiones los trabajadores comunicaron a sus jefes sus
necesidades laborales, sin embargo, no fueron atendidas. Estas situaciones entre
otras motivaron a realizar el siguiente estudio y proponer el siguiente problema de
estudio: ¢Cual es la relacion entre la motivacion y engagement laboral en los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC- 2023?



Se propuso como objetivo general determinar la relacion existente entre la
motivacion y engagement en los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle
SAC-2023. Por otro lado, como objetivos especificos se plante6 analizar la
motivacion en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023; analizar el
engagement laboral en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023; determinar
la relacion existente entre la motivacion y las dimensiones del engagement laboral
de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

El estudio se justificO segun los conceptos de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2017, pp.40-41) te6ricamente pues los datos que se consignaron pueden
servir contratar diferentes teorias relacionas a las variables de la investigacion, a
sSu vez su comportamiento. Ademas, se justifica de manera practica porque la
empresa usé la informacion de la investigacion para formular estrategias que
mejoren la motivacion y aumenten el compromiso laboral. Asi mismo se justificé la
investigacién de manera social, por que ayuda a generar una mejor relacion entre
los trabajadores y la empresa, redundando este bienestar en sus familias y la
comunidad. Finalmente se justificé de manera metodolégica debido al aporte que
hace el método de investigacion aplicado a fin de comprender el comportamiento

de los temas estudiados.

Como hipétesis de la investigacion se precisd que existe relacion directa y
significativa entre la motivacion y engagement laboral en los trabajadores de la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.



ll.  MARCO TEORICO

Respecto a la Motivacion, segun estudios internacionales, Pang & Lu (2018)
su estudio estuvo centrado en la motivacion laboral y el desempefio y como estos
afectaban a los trabajadores. La investigacion se hizo aplicando técnicas empiricas
usando un enfoque cualitativo-cuantitativo, transversal, no experimental. Se trabajo
con una poblacién conformada con 96 empleados en el &rea de transportes. Se
observé en los datos resultantes que, de manera consistente, se presentaba un
significativo vinculo positivo entre ambas variables investigadas en la entidad de
transportes en Taiwan. Por tanto, la investigacion concluye en que contar con la
aplicacion de factores motivaciones como incentivadores monetarios y no
monetarios hace que los colaboradores ayuden no solo a la mejora del desempeiio

en la empresa, sino también al desarrollo econémico y social.

Por su parte, Reyes y Salgado (2021) hicieron un estudio enfocado a analizar
la satisfaccion laboral en una empresa de servicios dedicada a la prevencion de
siniestros desde el punto de vista de Herzberg, realizado en la ciudad de México,
afirma que los trabajadores tienen un gran importancia para desarrollar la
competitividad en las instituciones, por lo cual es necesario que la gerencia
comprensa que debe reunir un equipo capaz de generar y manejar los factores
necesarios para desarrollar la motivacion y el engagement en el personal. El disefio
del estudio fue cuantitativo, descriptivo, transversal. De los 117 estudiados, el 6.8
% tuvo accidentes de trabajo y mas de la mitad (93.2%) manifestd no haber sufrido
algun tipo de siniestro. Los colaboradores presentan una media en cuanto a su
satisfaccion, respecto a factores motivacionales tales como reconocimiento y
crecimiento; un 80.3% tuvieron un resultado superior en la institucién, asi como de
la misma labor, y la responsabilidad logro un resultado alto en satisfaccion; un tercio
de los colaboradores refiere que obtuvieron desempeiios bajos en la empresa, es

asi que registra un nivel de poco satisfecho.

Castro (2017), en su estudio utilizé el método descriptivo correlacional, tipo
de disefo transeccional, de enfoque cuantitativo; se aplicé un software denominado

SPSS 19. La técnica con la cual se llego a la recoleccion de los datos requeridos



para su estudio fue la encuesta, y como instrumento un cuestionario. En cuanto a
la variable de valores se uso la escala de Arciniega y Gonzales (2000) que consta
de dieciséis interrogantes y fue medido con la escala de motivacion en el trabajo de
REMAW. La conclusién fue que la motivacion liderada por lideres con valores eleva

sustancialmente la productividad de las PYMES.

En el contexto nacional, se desarroll6 las siguientes investigaciones Burga &
Wiesse (2018) investigaron referente a la motivacion y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos tenia por finalidad ver qué relacion hay entre ambas
variables respecto a las personas pertenecientes al area administrativa de un ente
agroindustrial perteneciente a la Region Lambayeque. Se desarrolld la
investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal, fueron 17 los trabajadores que
pertenecen al area administrativa a la empresa agroindustrial en Motupe, ademas
de ello la muestra fue la poblacion en su totalidad. Los resultados mostraron que
hay una motivacion favorable, que logra influir en el desempefio que tienen los
colaboradores de administracion. Se requiere implementar talleres sobre la gestion
del desempefio dirigido a los colaboradores con el fin impulsar el crecimiento

personal de ellos.

Quesquén (2016), en su investigacion, establecié como propdésito principal
definir la dependencia que hay de la motivacion con el nivel de desempefio laboral.
El presente estudio fue de tipo aplicado, el marco muestral se consideré 80
trabajadores. Se observo el comportamiento las variables; se utilizé una encuesta;
y como instrumento fue el cuestionario el cual contuvo 12 items referente al tipo de
motivacion y 08 items para el desempefio laboral. Las respuestas de dicho estudio
pasaron la prueba de correlacién de Spearman con un error estandar de 0.05y se
concluye de acuerdo que los efectos logrados en el presente estudio que si se halla

interaccion de dependencia entre las variables de la presente investigacion.

Segun Santivafiez (2017), en su estudio tuvo como propdsito establecer
como la motivacion laboral es predominante en la clase trabajadora de una
pequefia y mediana empresa de metalmecanica. Para esto se usO el disefio

descriptivo transeccional, cuantitativo, se trabajé con una poblacion de 40



colaboradores como muestra no aleatoria. Como instrumento se empled la escala
de comportamiento organizacional ECOA40, la cual contiene 36 interrogante y una
valorizacion de cinco puntos de acuerdo con sus componentes; el producto
encontrado segun los factores considera un nivel bajo de motivacion; el 46% de los
trabajadores se identifican con la necesidad de afiliacion, el 29% con la necesidad
de poder y el 25% con la necesidad de logro; todo esto guarda coherencia con la
teoria de necesidades de McClelland. Por lo cual el autor considera que existe un
nivel bajo en las tres dimensiones y comparando con la teoria de Maslow; se
determind que tales factores se ubican en un nivel inferior de jerarquia de la

piramide de necesidades.

En el contexto local, Ramirez (2019), efectud un estudio sobre la motivacién
y el desempefio laboral la misma que buscaba especificar como influye la
motivacion respecto al desempefio en trabajadores del area encargada de la
cobranza del Banco Crédito del Peri — Trujillo. Aplic6 un método inductivo-
deductivo de disefio transversal, cualitativo y de tipo no experimental. La poblacion
gue se selecciono fue de 102 trabajadores, y se utilizé su totalidad como muestra.
Se obtuvo que la motivacion logra influir directamente en el desempefio, existiendo
una relacion entre dichas variables, de igual forma un gran nimero de trabajadores
manifestaron una opinion similar al respecto. Se pide que los programas de
incentivos pasen por un redisefio y reestructura para que de esta forma se puedan

potenciar y optimizar la motivacion de los colaboradores.

Segun, Roldan (2018), con su estudio acerca de la motivacion y desempefio
laboral. La investigacion se realizé para determinar si la motivacion llega a tener
una influencia directa en la variable desempefio la cual se ve reflejada en los
colaboradores que laboran en dicha empresa de transporte TRC en Trujillo, la tesis
se elaboro con un disefio transversal-explicativo, ademas los métodos que usamos
fueron el analiticos, sintético, inductivo y estadistico. La muestra fue de 20
trabajadores perteneciente a la empresa TRC. Los resultados sefialaron que la
motivacion logra influir adecuadamente en la variable desempefio la cual influye
directamente en los colaboradores pertenecientes a la organizacion, es por ello que

se pudo indicar que la organizacion tiene un desempefio moderado entro los



colaboradores, esto 7 gracias a los distintos incentivos que se promueven en la
organizacion para motivar. Se requiere seguir manteniendo dichos incentivos ya

gue resultan positivos en el desempeiio.

Vera y Vifas (2019), en su investigacion busco conocer en qué forma tiene
influencia motivacion laboral en el clima organizacional en un centro comercial de
la localidad. Aplicado la prueba chi cuadrado para asociacion de variables, los
resultados obtenidos determinaron el rechazo de la hipétesis nula (Ho), por la cual
los autores aceptaron la hipétesis alternativa (Hi). Se demostré que la variable

motivacion incide en clima organizacional.

Respecto al Engagement, a nivel internacional, Lanier (2020), el propésito
del estudio fue establecer el 9-1-1 compromiso organizacional del tele comunicador
sustentado en las categorias de liderazgo del PSAP. El disefio metodolégico fue un
estudio no experimental, cuantitativa, descriptiva y correlacional, aplicado en 81 tele
comunicadores, con una encuesta virtual. Se aplicaron cuestionarios para levantar
datos de las variables. Los hallazgos tienen connotaciones de tipo social brindando
informacion para que los lideres de PSAP mejoren la formacion y criterios de
seleccion de un futuro liderazgo. Su aplicacion proporciona un aumento de lideres

orientados a los recursos humanos.

Cerda y Parada (2018) en Chile, establecieron como finalidad de su
investigacion precisar el nivel de Engagement y Clima Laboral en una empresa
privada. Se recogié una coleccion de 47 colaboradores aplicando los instrumentos
correspondientes. Las respuestas a la investigacion demandan que la empresa
requiere elevar sus estandares de clima laboral, sobre todo en trabajadoras y en el
departamento de administracion. Las dimensiones de clima laboral con menores
resultados son la motivacion, la identidad, calidez y estructura. Respecto a
Engagement, los colaboradores muestran estandares elevados en cuanto a vigor,
dedicacion y absorcién, sin embargo, es susceptible de mejora en los

colaboradores jévenes o0 que se encuentran iniciando labores en la organizacion.



En el ambito nacional, Delgado y Velasquez (2018), se propuso precisar el
impacto del Engagement en la satisfaccion laboral. La metodologia aplicada fue
descriptiva - correlacional transversal, se propuso determinar la relacion de las
variables. Se uso dos instrumentos: el primero UWES, para medir el engagement y
el SPL para a precisar la satisfaccion laboral. Se aplicé a 25 colaboradores
representan la totalidad de los colaboradores de la oficina bancaria. Como principal
conclusién obtuvo con un nivel alto de engagement habria un nivel alto de
satisfaccion laboral. Se recomienda que la entidad aplique planes que fomenten el
incremento del engagement, de tal forma que aumente también la satisfaccion

laboral de la agencia estudiada.

Amorés y Lopez (2019), tuvo como fin de estudio hallar la relacion entre las
variables Motivacién y Compromiso. Cuyo disefio fue descriptivo- correlacional y de
caracter no experimental. Se tomaron a 300 colaboradores como poblacion, y un
grupo muestral de 121. Como principales respuestas, 87% un alto nivel, 13% en
nivel medio en la motivacion laboral, sin algun colaborador en un bajo nivel.
Ademas, respecto al compromiso organizacional, 70 % tiene un nivel alto y un 30%
tiene un nivel medio, sin algun trabajador en el nivel bajo. Como conclusion después
de que realizé el andlisis descriptivo bivariado, se determind el vinculo entre el
compromiso afectivo y el factor motivacional, presentandose en baja intensidad el

vinculo entre el compromiso de continuidad y el factor higiene.

Flores (2018) determiné que las Practicas de RRHH son un elemento clave
en las actividades en cuanto a elegir si continuar o retirarse de la entidad. De igual
manera, el Compromiso Organizacional (CO) mostré una mayor predictibilidad en
la Intencion de Rotacién (IR), alin mas elevada que la Satisfaccion Laboral (SL). En
cuanto a las practicas que mas inciden en el CO se determiné en cuanto a la
Supervision, Entrenamiento y Desarrollo y Seleccion y Onboarding vienen a ser
aguellas que tienen mayor incidencia dentro del Compromiso Afectivo.
Compensacién y Disefio del Trabajo y Medidas de Equidad y Justicia aquellas que
tienen mayor impacto en el Compromiso de Continuidad; y Entrenamiento y
Desarrollo, es aquella que cuenta con mayor influencia en el Compromiso

Normativo.



Vasquez (2018) efectud un estudio sobre la influencia que hay en cuanto al
salario emocional y compromiso laboral. La metodologia utilizada fue del tipo
correlacional, no experimental, transversal. La poblacion fue de 160 trabajadores.
La técnica aplicada fue la encuesta. Se aplicé un cuestionario. Se concluyo que las
variables muestran correlacion de Rho Spearman de 0.423 lo cual significa que hay
una relacion directa; positiva moderada; Esto significa que si aumenta el salario

emocional ocurre lo mismo sobre la variable compromiso laboral y viceversa.

Fernandez y Guarniz (2018) en su investigacion se buscé establecer el
vinculo entre los tipos de compromiso organizacional y el desempefio laboral con
el talento humano. El estudio fue hecho en los trabajadores de la organizacion,
tanto operativo (30) como administrativo (5). Fue de tipo correlacional; la técnica
usada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion fue el cuestionario. La
recoleccion de la data se hizo aplicando cuestionarios. El proceso de las respuestas
fue usando el software SPSS V.25. Se aplico el coeficiente de Rho Spearman.
Como resultado se obtuvo que, se presenta una relacién con una alta significancia
entre las variables, encontrdndose un coeficiente de correlacion Rho = 0,809, y
nivel de significancia 0,000 por lo que evidencia una fuerte relacion entre las
variables elevada.

Dado el andlisis tedrico conceptual de la variable motivacion, Rubio (2017)
refiere que objetivo es la motivacion interna de cada empleado que tiene como
lograr la predisposicion que permita a todos los individuos dentro de la organizacion
alcanzar sus metas y desarrollar sus labores, teniendo como finalidad el logro d las
metas institucionales. Los empleados motivados no solo logran sus obijetivos
personales, sino que ademas podran lograr los objetivos grupales. El principal
factor de motivacion en el trabajo es el salario, ya que los empleados bien pagados
estan mas predispuestos a trabajar. Es asi que las comisiones en el trabajo también
juegan un papel importante, porque si los trabajadores ganan mas, pueden superar
sus metas diarias. Se comprende, asi, que cada colaborador trata de cubrir sus
propias necesidades, en busca de mejores resultados para si mismo y para la
entidad.



Por otro lado, Kanfer, Frese & Johnson (2017), establecen que la motivaciéon
psicolégicamente se constituye en una fuerza que genera acciones y pensamientos
complejos, dirigidos a las metas. El nUmero de actividades que surgen desde la raiz
en este contexto son propios del individuo y, relacionado con las condiciones del
entorno ya sean externas y subyacentes las mismas que establen cual es el rumbo
que se debe tomar, la tenacidad y la pasion del individuo en cuanto a la forma que
lograré el objetivo propuesto. En este sentido, la organizacion se debe a las metas

alcanzadas por sus empleados.

Segun Markiz (2017), los colaboradores de una empresa, especialmente los
gerentes, deben tener habilidades de liderazgo, ya que cada empleado debe ser
valorado como persona, no solo como un recurso que cambia con el tiempo. De
manera similar, Mazzei, Lee y Nam-Kimg (2018) agregan que el trabajo del gerente
es controlar los niveles de motivacion de los empleados para mantenerlos

contentos. Porgue esto conduce a resultados mas positivos y eficientes.

Komal (2018), describe la teoria de la expectativa de Vroom como una fuerza
que imparte motivacion, afirmando que la conducta se basa en tres aspectos:
valencia, instrumentalidad y expectativa. Con respecto a las expectativas, se
entiende que este dado por acciones que ayuden a lograr el resultado deseado.
Respecto a la instrumentalidad es el resultado producido a base del esfuerzo o
desempefio adecuado. Por ultimo, la valencia esta definida como aquella sensacion
del trabajador que esté satisfecho ante un resultado propuesto en funcién de la

meta.

Sawoka, Hughes & Ambady (2017), sefialan que el poder brinda una gran
posibilidad para desarrollar habitos lo suficientemente profundos como para
considerarse miembro de una entidad. Estas conductas tendran consistencia al
momento que son practicadas grupalmente, debido a que es necesario cumplir dos
requisitos basicos para el desarrollo: liderazgo y empatia. Asi mismo, lo que se
conoce como motivacion de poder se basa profundamente en la capacidad de

mantener la estabilidad y el equilibrio emocional, utilizando esto para poder
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potenciar la seguridad y la firmeza a la hora de identificar soluciones a los
problemas. Esto nos facilitara lograr una influencia sostenida y consistente que
permita superar los distintos contratiempos que puedan ocurrir en la rutina laboral

0 en la vida en general.

Respecto a los postulados del Engagement, el Modelo de Demerouti se
destaca y se integra. De igual manera esta teoria indica como funciona el proceso
de Engagement con relacion a dos maneras de condiciones laborales: recursos de
trabajo y las demandas. El estudio toma la hipotesis de Karasek, que engloba el
efecto que el sobreesfuerzo puede tener en el plan de compensacién general la

misma que lleva a un cansancio fisico y mental (Fragoso, et al., 2018).

El vinculo entre el cansancio y el entorno laboral riesgoso. Un trabajador de
bajo estrés debe equilibrar la proteccidén de las metas ocupacionales (beneficios)
con el cansancio mental (costos) necesario para lograr esas metas. (Alvarez et al.,
2018). Cuando se requieren mayores posiciones laborales, es necesario consolidar
los aspectos normativos para hacer cumplir las mayores demandas manteniendo
el nivel de desemperio. Por tanto, un mayor despliegue fisico y metal esta asociado
con costos fisicos y psicoldgicos, generandose cansancio y estrés laboral (Chan,
2021).

El compromiso esta sustentado en tres aspectos de acuerdo a lo
manifestado por Schaufeli y Bakker (2020), los cuales se encuentran altamente
vinculados y representan un enfoque de multiples escalas. El vigor es representa
una necesidad enorme de un nivel elevado de energia y flexibilidad a lo largo de
las horas laborales, motivada por la necesidad de aportar y perseverar en el trabajo
encomendado a los empleados, asi sea en momentos criticos y estresantes.
También se muestra el propdsito de laborar duro en el lugar de solamente trabajar
para completar las tareas asignadas. Es parte de la practica de la accion
participativa (Basinka y Daderman, 2019). La dedicacion hace que las relaciones
laborales de los trabajadores sean desafiantes en si mismas (Hidalgo, et al., 2019).
Por ello se debe definir lo que se percibe como apasionado, desafiante y
significativo. Es la esencia del engagement Kiema (2020). La absorcion, por otro
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lado, significa que los empleados se sumergen profundamente en el quehacer
cotidiano, tanto asi que el colaborador percibe que esta perjudicandose dada las
emociones causadas por diferentes acciones (Vera, 2020). Asimismo, Sus rasgos
resaltantes son focalizar la atencion, contar con una clara mentalidad, la unidad
mental, la concentracion del esfuerzo, el control total de la situacion, el tiempo y el
placer en el ambiente laboral. De igual forma, sugiere que el tiempo esta pasando
rapidamente, indicando el sentido de urgencia del empleado para realizar la
actividad (Ilvanovic, 2020).

Referente a la psicologia del bienestar, se ha desarrollado mucha
investigacion sobre el capital intelectual para identificar rasgos o habilidades
especificas que los trabajadores saludables necesitan para funcionar, es en la
actualidad donde se esta tomando conciencia de la gran importancia dentro de las
organizaciones el bienestar emocional de los colaboradores de la organizacion.
Algunos de estos rasgos, se reconoce el trabajo duro y la dedicacién, lo que se
traduce en una mayor eficiencia y un mejor desempefio organizacional (Tong,
2020).

La relevancia del engagement incluyé las condiciones profesionales y
organizacionales del empleado, la satisfaccion laboral, la motivacion
organizacional, el desempefio laboral y diferentes ocasiones para abandonar la
organizaciéon, calma y disminuye la tension y las situaciones estresantes. Los
trabajadores altamente comprometidos suelen ser mas leales que los trabajadores
menos comprometidos. Esto se debe a sus fuertes lazos con la institucion. Es decir,
participar estd estrechamente vinculada con el desempefio laboral (Ofiativia, 2018).
De igual manera, los motivadores extras que a otorgar no son tan importantes para
ellos, porque sienten que no estaria usando sus ingresos mensuales o
aprovechamientos para ellos y sus familias (Gomez y Gundin, 2016). Como tales,
los buenos colaboradores que son criticos con sus aportes y beneficios no
consideran cambiar de organizacion y aceptar ofertas de beneficios monetarios o

emocionales de otras entidades. (Kaur, et al., 2020).
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El engagement ha sido definido por muchos estudiosos, quienes proponen modelos
los mismos que evolucionan secuencialmente a lo largo de varias etapas. A pesar
ello, existen dos corrientes basicas de estudios o tendencias principales (Taris, et
al., 2017). La primera se vincula con las acciones relacionadas con la participacion,
la seguridad y disponibilidad y la segunda surge de investigaciones efectuadas
acerca del sindrome del quemado (Salmela-Aro, et al., 2019). Por tanto, el
engagement se relaciona con un modelo ciclico ya que implica elevados indices de
confort y satisfaccion (engagement y preocupacion) y activacion (vitalidad) (Appel-
Meulenbroek, et al., 2020). El cansancio, por el contrario, supone un nivel mas bajo
de bienestar y alerta. Es importante precisar que el engagement se diferencia de la
satisfaccion laboral debido a los diferentes niveles de utilidad y satisfaccion, por tal
razén se habla de que esta es practica por requerir de acciones (De Francisco,
2020).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada ya que se aporto soluciones en base a
los resultados del estudio. Para Zorrilla, S. (1985). La investigacion
aplicada es aquella que prioriza el conocimiento por encima de la
practica; es decir primero hay que conocer para luego hacer. Este
conocimiento se adquiere por intermedio de la investigacion. Se
evidencia que primero es la teoria luego la practica, es decir que el

conocimiento es antes que la practica.

3.1.2 Disefio de investigacion

Grajales, T. (2000) define como un estudio no experimental al disefio
de investigacion, porque no se manipula ningunas variables y el
indagador se delimita a observar los acontecimientos sin participar en
los mismos. El disefio, fue no experimental, debido a que no se
modificara el entorno mismo donde ocurren las variables, de igual
manera solo se conseguiran informacion necesaria para su analisis.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una correlacién propone
definir la existencia de alguna relacién entre las variables, ante un
hecho especifico.

Fue transversal porque se dara en un momento y tiempo definido. Es
decir, se medir4 Unicamente en una sola ocasion las variables de
estudio y de los resultados obtenidos se hara la evaluacion
correspondiente. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Es Cuantitativa; debido a que recopilard data usando herramientas
estadisticas y aplicando el muestreo para tal fin, la misma que
posteriormente seran estudiadas.

Como resultado se propone el esquema grafico de la investigacion el

mismo que se representa asi:
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3.2

02

Dénde:

M = Muestra

01 = Motivacion

02 = Engagement Laboral

r = Relaciéon

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Motivacién

Definiciébn conceptual: La motivacion, se define como el
impulso interno que tiene cada empleado que él o ella maneja
para permitir que cada individuo dentro de una organizacién
logre sus metas y las actividades que conducen a lograr esas
metas. Este temperamento ayuda a las personas a lograr sus
objetivos anhelados a nivel laboral, profesional vy
organizacional cuando efectlan cada tarea asignada por sus
superiores con mayor entusiasmo, dedicacion y esfuerzo
(Rubio, 2017).

Definicion operacional: Se define en base a sus indicadores,
y su medicion también se realiza a través de un cuestionario de
escala Likert de 21 items que incluye cada una de sus
dimensiones e indicadores. Esto nos permite obtener
informacion atil para realizar evaluaciones y obtener puntajes

para el estudio de la variable.
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e Indicadores: Niveles de crecimiento, responsabilidad,
conocimiento, aptitud hacia la organizacion, salario, calidad de
atencion.

e Escala de medicion: La escala de medicién utilizada fue

ordinal

Variable 2: Engagement

e Definicion conceptual: Es una ética de trabajo constructiva y
satisfactoria caracterizada por el impulso, la dedicacion y la
inmersion. Asi que estos tres factores determinan el
compromiso (Schaufeli y Bakker, 2003, citados en Liu, 2018).

e Definicién operacional: se define en base a la evaluacion y
valoraciones definidas en los reactivos tridimensionales de
fuerza, compromiso y receptividad de la UWES, version 9
items, tal como lo mencionan Schaufeli & Bakker (2003).

e Indicadores: Niveles de energia, persistencia, animo,
entusiasmo, inspiracién, motivacion para retos, satisfaccion,
concentracion y conexion.

e Escalade medicién: La escala de medicion fue ordinal.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad
de andlisis

3.3.1 Poblacion:
El grupo estuvo conformado por 40 colaboradores de la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC en la zona de Paijan del departamento
de La Libertad.
Criterios de inclusién

Trabajadores con mas de 3 meses trabajando en la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC.

Trabajadores que asistan de manera regular a su trabajo.
Criterios de exclusion

Trabajadores que no accedan a participar de manera

voluntaria del estudio
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3.3.2 Muestra:

Se tomo el total de los 40 elementos de la poblacion de la
investigacion.

3.3.3 Muestreo:

Por haberse tomado la totalidad de la poblacién no se ha utilizado

ninguna técnica de muestro.

3.3.4 Unidad de analisis
Cada colaborador de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC en la

zona de Paijan del departamento de La Libertad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta; pues es referente al momento
de desarrollar estudios de caracter cuantitativo. Es decir, se
considerara un grupo de interrogantes a un grupo de trabajadores
de la organizacion, quienes procederan a emitir las respuestas que

consideren convenientes (Weathington et al., 2012,).

Instrumentos

Como instrumento para la variable motivacion, se usara el
cuestionario para efectuar la coleccion de datos, el cual fue extraido
de una tesis de maestria para la motivacion. El cuestionario constara
de 21 preguntas. Las respuestas se registraran segun la escala de
Likert como sigue: Muy de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni en
acuerdo ni en desacuerdo (3); En desacuerdo (2); Muy en
desacuerdo (1). El puntaje mas alto sera 105 y la minima 21. Los
rangos son:

= Nivel muy alto: 90 — 105 puntos.

= Nivel alto: 75 — 89 puntos.

* Nivel medio: 50 — 74 puntos.

= Nivel baja: 35 — 49 puntos.
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= Nivel muy baja: 21 - 34 puntos.

El segundo instrumento fue la Escala Utrecht de Engagement
(UWES-9), de Schaufeli y Bakker elaborada en el 2003, en Holanda.
Se compone de 18 items, concordante a tres factores: Vigor (items
1-6), dedicacion (items 7-12), absorcion (items 13-18) con escala
Likert. Por otro lado, las escalas interpretativas son: Bajo (0-21),
medio (22-42) y alto (43-63). Tomado de la investigacion de Yncio
(2020).

Validez

Los instrumentos de la variable motivacion y engagement, al ser
recopilados de distintas investigaciones, fueron analizados vy
validados por el juicio de 3 expertos. Con las observaciones

obtenidas de los expertos, aportaron a la mejora de los instrumentos.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos a utilizar en la presente
investigacion, se han tomado de lo consignado en las
investigaciones que sirven como referencia en cuanto a uso de
instrumentos. Por ello se tiene el factor de confiablidad Alfa de
Cronbach de la variable Motivacién es de 0.88. De igual manera, el
factor de confiablidad Alfa de Cronbach de la variable Engagement
es de 0.902.

3.5. Procedimientos

Primero, se reviso estudios similares sobre las variables de estudio
(por ejemplo, motivacion y compromiso). Con este fin, se busco
varios repositorios de investigacion a través de libros virtuales y
sitios web autorizados para ayudar a desarrollar introducciones,

marcos teoricos y metodologias. Luego se aplica una herramienta
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para recolectar datos de los trabajadores del Fundo Chiclin del
Valle SAC. Finalmente, la informacion recopilada se procedio a
través del software Microsoft Excel y se agrega en gréficos
estadisticos. Esto permitié realizar un andlisis exhaustivo de los
datos adquiridos de forma rapida y sencilla donde se analizo la
informacion, donde se obtuvieron las conclusiones vy

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizaron los programas Microsoft Excel y SPSS. A partir de la
estadistica descriptiva, se aplic6 medidas absolutas simples de
frecuencia y porcentaje para identificar el nivel de cada variable y su
dimension. A partir de la estadistica de inferencial, primero se aplico
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar
coémo se comporto la distribucion de los datos recolectados Como se
encontré normal, se aplicé el coeficiente de Pearson, y si se encontrd
no normal, se aplico el Rho de Spearman para asegurar los objetivos

de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en los 11 principios del Cédigo de Etica

de la Universidad César Vallejo:

a) Integridad intelectual en todas las situaciones que engloben el
presente estudio.

b) Honestidad intelectual en todas las situaciones que engloben el
presente estudio.

c) Objetividad e imparcialidad tanto laboral como profesionalmente.
d) Veracidad, justicia y responsabilidad en la realizacion del estudio
y la exposicion de los hallazgos.

e) Transparencia: Actuar sin conflictos de interés y explicar y

gestionar los conflictos de la misma indole.
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f) Autonomia: Las personas involucradas en una investigacion la
capacidad y libertad para colaborar con su participacion o no, y
poder dejar el estudio cuando lo consideren conveniente.

g) Proteccion del entorno y su diversidad: El estudio debe
resguardar la proteccion de la naturaleza y promover el cuidado por
los organismos vivos y sus ambientes.

h) Integridad humana: Los seres humanos prevalecen sobre
cualquier objetivo cientifico, y se encuentran por encima de
cualquier criterio, clase social, género, etc.

i) Equidad: Tratar a los participantes del estudio por igual, sin
necesidad de rechazarlo, a fin de contribuir a su crecimiento.

]) Respeto a los derechos de propiedad intelectual: El personal
investigador debe tener muy presente de no tomar por ningun
motivo la propiedad intelectual de otros investigadores mucho
menos hacer suya otras ideas o0 conceptos, por tanto, que debe
evitarse el plagio en todo momento y de toda indole que afecte a
otros autores o investigadores.

K) Privacidad: La informacion captada en el estudio sera
almacenada con la seguridad y control pertinente, por parte de los
investigadores

l) Independencia: La investigacion cientifica es autbnoma y no esta

sujeta a subordinacion o conflicto de interés
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Analizar la motivacion en la empresa Fundo Chiclin del Valle

SAC-2023.

En la tabla 1 se realiz6 el analisis descriptivo de la motivacion de los trabajadores de

la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.
Tabla 1

Motivacion de los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

Variable Nivel fi %
Medio 9 22.50%
Alto 31 77.50%
Motivacion
Bajo 0 0.00%
Total 40 100.00%

Nota: Informacién recolectada en el mes de abril del 2023 a una muestra de 40

colaboradores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC

Interpretacion:

La motivacion de los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle
SAC, alcanzo un nivel alto: 77,5% asi como se puede observar en la tabla 1
por tanto, de acuerdo con la teoria Robbins, et al. (2014), la motivacién es
uno de los factores sobre los cuales las organizaciones realizaron estudios
para asegurar que sus metas y objetivos, puedan ser alcanzados, los

trabajadores se encuentran motivados al realizar sus actividades laborales.
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Objetivo Especifico 2:

Analizar el engagement laboral en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

En la tabla 2 se realiz6 el analisis descriptivo del engagement laboral en la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

Tabla 2

Engagement laboral en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023

Variable Nivel fi %
Medio 11 27.50%
Alto 29 72.50%
Engagement )
Bajo 0 0.00%
Total 40 100.00%

Nota: Informacién recolectada en el mes de abril del 2023 a una muestra de 40 colaboradores de
la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC

Interpretacion:

El Engagement laboral de los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle
SAC, alcanzo un nivel alto: 72,5% asi como se puede observar en la tabla 2; por
tanto, es asi como Robbins, et al. (2014), afirma que el engagement es uno de los
factores sobre los cuales las organizaciones realizaron estudios para asegurar que
sus metas y objetivos, puedan ser alcanzados, segun lo evidenciado los trabajadores

cuentan con alto nivel de engagement laboral.

21



Objetivo Especifico 3:
Determinar la relacion existente entre la motivaciéon y las dimensiones del

Engagement laboral de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

En la tabla 3 se realizo el andlisis descriptivo del engagement laboral en la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

Tabla 3

Relacién entre la dimension vigor y la motivacion de los trabajadores de la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023

o Dimension 1:
Motivacion ]
Vigor
Coeficiente de
- 1,000 , (26**
correlacion
Motivacion g0 pilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Coeficiente de
Spearman > ,726% 1,000
correlacion
Dimension  gjg. (bilateral) ,000
1: Vigor
N
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 3 da a conocer el resultado obtenido mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman mostrando un valor Rho=0,726, expresando una
relacion positiva considerable, y un valor p<=0,05. Afirmando que existe una
significancia alta y directa entre la dimensién vigor y la motivacion de los

trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.
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Tabla 4

Relacion entre la dimension dedicacion y la motivacion de los trabajadores
de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023

L Dimension 2:
Motivacion o
Dedicacion
Coeficiente de
y 1,000 ,D41**
correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de
L, ,041** 1,000
_ . correlacion
Dimension
2: Sig. (bilateral) ,000
Dedicacion
40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 4 presenta el resultado obtenido por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman, hallando un valor Rho=0,541, expresando una
relacion positiva media con un nivel p<=0,05 estableciendo una significancia
alta y directa entre la dimension dedicacion y la motivacion de los

trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.
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Tabla b

Relacion entre la dimension absorcion y la motivacion de los trabajadores
de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023

L Dimension 3:
Motivacion »
Absorcion
Coeficiente de
. 1,000 ,638**
correlacion
Motivacién Sig. (bilateral) . ,006
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de
» ,638** 1,000
_ _ correlacion
Dimension
3: Sig. (bilateral) ,006
Absorcion
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 5 presenta el resultado obtenido por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman, hallando un valor Rho=0,638, expresando una
relacion positiva media con un nivel p<=0,05 estableciendo una significancia
media alta y directa entre la dimensién absorcion y la motivacién de los

trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.
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Objetivo general:

Determinar la relacion existente entre la motivacion y Engagement en los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

En la tabla 6 se aprecia el andlisis correlacional para determinar la relacion
existente entre la motivacion y Engagement en los trabajadores de la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

Tabla 6

Relacion entre el Engagement y la motivacion de los trabajadores de la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023

Variable 1: Variable 2:
Engagement Motivacién
Coeficiente de
y 1,000 ,514**
correlacion
Variable 1:
Engagement Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
., ,514** 1,000
_ correlacion
Variable 2:
Motivacion Sig. (bilateral) ,000
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
La tabla 6 se muestra el resultado hallado mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, alcanzando un valor Rho=0,514, obteniendo una relacion positiva

media, y un valor p<=0,05 permitiendo afirmar que existe una significancia alta y
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directa entre el engagement y la motivacion de los trabajadores de la empresa
Fundo Chiclin del Valle SAC-2023.

Contrastacion de hipotesis:

Se tuvo como hipétesis de la investigacion que existe relacion directa y significativa
entre la motivacion y engagement laboral en los trabajadores de la empresa Fundo
Chiclin del Valle SAC-2023; habiendo obtenido como resultado un coeficiente de
correlacién de Spearman, Rho=0,514, con una relacion positiva media, y un valor
p<=0,05, por tanto, si acepta la existencia de una relacion directa entre las variables

gue se estudio, es asi como, se acepto la hipétesis de investigacion.
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DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1: los resultados determinaron que, los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC -2023, alcanzaron
un alto nivel de motivacién llegando a un 77,5%, debido a que las
dimensiones intrinseca y extrinseca han tenido la mayoria de los
encuestados. Refiriendo estar de acuerdo con lo que reciben por parte de la
empresa, teniendo una mayor prevalencia con un 70% de nivel alto y un 30%
en nivel medio en la dimension intrinseca, dentro de ella considerando el
nivel de crecimiento al que hacen referencia los colaboradores de la empresa
estar mas de acuerdo, ademas en su mayoria estan de acuerdo que la
empresa les brinda las facilidades requeridas para la realizacion adecuada
de sus actividades laborales brindandoles los recursos, materiales y EPPs
gue necesitan, asimismo la empresa respeta sus horarios laborales y no les
hace trabajar mas de la hora acordada. Este resultado tiene relacion con el
estudio de Pang & Lu (2018) su estudio estuvo centrado en la motivacion
laboral y el desempeiio y como estos afectaban a los trabajadores, la
investigaciéon concluyé que al contar con la aplicacion de factores
motivaciones como incentivos monetarios y no monetarios hace que los
colaboradores ayuden no solo a la mejora del desempefio en la empresa,
sino también al desarrollo econémico y social. También se relaciona con el
estudio de Ramirez (2019), efectué un estudio sobre la motivacién y el
desempefio laboral la misma que buscaba especificar como influye la
motivacion respecto al desempefio en trabajadores del area encargada de
la cobranza del Banco Crédito del Perd — Truijillo. Aplicé un método inductivo-
deductivo de disefio transversal, cualitativo y de tipo no experimental, Se
obtuvo que la motivacion logra influir directamente en el desempefio de los
trabajadores. En tal sentido podemos afirmar que la empresa Fundo Chiclin
del valle SAC brinda las condiciones necesarias a sus colaboradores para
su crecimiento laboral e indicaron que se sienten satisfechos al ser
constantemente capacitados por la empresa, que al adquirir ellos mas

conocimientos sienten que su trabajo es mas especializado, ademas refieren
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que la empresa si cumple con el pago de sus salarios y bonos de
reconocimiento a su trabajo.

Respecto al objetivo especifico 2: los resultados determinaron que, los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023, alcanzaron
un nivel alto del Engagement laboral, habiendo un 72,5%, teniendo mayor
prevalencia en la dimensién Absorcion en la cual en un 75% resulté con un
nivel alto, evidenciando que los trabajadores de la empresa se encuentran
laborando con altos niveles de satisfaccion, concentracion y conexion,
haciendo adecuadamente sus actividades. En tal sentido este resultado
guarda relacién con el estudio de los autores: Ruiz Pejerrey, Santisteban
Vargas, & Villanueva Calderon, (2020), quienes afirman que el Engagement
es uno de los principales factores en cual las organizaciones llegaran a sus
metas haciendo de estas mas alcanzables, segun lo evidenciado en su
estudio los trabajadores contaron con alto nivel de Engagement laboral. Asi
mismo guarda relacién con el estudio de Delgado y Veladsquez (2018),
quienes propusieron determinar el impacto del Engagement en la
satisfaccion laboral, aplico el estudio a 25 colaboradores representan la
totalidad de los colaboradores de la oficina bancaria. Como principal
conclusién obtuvo que a mayor Engagement mayor satisfaccion laboral. Por
ello, hacemos referencia que dentro de la empresa Fundo Chiclin del Valle
SAC los trabajadores se encuentran satisfechos con el trabajo que realizan,
de esa forma llegan a tener una buena coordinacion entre los colaboradores

de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 3: los resultados de la relacién existente
entre la motivacién y cada una de las dimensiones del Engagement de la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023; mediante los resultados
obtenidos; la relacion que se obtuvo en la variable motivaciéon con la
dimensién de Vigor fue de un 0,726 expresando una relacion positiva
considerable afirmando que existe una significancia alta y directa, la relacién
gue se obtuvo con la dimensién Dedicacién fue de un 0,541 expresando
una relacion positiva media estableciendo una significancia alta y directa y

entre la dimension Absorcion fue de un 0,638 expresando una relacion
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positiva media estableciendo una significancia media alta; Se indica que
efectivamente hay una relacion entre las dimensiones de engagement y la
variable motivacion, a su vez que en todos los casos dio una significancia
menos la del 5% haciendo que esta relacién sea significante y al valorar
estos hallazgos indican que los trabajadores se sienten motivados debido a
la concentracion, satisfaccion y esto se refleja en los resultados. Estos
hallazgos tienen relacion con los estudios de Komal (2018), el cual describio
la teoria de la expectativa de Vroom el cual afirma que el vigor es como una
fuerza que imparte motivacion, afirmando que la conducta se basa en tres
aspectos: valencia, instrumentalidad y expectativa. A su vez, Basinka y
Daderman, (2019), indicaron tras su estudio que la dedicacion hace que las
relaciones laborales de los trabajadores sean desafiantes en si mismas y
qgue la absorcion, por otro lado, significa que los empleados se sumergen
profundamente en el trabajo realizado lo cual implica una relacién directa en
la actividad laboral. Afirmamos que esto se debe al buen manejo entre las
dimensiones intrinsecas y extrinsecas con las dimensiones vigor, dedicacion
y absorcion; en tal sentido los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del
Valle SAC brindan la adecuada dedicacion en sus actividades laborales
debido al sentir de los mismos que la empresa si les retribuye

adecuadamente.

Respecto al objetivo general: los hallazgos obtenidos con un coeficiente de
correlaciéon Spearman determinaron un Rho=0,514y un valor p<=0,05 lo cual
permitié afirmar que existe una significancia media alta y directa entre el
Engagement y la motivacion de los trabajadores de la empresa Fundo
Chiclin del Valle SAC-2023, tales hallazgos nos muestran que en ambos
casos se resultd altos niveles de la variables y a su vez entre estas se
relacionan de manera significativa y media; estas dos variables que a la vez
dependen entre si vienen a ser las que directamente inciden en el
desemperio del colaborador asi como también va a ayudar a fortalecer el
trabajo que ellos realizan dentro de la empresa por tal motivo de los
resultados obtenidos podemos indicar de que tanto la dimension vigor,

absorcion, dedicacion vienen siendo relacionadas directamente con las
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dimensiones intrinsecas y extrinsecas de la motivacion, lo cual viene a
indicarse el buen actuar laboral de los trabajadores de le empresa. Este
resultado guarda relacién con el estudio de Delgado y Velasquez (2018), se
propuso precisar el impacto del Engagement en la satisfaccion laboral. La
metodologia aplicada fue de tipo descriptivo - correlacional transversal, se
propuso determinar la relacion de las variables, se us6 dos instrumentos: el
primero UWES, para medir el Engagement y el SPL para a precisar la
satisfaccion laboral, se aplicé a 25 colaboradores representan la totalidad de
los colaboradores de la oficina bancaria, llegando a la conclusion que a
mayor Engagement mayor satisfaccion laboral. A su vez coincide con el
estudio de Cerda y Parada (2018) en Chile, quienes establecieron como
finalidad de su investigacién precisar el nivel de Engagementy Clima Laboral
en una empresa privada. Con una muestra de 47 colaboradores aplicando
su encuesta, llegando a concluir que en la empresa los trabadores cuentan
con un nivel de Engagement alto, los colaboradores muestran estandares
elevados en cuanto a vigor, dedicacion y absorcion. Con esto podemos
afirmar que en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC los trabajadores se
sienten motivados a contribuir con su talento y el esfuerzo que favorece a la

empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto a los resultados del objetivo especifico 1, se concluye que, al
haber analizado la motivacién de los trabajadores en la empresa, el
77,5% de ellos se encuentran motivados en sus actividades laborales
debido a que las dimensiones intrinseca y extrinseca tienen un alto nivel

2. De acuerdo con los resultados del objetivo especifico 2, se concluye que,
al haber analizado el Engagement laboral el 72,5% de los trabajadores
cuentan con un alto nivel mostrando fuerza, dedicacién y concentracion
en sus actividades laborales.

3. Referente a los resultados del objetivo especifico 3, se determiné que la
relacion existente entre la motivacion y cada una de las dimensiones del
engagement. En la primera dimension vigor se hallé un coeficiente de
correlacion de Sperman Rho =0,726 siendo un resultado positivo
considerable, con la dimension dedicacion se obtuvo un coeficiente de
correlacién de Sperman Rho = 0,541 expresando una relacién positiva
media, por ultimo, con la dimension absorcion se muestra un coeficiente
de correlacion de Sperman Rho=0,638 expresando una relacion
positiva media; con una significancia bilateral en todas las relaciones de
p<=0,05.

4. Es asi como, los resultados del objetivo general concluyeron que la
relacion que existe entre la motivacibon y Engagement en los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC-2023, es
positiva media y significativa con un valor Rho=0,514, y un p<=0,05. Por
consiguiente, respecto a la pregunta de investigacion se puede
determinar que existe una relacion directa entre la motivacion y el
Engagement en los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle
SAC-2023.

5. Por ultimo, se concluye que la hipodtesis de investigacion tiene una
relacion directa y significativa entre la motivacion y Engagement laboral
en los trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC, esta es
aceptada y validada por los resultados obtenido dentro del presente

estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Recomendamos al jefe de Recursos Humanos de la empresa Fundo Chiclin
del Valle SAC, implementar un plan de reconocimiento haciendo méritos al
trabajador del mes reconociéndolo frente a su equipo de trabajo, de esta
manera actividad laboral realizada por los trabajadores de la empresa se

verian realizadas mas efectivas y se fortaleceria la motivacion intrinseca.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos de la empresa Fundo Chiclin
del Valle SAC empleen el liderazgo transformacional reforzando el trabajo
en equipo para optimizar el rendimiento de sus trabajadores bajo presion,
asi vera reforzado el vigor y la absorcion dentro del Engagement laboral.

Se recomienda a recursos humanos de la empresa Fundo Chiclin del Valle
SAC realicen eventos de integracion dentro del area laboral para fomentar
la interrelacion entre los jefes fomentando el entusiasmo laboral, se sientan
inspirados mediante una estrecha relacion con sus jefes y a su vez se

motiven fortaleciendo la dedicacion en el engagement laboral.

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa Fundo Chiclin del
Valle SAC continuar brindando su plan de incentivos salariales, pero que
estos vayan de acuerdo con los reconocimientos que se les hace a sus
trabajadores aplicando estrategias del empleado del mes, el mas puntual y
el que maneja bien las normas de la empresa, de esta manera se seguira
fortaleciendo la relacion entre el engagement y la motivacion laboral dentro

de sus trabajadores
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de la variable motivacion

Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala demedicién
Conceptual Operacional
Nivel de crecimiento
: Nivel de conocimiento
Me?mor_mg qlu_e Ila Activacion, direccién y Intrinseca
motivacion es el Impulso persistencia de la
interior de cada uno de conducta de los
los colaboradores que . .
logra dar una Colaboradores, para la Nivel de responsabilidad
Motivacién cada uno de los funcionesyellogro de las
individuos en la metas. Se medira a ) ) )
lograr cumplir - con sus  mediante un cuestionario
metas dy II""C“V'%adFS’ de 21 items, basado en . . _
orlgn_ta aallogrodelos ¢\« 5 gimensiones en Nivel de condiciones fisicas
objetivos. (Rubio, 2016) .
escala Likert, las cuales de la empresa
nos lograran Extrinseca
r rcionar | . .
_p oporc 9,a .a Nivel de calidad de
informacion necesaria

parala evaluacién de la
motivacion.

supervision

Nota: Las dimensiones e indicadores de Motivacion son en base a lo que propone el autor Rubio (2016)



Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de la variable engagement.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacional
Variable 1: Se trata de una actitud La variable sera -Nivel de energia
Engagement constructiva y  medida a partir de Vigor -Nivel de
satisfactoria relacionada las puntuaciones persistencia
con el trabajo, obtenidas en el -Nivel de animo
caracterizada por vigor, Cuestionario
dedicacion y absorcion.  Utrecht de -Nivel de
Por tanto, estos tres engagementen el entusiasmo Ordinal
componentes determinan  trabajo (UWES- -Nivel de
al engagement (Schaufeli  9), aplicada a Dedicacién inspiracion
y Bakker, 2003, citados colaboradores del -Nivel de
en Liu, et al., 2018). fundo chiclin. motivacion para
retos
-Nivel de
Absorcion satisfaccion

-Nivel de
concentracion

-Nivel de conexién

Nota: Las dimensiones e indicadores del Engagement son en base a lo que propone los autores Schaufeli y Bakker (2003).



Anexo 03. Instrumento de recoleccion de la variable Motivacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MOTIVACION
Consentimiento autorizado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La relacion entre la motivacion y el engagement en la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC- La Libertad, 2023
Investigador principal, Autores: Sanchez Arbulud, Leidy Katherine, Santisteban

Sanchez, Diana Carolina
Asesor: Mg. Cedron Medina, Carlos Alberto
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
La relacion entre la motivacion y el engagement en la empresa Fundo
Chiclin del Valle SAC- La Libertad, 2023, cuyo proposito es [Determinar cuél
es la relacion existente entre la motivacion y compromiso laboral en los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC, 2023]. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracién de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la
institucion [Fundo Chiclin del Valle SAC]

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted @medad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
codigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de

la investigacion.



2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente
[12] minutos, si gusta, puede responder ahora o0 comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacioén general: se le brindarda a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacidon. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacién. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacién: los datos que se requeriran, el hecho que se observarda, o la

accion que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos



de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material biol6gico),
haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados para la investigacion,
sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de

interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
[Cedron Medina, Carlos Alberto] al correo electrénico
ccedronm@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela

profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela

profesional.
Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacibn autorizo mi

participacion en la investigacion


mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

INDICACIONES

Margue con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo con la pregunta.:

1. Muy en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4. De

acuerdo; 5. Muy de acuerdo

No

ITEM

[1]2]3]4]s

NIVEL DE CRECIMIENTO (INTRINSECA)

1 Siento que la empresa tiene un bueno plan de linea de carrera.

2 El trabajo que realizo me permite adquirir nuevos conocimientos y progresar.

3 La empresa me capacita para desarrollar mejor mi trabajo.

4 Me siento con la capacidad suficiente para asumir algin cargo de mayor jerarquia.

NIVEL DE RECONOCIMIENTO

5 El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia.

6 Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta.

7 La empresa me permite actuar con autonomia y libertad.

8 Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para mejorar.
NIVEL DE RESPONSABILIDAD

9 Cumplo con horario establecido y demuestro puntualidad en mi trabajo.

10 Me siento motivado por los resultados que logré en mi trabajo.

11 | Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo a mi criterio.
NIVEL DE SALARIO (EXTRINSECA)

12 | Considero que la remuneracion que recibo esta de acuerdo al trabajo que realizo.

13 | Recibo premios y/o incentivos por parte de la empresa.

14 | Me siento recompensando econdmicamente por mi rendimiento en el trabajo.

15 | El sueldo que recibo cubre mis necesidades familiares y personales.
NIVEL DE CONDICIONES FiSICAS EN LA EMPRESA

16 | Considero que la empresa me proporciona los recursos y materiales necesarios parala
ejecucion de mi trabajo.

17 | La empresa presta condiciones de seguridad para realizar mi trabajo.

18 | La distribucién fisica del area donde laboro me permite trabajar comodo y eficientemente.
NIVEL DE CALIDAD DE SUPERVISION

19 | Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera correcta mi trabajo.

20 | Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte de mi jefe, cuando se presentan
problemas en mi trabajo.

21 | Mijefe nace un buen trabajo en la asignacién de mis funciones y coordinacion con los

colaboradores.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 04: INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LOS DATOS DE LA
VARIABLE ENGAGEMENT

ESCALA UTRECHT DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO (UWES-9)
Consentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La relacion entre la motivacion y el engagement en la
empresa Fundo Chiclin del Valle SAC- La Libertad, 2023 Investigador principal,
Autores: Sanchez Arbull, Leidy Katherine, Santisteban Sanchez, Diana

Carolina
Asesor: Mg. Cedron Medina, Carlos Alberto
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
La relacion entre la motivacién y el engagement en la empresa Fundo
Chiclin del Valle SAC- La Libertad, 2023, cuyo propdésito es [Determinar cuél
es la relacion existente entre la motivacion y compromiso laboral en los
trabajadores de la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC, 2023]. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la
institucion [Fundo Chiclin del Valle SAC]

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cbdigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de

la investigacion.



2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente
[12] minutos, si gusta, puede responder ahora o0 comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacioén general: se le brindarda a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacidon. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacién. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacién: los datos que se requeriran, el hecho que se observarda, o la

accion que se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos



de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material biol6gico),
haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados para la investigacion,
sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de

interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
[Cedron Medina, Carlos Alberto] al correo electrénico
ccedronm@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela

profesional: ética-administracion@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela

profesional.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion


mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

NSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LOS DATOS DE LA VARIABLE
ENGAGEMENT

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por
favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca
se ha sentido asi conteste ‘O’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha
sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta
(de 1a6).

Nunca Casinunca  Algunas veces Regularmente  Bastante veces  Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4 5 6
Ninguna vez ~ Pocas veces  Una vez al mes Pocas veces Una vez por Pocas veces  Todos los
al afio 0 menos al mes semana por semana dias
o
N 011|234

iTEM

NIVEL DE ENERGIA

1 [En mitrabajo me siento lleno de energia

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

NIVEL DE PERSISTENCIA

3 |Cuando me levanto en las mafanas tengo ganas de ir a trabajar

Soy muy persistente en mi trabajo

NIVEL DE ANIMO

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

6 |Soy fuerte y activo en mi trabajo

NIVEL DE ENTUSIASMO

7 |Estoy entusiasmado con mi trabajo

8 [Mi trabajo esta lleno de significado y proposito

NIVEL DE INSPIRACION

9 |Mitrabajo me inspira

10 Estoy orgulloso de mi trabajo que hago

NIVEL DE MOTIVACION PARA RETOS

11 |Mi trabajo es retador

12 |incluso cuando las cosas no van bien, contindo trabajando

NIVEL DE SATISFACCION

13 |Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

14 |Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

NIVEL DE CONCENTRACION

15 [Estoy inmerso en mi trabajo

16 [Doy el 100% en mi trabajo

NIVEL DE CONEXION

17 |El tiempo vuela cuando estoy trabajando

18 |Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo




ANEXO 05: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion RUC: 20477511873

FUNDO CHICLIN DEL VALLE SAC

Nombre del Tiular 0 Representante legal:

LUIS CHACON RUIZ

‘Nombres y Apeliidos DNI:
LUIS CHACON RUIZ 18837431

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ), no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, on la cual se llova a cabo la investigacion;

Nombre del Trabajo de Investigacion

- "LARELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL ENGAGEMENT EN LA EMPRESA |
FUNDO CHICLIN DEL VALLE SAC- LA I.IBERTAD 2022°

Nombre del Programa Académico’

Autor Nombres s y Apeliidos ONI.

Sanchez Arbuld, Leidy Katherine 73662775
Santisteban Sanchez, Diana Carolina 75102712
En caso de autorizarse, soy consclente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso ablerto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha. 03/10/2022

l-n

momhﬁihhww

(") Codigo de Etica en mwestigacion de |a Universidad César Vallejo Articulo 7%, literal * f * Para difundir 0 pullicar ks resultados de un
trabajo de investigackin es mecesario mantends Bajo anomimato of nombre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, savo ¢f cise
0 que Nayd un aossrdo formal con of gerente o director de ki oranizacion, para que se difunda b identidad da la sstitucén. Por wllo,
mnhm““m-h“oﬂ-ummhmhhMmdm
necesario describir sus caracuristicas,



ANEXO 06: Matriz de evaluacion por juicios de expertos

Riesperiadn Ui Lsied ha sido selpockonado pora evakor o nstnemenin "L relaci in entre Lo motivackin
¥ ol Engagoermem en i emoresa Fundoe Chiclin del Valle 800 La Uberdad, 2023, Lo evaluacitn ded
nalnumeio &5 o gran relsvancia pan ograr gue S wlido v gue [os resuliadns, obienidos a parir de
dsie soon ullzades efdentoments; aporiands ol quehoosr pooolbgion. Agradeccmds =i vl
coiabonacfin

Datos genaralac del Jusz

Komibrec i Apellidoc del foer: Sepundo Martel Vergara Castilo
Oradio prodessional: Macsda X Doator 1=
inlea = [ + | Enckd = (=)
&rag ds formaslin sosdémioa:
Educativa | ¥ Organizacional (]

draac de axperiencla | Consulior de empresas y Catedsabios Unfversitario de pre y
prodesional: posgredo en Adminksiratn

ImcHtucltn donds abors: Kaemn Consubores — WS — UNT — UPH - UTF

Tieempo da sqparianoly profscional 2 ad afics [ = 1
elArma: | pusdeSates (X

=  ProptcHo ds s svalesslbn:
alkdar ol comenido del ingirumenin, por [uica de cyparnios

= Daioc de |la asoalks; | Cobocar noenbne o fa esonla, cuesionariod rpsesrlario

Nombrz o s Prunts Cussshonano en escala ardinal
ok Aabiilii, Lewdy Ealbenng
oW i Sanlcileban Sdnchez, Dum Comlim
Prooedenca Del aulor, adagiada o valdada por olras aulanes
Bcminisiracion Wiriual
Ao de apkoackon: Fundo Chichn disd Salke SAC
Exid compuesla por dos wariabios
» La primeena varable confiene 2 divensionss, de § ndicadomes y 24
Cinicackin Hems on tolal. B objetive s medic 1 reacidn o varabies
» La segunda wariabie confens 3 dmensiones, de 9 indoadones y 18
hems on tolal. B objetive e medic 1 reacidn o varnbies




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Variable del instrumento: ENGAGEMENT

®  Primera dimension: VIGOR

Indicadores item Claridad | Coherencla Ihlﬂlndu] Obsarvacionas
MIVEL DE EMERCGlA 1-2 4 4 4 Minguna
[MIVEL DE PERSISTENCLA 34 4 4 4 Ninguna
[MIVEL DE AMIMO 56 4 4 4 Ninguna
+ Sequnda dimension: DEDICACION
Indicadores item Claridad | Coherencla Halmnt:iu] Observacionas
[MIVEL DE ENTUSLASMO -8 4 4 4 Ninguna
[MIVEL DE IMEPIRACION 9:10 4 4 4 Ninguna
MIVEL DE MOTIVACION PARA RETOS | 11-12 4 4 4 Ninguna
» Tercera dimensitn: ABSORCION
Indicadares item | Ciaridad |Coherencia Ihlunndl] Observaciones
MIVEL DE SATISFACCION 13-14 4 4 4 Ninguna
MIVEL DE CONCENTRACIUN 15-16 4 4 4 Ninguna
PMIVEL DE COMNEXION 17-18 4 4 4 Ninguna

s 0
GFs] Emn X

&
s e

haizen
b

o Martel Venghea Castilip

GERENTE GENTRAL
EALNN COMSULTORES

Mg. Seqgundo Martel Vergara Castillo

Pdl.: el presente formalo debe lomar en cuenla
Willizrs v Wibh {1994 sl como Powall (2003), menci oan que B0 SUSle Ul Conseieo respecto &l nnero de expenos o emplear. Por
oira parle, & nimerno de jusces que se debe emplear &n un juicio depande del nivel de experiicia y de [ diversidad ded
conocimienic. Asl, mientras Gable y 'Wolf (1293), Grant y Danis (1997}, y Lynn {1986) (citadas en MoGarlland =t al. 2003}
Dugieren un rango de 2 hasta 20 expartos, Hyrkds et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardin una estimacion
confiable de ka valider de conlenido de un insirumento (canlidad minmameni= recomendable para corsirucciones de nuevos
instrumentas). S un 80 % de ks expertos kan estado de acusrdo con la validez de un fem éste puede er incorporado al
instrumenta {Voulilainen & Liukkonen, 1585, cilados en Hyrkis =i al. 2003).
Wer - hitps:ifwww revislaespaco s com/ciled 701 Fisiled201 7.23 pdf enbre abra bibliografia.

%" INVESTIGA

s UCV

DMI N* 18130585




Respetado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el instrumento “La relacién entre la motivacion
y el engagement en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC- La Libertad, 2023°. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aporfando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboraclon,

Datos generales del juez

LIRS ARRICON Sl e L'_QQA\(AG g’c(l\/\()ss /)TSQ,O

Grado profesional: Maestria ( L ) Doclor ()
Clinica ( ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas d':m': Docente de la Escuela Profesional de Administracién
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2adafios ( )
eldrea: | piasdeSafios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Sanchez Arbula, Leidy Katherine
Autoras: Santistcban Sanchez, Diana Carolina
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Fundo Chiclin del Valle SAC
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores y 21...
Significacion: |  Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18,.,
[tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.




Variable del instrumento: MOTIVACION
Primera dimensién: Intrinseca

Indicadores item 'q:,"’ Foien] Endela Observaciones
NIVEL DE CRECIMIENTO 4| ¢ 3 ‘t
NIVEL DE RECONOCIMIENTO s8¢ | 3 2
Nivel de responsabilidad sn| Yly | ¢
e Segunda dimension: Extrinseca
Indicadores item -.:"m' m Observaciones
INIVEL DE SALARIO 15| o | ¢ (-f
[NIVEL DE CONDICIONES FISICAS DE LA R EIE
NIVEL DE CALIDAD DE SUPERVICION 1921 Y (( Y
Variable del instrumento: ENGAGEMENT
® Primera dimension: VIGOR
Indicadores item Icl:;ulm :’:;J Observaciones
NIVEL DE ENERGIA 1-2 4{ q L{
NIVEL DE PERSISTENCIA M3 Y B,
INIVEL DE ANIMO 5-6 ‘( "t 3)
« Segunda dimension: DEDICACION
Indicadores ftem c':‘f“[f:c": m Observaciones
INIVEL DE ENTUSIASMO 8| 2 3 A
NIVEL DE INSPIRACION o0 | Yy [ Y
NIVEL DE MOTIVACION PARA RETOS niz| < 3 l{
o Tercera dimension: ABSORCION
Indicadores ftem [C1ard m‘:l Observaciones

INIVEL DE SATISFACCION 13-14

ol B2

ad

hd
INTVEL DE CONCENTRACION 15-16 3

(.l

INTVEL DE CONEXION 17-18
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Pd.; el presente formato debe tomar en cuenta:

Willinms y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a empless. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juiclo depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (cRados en McGartland et al 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la valikdez de un llem éste puede ser Incorporado al
lmmmbo(\lauilam&wk!mm 1995, cladosenﬂyrkuetal(zoos}

Ver : hitps /A SHLL \ 23 pdf entre otra bibliografia,
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1. Dstoc gensrales del Juaz
Nombraes ¥ &pesllicos del jusz GUISELLA B, MOSOUEIREA EODRIGUEE
Grada profaclanal: | Mocssira| 1 Dioatior [ A
Chimdoa 1 Soodal [
Araa de tomaokin sosdsmine:
Eduatha | i Orpanirmciona | X
Arsa O ecimar | Docents de ka Escusi Frofesional de Adminstracitn
Insttunlan donds labora: Uriverskdad César Valela
——- Tiampo ds axperiencla profasionsl | Zad alcs = }
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2, Propécito de b svalussion:
Walidar o continida dal Insfrumenin, por o de mpotog

2. Dudoc de la scoala: (Colocar nombre de b ok, cuessionana oinveniann)
Mormitne oe la Prucba Cussiionano &n esoaks ardinal
Sdnches Aahull, Lendy Kilkenns
Ao Seeplcaleboan Sdmchez, Dhana Canslina
S —— Ded autior, adapéada o valdada por olros aulones
Adminstmotn Virtual
Tiemo e ap cacitn 15 i nuios
Esid compudsta por dos vanabies:
» L primiera var abke conthene 2 dmersiones, de & indoadores y 21, .
Sinicacien: | Bems en tolal El ohjetivo es medr |a reiacion de varaties
s Lz seguneda warabie conbiena 3 dimenskones. de 9 indoadones y 18
hems en iolal E ohjethn o medr 1o reiacdn de vanaties




BASE DE DATOS REAL

ANEXO 9

ivacion

Mot

12

13
12
12
12
13
12
13
=
12
10
12

=
12

4
2
4
=
0
iz
2
5

iz
4
3
4
iz
iz
iz
3
=

13
12
13

10
12
12
12

0
4

5
T4
2
5
i
14
15
i
2
5

12

4
iz
2
=
iz
0
=

12
12

0
=
=
iz
2
4

TOTAL | N.CONDIC. FISICA |TOTAL | N.CALID. SUPERY | TOTAL

7
5
5
4
[
4
5
7
4
5
7
5
7
4
5
5

5
4
7
5
E]
7
5
5
5

T4
15
15
0
i
i
1
i
1
i
5

M. SALARIO

N.RECONOCIMIENTO [TOTAL| N.RESPONS |TOTAL

16
18
20
12
17
16
13
=
13
13
16
=
16
13
20
17
13
16
17
=
17
16
17
17
17
16
=
16
&
=
16
13
16
1z
16
18
17
18
&
17

N.CRECIMIENTO |TOTAL

10
L1l

12
13
14
15
16
17
18
13
20

21

22

23

74

25

26

27

ai}

23

30

#

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Engagement

TOTAL

28
14
33

24
31

30
36
34
35

29
27
28
27
25

27
20
25

31
23

20
22
27
25

36
26
2B
32
50
30
23

26
26
27
28
29
27
30
28
29
27

ABSORCIOM

TOTAL

27
20
34
24
36
&7
36
30
35

24
30
23

27
25

28
24
26
ac]
15

29
a7
32
26
36
35

30
32
51

30
21

22
25

25

24
29
30
30
29
29
26

DEDICACION

TOTAL

26
21

36
25

36
24
36
29
33

29
28
21

28
1B
27
18
25

31

24
30
26
23

27
36
34
23

25

29
2B
23

23

22
30
29
29
2B
29
30
29
25

VIGOR

e

10
11
12
13
14
15
16
17

19
20
21
22
23
24
25
26
27

29

31
32
33

35
36
37

39




ANEXO 11: PRUEBAS DE NORMALIDAD DE DATOS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mativacidn 0.291 100 0.000 0.706 100 0.000
Engagement 0.133 100 0.000 0.933 100 0.000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

se usa la prueba de Shapiro-Wilk

como la significancia = p y este es menor a 0,05
los datos no tienen una distribucion normal

se utilizo pruebas no paramétricas
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "La relacion entre la
motivacion y el engagement en la empresa Fundo Chiclin del Valle SAC- La Libertad,
2023", cuyos autores son SANCHEZ ARBULU LEIDY KATHERINE, SANTISTEBAN
SANCHEZ DIANA CAROLINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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