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RESUMEN 

El trabajo de investigación denominado Gestión administrativa y el 

liderazgo transformacional en los docentes en una Institución Educativa 

Guayaquil, 2023, tuvo por objetivo general determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el liderazgo transformacional en los docentes de una 

institución educativa en Guayaquil, la metodología que se aplicó es de tipo 

básica con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, considerando 

un diseño de investigación no experimental utilizando la técnica de la encuesta 

mediante dos cuestionarios para las variables de estudio, sobre la 

confiabilidad del instrumento, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach del 

0.98. Los resultados obtenidos sobre la relación de las dos variables son de un 

Rho de Spearman del .883  y un nivel alto de la gestión administrativa 

(91.40%), liderazgo transformacional (90.00%) , expresando una correlación 

positiva alta; sobre las dimensiones pertenecientes al liderazgo 

transformacional se presentó una visión organizacional un coeficiente del .603, la 

comunicación inspiracional con el coeficiente del .798, la estimulación intelectual 

con el .641, el apoyo social con un Rho de Spearman del .654 y el reconocimiento 

con un coeficiente del .648. Por lo que se puede concluir una correlación 

positiva alta y considerable con una significancia <.001 dentro de la I.E. 

Palabras clave: Gestión administrativa, liderazgo transformacional, docente, 

unidad educativa. 
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ABSTRACT 

The research work called Administrative management and transformational 

leadership in teachers in a Guayaquil Educational Institution, 2023, had the general 

objective of determining the relationship between administrative management and 

transformational leadership in teachers of an educational institution in Guayaquil, 

the methodology that It was applied is of a basic type with a quantitative approach, 

of a descriptive correlational level, considering a non-experimental research design 

using the survey technique through two questionnaires for the study variables, on 

the reliability of the instrument, an alpha coefficient was obtained. of Cronbach of 

0.98. The results obtained on the relationship of the two variables are a Spearman's 

Rho of .883 and a high level of administrative management (91.40%), 

transformational leadership (90.00%), expressing a high positive correlation; 

Regarding the dimensions belonging to transformational leadership, an 

organizational vision was presented with a coefficient of .603, inspirational 

communication with a coefficient of .798, intellectual stimulation with .641, social 

support with a Spearman's Rho of .654 and recognition with a coefficient of .648. 

Therefore, a high and considerable positive correlation can be concluded with a 

significance <.001 within the I.E. 

Keywords: Administrative management, transformational leadership, teacher, 

educational unit. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la UNESCO (2022)  indicó que, en Europa y América del Norte, 

existen organizaciones educativas en los que los directivos no se involucran en las 

actividades educativas, además no coordinan las planificaciones curriculares 

causando que los docentes y los mismos estudiantes se desmotiven. También la 

Organización de las Naciones Unidas (2020) en problema se encuentra en la 

gestión administrativa el cual presenta un distanciamiento organizacional entre la 

dirección y las acciones pedagógicas, la falta de integración de ambas áreas causa 

que las actividades que se realizan dentro de las instituciones educativas pierdan 

la calidad en el proceso de enseñanza. 

En Latinoamérica, la UNESCO (2021), sobre la falta del liderazgo transformacional 

percibió que no se desarrolla un verdadero liderazgo, donde la mayor parte de 

formas de llevar a la plantilla es mediante actitudes dictatoriales y autoritarias lo 

que da lugar a que los docentes no se sientan debidamente motivados por su 

trabajo, también desde las estadísticas exponen que las acciones de fomento e 

impulso que reciben los docentes han disminuido, lo que ha dado lugar a un 

sentimiento de ser subvalorados sobre la profesión docente, influyendo en los 

niveles de motivación por la falta de apoyo de parte de los directivos. Por otra parte, 

la CEPAL (2022), indicó que actualmente los sistemas educativos presentan 

problemas en la calidad de la educación debido a que los encargados de la 

institución no promueven el liderazgo transformacional mediante la participación 

activa de los docentes creando un ambiente de conformismos en el que no se 

realizan acciones de innovación a favor de los estudiantes, además que el 

crecimiento estudiantil causa escenarios de presión y estrés en los profesores. 

En el Ecuador, el Banco Interamericano de Desarrollo (2020) puso en énfasis como 

los niveles de liderazgo transformacional han disminuido al indicar que los docentes 

no realizan mejoras en su proceso de enseñanza aprendizaje capacitan 

presentando brechas de conocimientos ya sea en el uso de nuevas metodologías 

de aprendizaje para realizar un mejor proceso de enseñanza.  También, de acuerdo 

a UNESCO (2022), se mostró que, por la falta de liderazgo transformacional, no se 
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expone de forma clara la visión institucional de los centros educativos dando lugar 

a que el personal no se encuentra debidamente motivado, por lo tanto, al no existir 

compromiso de parte de ellos, los estudiantes disminuyen su rendimiento 

académico. 

La problemática que se pudo identificar es como los profesores que enseñan en la 

institución poco a poco van perdiendo la vocación de enseñar en el aula de clase 

en el que se percibe: falta de preparación de los contenidos, desorganización en el 

aula de clases, reiteradas faltas al trabajo y demás aspectos que indicaron que 

algunos docentes poco a poco han perdido el interés de realizar un mejor trabajo 

dentro de la institución. Los efectos dieron un personal con falta de motivación sin 

el debido enfoque en cumplir de forma correcta la misión organizacional de enseñar 

a los estudiantes a ser mejores personas y profesionales. Por ello la pregunta de 

estudio se plantea de la siguiente forma: ¿De qué manera se relaciona la gestión 

administrativa con el liderazgo transformacional? 

A nivel práctico, se pretendió realizar un trabajo investigativo que se enfoque en 

aplicar el liderazgo transformacional, los cuales requieren una atención específica 

con el objeto de mantener el ambiente organizacional adecuado dentro de la 

plantilla docentes mediante el uso de un liderazgo que permita realizar los cambios 

mentales y paradigmáticos tanto de los docentes como de la misma institución para 

ejercer mejores procesos de enseñanza. Desde el aspecto teórico el trabajo se 

sustentó de los modelos de Bass en 1985, en el que se describe la relevancia de 

que exista un liderazgo que esté interesado en el equipo de trabajo como un ente 

humano que piensa, siente y tiene metas. También se analizó, la teoría de Adam 

Smith y la relación con la gestión administrativa para mejorar las actividades que 

se realizan dentro de una organización.  El aspecto metodológico, permitió utilizar 

las herramientas investigativas para conocer si la relación entre las variables y 

dimensiones de estudio son significativas y directas haciendo uso de los 

instrumentos de los cuestionarios los cuales servirán para conocer los niveles de 

existencia de las variables de estudio y su relación. 

Para el desarrollo de la pregunta de estudio se procedió a describir el objetivo 

general de investigación el cual es: determinar la relación entre la gestión 
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administrativa y el liderazgo transformacional en los docentes de una institución 

educativa en Guayaquil; Sobre el propósito planteado se realizó una descripción 

de los objetivos específicos de investigación: diagnosticar el nivel de gestión 

administrativa y liderazgo transformacional en una Institución Educativa; Identificar 

la relación entre la gestión administrativa y la visión organizacional en los docentes 

en una Institución Educativa; Conocer la relación entre la gestión administrativa y 

la comunicación inspiracional en los docentes en una Institución Educativa;  

establecer la relación entre la gestión administrativa y la estimulación intelectual en 

los docentes en una Institución Educativa; Evaluar la relación entre la gestión 

administrativa y el apoyo en los docentes en una Institución Educativa; Reconocer 

la relación entre la gestión administrativa y el reconocimiento de los docente en una 

Institución Educativa. 

Por lo tanto, la hipótesis de investigación es: La variable gestión administrativa tiene 

una relación positiva significativa con la variable liderazgo transformacional en los 

docentes en una I.E. en Guayaquil, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Sardon (2022), en su averiguación consideró como objetivo definir el vínculo que 

se encuentra entre el modelo de liderazgo transformacional empleado por el 

administrador y la dirección escolar en las unidades educativas primarias que 

maneja la orientación ambiental, de la población de Llave, Puno en el año 2016.  El 

modelo de búsqueda fue elemental, con un proyecto no experimental transeccional 

correlacional empleando una perspectiva cuantitativa por medio de las encuestas. 

Se examina un muestrario de 118 maestros que representaron a la población total 

de los maestros de las 4 unidades educativas primarias del sector urbana de la 

ciudad de Llave. La obtención de datos se realizó durante los meses de marzo y 

abril. Los productos presentan una correlación de importante entre las capacidades 

del tipo de liderazgo transformacional y la administración educativa; de este modo 

el motivo inspirador tiene un importe r = 0.492; la estimulación mental obtiene un 

importe r = 0.72, el dominio idealizado tiene un importe r = 0.59; la apreciación 

especifica posee un importe r = 0.62 y la intervención del rector consigue un importe 

r = 0.534. El sondeo concede finalizar en que conserva una correlación positiva 

prudente entre el liderazgo transformacional y la administración educativa 

elaborada en el estudio estadístico, r = 0.681. Desde el rendimiento descriptivo el 

48% de los maestros aproximadamente siempre obtienen un liderazgo 

transformacional y sobre las tareas administrativas el 47% casi siempre la efectúa 

en el salón de clases. Como resultado, el investigador señaló que el nexo es de 

nivel medio entre las variables de análisis por lo el establecimiento tiene la 

obligación de renovar dicha apariencia. 

De la Cruz (2021), tuvo como argumento: Liderazgo transformacional y la 

administración escolar de rector dentro del ambiente organizacional de la Unidad 

Educativa, se perfecciona en el Distrito de San Antonio. Tiene como finalidad 

general definir como contribuye el liderazgo transformacional y administración 

escolar del rector en el ambiente educativo. De esa forma lo obtenido representa 

los indicadores la relación regresiva de los factores de estudio convirtiéndose en la 

entidad académica y del entorno que en ella se presenta, Para eso, se elaboró una 

búsqueda de muestra cuantitativo, elemental no experimental utilizando un corte 

temporal longitudinal, por eso se planteó dos temarios, para determinar tanto la 
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gestión administrativa como el liderazgo inspiracional sobre un censo de 171 

maestros que al usar un modelo casual de un total de 116 integrantes a encuestar 

en México. La solución señala que las variables lograron un 0.62 encima como la 

gestión escolar predomina en el liderazgo transformacional. De los cuales se 

obtiene al exp (-3.246) = 0,423 interpretando a la tasa del 42.30% de los que 

consideran que las capacidades de liderazgo transformacional y gestión educativa 

son altos porque se relacional al aspecto en cómo trabaja la organización. Ubicado 

en una comunidad en San Antonio, donde los resultados de sig tiene como 

resultado un p = 0.000 < 0.05 de importancia el cual está dentro del rango permitido. 

En conclusión, de acuerdo al autor, los documentos explicaron un vínculo elevado, 

lo que señala que la administración solicita que se utilice de manera significativa 

las respectivas acciones de liderazgo transformacional. 

El trabajo de Roldán (2020), denominado el Liderazgo y la gestión administrativa 

en una institución educativa el cual tiene por objetivo determinar la relación entre 

el liderazgo y la gestión administrativa el cual desde el ámbito metodológico se 

desarrolló una investigación enfoque cuantitativo en el que no se realizará ningún 

experimento sobre 352 profesionales docentes, determinando una muestra a 

conveniencia de 116 profesores, en los que se desarrolló un formulario de 

preguntas y respuestas. Los resultados recabados, indican que existe una relación 

del 0.634, lo que indica que el trabajo tiene una relación, directa y significativa entre 

ambas variables, sobre el nivel de liderazgo con nivel medio existe un 60% y sobre 

la gestión administrativa existe un 70% con nivel regular dentro de la unidad 

académica en estudio. 

El análisis de Mejía (2021), el cual tuvo como contenido: Gestión educativa y 

liderazgo transformacional de los dirigentes en la institución básica mediana, tiene 

como finalidad: definir el vínculo entre la gestión escolar y el estilo de liderazgo 

transformacional de los dirigentes en la Institución Educativa N.º 2076.  La 

metodología de análisis, se justificó en un análisis correlacional con orientación 

cuantitativa, sobre un muestreo de 33 maestros efectuados en Colombia. El 

desenlace logrado determinó que entre las variables de análisis hay un vínculo 

elevado de 794 adaptando el proceso de Pearson.  Otra información conseguida 

señala, como la gestión escolar y el liderazgo transformacional constituyen una 
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correlación alta de Pearson = .681. De manera que la segunda conjetura se 

diagnostica una alta correlación positiva de Pearson= .697 entre la gestión 

administrativa y liderazgo transformacional. También en la tercera conjetura 

específica, entre las variables gestión comunitaria y liderazgo transformacional se 

dispone una alta correlación positiva de Pearson =.811. la conclusión detallada 

expresa que un 62% de maestros que siempre se sujeta al liderazgo 

transformacional y otro 52% manifiesta que conserva casi siempre una correcta 

gestión administrativa. En consecuencias mientras más hechos administrativos 

debidamente estructurados mejor se observa el liderazgo transformacional. 

La revisión de Baque (2021), denominada El liderazgo y la gestión administrativa 

dentro de unidades académicas, el cual tuvo como propósito analizar la relación 

existente entre ambos elementos de estudio. El trabajo de recolección de 

información se realizó considerando un estudio básico, descriptivo correlacional 

con una medición de las variables con enfoque cuantitativo, definiendo una 

población de 353 profesores. Sobre los resultados desde la caracterización, se 

encuentra con un medio o regular del 62% sobre el liderazgo, y sobre la gestión 

administrativa es buena con el 92% y sobre la relación entre ambas se identifica 

una tasa del 0.018, lo que indica que es baja. En conclusión, el autor del trabajo, 

determinó que, aunque se desarrollan correctas gestiones administrativas aún 

deben realizarse acciones enfocadas en posicionarse como líderes para alcanzar 

los propósitos organizacionales y académicos deseados. 

El proyecto investigativo realizado por Ruiz (2022), titulado el liderazgo y la gestión 

administrativa en unidades académicas de Lima, tuvo como meta demostrar la 

relación existente entre ambos elementos, mediante un trabajo metodológico de 

tipo descriptivo correlacional, mediante una perspectiva enfocada en la revisión 

cuantitativa sobre una población de 102 profesores pertenecientes al primer nivel 

de estudio. Los resultados indicaron que existe una relación con un coeficiente del 

0.895. demostrando que es alta, directa entre ambos. Las descripciones del 

liderazgo presentan un nivel medio con el 70% y para la gestión administrativa 

también presentan un nivel medio con el 82%. Por lo tanto, se concluyó que la 

unidad en investigación mantiene buenos niveles dentro de la unidad académica. 
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El análisis realizado por Montoya (2019), llamado la gestión administrativa para el 

liderazgo dentro de una unidad de estudios, tuvo por propósito identificar la relación 

entre las variables gestión administrativa y el liderazgo, para ello se diseñó un 

estudio de tipo no experimental, descriptivo correlacional aplicando una perspectiva 

positivista de corte transversal sobre una población y muestra no probabilística de 

75 individuos. Entre los resultados se encontró que la correlación es del 0.74 

indicando que ambas variables están conectadas con una intensidad alta y directa 

entre ambos componentes. Desde el ámbito descriptivo se indicó que el liderazgo 

tiene un nivel medio con el 64% y sobre la gestión administrativa de igual forma 

con el 61% presenta un nivel medio. Por lo tanto, el investigador concluyó indicando 

que la institución cumple con las acciones requeridas enfocadas tanto en la gestión 

para asi posicionarse como líder dentro del ambiente académico, fomentando el 

trabajo docente para una correcta enseñanza en los estudiantes. 

La gestión administrativa se refiere como el área de una entidad que examina 

beneficiar y gozar de los recursos libres de la manera más eficaz posible. La cual 

tiene como finalidad la planificación y organización del flujo de tarea, así también 

del factor humano que se ocupa de realizar trabajos solicitadas por lo que requiere 

inspección para su terminación (Anchelia & Inga, 2021). También es considerada 

como un proceso científico en el que se realizan actividades donde cada 

componente son utilizados para desarrollar procesos en los que intervienen la 

planeación, organización, dirección y control para asi obtener resultados eficaces y 

eficientes (Mendoza & Moreira, 2021). 

El principio teórico que se sujeta a las variables son las colaboraciones de  Adam 

Smith (Finales del siglo XIX) en la que se estimó como procreador de la 

administración científica, proporciona la tarea dentro de una entidad en destino de 

un desarrollo científico, que busca ordenar los sacrificios de los colaboradores, 

ofreciéndoles los beneficios de la entidad el sitio de trabajo, liderarlos, planificar de 

manera anticipada y desempeñar los respectivos controles como extracto de los 

reglamentos de la gestión administrativa (Pantoja & Salazar, 2019). Desde la teoría 

de la estrategia Thompson en 1993, describió que toda organización incluyendo las 

educativas deben contar con acciones estratégicas como metas a largo plazo, los 

objetivos de la institución, sus valores para determinar las acciones que se deben 
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realizar para su ejecución y control (Sánchez, 2021). 

Por otro lado, Sumba et al. (2020) informa que la planeación estratégica es un 

instrumento gerencial, por ello se diagnostica y adaptan estrategias, para guiar a la 

experiencia la visión de las metas, objetivos reales y factibles, manejada 

eficientemente ofrece varios beneficios, ayudando al fortalecimiento del sistema 

organizacional de tal manera que beneficia los trabajos gerenciales en examinar 

soluciones a conflictos vinculados con la competitividad, originalidad e intelecto de 

mercado, tratando adecuadamente en la representación y conclusión de 

estrategias que ayudan a lograr ventaja competitiva sostenible.  

La dirección organizacional según Morles (2021), la votación entre dos o más 

opciones que efectúan las personas en todos los niveles y departamentos de la 

entidad siendo un desarrollo entero, que se integran fases que empiezan por 

reconocer los conflictos, los métodos de decisión y por ponderarlos, 

inmediatamente se pasa a diseñar, examinar, seleccionar una opción para 

solucionar el conflicto, y para finalizar se determina la eficacia de la decisión.  

Control de acuerdo a Franco (2020), se estima como el grupo de propósitos, 

objetivos y métodos indispensables para respaldar que las tareas de las 

organizaciones se efectúen de aceptación con los estatutos legales, la salvaguarda 

de los requerimientos, precisión y sinceridad en la información financiera y 

administrativa; la eficacia en los trabajos y la percepción de las políticas prescritas 

para conseguir el desempeño de objetivos y metas planificadas.  

Retroalimentación, de acuerdo a Medina et al. (2019), es la valoración sobre los 

procedimientos, para reconocer y quitar imperfecciones mediante el progreso 

continuo, con la finalidad de enriquecer los indicadores para el cumplimiento de la 

entidad. Otro autor, Garcés y Labra (2020), indica que se refiere a la indagación de 

los procesos, estructuras y sistemas con el fin de realizar mejoras para asi realizar 

reflexiones o comparaciones sobre los estándares que se requieren y mejorar. 

El liderazgo transformacional, se trata los que estructuran una visión e inspirar a 

sus admiradores, gozan también el talento de motivar, adaptar la formación 

organizacional y establecer un entorno adecuado a la modificación organizacional 
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(Cruz, 2021). También se puede considerar como la capacidad que tienen 

individuos de motivar de forma positiva sobre las acciones de otras personas 

llevándolos al desarrollo y crecimiento es decir un cambio en las personas que lo 

rodean (Mendoza M. , 2019). 

El tipo teórico al que se afirma el liderazgo transformacional planteada por Bass en 

1985, que el objetivo del liderazgo es ayudar y motivar a quienes los acompañan, 

formándolos a las tareas y así poder logar las metas, además ofreciendo a los 

colaboradores la capacidad del éxito y la exactitud de autorrealizarse (Ramírez, 

2022).  La teoría de Leitwood, Mascall y Strauss indican que parte del liderazgo 

también se encuentra en la capacidad de adaptación y este puede modificar las 

actividades dependiendo del lugar en el que se encuentre generando así confianza 

y una mayor implicación de parte de las personas (Pallares & Rodríguez, 2020). 

La visión según Colina y Albites (2020) especifica el propósito que desea alcanzar 

en un futuro, se trata de la perspectiva ejemplar de lo que desea lograr la entidad, 

señalando además como organiza adquirir sus metas, así mismo empleando como 

un instrumento impulsadora que dirija la entidad, acerca de la perspectiva se puede 

entender los indicadores de formación los cuales son; socialización de los objetivos, 

expectativa ideal de la organización, herramienta motivacional. 

La comunicación inspiracional, Vega y Ortega (2022), es la transmisión de 

conceptos en el que se investiga distribuir la correspondiente motivación a los 

participantes para que puedan entender de una manera precisa que se espera de 

ellos y como producir para incrementar la productividad abarcando la atención a la 

zona emocional y exigencias sociales que los trabajadores solicitan para inspirar e 

influir en los individuos a ejecutar la percepción propuesta.  

Sobre la estimulación intelectual Mendoza et al. (2020) , se sujeta en inculcar a los 

ayudantes a que colaboren con sus competencias creativas e innovadoras para 

que se elaboran estrategias que ayudan a dar un desenlace a un conflicto dentro 

de la entidad. Como indica López e Hincapié (2019) se refiere a la capacidad de 

desarrollar el razonamiento, la imaginación, y la capacidad de encontrar soluciones 

dando lugar a que se aumente el conocimiento y los aprendizajes. 
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El apoyo social Caravaca y Pastor (2022), se expone a los integrantes de soporte 

e intercambio entre los integrantes el cual lo propone el dirigir del conjunto para 

reducir sensaciones de ansiedad y preocupación, estableciendo una estipulación 

conveniente de tarea que recorta los efectos perjudiciales del estrés. De acuerdo a 

Núñez (2021) se considera como la presencia de estimaciones y atenciones que 

tratan de brindar un respaldo mediante las relaciones con otras personas. 

Acerca del reconocimiento del personal Manjarrez et al. (2020), se valora como un 

estímulo en el establecimiento ofrece como retribución a la tarea y empeño que se 

han implementado de parte del auxiliar para colaborar a la realización de los 

propósitos tanto personales como del establecimiento, esta se halla como parte de 

los requisitos humanos el cual se apoya en lograr status, éxitos y el reconocimiento. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se consideró en el estudio es la básica, según Álvarez 

(2020)  la cual indicó que es teórica y dogmática porque se fundamenta en una 

investigación teórica, con el propósito de aumentar los conocimientos sobre las 

variables gestión administrativa y el liderazgo transformacional sobre las realidades 

dentro de la Institución Educativa en estudio. Oquendo (2019) expusó que permite 

la formulación de preguntas que son contestadas a través de un estudio 

bibliográfico que permite conocer sobre el objeto de estudio. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Con respecto, al diseño de investigación se utilizó el no experimental, Ramos 

(2021) menciona que lo es. porque en el estudio de campo el investigador no 

desarrollará ninguna acción de manipulación o injerencia sobre los objetos de 

estudio. Es decir, solo se realizó en estudio del conocimiento sobre la realidad 

actual, tal como se encuentran en la institución educativa. 

El trabajo también fue transversal porque de acuerdo a Cvetkovic et al. (2021) este 

se enfocó en realizar las respectivas evaluaciones dentro un punto en el tiempo 

específico, es decir, mediante él se pretendió conocer la situación actual sobre un 

hito temporal existente. También, fue de tipo descriptivo, como indicó Gaviria 

(2019) porque se pretendió conocer las características que se encuentran dentro 

de una población el cual fue sujeta a medición en el caso de la investigación para 

diagnosticar los niveles de existencia de las variables de estudios dentro de la 

institución educativa escogida. 

El estudio también fue correlacional, porque a través de los procesos estadísticos 

se evaluó la relación existente y el nivel entre la gestión administrativo y el liderazgo 

transformacional (Galarza, 2020). 
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Acorde a lo anterior descrito se graficó de la siguiente manera: 

   O1 

      M r 

  O2 

Dónde:  

M = Muestra de estudio(participantes) 

O1 = Variable 1 Gestión Administrativa 

O2 = Variable 2 Liderazgo transformacional 

r = Correlación entre variables 

3.2 Variables y operacionalización 

Las variables de estudios existentes en la investigación son: la gestión 

administrativa y el liderazgo transformacional donde: 

Conceptualmente la variable uno gestión administrativa, se refirió como el área de 

una entidad que examina beneficiar y gozar de los recursos libres de la manera 

más eficaz posible. La cual tiene como finalidad la planificación y organización del 

flujo de tarea, así también del factor humano que se ocupa de realizar trabajos 

solicitadas por lo que requiere inspección para su terminación. (Anchelia & Inga, 

2021). 

La definición operacional se mencionó a la capacidad de la institución de organizar, 

planear, dirigir y controlar las acciones administrativas. 

Figura 1.  

Componentes del estudio correlacional
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Entre los indicadores para la gestión administrativa se identificó la: Dimensión 

organización: estructura organizacional, funciones de los roles, ordenamiento de 

los recursos. Dimensión de planeación: definición de objetivos, análisis situacional, 

formulación de estrategias. Dimensión de dirección: criterios de decisión, 

evaluación de las alternativas, eficacia de los resultados. Dimensión de control: 

procesos de control, garantizar cumplimiento, indicadores de control. Dimensión de 

retroalimentación: evaluación de los procesos, mejora continua, calidad. 

Mediante la conceptualización de la variable, liderazgo transformacional, se tratan 

los que estructuran una visión e inspirar a sus admiradores. Gozan también el 

talento de motivar, adaptar la formación organizacional y establecer un entorno 

adecuado a la modificación organizacional (Cruz, 2021). 

Por medio de la definición operacional se refiere a que la organización tiene la 

capacidad de tener una visión y una comunicación organizacional, buscando 

brindar a los colaboradores de la estimulación intelectual, el apoyo y el respectivo 

reconocimiento que se merecen, aspectos a evaluar mediante un cuestionario que 

se medirá de forma nominal. 

Entre los indicadores para el liderazgo transformacional se mencionan a Dimensión 

visión: socialización de los objetivos, expectativa ideal de la organización, 

herramienta motivacional. Dimensión de comunicación inspiracional: motivación a 

los colaboradores, atención a las emociones de los trabajadores, cuidado a las 

necesidades sociales. Dimensión de estimulación intelectual: contribución creativa, 

desarrollo de estrategias, solucionar problemas. Dimensión de apoyo: 

participaciones de apoyo, intercambio entre colaboradores, condición favorable de 

trabajo. Dimensión de reconocimiento: recompensa al trabajo, reconocimiento del 

esfuerzo, alcanzar status en la institución. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población de estudio se refirió a todos los individuos, elementos y escenarios 

que se agrupan en función de especificaciones que los caracteriza (Romero, 2021). 
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Por ello, la población de estudio fueron los docentes de la institución de estudio 

ubicada en la ciudad de Guayaquil, la cual cuenta con 45 individuos. 

Tabla 1.  

Población de estudio 

Docente No % 

Varones 22 31.40% 

Mujeres 48 68.60% 

total 70 100.00% 

Nota: Datos tomados de los cuadros de asignación de personal docente. 

Los criterios de inclusión consideran a todo el personal que ejerce el rol de docente 

dentro de la unidad de estudio, el cual se encuentran ejerciendo físicamente dentro 

del lugar. 

Los criterios de exclusión son el personal administrativo, de servicio que labore en 

la unidad educativa. 

La unidad de estudio son los docentes de la institución educativa. 

3.3.2 Muestreo 

El muestreo no probabilístico fue la característica del presente estudio, Reales 

(2022) el cual se refiere a que no se va a extraer a los individuos por selección 

aleatoria, sino que son seleccionados de acuerdo a la experticia de quien desarrolla 

el estudio de campo. El total de docentes participantes del estudio es de 70 

docentes. 

3.3.3 Unidad de análisis 

La unidad de análisis, fue conformado por todos los docentes de una Institución 

Educativa Guayaquil. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Dentro del presente trabajo, se aplicó la técnica de la encuesta, Feria et al. (2020) 

lo describió como una herramienta para agilizar el proceso de levantamiento de 

información ágil y confiable, el cual se distribuye de forma masiva. El instrumento 

escogido, fue el cuestionario el cual se diseñó, mediante las preguntas de likert el 

cual se dispone en escala para responder las preguntas de estudio (Canto & Sosa, 

2020). 

Los instrumentos utilizados se enfocan en estudiar las variables de estudio, gestión 

administrativa estuvo compuesto por 5 dimensiones, el cual cada dimensión tiene 

6 preguntas lo que en total se desarrolló 30 preguntas, las cuales se analizaron 

utilizando la escala nominal. Sobre la variable, liderazgo transformacional, el cual 

fue conformado por 5 dimensiones los cuales tiene 6 incógnitas y en total se 

presentaron un total de 30 preguntas. 

 Validez y confiabilidad: es la evaluación que determinó si un instrumento es 

pertinente para medir las variables que se encuentran en estudio. La encuesta debe 

contener preguntas que se alineen y se ajusten a los objetivos de investigación, 

sus variables e indicadores reflejando así un dominio del contenido que se va a 

medir (Juárez & Tobón, 2019). Para ello, se procedió a evaluar la validez del 

cuestionario mediante la revisión de 4 expertos en el área de docente de liderazgo 

y liderazgo transformacional en el sector educativo considerando los criterios de: 

pertinencia, relevancia, claridad y suficiente. El cálculo de validez de expertos 

permitió obtener un resultado del 95% (Ver anexo 5). 

La evaluación de confiabilidad de la encuesta se relacionó a la medición de los 

resultados obtenidos con el objeto de analizar si los datos resultantes responden a 

una tendencia o comportamiento igual entre los individuos encuestados (Díaz & 

Benítez , 2021).  Para ello, se procedió a realizar una comprobación mediante un 

test piloto para obtener resultados que se analizaron mediante el test de alfa de 

Cronbach y asi determinar la consistencia de los datos obtenidos, los resultados no 

deben ser menores a 0.70, mientras más cerca del 1.00 se encuentren mayor 

confiabilidad estadística (Frías, 2022). De acuerdo al cálculo, se obtuvo un 

coeficiente de Cronbach de 0.98. 



16 

3.5 Procedimiento de recolección de datos 

Como primer aspecto que se consideró para realizar el estudio de campo, se 

procedió a solicitar a las autoridades del plantel educativo, la respectiva 

autorización para realizar el estudio y tener un acercamiento con el objeto del 

estudio. Por otra parte, se solicitará a los participantes responder una pregunta 

relacionada al consentimiento informado el cual expone el permiso del encuestado 

para obtener los datos requeridos. 

Una vez aplicado los cuestionarios de recojo de datos se organizó la información 

en una base de datos desarrollándose todo el trabajo en gabinete. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se aplicó el método estadístico basado en la descripción del objeto del estudio, 

porque mediante él se puede conocer los niveles y características relacionados a 

las variables de estudio (Peña & Márquez, 2019). Para responder a la premisa de 

la hipótesis se aplicó la estadística inferencial el cual permitió la evaluación de las 

correlaciones entre las variables que se encuentran en investigación, para así 

determinar su relación y significancia (Llinás, 2017). El método de correlación fue 

el de Spearman el cual se aplicó para estudios de datos no paramétricos para 

evaluar la relación de las variables gestión administrativa y liderazgo 

transformacional mediante la evaluación de las respuestas de likert obtenidas 

(Rendón & Zarco, 2021). 

3.7 Aspectos éticos 

Para que se desarrollen los principios de la ética durante el proceso de 

investigación en primera instancia se crearon métodos de cuidado y resguardo de 

la información obtenida en el trabajo de campo por otra parte se procede a cuidar 

aspectos privados de los participantes como nombres o cualquier dato que se 

vulnerable para quienes realizan la encuesta (Miranda & Villasís, 2019). 

Otro aspecto fue la declaratoria de originalidad de trabajo a través del informe de 

plagio, asegurando que el contenido tiene autoría de los investigadores con base 

en estudios previos realizados. De acuerdo al código de ética de la Universidad 
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César Vallejo debe existir la solicitud previa de consentimiento informado que se 

debe añadir en el estudio mediante brindar de forma transparente de que se trata 

el estudio y los fines que se persiguen, también los resultados se deben entregar a 

la institución que permitió el estudio de campo, para corroborar que no exista un 

perjuicio con la organización (Universidad César Vallejo, 2021).  
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IV. RESULTADOS

Para el desarrollo del propósito general: determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el liderazgo transformacional en los docentes, de plantea los 

siguientes enunciados de estudio: 

H nula: La variable gestión administrativa no tiene una relación positiva significativa 

con la variable liderazgo transformacional de los docentes. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una relación positiva significativa con 

la variable liderazgo transformacional de los docentes. 

Tabla 2.  

Relación de las variables de Gestión administrativa y Liderazgo transformacional 

Variable Liderazgo transformacional 

Variable Gestión 
administrativa 

Rho 
Spearman 

,755** 

Sig. (bilateral) < 0,001 

N 70 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

Con el objeto de medir el vínculo entre los elementos de estudio mencionados y 

como lo describe la tabla 2, se obtuvo un Rho de Spearman de .755, permitiendo 

interpretar que existe una correlación positiva muy fuerte, demostrando 

estadísticamente que mientras mayores acciones administrativas se realicen en la 

unidad de estudio mayor influencia positiva de parte del liderazgo transformacional 

existirá en los docentes. 

Al analizar las hipótesis de estudio se obtiene una significancia <.001, 

determinando que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la nula. 
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Para la resolución del objetivo específico 1: diagnosticar el nivel de gestión 

administrativa y liderazgo transformacional en una I.E. 

Tabla 3. 

Estudio descriptivo de los niveles de las variables gestión administrativa y 
liderazgo transformacional 

Nivel 
Gestión Administrativa 

Liderazgo 
Transformacional 

F1 % F1 % 

Bajo 0 0,00% 0 0,00% 

Medio 6 8,60% 7 10,00% 

Alto 64 91,40% 63 90,00% 

Total 70 100,00% 70 100,00% 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

La tabla 3, muestra cómo se presenta la variable gestión administrativa la cual tiene 

una alta tendencia positiva con un 91.40% de criterios obtenidos de los docentes, 

por otra parte, solo un 8.60% indica que el nivel existente es medio, lo que indica 

que la institución si ejerce un trabajo de gestión administrativo dentro de la unidad 

de estudio. 

Para la variable liderazgo transformacional, se puede encontrar un nivel alto de 

parte de la variable Liderazgo transformacional, el cual es del 90% y con un 10% 

de docentes se identifica un nivel medio. Por lo que se puede identificar que la 

variable liderazgo transformacional si se percibe dentro de la unidad de estudio de 

los profesores que laboran en la institución. 

Por lo evaluado de forma descriptiva, se puede identificar que ambas variables 

tienen un alto nivel desde los criterios de los docentes encuestados, pero si existe 

mayor trabajo administrativo que el de liderazgo, por lo que la organización debe 

focalizar los esfuerzos administrativos en aumentar el liderazgo transformacional 

sobre la población de docentes. 
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En el desarrollo del objetivo específico 2, el cual es identificar la relación entre la 

gestión administrativa y la visión organizacional en los docentes, se propone las 

siguientes afirmaciones a validar: 

Ho: La variable gestión administrativa no tiene una relación positiva significativa 

con la dimensión visión organizacional de los docentes. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una relación positiva significativa con 

la dimensión visión organizacional de los docentes. 

Tabla 4.  

Relación de la variable gestión administrativa y dimensión visión organizacional 

Dimensión Visión Organizacional 

Variable Gestión 
Administrativa 

Rho Spearman ,603** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 70 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

El objetivo específico descrito se centra en cuantificar el vínculo entre la variable 

gestión administrativa y la visión organizacional, para ello la tabla 4, muestra un 

Rho de Spearman de .603, lo que significa que existe una correlación positiva 

considerable, demostrando que no es del todo fuerte, aunque si ejerce una 

asociación cuando los altos mandos gestionan de forma correcta la unidad 

académica de la U.E. 

Para validar cual hipótesis es la correcta, se consideró una significancia de <.001, 

lo que permite escoger a la hipótesis alterna como válida y rechazar la hipótesis 

nula.  
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En el desarrollo del objetivo específico 3: conocer la relación entre la gestión 

administrativa y la comunicación inspiracional en los docentes, se procedió a 

determinar las siguientes sentencias sujetas a revisión: 

Ho: La variable gestión administrativa no tiene una relación positiva significativa 

con la dimensión comunicación inspiracional en los docentes. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una relación positiva significativa con 

la dimensión comunicación inspiracional en los docentes. 

Tabla 5. 

Relación de la variable gestión administrativa y dimensión comunicación 
inspiracional 

Dimensión Comunicación Inspiracional 

Variable Gestión 
Administrativa 

Rho Spearman ,798** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 70 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

El postulado del objetivo 3, busca calcular la asociación entre la variable de gestión 

con la dimensión comunicación inspiracional, el cual de acuerdo a la tabla 5, obtuvo 

una Rho de Spearman de .798, lo que se interpreta como una correlación positiva 

muy fuerte, describiendo como una correcta gestión de parte de los altos mandos 

mejora en la forma en que se comunican, dando lugar a que se pueda inspirar y 

motivar a los docentes en el desarrollo de las actividades de aprendizaje 

establecidas. 

En la selección de la hipótesis valida, se consiguió una sig bilateral < ,001, al 

encontrarse dentro de la tasa de error del estudio, se pudo determinar que la 

hipótesis planteada por el investigador es la correcta y se rechaza la hipótesis nula. 
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Para el trabajo del objetivo específico 4 que es establecer la relación entre la 

gestión administrativa y la estimulación intelectual en los docentes, se indicaron los 

siguientes enunciados: 

Ho: La variable gestión administrativa no tiene una relación positiva significativa 

con la dimensión estimulación intelectual en los docentes. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una relación positiva significativa con 

la dimensión estimulación intelectual en los docentes. 

Tabla 6. Relación de la variable gestión administrativa y dimensión estimulación 
intelectual 

Dimensión Estimulación intelectual 

Variable Gestión 
Administrativa 

Rho Spearman ,641** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 70 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

El planteamiento del objetivo específico busca conseguir el vínculo existente entre 

la gestión administrativa y la dimensión de la estimulación intelectual, donde la tabla 

6, describe un Rho de Spearman de .641, expresando que existe en una correlación 

positiva considerable, aunque no es fuerte, lo que indica que se debe aumentar las 

actividades relacionadas al fomento y el crecimiento de las capacidades 

intelectuales en los docentes. 

En el análisis de las hipótesis planteadas, en el estudio se obtuvo una significancia 

de < ,001, lo que permite escoger a la hipótesis de estudio es la aprobada y la nula 

rechazada. 
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Para el trabajo del objetivo específico 5, evaluar la relación entre la gestión 

administrativa y el apoyo en los docentes se formulan las siguientes aseveraciones 

que serán sometidas a estudio: 

Ho: La variable gestión administrativa no tiene una relación positiva significativa 

con la dimensión apoyo en los docentes. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una relación positiva significativa con 

la dimensión apoyo en los docentes. 

Tabla 7. Relación de la variable gestión administrativa y dimensión apoyo 

Dimensión Apoyo 

Variable Gestión 
Administrativa 

Rho Spearman ,654** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 70 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

El objetivo estudiado tiene por propósito cuantificar la relación entre la variable 

gestión administrativa y la dimensión de apoyo, al respecto la tabla 7, expone un 

Rho de Spearman de .654 lo que da como resultado una correlación positiva 

considerable, indicando que aún la dirección de la institución debe brindar mayor 

ayuda y apoyo al personal docente de colaboradores. 

Para determinar la hipótesis de estudio valido se procedió a analizar la significancia 

encontrada el cual es <0.001, lo que permite indicar que la hipótesis de la 

investigación se aceptada y la nula rechazada. 
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Para el objetivo específico 6, reconocer la relación entre la gestión administrativa y 

el reconocimiento de los docentes, se procedió a desarrollar los siguientes 

enunciados: 

Ho: La variable gestión administrativa no tiene una relación positiva significativa 

con la dimensión de reconocimiento en los docentes. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una relación positiva significativa con 

la dimensión de reconocimiento en los docentes. 

Tabla 8. Relación de la variable gestión administrativa y dimensión 
reconocimiento 

Dimensión Reconocimiento 

Variable Gestión 
Administrativa 

Rho Spearman ,648** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 80 

Nota: información obtenida de los docentes en una I.E. 

El estudio se centra en la medición del vínculo entre la variable gestión 

administrativa y el reconocimiento, donde la tabla 8, tiene un Rho de Spearman 

.648 lo que permite comprender que existe una correlación positiva considerable 

demostrando que mientras mayores actividades de los altos mandos enfocados en 

brindar la respectiva estimación mayor será la percepción del reconocimiento de 

los docentes. 

Al analizar las sentencias descritas se puede observar como la significancia 

bilateral es <0.001, demostrando estadísticamente que se la hipótesis propuesta 

por el investigador es la correcta y se rechaza la nula. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo al objetivo general donde se enfoca en determinar la relación entre la 

gestión administrativa y el liderazgo transformacional en los docentes, la 

referencias  teóricas indican que es un conjunto de actividades que se aplican con 

conocimiento tecno científico en el que se considera la planeación de esquema de 

trabajo, la organización de los recursos, el dirigir el plan y controlar sus resultados 

para de esa forma obtener indicadores positivos relacionados a la eficacia y la 

eficiencia (Mendoza & Moreira, 2021). Por lo mencionado, la gestión administrativa 

dentro de las I.E. es considerado uno de los más relevantes aspectos que son parte 

del éxito organizacional, porque esta brinda la parte de gestión, filosófica, cultural 

además de los elementos educativos para que esta alcance los más altos niveles 

de calidad , la cual se sustenta con los fundamentos, brindar la respectiva 

delegación, el alcance de aumentar los márgenes de rentabilidad, el cual son los 

ejes principales para toda empresa incluida la dedicada a la educación (Fernandez, 

2021). 

En la tabla 2, se obtuvo una tasa de relación del .755 siendo esta una correlación 

positiva muy fuerte, lo que pone en evidencia la teoría de Adam Smith, el cual 

estable que la gestión administrativa el cual describe al liderazgo como la 

capacidad de recompensar a los colaboradores por su trabajo cumplido mediante 

una correcta planificación y control (Pantoja & Salazar, 2019). A nivel investigativo, 

el trabajo de la Cruz (2021), reafirma los resultados al presentar una relación 

positiva considerable, entre las acciones administrativas que dirigen los altos 

mandos para que exista un liderazgo que cambie actitudes por el crecimiento de la 

I.E., aspecto que pone énfasis en como la administración no solo es una ciencia

tecno científica como la corriente positivista lo plantea, sino también como un 

proceso humano, mientras que el trabajo de Baque (2021) expone una tasa del 

0.018, ubicándola como una relación débil, aspecto que expone como aún es 

necesario realizar mayores esfuerzos por llevar un mejor control sobre la gestión 

administrativa y asegurando que esta no solo se enfoque en las funciones de 

índole, económica, de gestión sino también en fomentar un liderazgo que convierta 

las conductas y comportamiento de los estudiantes. Por lo que se puede indicar 

que el comportamiento de cada institución puede diverger en diferentes maneras 
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en que se adopta la gestión administrativa y el liderazgo transformacional. 

Dentro del objetivo1, diagnosticar el nivel de gestión administrativa y liderazgo 

transformacional en una I.E, la teoría describe a la gestión administrativa como la 

gestión que busca el beneficio y la satisfacción de quienes componen la plantilla 

de colaboradores teniendo como fin que exista un plan adecuado y una correcta 

organización además del respectivo seguimiento y control de las actividades 

(Anchelia & Inga, 2021). Sobre la variable liderazgo transformacional, el cual busca 

fomentar a través de las metas y objetivos planificados para que los colaboradores 

se adapten de forma correcta a la organización (Cruz, 2021). Mediante el liderazgo 

se transformacional no solo aporta al alcance de las tareas, sino que se trata de un 

estilo donde el líder realiza una mejora conductual y comportamental, en el que 

cada individuo unifica los interés individuales de cada trabajador para que se 

vincule con el de la empresa educativa, entre las caracteristicas identificadas, se 

encuentra el carisma, la transmisión de la visión y una correcta motivación que 

brinde los resultados esperados (Tirado & Heredia, 2022). 

Dentro de la tabla 3, se muestra una tendencia positiva alta con un 91.40% sobre 

los niveles de gestión administrativa y sobre el liderazgo transformacional se 

encuentra un 90% de nivel alto existente en la U.E., los resultados corroboran los 

supuestos de Thompson el cual describe que las instituciones deben tener las 

respectivas planificaciones basados en los objetivos organizacionales planteados 

y también para que se cumplan se debe realizar el respectivo seguimiento para que 

se efectué de forma correcta (Sánchez, 2021). También corrobora los resultados 

de otros estudios como es el caso de Ruiz (2022), muestra un coeficiente de 

relación alto, lo que indica como el correcto trabajo sobre la gestión administrativa 

tiene un efecto favorecedor en el trabajo de los profesores a través de un estilo de 

liderazgo transformacional, situación que la I.E debe esforzarse por mantener las 

actividades en el que tanto los altos mandos como directivos en desarrollar la 

administración como un proceso de control y de dirección, Baque (2021), el cual 

exponen niveles altos en el desarrollo de la gestión administrativa y el de liderazgo 

transformacional, niveles que demuestran que existen instituciones enfocadas en 

realizar actividades administrativas y sus resultados se clarifican a través del 

liderazgo transformacional de los trabajadores docentes. 
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Sobre el objetivo 2, identificar la relación entre la gestión administrativa y la visión 

organizacional en los docentes, desde la teoría se identifica a la dimensión como 

una perspectiva a largo plazo que se espera de parte de la organización, esta visión 

busca esbozar un escenario idóneo, convirtiéndose en un medio para compartir las 

perspectivas que permita motivar a los colaboradores (Colina & Albites, 2020). La 

visión en ocasiones es uno de los aspectos que puede ser menos entendido dentro 

de la cultura empresarial, el cual se plantea como un escenario que muestra los 

logros y los rendimientos que se esperan, además de los objetivos estimulantes 

junto con las fuerzas de motivación que aportan a los participantes las respectivas 

razones para alcanzar las metas que se establecen, de esa forma se da un impacto 

positivo que se espera de un futuro cercano (Contreras & Pirazán, 2020). 

La tabla 4, muestra una correlación del .603 indicando que la relación es positiva 

considerable, elemento que se puede contrastar con la teoría de Bass el cual indica 

que parte de la motivación de los colaboradores dentro del liderazgo se encuentra 

en brindarles la oportunidad de alcanzar el éxito de los trabajadores, lo que es parte 

del alcance de los objetivos a través de la visión compartida de la organización, lo 

indicado en la tasa de relación, quiere decir que aún falta por mejorar en la gestión 

administrativa y que esta no solo debe basarse en las funciones y obligaciones sino 

que hay que mantener en la mente de los docentes, las visiones que se espera 

alcanzar con el trabajo en conjunto (Ramírez, 2022). El trabajo de Sardon (2022), 

confirma lo obtenido al exponer una tasa del 0.59, lo que significa que la correlación 

es positiva media, demostrando que la I.E. se esfuerza llevar una organización que 

conlleve una gestión administrativa y que esta se basa en mostrar al personal 

docente lo que la organización tiene planificado a futuro, de esa forma cada docente 

se compromete para con la unidad educativa, lo obtenido en el estudio recaba la 

relación que existe entre los factores de estudio, permitiendo que las 

organizaciones enfoquen sus esfuerzos administrativos en el factor humano, 

porque al final, todo proceso lo realizan los colaboradores dentro de la organización 

educativa. Por lo tanto, de acuerdo a la diversidad de resultados obtenidos se 

puede determinar que si existen instituciones que buscan compartir sus 

expectativas a largo plazo para aumentar los niveles de motivación a través del 

liderazgo.  
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Para el objetivo 3, conocer la relación entre la gestión administrativa y la 

comunicación inspiracional en los docentes, desde el ámbito teórico se identifica a 

la dimensión como el proceso comunicacional en la que se transmite mensajes 

específicos para definir lo que se busca en las actividades laborales para mejorar 

los indicadores relacionados al trabajo mediante la capacidad de  transmitir 

emociones positivas para los colaboradores (Vega & Ortega, 2022). El liderazgo 

transformacional, es parte de las promociones o fomentos que realizan los lideres 

para dar un impulso a las personas que son parte de su equipo de trabajo, dando 

luz, visión o escenario favorecedor a todos los implicados, dando como resultado 

que se obtengan grandes desempeños, tanto a nivel grupal como en cada 

individuo, sin buscar fines egoístas y rompiendo el esquema del interés propio, de 

esa forma se realiza una influencia positiva y enriquecedora para los docentes 

dentro de la I.E como para los alumnos dentro de ella (Roncallo, 2021). 

La tabla 5, muestra una relación positiva considerable con un indicador de .798, 

reforzando la teoría de Leitwood, Mascall y Strauss, el cual menciona que parte del 

liderazgo es transmitir mediante la comunicación confianza y asi obtener un mayor 

compromiso en las actividades asignadas (Pallares & Rodríguez, 2020). De igual 

forma, el estudio De la Cruz (2021), se expresa de igual forma una relación positiva 

considerable del 0.62 de relación, confirmando los datos obtenidos en el estudio, 

pero al ser considerable, demuestra como la organización educativa, requiere 

profundizar en los esfuerzos por desarrollar una mejor gestión administrativa 

basados en un enfoque de liderazgo, para que el trabajo de los docentes sea 

efectivo, con resultados favorecedores y por sobre todo con un ambiente agradable 

que permita la enseñanza para los alumnos y también Mejía (2021), con un .811 

muestra relación muy fuerte, trabajos que validan como la gestión administrativa 

de los altos mandos realizado de la forma correcta tendrá de la misma forma 

proporcionalmente un aumento en el liderazgo de los colaboradores, aunque a 

diferencia del primer estudio este ha realizada las acciones de manera más 

disciplinada, consecutiva y con el respectivo análisis, lo que es necesario mantener 

y aumentar. 

En el cumplimiento del objetivo 4, establecer la relación entre la gestión 

administrativa y la estimulación intelectual en los docentes, donde la dimensión se 
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trata de aumentar y de fomentar en los colaboradores las capacidades de 

creatividad que los ayude a mejorar e innovar cuando se presentan situaciones que 

requieren solución (Mendoza et al, 2020). La tabla 6, presenta una tasa del .654, el 

cual es una relación positiva considerable, sustentando así, la teoría de Bass, el 

cual indica que parte del liderazgo transformacional es que los colaboradores 

alcancen la autorrealización y ello se alcanza mediante el fomento del conocimiento 

e intelectual de los colaboradores (Ramírez, 2022). También los resultados 

concuerdan con el trabajo de Sardon (2022), el cual con un coeficiente del 0.72 se 

expone como una relación positiva fuerte, indicando así que toda institución que 

tiene por objetivo llevar un liderazgo transformacional debe trabajar en brindar a 

sus colaboradores los medios y canales para aumentar sus conocimientos y 

capacidades intelectuales.   

En el desarrollo del objetivo 5, evaluar la relación entre la gestión administrativa y 

el apoyo en los docentes, donde el apoyo se puede describir como las acciones de 

soporte y apoyo que se brindan entre los colaboradores y de parte de los altos 

mandos con el objeto de disminuir conductas o comportamientos que puedan 

afectar la salud mental de los trabajadores (Caravaca & Pastor, 2022). La tabla 7, 

demostró con una tasa del .654 que hay una relación positiva considerable, 

resultado que está en concordancia con la teoría Leitwood el cual indica que los 

colaboradores valoran la ayuda proveniente de los líderes permitiéndoles 

adaptarse socialmente al ambiente de trabajo (Pallares & Rodríguez, 2020).  Los 

estudios de Montoya (2019), validan lo obtenido al presentar un coeficiente del 0.74 

determinando que ambos elementos de estudio tienen una relación directamente 

proporcional y positiva, es decir que mientras exista una correcta gestión 

administrativa enfocada en brindar ayuda a los colaboradores existirá el liderazgo 

transformacional. 

En el cumplimiento del objetivo 6, reconocer la relación entre la gestión 

administrativa y el reconocimiento de los docentes, en el que la base teórica, indica 

que se trata de la gratitud que tiene la organización para con los colaboradores que 

cumplen las tareas a través del esfuerzo, dedicación y compromiso, brindando al 

colaborador el agradecimiento que se merece (Manjarrez et al, 2020). La tabla 8, 

muestra una relación positiva considerable con una tasa del .648, lo que afirma lo 
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indicado por Bass, al mencionas que a los colaboradores se les debe dar la 

oportunidad de obtener éxito en el cumplimiento de sus labores (Ramírez, 2022). 

La investigación de Ruiz (2022) y Mejía (2021), pone énfasis que el reconocimiento 

del colaborador como parte del liderazgo transformacional, tiene una relación 

positiva muy fuerte indicando que existen unidades académicas que buscan como 

parte de la gestión que realizan establecer un liderazgo transformacional que 

motive a los docentes. Y solo el estudio de Baque (2021), presenta una relación 

débil, lo que demuestra que solo depende de los altos mandos el poder ejercer de 

forma correcta la gestión administrativa. 
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VI. CONCLUSIONES

Habiendo desarrollado la investigación se determinan las siguientes conclusiones 

obtenidas: 

1. Se determinó que las variables de estudio gestión administrativa y liderazgo

transformacional se relacionan de manera positiva y significativa dentro de

la U.E, desde los resultados obtenidos se encuentra con un coeficiente de

relación del 75.5% siendo una correlación positiva muy fuerte.

2. Se realizó un diagnóstico de los niveles de gestión administrativa y liderazgo

transformacional, el cual presenta una tendencia alta con el 91.40% y 90%

obtenidos respectivamente, demostrando que la U.E ha realizado esfuerzos

en ambos enfoques.

3. Se identificó que la dimensión visión organizacional, tiene un .603 con la

gestión administrativa, lo que significa que hay una relación positiva

considerable, lo que implica la necesidad de un mayor enfoque de la I.E.

4. Se conoció que la dimensión comunicación inspiracional, tiene un

coeficiente de Spearman del .798, es decir que existe una correlación

positiva muy fuerte, con la variable gestión administrativa.

5. Se estableció que la dimensión estimulación intelectual, tiene un coeficiente

del .641, interpretándose una correlación positiva considerable con la

gestión administrativa, demostrando que los altos mandos buscan brindar la

formación y conocimiento a los trabajadores docentes.

6. Se realizó una evaluación de la dimensión de apoyo, obteniendo un.654,

expresando una correlación positiva considerable con gestión

administrativa, tanto de los docentes como de los trabajadores exista una

ayuda interpersonal y social.

7. Se identificó que la dimensión reconocimiento, tienen un .648, expresando

una correlación positiva considerable con la gestión administrativa, expresa

gratitud a los colaboradores por el esfuerzo y cumplimiento en su trabajo.
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VII. RECOMENDACIONES

A la dirección de la institución educativa participar en seminarios y 

capacitaciones que enseñen a los altos mandos para mantener y mejorar los 

esfuerzos de la gestión administrativa enfocados en aumentar el liderazgo 

transformacional en la I.E. 

A los altos mandos de la I.E, realizar esfuerzos por mantener socializados la 

visión organizacional de la entidad, con el objeto de empoderar a los 

trabajadores docentes sobre las metas a largo plazo que espera alcanzar la 

organización. 

A los supervisores, mantener una comunicación activa con los docentes y 

establecer medios de comunicación formales, buscando motivar e inspirar 

de manera positiva a través de mensajes que empoderen a los 

colaboradores en el desarrollo de los trabajos a realizar. 

Al área de recursos humanos, realizar evaluaciones con el objeto de 

establecer un plan formativo para mejorar y estimular las capacidades 

intelectuales, aportando en su desarrollo profesional y personal. 

A todos los encargados, impulsar actividades y talleres que permitan a los 

docentes mejorar la interacción entre ellos, en el que puedan compartir 

experiencias y conocimientos con el objeto de brindar un ambiente de apoyo 

social entre los docentes. 

Al área de recursos humanos, determinar formas de reconocimiento, al 

personal docente considerando la magnitud, frecuencia y disposición que 

tiene el colaborador en el cumplimiento de su trabajo o de un éxito 

alcanzado. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Variable 1 

La gestión administrativa se define 
como el área de una organización 
que busca utilizar y aprovechar los 
recursos disponibles de la manera 
más eficiente posible. La cual tiene 
por objeto la planificación y 
organización del flujo de trabajo, 
así como del factor humano que se 
encarga de ejecutar las tareas 
requeridas por lo que requieren 
control para su cumplimiento 
(Anchelia & Inga, 2021). 
Las teorías que sustentan el 
trabajo es la de Smith a finales del 
siglo XIX, sobre los principios de la 
administración basados en la 
división y especialización (Pantoja 
& Salazar, 2019). También de la 
planificación estratégica propuesta 
en 1993 donde Thompson 
promueve la estrategia como parte 
esencial de las actividades 
administrativas (Sánchez, 2021). 

Se refiere a la 
capacidad de la 
institución de 
organizar, planear, 
dirigir y controlar las 
acciones 
administrativas las 
cuales se evaluarán 
mediante un 
cuestionario a través 
de la medición 
nominal. 

Organización 

Estructura Organizacional 

Nominal 

Funciones de los roles 

Ordenamiento de los 
recursos 

Gestión 
Administrativa 

Planeación 

Definición de objetivos 

Análisis situacional 

Formulación de estrategias 

Dirección 

Criterios de decisión 

Evaluación de las 
alternativas 

Eficacia de los resultados 

Control 

Procesos de control 

Garantizar cumplimiento 

Indicadores de control 

Retroalimentación 

Evaluación de los procesos 

Mejora continua 

Calidad 



 

 

 

 

Variable 2: 
Liderazgo 

transformacional 

El liderazgo 
transformacional, 
se trata los que 
articulan una visión 
e inspiran a sus 
seguidores. 
Poseen así mismo 
la capacidad de 
motivar, moldear la 
cultura 
organizacional y 
crear un ambiente 
favorable al cambio 
organizacional 
(Cruz, 2021). La 
teoría de Bass en 
1985, indica que el 
liderazgo fomenta 
la motivación para 
que se realicen las 
acciones y se 
cumplan las metas 
(Ramírez, 2022). 

 

La organización tiene la 
capacidad de tener una visión 

y una comunicación 
organizacional, buscando 

brindar a los colaboradores 
de la estimulación intelectual, 

el apoyo y el respectivo 
reconocimiento que se 

merecen, aspectos a evaluar 
mediante un cuestionario que 
se medirá de forma nominal. 

Visión 

Socialización de los objetivos 

Nominal  

Expectativa ideal de la 
organización 

Herramienta motivacional 

Comunicación 
inspiracional  

Motivación a los colaboradores 

Atención a las emociones de los 
trabajadores 
 

Cuidado a las necesidades 
sociales 

Estimulación 
intelectual 

Contribución creativa 

Desarrollo de estrategias 

Solucionar problemas 

Apoyo 

Participaciones de apoyo 

Intercambio entre colaboradores 

Condición favorable de trabajo 

Reconocimiento 

Recompensa al trabajo 
 
Reconocimiento del esfuerzo 
 
Alcanzar status en la institución 
 
 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Gestión Administrativa 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Gestión Administrativa elaborado 

Inés Irene Ojeda Gallegos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

N. Items 1 2 3 4 5 

Organización 

1 
¿Considera que la institución educativa 
cuenta con una correcta estructura 
organizacional? 

2 
¿Considera que los procesos dentro de la 
institución son claros y sencillos? 

3 
¿Los cargos dentro de la institución están bien 
definidos dentro de la unidad educativa? 

4 
¿Cada rol existente cuenta sus respectivas 
funciones dentro de la institución educativa? 

5 
¿Está de acuerdo que los recursos dentro de 
la organización se están utilizando de forma 
eficiente? 

6 
¿Cree usted que los recursos con los que 
cuenta la institución son suficientes para el 
proceso educativo? 

Planeación 

7 
¿Cree usted que la organización desarrolla de 
forma correcta los objetivos estratégicos? 

8 
¿Considera usted que la institución educativa 
ha socializado sus objetivos organizacionales 
con la plantilla de docentes? 

9 
¿La organización realiza actividades de 
análisis situacional? 

10 
¿Se realizan revisiones a las situación actual 
de la institución educativa? 



 

 

 

 

11 
¿La institución desarrolla estrategias 
enfocadas en el estudiante? 

          

12 
¿Se plantean un conjunto de estrategias en el 
proceso de corto a largo plazo? 

          

Dirección 

13 
¿Se realizan toma de decisiones basados en 
los respectivos análisis internos y externos de 
la institución educativa? 

          

14 
¿Se toman decisiones enfocadas en la mejora 
de los procesos educativos? 

          

15 
¿Se realizan análisis de diversas alternativas 
de acuerdo a criterios de la organización? 

          

16 
¿Se realizan lluvia de ideas para plantear 
diversas soluciones? 

          

17 
¿Se estudian los resultados obtenidos de los 
procesos de gestión dentro de la institución 
educativa? 

          

18 
¿Se comparan los resultados obtenidos para 
determinar si existen mejoras en las 
decisiones tomadas por los altos mandos? 

          

Control 

19 
¿Se realiza un seguimiento a todos los 
procesos dentro de la institución educativa? 

          

20 
¿Se realiza un control sobre los rendimientos 
académicos de la institución educativa? 

          

21 
¿Se realizan mejorar para alcanzar los 
objetivos planteados? 

          

22 
¿Está de acuerdo que la institución solicita 
compromiso de los colaboradores para 
alcanzar las metas planteadas? 

          

23 
¿La institución ha creado parámetros de 
control para evaluar las actividades de gestión 
en la unidad educativa? 

          

24 
¿Se utiliza un monitor de control de mandos 
enfocados en los recursos, procesos y 
actividades que realiza la institución? 

          

Retroalimentación 

25 
¿Se realiza un estudio a los procesos para 
afinar las actividades en la institución 
educativa? 

          

26 

¿Está de acuerdo que se debe enseñar a los 
docentes todos los procesos existentes 
referentes a la gestión académica de la 
institución? 

          



27 
¿La institución cuenta con un área encargado 
en la mejora continua? 

28 
¿La unidad educativa capacita a su personal 
docente para realizar procesos de mejora 
continua? 

29 
¿La institución se encuentra comprometida 
con la calidad de la institución? 

30 
¿Se percibe en los resultados de gestión que 
la institución ha alcanzado buenos niveles de 
calidad? 



Cuestionario de Liderazgo transformacional 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de Liderazgo transformacional 

elaborado Inés Irene Ojeda Gallegos en el año 2023 de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

N. Items 1 2 3 4 5 

Visión 

1 
¿La institución educativa tiene planteado la 
visión como parte de los objetivos de la 
organización? 

2 
¿La institución educativa mantiene en 
comunicación la misión de la organización? 

3 
¿Los altos mandos comparten sus ideas o 
visiones con los docentes que tienen sobre la 
institución educativa? 

4 
¿Los altos mandos plantean reuniones para 
conocer las expectativas que tienen los 
colaboradores sobre la institución educativa? 

5 

¿Cree usted que hablar de la visión 
institucional de la unidad educativa es una 
herramienta que influye de forma positiva en 
los colaboradores? 

6 

¿Considera que involucrar a los docentes en 
el desarrollo de la visión institucional 
educativa permitirá empoderarlos para 
cumplir dichas metas ? 

Comunicación inspiracional 

7 
¿Considera que los altos mandos realizan 
acciones para motivar al cuerpo de los 
docentes dentro de la institución educativa? 



8 
¿Cree usted que los docentes dentro de la 
institución educativa se sienten motivados en 
el desarrollo de las labores educativas ? 

9 

¿La dirección administrativa de la institución 
educativa cuenta con un área enfocada en 
los riesgos psicosociales y emocionales de 
los trabajadores docentes? 

10 
¿Se realizan talleres para los trabajadores 
docentes para cuidar las emociones? 

11 
¿Los directivos de la institución planifican 
actividades para mejorar las relaciones del 
clima laboral entre los docentes? 

12 
¿Considera que el ambiente laboral dentro 
de la institución es positivo y promueve el 
desarrollo del trabajo docente? 

Estimulación intelectual 

13 
¿Se realizan reuniones con los docentes para 
plantear soluciones adecuadas a diversos 
problemas? 

14 

¿Los altos mandos escuchan a los docentes 
cuando se trata de tener comentarios o 
recomendaciones creativas para la mejora de 
la institución? 

15 
¿Se permite al equipo docente aportar con 
estrategias que permitan mejorar la 
institución educativa ? 

16 

¿Los altos mandos plantean reuniones para 
diseñar estrategias basadas en las 
recomendaciones y comentarios de la 
plantilla de docentes? 

17 
¿Los altos mandos socializan los diversos 
problemas que se presentan en la institución 
con el objeto de buscar mejoras? 

18 

¿Cree usted que los altos mandos son 
receptivos para escuchar sobre los diversos 
problemas o necesidades que se presentan 
durante el proceso educativo ? 

Apoyo 

19 
¿Cree usted que los altos mandos brindan apoyo 
activo a la plantilla de docentes dentro de la 

institución educativa? 



 

 

 

 

20 
¿Considera que las actividades de enseñanza no 

requieren mayor implicación de parte de los altos 

mandos ? 
          

21 
¿Se realizan reuniones de intercambio de 

experiencias docentes para mejorar la práctica 

educativa? 
          

22 
¿Cree usted que aporta con conocimiento y 

experiencias a sus compañeros docentes? 
          

23 
¿La institución cuenta con las condiciones idóneas 

para el cumplimiento de la realización del proceso 

educativo en los estudiantes? 
          

24 
¿La institución educativa se compromete por 

realizar las mejoras respectivas para que los 

docentes? 
          

Reconocimiento 

25 
¿Se realiza acciones de recompensa a los 
docentes por el rendimiento educativo 
obtenido en su gestión como educador? 

          

26 
¿Cómo docente trabajador en la institución se 
siente recompensado por su labor? 

          

27 
¿La institución realiza actividades para 
reconocer y elogiar la labor docente? 

          

28 
¿Los altos mandos se preocupan por dar 
prioridad al proceso educativo en la toma de 
decisiones estratégicas? 

          

29 
¿La institución educativa cuenta con un plan o 
ruta de carrera para los docentes 
trabajadores? 

          

30 
¿Considera usted que los altos mandos 
promueven vacantes como reconocimiento al 
trabajo docente? 

          

 

 

 

 

 

 



Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 



 

 

 

 

 

Permiso a la Institución Educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos 



 

 

 

 

 







 

 

 

 

 



 

 

 

 

 





 

 

 

 





 

 

 

 

 





 

 

 

 

 



 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 







 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 





 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 











 

 

 

 













 

 

 

 

 



Ficha de consolidado de juicio de expertos 

Título de la investigación: Gestión administrativa y el liderazgo transformacional en los 

docentes en una Institución Educativa Guayaquil, 2023. 

Instrumento: Cuestionario de la variable Gestión Administrativa 

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

I1 x I1 x I1 x I1 x 

I2  x I2 x I2 x I2 x 

I3 x I3 x I3 x I3 x 

I4 x I4 x I4 x I4 x 

I5 x I5 x I5 x I5 x 

I6 x I6 x I6 x I6 x 

I7 x I7 x I7 x I7 x 

I8 x I8 x I8 x I8 x 

I9 x I9 x I9 x I9 x 

I10 x I10 x I10 x I10 x 

I11 x I11 x I11 x I11 x 

I12 x I12 x I12 x I12 x 

I13 x I13 x I13 x I13 x 

I14  x I14 x I14 x I14 x 

I15  x I15 x I15 x I15 x 

I16 x I16 x I16 x I16 x 

I17  x I17 x I17 x I17 x 

I18 x I18 x I18 x I18 x 

I19 X I19 x I19 x I19 x 

I20 x I20 x I20 x I20 x 

I21 x I21 x I21 x I21 x 

I22 x I22 x I22 x I22 x 

I23 x I23 x I23 x I23 x 

I24 x I24 x I24 x I24 x 

I25 x I25 x I25 x I25 x 

I26 x I26 x I26 x I26 x 

I27 x I27 x I27 x I27 x 



 

 

 

 

I28 x         I28 x         I28 x         I28 x         

I29 x         I29 x         I29 x         I29 x         

I30 x         I30 x         I30 x         I30 x         

T
o

ta
l 

88 24       

T
o

ta
l 

92 21       

T
o

ta
l 

92 21       

T
o

ta
l 

100 15       

 

 

 

 

Nota: Datos recogidos del juicio de expertos. 

Coeficiente de valoración del instrumento por cada jurado: 

𝐶1 =
88 + 24

120
= 93%          𝐶2 =

92 + 21

120
= 94%        𝐶3 =

92 + 21

120
= 94% 𝐶4 =

100 + 15

120
= 96% 

Coeficiente de validez global del instrumento: 

𝐶𝑔 = √𝐶1. 𝐶2. 𝐶3
3 =  √(0,93)(0,94)(0,94)(0,96)3

= 92 % 

Este coeficiente de validez nos indica que el referido instrumento tiene validez fuerte es 

decir tienen relación los ítems, con la variable, dimensiones e indicadores, por lo que se 

le recomienda aplicar el instrumento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Instrumento: Cuestionario de la variable Liderazgo transformacional 

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

IT
E

M
S

 

VALORACIÓN 

4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

I31 x I31 x I31 x I31 x 

I32 x I32 x I32 x I32 x 

I33 X I33 x I33 x I33 x 

I34 x I34 x I34 x I34 x 

I35 x I35 x I35 x I35 x 

I36 x I36 x I36 x I36 x 

I37 x I37 x I37 x I37 x 

I38 x I38 x I38 x I38 x 

I39 x I39 x I39 x I39 x 

I40 x I40 x I40 x I40 x 

I41 x I41 x I41 x I41 x 

I42 x I42 x I42 x I42 x 

I43 x I43 x I43 x I43 x 

I44 x I44 x I44 x I44 x 

I45 x I45 x I45 x I45 x 

I46 x I46 x I46 x I46 x 

I47 x I47 x I47 x I47 x 

I48 x I48 x I48 x I48 x 

I49 x I49 x I49 x I49 x 

I50 x I50 x I50 x I50 x 

I51 x I51 x I51 x I51 x 

I52 x I52 x I52 x I52 x 

I53 x I53 x I53 x I53 x 

I54 x I54 x I54 x I54 x 

I55 x I55 x I55 x I55 x 

I56 x I56 x I56 x I56 x 

I57 x I57 x I57 x I57 x 

I58 x I58 x I58 x I58 x 

I59 x I59 x I59 x I59 x 

I60 x I60 x I60 x I60 x 



T
o

ta
l 

96 18 

T
o

ta
l 

100 15 

T
o

ta
l 

100 15 

T
o

ta
l 

100 15 

Nota: Datos recogidos del juicio de expertos. 

Coeficiente de valoración del instrumento por cada jurado: 

𝐶1 =
96 + 18

120
= 95%          𝐶2 =

100 + 15

120
= 96%        𝐶3 =

100 + 15

120
= 96% 𝐶4 =

100 + 15

120
= 96% 

Coeficiente de validez global del instrumento: 

𝐶𝑔 = √𝐶1. 𝐶2. 𝐶3
3 =  √(0,95)(0,96)(0,96)(0,96)3

= 94 % 

Este coeficiente de validez nos indica que el referido instrumento tiene validez fuerte es 

decir tienen relación los ítems, con la variable, dimensiones e indicadores, por lo que se 

le recomienda aplicar el instrumento.  



Cuadro de confiabilidad del instrumento 
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