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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente entre
las habilidades digitales y el desempefio docente, fue basica, de alcance
correlacional, diseiio no experimental y de corte transversal; de enfoque
cuantitativo, con una poblacion de 91 docentes de una universidad privada de San
Juan de Lurigancho, como técnica se aplicé el cuestionario a través de la plataforma
Google Forms. El analisis de los datos se realiz6 de manera descriptiva utilizando
tablas de frecuencias, graficos estadisticos y graficos de barras, se realizé un
andlisis inferencial aplicando el coeficiente de correlacion de Spearman hallando
un valor de 0,531 y significancia bilateral es < 0,001. Los resultados de la
comparacion de las variables fueron que, del total de encuestados, el 62.6% se
desempefia académicamente a nivel medio porque posee pocas habilidades
digitales a nivel alto, con un porcentaje de 9.9%. Solo el 4.4% de la muestra tiene
habilidades digitales altas lo que conlleva a que el 13.2% se desempefie a nivel
alto. Respecto a los docentes con habilidades bajas, solo el 9.9% mostré un
desempefio docente a nivel medio. Se concluyd que las Habilidades digitales y el
Desempefio Docente presentan una correlacion directa positiva de nivel

moderado.

Palabras clave: desempefio docente, DigComp, habilidades digitales, Tics.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between digital
skills and teaching performance, it was basic, correlational in scope, non-
experimental and cross-sectional design; of a quantitative approach, with a
population of 91 teachers from a private university in San Juan de Lurigancho, as a
technique the questionnaire was applied through the Google Forms platform. Data
analysis was performed descriptively using frequency tables, statistical graphs and
bar graphs, an inferential analysis was performed applying Spearman'’s correlation
coefficient, finding a value of 0.531 and bilateral significance <0.001. The results of
the comparison of the variables were that, of the total number of respondents, 62.6%
perform academically at a medium level because they have few digital skills at a
high level, with a percentage of 9.9%. Only 4.4% of the sample have high digital
skills, which leads to 13.2% performing at a high level. Regarding teachers with low
skills, only 9.9% showed a teaching performance at the medium level. It was
concluded that Digital Skills and Teaching Performance present a direct positive

correlation of moderate level.

Keywords: digital skills, DigComp, teaching performance, Tics.



I. INTRODUCCION

Los recursos tecnologicos evolucionaron la manera de compartir datos e
impartir conocimiento. Mundialmente la tragica situacion que vivimos provocada por
la emergencia de salud denominada Covid-19, incrementd la evolucion de la
cognicion utilizando las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), a
consecuencia, el intelecto y dominio de destrezas tecnolégicas sean
trascendentales en el desenvolvimiento dentro de la sociedad, participar y contribuir
con nuestros roles adaptandonos a las nuevas formas y oportunidades de empleo

y aprendizaje permanente.

El campo de la educaciéon no fue ajeno a esta realidad de impacto y avance
digital donde la innovacion y adecuacion digital imperaba. Sobre aquello, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ha mencionado que dicha situacion
trajo mejoras, fortaleciendo, complementando, enriqueciendo y transformando la
educacion. Sefialando que inclusive nos acercaba hacia el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) ya que, gracias a la virtualidad educativa se podia incrementar la
calidad y relevancia del aprendizaje, fortalecer la inclusion y gobernanza de la
educaciéon y su administracion.

En ese contexto, un informe sobre tecnologias e informacion realizado por
Las Naciones Unidas en el 2021 recomendo la implementacién de una politica en
la que los Estados, se orienten a perfeccionar las (HD) habilidades digitales de las
personas rezagadas socialmente en cuanto a tecnologia, de tal manera que apoyen
a su vez la innovacion, ciencia y tecnologia. Por su parte, en el 2021 La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura
(UNESCO), realizé una publicacion sobre habilidades digitales y competencias,
resaltdé la suma importancia de tener un dominio en habilidades digitales pues
ayudaria en la metacognicion en cualquier ambito, generando aptitudes
fundamentales en los profesionales y traduciéndose en una mayor capacidad de
pensamiento critico analitico, evaluativo, etc.

No obstante, para el Peru esto se hacia dificil, debido a que no estabamos
preparados, tal y como se habia sefialado en el Foro Econémico Mundial (2019),
en cuanto al reporte global de Tics, evaluo la colision entre los protocolos de

desarrollo y competitividad de los paises en las TIC, el que reflej6 a nuestro pais,



dentro de los rezagados digitalmente, ubicandolo en los ultimos, puestos, seguidos
de Bolivia, Paraguay y Venezuela, paises que también se sumaron a dicha lista
con bajas puntuaciones; por el contrario, paises como Brasil, Chile, Colombia y
Uruguay, dieron el ejemplo con puntuaciones altas.

Por otro lado, si bien para el afio 2020 esta cifra mejoré con un porcentaje
de 72,5% en la poblacion peruana, ello no fue resultado de avance digital o
desarrollo y dominio de habilidades digitales, sino a consecuencia de la pandemia
y la fuerte demanda de conectividad, asi lo indic6 la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO).

En al ambito educativo, diversos catedraticos de universidades tuvieron
muchas dificultades en la ensefianza virtual, en principio porque fue un trabajo al
que tuvieron que adaptarse forzosamente, siendo una nueva forma de ensefianza
y en segundo lugar, porque no tenian la capacitaciéon adecuada para tal fin; es decir,
no tenian las habilidades digitales que requeria dicha modalidad de ensefanza, asi
fue determinado en un estudio realizado en dos universidades privadas de la
Regién Piura, en las que el 97% de los participantes percibié que los docentes
universitarios requerian actualizacion en cuanto al dominio de los entornos
virtuales; es decir, necesitaban una alfabetizacién digital que les permitiese el
desarrollo de habilidades digitales para su desempefio docente.

La presente investigacion, resulta relevante en razén que al finalizar la
misma, podremos determinar si los profesores de una universidad privada
localizada en el distrito de San Juan de Lurigancho (SJL) poseen y dominan las
habilidades digitales.

Por tanto, se busca con el vigente estudio conocer e identificar el rango de
conocimiento de los maestros respecto de las TIC, las dificultades tecnoldgicas y
logisticas y como aquellas influyen en el desempefio docente, y con esto, proponer
ajustes en el modelo educativo, toda vez que es vital que la educacién del siglo XXI
garantice a nuestros docentes la capacitacion para adquirir habilidades
tecnoldgicas y dominio de las TIC, las que repercuten positivamente dentro de su
desempenio, para ello es necesario que nuestro sistema educativo, implemente un
programa que ayude a obtener habilidades en el plano digital para asi fortalecer su
uso en la practica docente, conllevando a una adecuada capacitacion de todos los

docentes en su uso, pero también brindar la tecnologia y la logistica necesaria.



En la ejecucion del vigente estudio plantea como problema general de
investigacion ¢ Qué relacion existe entre las habilidades digitales y el desempeiio
docente en una universidad privada, Lima 2023?; como problemas especificos de
plantean ¢Qué conexion existe entre las habilidades digitales y las dimensiones
siguientes: habilidades intelectuales, el conocimiento de la asignatura, capacidades
pedagdgicas, la identidad profesional y ética, capacidad de atender necesidades,
en una universidad privada Lima, 2023.

El estudio se justifica considerando que la investigacion se encuentra
sustentada de forma practica debido a que la misma sera aplicada a catedraticos
de universidades de SJL en direccion de establecer la conexion entre las variables
habilidades digitales en el rendimiento-desempefio del maestro superior, por tal
motivo en el presente trabajo cooperaremos de forma tedrica y también diagnéstica,
ya que con los resultados obtenidos se podran adoptar medidas preventivas o
correctivas, por medio de la ejecucion de estrategias. A modo de ejemplo podrian
darse capacitaciones, cursos intensivos que coadyuven a lograr el objetivo que es
dominar las herramientas digitales para hacer un uso 6ptimo de las TIC lo cual
repercutird sobre la calidad formativa respecto al contenido de la clase. el trabajo
en desarrollo también halla justificacibn socialmente, puesto que fomentar la
ampliacion de los conocimientos tecnolégicos genera impacto positivo en la
educacion lo que se condice con una ensefianza colaborativa en la que el alumno
sea el principal participe desarrollando sus competencias al maximo y generando
fortalezas digitales que le serviran en su vida profesional, pero esta no es la Unica
ventaja, también el desarrollo digital profesional simplificara las clases de forma
didactica logrando atraer a mas alumnos a estudiar una carrera ya que permitira
que las clases que antes eran todas presenciales, logren convertirse en un sistema
mixto o semipresencial, sin descuidar el norte de la pedagogia, que es asegurar la
calidad en su ensefianza en todo ambito ya sea presencial o virtual.

En cuanto a los objetivos que proponemos en el andlisis de la
investigacion, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion existente
entre las habilidades digitales y el desempefio docente en una universidad privada,
Lima 2023 y como objetivos especificos se consideran: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades digitales y las habilidades intelectuales, el conocimiento

de la asignatura, las capacidades pedagogicas, la ética , la identidad profesional y



la capacidad de los docentes para percibir y atender necesidades del alumno
considerando el contexto, en una universidad privada, Lima 2023.

Habiendo presentado nuestros problemas y objetivos, concluimos sefialando
las hipétesis que se han considerado en la elaboracion de la presente investigacion,
de tal manera que tenemos como hipétesis general: Existe una relacion significativa
entre las habilidades digitales y el desempefio docente en una universidad privada,
Lima 2023. Como hipotesis especificas se consideran: Existe un importante vinculo
entre las habilidades-competencias digitales y las habilidades intelectuales, el
conocimiento de la asignatura, las capacidades pedagogicas, la identidad
profesional y ética y la capacidad de los docentes para percibir y atender
necesidades del alumno considerando el contexto, en una universidad privada, en
Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

En atencion a las averiguaciones previas que se consideraron relevantes
para la presente investigacion tenemos dentro del territorio nacional a Rojas (2018),
expusieron en su investigacion, respecto de la variable habilidades digitales en
docentes, con la finalidad de diagnosticar si al realizar una alfabetizacion digital
mediante modulo lograria que las competencias-habilidades digitales de los
profesores tengan una mejoria, respecto de la metodologia, aplicaron el paradigma
positivo, explicativo, cuasi experimental y enfocado a nivel cuantitativo, aplicaron a
su muestra que estuvo conformada por 22 catedraticos de diversas especialidades,
pruebas antes y después del test, lo que les género como resultado que la variable
de habilidades digitales mejoraba con la alfabetizacion digital. Concluyeron
satisfactoriamente que el aplicar las TIC y el emplear métodos didacticos bajo la
nueva modalidad digital contribuy6 a que docente y alumno hallaran una conexién
gue busca concentrar los conocimientos y elevarlos a niveles criticos.

Huamani (2021), con el fin de cuantificar el sincretismo de las capacidades
digitales y la instruccion del docente de la Institucion Educativa Red 14 UGEL 7,
San Borja. El procedimiento tom6 como base una investigacion significativa de la
perspectiva cuantitativa, con analisis descriptivos y explicativos de los disefios de
correlacionales, con una muestra de 137 profesores. Se sugiere emplear un plan
anual de seminarios y capacitaciones frecuentes dirigidas a asegurar que los
maestros fomenten sus destrezas tecnoldgicas y fortalezcan la adherencia
organizacional, mejorando la calidad de los servicios educativos. Concluyendo que,
al aumentar las habilidades digitales, los aspectos del aprendizaje, informacion,
comunicacién; el compromiso con la organizacion tiende también a incrementar.

Rosales (2019), el propésito primordial fue calcular la repercusion del
proyecto Blogac. Su sistema su disefio fue preexperimental, se realizé en la
modalidad de pre y post test, fue aplicada en cuanto al tipo, cuantitativo respecto al
enfoque, la unidad analizada fue de 23 educandos de maestria en docencia. Se
valoro las capacidades digitales mediante un cuestionario. Donde recomendo poner
en practica las TIC para tener una ligereza al brindar herramientas como textos,
videos y soporte de clases, ya que son fundamentales para profundizar sobre los

temas discutidos. Se lleg6 a la conclusion de que el uso de Tics aporta de manera



positiva al proceso de comunicaciéon entre maestro y alumno, indicando las
importancias de aplicacion del proyecto Blog.

Montalvo (2017), con el objeto de sefalar un vinculo considerable entre el
empleo de las TIC y la percepcion, determind que el 58,7% gozan de un nivel
adecuado en el empleo de TIC, es alarmante que el 100% tiene un precario nivel
en el uso legal y ético de las Tics y un 72, 4% las usa para administracion en el
plano universitario. Llegd a la conclusion de que una mayor postura y apreciacion
de las Tics, fomentaria su uso y practica a nivel en el campo profesional. Para el
estudio de dicha investigacion considero a 29 docentes de la universidad nacional
Antunez de Mayolo, el estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal.

Huaman (2021), el objetivo fue examinar el nivel de capacidad tecnoldgica-
virtual de los catedraticos en la casa universitaria nacional Diego Quispe Tito. El
estudio fue cuantitativo, no experimental en lo que respecta a disefio, descriptivo,
con muestras no probabilisticas, su andlisis lo realizo en 97 maestros. Los
resultados arrojaron que el 27% de los docentes posee competencias a nivel
adecuado, lo que sefiala que en general sus capacidades estan en crecimiento. Se
determiné que el grado de competencias didacticas, de comunicacion y uso de
instrumentos se orientan a un bajo nivel y en el mejor de los caos a un nivel regular,
respecto de los educadores, para quienes la busqueda de informacién es la que
encabeza entre las mas conocidas y usadas.

Quispe (2020), cuyo objetivo fue demostrar la correlacion entre
administracion educacional de la plana directiva y desempefio docente. Referente
a la metodologia, no fue experimental, transversal de corte, enfoque cuantitativo,
en una muestra de 234 alumnos y 49 docentes que pertenecian a la institucién, se
aplico el método descriptivo correlacional, cuyo instrumento empleado fue la
encuesta y la herramienta del cuestionario. El resultado es una correlacion
considerable positiva y aceptable entre las variables de 0.576 Rho de Spearman.
Se extrajo de la investigacion que, un mejor desempefio en cuanto al manejo
pedagogico del director impactaria positivamente en los catedraticos quienes
incrementaron sus niveles de desempefio y viceversa.

Fuera de nuestro territorio tenemos a Gallardo (2018), plantearon examinar
las destrezas que detentan los docentes y sus limitantes en cuanto a las

competencias digitales para poder proponer soluciones convenientes a su realidad.



La metodologia de modelo exploratorio y descriptivo tuvo enfoque cuantitativo, con
una muestra de 302 docentes quienes brindaron sus percepciones. Emplearon
cuestionarios como herramienta para medir habilidades y competencias digitales
de los docentes. Se resolvié que es de vital importancia fortalecer los elementos de
mejora profesional y compromiso para mejorar sus habilidades y competencias,
indicando que los docentes aun estan al principio de la travesia hacia el
fortalecimiento de las habilidades correctas para su desempefio. Concluyendo que
los maestros de comunicacion y sociales tenian mayor entendimiento de las
capacidades tecnoldgicas, siendo esta todavia deficiente, debido a que no podian
automatizar procesos de mayor complejidad en la utilizacibn de herramientas
digitales.

Gonzalez (2021), su objetivo general fue encontrar evidencia de que las
capacidades digitales todavia no forman parte de la pedagogia de nivel superior.
Referente al método utilizado se ejecutdé un andlisis aplicado-no experimental,
cuantitativo en relacion con el enfoque y de tipo descriptivo con argumento. La
investigacion obtuvo como resultado que es recomendable contar un nivel alto en
cuanto a lectura, escritura y comprension de informaciones que permitan usar de
forma especializada y competente las herramientas y TIC. Se analiz6 la informacién
a nivel especificamente tedrico y tomando como base las experiencias de otros
investigadores relacionadas al tema. Se determind que es de vital importancia que
las organizaciones educativas tales como colegios, instituciones técnicas y
universidades ejecuten acciones con el objeto de preparar a los estudiantes en
habilidades digitales, considerando por supuesto el nivel de estudio.

Borgobello et al. (2019), con la intencion de averiguar el grado de
entrenamiento de los profesores sobre el uso de las TIC y sus aplicaciones. Para
el estudio se aplic6 un método mixto. El instrumento utilizado fue un cuestionario
via online dirigido a 63 catedraticos pertenecientes a una universidad argentina.
Encontrando que el 37% bordeaba entre con 11 y 20 afios de pericia en el rubro de
la docencia y el 44% se encontraban entre las edades de 40 a 54 afios, en general
los maestros hacian uso del correo electrénico para comunicarse con su alumnado,
no obstante, sefialaron no utilizar redes sociales ya que las consideran informales
e inadecuadas, también reconocieron saber sobre el aula virtual, pero no la

emplean como herramienta pedagodgica por no estar capacitados en su uso.



Concluye el estudio que existen multiples posiciones respecto a las herramientas
digitales en el plano educativo. En general el panorama es poco favorecedor con el
uso de las Tics por parte de los catedraticos.

Lépez (2018), con la finalidad de enriquecer las capacidades digitales en los
docentes e incrementar su alcance en la educacion. El estudio cuantitativo, el
disefio empleado fue no experimental, a nivel descriptivo; en cuanto a la muestra,
estuvo constituida por 42 maestros de una institucién denominada cooperativa de
Cauta, perteneciente a Espafa, el cuestionario fue el instrumento aplicado. La
investigacion obtuvo que el manejo de modulos de instruccidn-formacion digital
facilitaba el incremento de las capacidades digitales y ayuda a los educandos con
el proceso de adquirir conocimiento. La conclusién arribada fue que los docentes
gue sirvieron como muestra experimental presentaban deficiencias en cuanto a sus
habilidades digitales, ello debido a que se centraron en desarrollar sus
competencias especificas, dejando de lado el desarrollo de competencias digitales.

Ludefia (2019), como objetivo tenia revelar el nexo entre el uso de las TIC y
el desempefio de los educadores. La investigacion, fue basica y de alcance
correlacional, tuvo una muestra de 56 catedraticos de la escuela de ciencias
empresariales de la casa de estudios superiores Continental, dando como hallazgo
la existencia de un nexo significativo y directo respecto de las variables estudiadas,
ello avala que el desempefio docente tiende a mejora al emplear las TIC. EI 53,8%
muestra un nivel apropiado de dominio de las TIC, lo cual frente al desempefio de
los docentes universitarios 38,4 %, evidencia una disparidad de proporciones,
reflejando lo importante de adicionar el uso de las TIC en el desarrollo de la clase
y que conlleva a la transformacion del desempefio docente, elevado a uno de mejor
calidad.

En cuanto a las bases tedricas, considerando que para la educacion es
prioridad entender y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje, se ha visto por
conveniente tomar en consideracion las teorias clasicas acerca de la manera de
llegar al aprendizaje, tales como el cognitivismo, conductismo y constructivismo,
entre otros con enfoques mas actualizados y direccionados al aporte de las
tecnologias innovadoras en el proceso de aprender como lo considera el

conectivismo.



Empezamos abordando la teoria del conductismo, desarrollada por Skinner
(1904-1990), citado en Plazas (2006), en la que nos plantea que la labor del docente
es la de adiestrar al educando para que actle de la forma deseada a través de
pasos progresivos, asi como de la aplicacion de estimulos de reforzamiento ya sean
positivos 0 negativos.

Por su parte el cognitivismo nos dice que el proceso de conocimiento es una
capacidad mental innata, estimulada por la interaccion entre el individuo y la nueva
informacion; mientras mas cosas aprendemos, mejoran los protocolos de
aprendizaje y aumenta la capacidad de aumentar el conocimiento. En esta teoria
se compara el cerebro humano con una computadora, mejorando la comunicacion
neuronal con cada nuevo aprendizaje, comparando los procesos mentales con
programas direccionados a aprender; ayudando a comprender cémo los seres
humanos procesan la informacion, gestionan el conocimiento y como los afectan
los estados mentales del educando. (Bates, 2015).

En esta teoria el estudiante es un ente activo del aprendizaje, generando y
buscando su conocimiento, asi como aprendiendo a aprender de manera
autonoma, mientras el docente es solo el intermediario. El estudiante debe estar
interesado en aprender algo nuevo y relacionarlo con el conocimiento previo, siendo
el proceso cognitivo un acto interno del ser humano. (Béjar, 2018).

En el constructivismo se nota la necesidad de proporcionar al estudiante las
herramientas, con las que pueda crear sus propias estrategias para solucionar
situaciones inciertas. En esta teoria se resalta el papel del docente como ente
administrador de recursos y estrategias que promuevan el proceso mental de
aprendizaje del estudiante, sefiala el aprendizaje no como un proceso automatico
al azar sino como el producto de procesos mentales que interpretan y concluyen en
respuesta a lo que percibe con sus sentidos y sostiene que se obtiene la inteligencia
a través de 4 factores principales: ascendencia del medio social, la maduracién, la
experiencia y el equilibrio. (Piaget, 1969).

Entonces el conocimiento es el resultado de la combinacion de dos aspectos
principales, el primero es el encuentro con el conocimiento nuevo y el segundo el
proceso externo o interno que se desarrolla en torno a este. Magallanes (2018), asi,
en el constructivismo, la internet representa la oportunidad de un acceso mas

equitativo a la informacion, en el que el educador ya no es el recurso principal para



acceder a la informacion y el estudiante en cuanto a su aprendizaje es
autosuficiente por completo. Para la UNESCO (2013), las TIC inciden en el proceso
de aprendizaje autonomo individual y también con respecto a otros y su contexto,
manifestando que a través de estas nuevas herramientas y tecnologias se consigue
el conocimiento con mayor autonomia, seguridad y responsabilidad.

Cornejo (2019), considera que con el acceso a esta nueva situacion es
mucho méas flexible el aprendizaje, ya que se impulsa con los campus virtuales una
mayor interaccion con los estudiantes. De similar manera, la relacion existente es
asincronica y sincronica entre estudiante - docente, entonces el circulo de
aprendizajes es mas cercano al educando. Debido a que el estudiante es quien
usando las TIC forma activamente sus saberes, todo conocimiento tiene
relacion con la sociedad y es personal, ademas cada uno de ellos es conformado a
través de las representaciones que se consiga de él y las experiencias de su
entorno; entonces se puede afirmar que un aprendizaje de tipo constructivista
alimenta a que el educando sea constructor activo de sus conocimientos y un ser
autbnomo, proactivo-creativo, que sea capaz de dar solucién inmediata a dilemas
y conflictos que se le presenten en ambito personal o profesional.

En el desarrollo del trabajo investigativo hemos advertido que los estudiantes
cada vez son mas demandantes y ello debido a que la propia sociedad le exige
estar mejor preparados utilizando herramientas digitales. En relacion con ello Mejia
(2019), nos dice que George Siemens y Stephen Downes sostuvieron que la teoria
gue se adecuaba a sustentar las habilidades digitales era el conectivismo, pues
dicha teoria ratifica el aprendizaje obtenido por medio de redes de aprendizaje. El
factor conectividad se suma pues permite integrar abiertamente las TIC y utilizarla
de forma protagonica en el proceso de metacognicion de forma que debemos tener
claro que al referirnos a la integraciébn y union de principios como: redes,
complejidad o caos y autoorganizacion, estamos hablando de la teoria del
Conectivismo (Mas, 2021).

Por su parte Cornejo (2019), nos dice que el aula-salon virtual, puede ser
concebida como un espacio en que los alumnos hallen el balance de la interaccion,
comunicadndose y ejecutando sus conocimientos de forma responsable,
colaborativa y ética. Lamentablemente ello no es impulsado en la actualidad, asi lo
ratifica Mejia (2019), quien sefialé que usar las TIC en el aula virtual genera un
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aprovechamiento por parte del alumno a través de la simplicidad e interaccion que
brinda la conectividad digital.

Es recomendable la ensefianza en un espacio virtual en el que las
tecnologias desempefian un rol protagdnico que se traduce en la ejecucion de
procedimientos de aprendizaje enriquecidos que fomentan a la generacion de
sinapsis, reformulacion de la concepcibn de ensefianza, aprendizaje Yy
autoaprendizaje, asi lo sefiala Zamora (2020) quien refiere que otra ventaja de los
ambientes virtuales o digitales es que acercan y contribuyen en la interaccion
docente - estudiante.

Visto lo anterior, podemos decir que el desarrollo, fomento y dominio de
habilidades digitales en el entorno de la educacién a nivel superior es primordial ya
gue nos dotan de capacidad que se demandan en la actual sociedad, en la que
impera el saber.

Granado (2019), aborda el tema de los nativos digitales, nos dice que la
estructura de su cerebro es diferente a la de los individuos nacidos en una era no
digital, tiene la capacidad de procesar imagenes de forma célere en comparacion
con algun texto, lo que les otorga cierta ventaja en cuanto al aprendizaje. La
explicacion no es genética, sino que es debido a que ellos adquieren dichas
habilidades de su entorno al nacer, que evidentemente fue digital.

Es por ello que debemos seguir el ejemplo de las universidades europeas y
norteamericanas las que de la mano del avance digital se han preocupado por
incluir en sus programas, cursos en los ensefian sobre medios digitales con la
finalidad de generar habilidades necesarias para un 6ptimo desempefio. (Ventura,
2018). En el mismo sentido, Gorghiu (2018) sefiala que, en la educacion,
actualmente es imperante adaptarse a la transformacion digital ya que esta cumple
un rol trascendental en el desarrollo de la sociedad, fundamental en los docentes y
a todos los actores de la educaciébn en general por su aporte en cuanto a
conocimientos y habilidades.

La necesidad de las instituciones para implementar programas de
capacitacion en tecnologias digitales, constantes y funcionales es imprescindible e
impostergable si se quiere ofrecer una educacion de calidad, ya que ayudara a que

sus docentes puedan adquirir las habilidades digitales correspondientes a las
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exigencias y desafios, cada vez mas demandantes de los estudiantes y acorde al
contexto educativo.

Con relaciébn al enfoque conceptual empezaremos por conceptualizar
nuestra primera variable denominada habilidades digitales. Al respecto, Valdés y
Farias (2019), empieza por resaltar la diferencia entre habilidades y competencias
digitales, nos sefiala que las habilidades digitales son maneras de existir,
identificarse y concebir del alumno en el &mbito digital en el que se desenvuelve.
En cambio, las competencias digitales son las que permiten a los educandos tener
acceso a materiales digitales para edificar su propio aprendizaje de manera
independiente, donde lo que se halle en la red sea eficaz y fomente la interaccion
en el contexto educativo mediante la virtualidad.

Por su parte, Corujo et al. (2020) manifestaron que, las destrezas
tecnolégicas permiten la accesibilidad a los datos digitales en un contexto
especifico y generan transformaciones en los conocimientos digitales mediante la
utilizacion de datos digitales, comunicacion electronica, dispositivos portatiles y
organizacion tecnolégica. Asimismo, Maggio (2018), indicé que las destrezas
digitales fomentan la habilidad de interactuar con dispositivos electronicos, tales
como conocer los componentes de una computadora, reconocer los iconos del
explorador y cualquier otro elemento que participe en el proceso.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), concibe a las habilidades digitales como un compilado de
conocimientos, destrezas, capacidades, actitudes e inclusive estrategias que se
hacen indispensables para el 6ptimo uso de las tecnologias comunicativas e
Internet. De la misma manera, el Estado Peruano en su plataforma digital tUnica
(2023) Definiéndolo como el grupo de capacidades, destrezas, conocimientos y
habilidades, que se hacen de vital importancia para el uso seguro y eficiente de las
TIC con el objetivo de obtener provecho de ellas. A mi entender, nuestro gobierno
considera como esenciales para la educacion, la inclusion digital y el empleo.
Concretamente, ambas entidades del estado consideran conveniente clasificarlas
en habilidades digitales fundamentales e instrumentales.

Habilidades digitales fundamentales; son aquellas que se obtienen o
perfeccionan para ofrecer una respuesta eficaz ya sea a un problema cotidiano, de

trabajo o tarea académica. se hacen imprescindibles para el uso critico, creativo,
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ético y reflexivo de las tecnologias, ya que posibilitan la comprension, el analisis, la
deduccién, la resolucién de problemas, la argumentacion, la toma de decisiones, la
comunicacion, la creacién y la participacion en el entorno digital y las divide en seis.
El primero: analizar, abarca entender los datos, interpretarlos y usarlo de manera
ética; el segundo: Resolver problemas, se basa en tomar decisiones informadas,
identificar necesidades de uso de herramientas tecnoldgicas, y resolver problemas
haciendo uso de la tecnologia; el tercero: Construir argumentos, se requiere
examinar la diversidad de posturas sobre un tema, confrontar ideas, elaborar un
argumento y definir posiciones; en cuarta posicion: Crear contenidos: haciendo un
uso empatico y eficiente del lenguaje y los formatos digitales; el quinto: Comunicar,
busca colaborar y conectar con otros, interactuando en comunidades y redes por
internet. Finalmente, el sexto: Seguridad: busca salvaguardar tus datos personales
e informacion, ademas de usar de manera segura y con responsabilidad el internet.

En cuanto a las habilidades digitales instrumentales, estas se definen como
las destrezas y aptitudes para emplear las herramientas, la utilizacion de las
aplicaciones, plataformas y dispositivos. Entre las de mayor importancia tenemos
en primer lugar esta la creacion y uso del correo electronico, en segundo lugar la
utilizacién de hojas de calculo y planillas, en tercer lugar tenemos la realizacién de
presentaciones digitales, como cuarto lugar esta la descarga y la instalacion de
aplicativos, como quinto puesto tenemos a la elaboracion contenidos digitales y de
videos, ya en sexto lugar hallamos el uso de redes sociales para compartir
imagenes y textos, finalmente, en séptimo lugar tenemos el uso de software
especializado.

Sobre este tema, Sanchez (2021), menciona que los aspectos que
componen la competencia-destreza digital de los docentes incluyen 5 aspectos: En
primer lugar: informacién, para demostrar la investigacion e identificar, saber
organizar y almacenar la informacion, teniendo en cuenta su pertinencia y finalidad
para la ensefianza; segundo: la comunicacion, para comunicarse y colaborar en el
entorno digital, también es un medio para compartir herramientas digitales, también
se considera la interaccion en la comunidad digital; tercero: creacion de contenido,
gue tiene como objetivo disefiar, editar e integrar contenido nuevo y reconstruir
contenido anterior para crear producciones multimedia para estudiantes; cuarto:

seguridad, para proteger los datos personales, para administrar adecuadamente su
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identidad digital, para proteger contra virus la informacion en su computadora,
ademas del nivel de conciencia de responsabilidad de la informacion que
compartimos y quinto: resolver problemas, que conlleva a saber identificar las
necesidades de medios digitales, saber decidir en base a informacion adecuada,
referente al optimo y apropiado uso de las herramientas digitales de acuerdo con
sus propositos, resolver problemas, conceptualizar el uso de herramientas digitales,
usar la tecnologia de manera creativa y resolver problemas técnicos.

Por otra parte, la Union Europea (UE), (2021) refiere que, en cuanto al
propésito de las habilidades digitales, la estrategia y las politicas relacionadas sobre
las mimas, conlleva el mejorarlas y repotenciarlas en si, para el cambio y
transformacion digital global. En el mismo sentido, en cuanto a objetivos de la
educacion, la Agenda Europea de Habilidades, llevada a cabo en el 2020, el
primero de julio, que avala las habilidades digitales en general para todos,
fortaleciendo especialmente los objetivos del Plan de Accién de Educacion Digital,
el que busca en primer lugar elevar las capacidades y habilidades a nivel digitales
con el propodsito de lograr la demandante transformacion digital, a continuacién,
fomentar el desarrollo digital del sistema educativo hasta convertirlo en uno de alto
rendimiento. Por su parte, el pilar del plan de accién europeo, en cuanto a derechos
sociales y la brdjula digital, establecieron objetivos politicos muy altos,
considerando alcanzar minimamente que el 80 % de los habitantes cuente con
habilidades digitales a nivel basico por lo menos, de tal manera que para el 2030,
se logre contar con 20 millones de especialistas en cuanto manejo de TIC se
refiere.

Al respecto, es importante recordar que la habilidad digital es una de las
habilidades esenciales para el continuo aprendizaje, misma que fue definida por
vez primera en el afio 2006 y, posteriormente a raiz de la Recomendacion del
Consejo en 2018, la competencia digital, quedo definida como la utilizacién
consciente, segura y critica de las Tics, de forma propicie el desarrollo y avance del
aprendizaje, la mejora en el trabajo e inclusion en la sociedad, a través de la
interaccién por parte de sus miembros. Dentro de ella hallamos determinadas
caracteristicas que la conforman tales como la blsqueda y gestion de datos e
informacion, colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad vy

comunicacion, y por ultimo la resolucion de problemas.
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Las destrezas son una mezcla de saberes, destrezas y disposiciones, lo que
significa que estan conformadas por ideas y datos (esto es, saberes), explicaciones
de habilidades (como la facultad para ejecutar procedimientos) y actitudes (por
ejemplo, una predisposicion, una manera de pensar para actuar). Las destrezas
fundamentales son cultivadas de manera constante.

Para esta investigacion nos basaremos en la definicion actualizada dada en
el Marco Europeo de Competencias Digitales — DigComp, en febrero 2023, pues
nos sefala especificamente las dimensiones e indicadores de nuestra variables
habilidades digitales; para tal caso, La DigComp (2023) concibe que el perfil de las
habilidades digitales esta dimensionado en cinco areas de competencia que se
desarrollan a continuacion: en el primer nivel hallamos la busqueda, gestion de
informacion y datos; en segundo nivel tenemos a la comunicacién y colaboracion;
en tercer nivel se considera La creacién de digital de contenidos; seguridad, en nivel
cuarto; y finalmente en quinto nivel se ubica la resolucién de problemas.

Los primeros tres campos estan referidos a habilidades que se pueden
detectar determinados usos Yy actividades. Por lo cual, los campos cuatro y cinco,
resolucién de problemas y seguridad, aplicandolos a todo tipo de actividades
llevadas a cabo virtualmente, por lo tanto, son transversales. Los componentes de
resolucién de problemas son observables en todas las competencias, pero para
enfatizar lo importante de este aspecto se definid un area especifica relacionada a
las practicas digitales y la apropiaciéon de la tecnologia y. En cuanto a los
indicadores de las cinco dimensiones, la DigComp ha considerado las siguientes,
para cada una.

Busqueda y gestion de informacion de datos, definida como la necesidad de
sondear datos y encontrar informacion, contenida en entornos digitales, navegar y
acceder a ellos, juzgar su contenido y la relevancia de la fuente, almacenar,
administrar y organizar datos digitales, contenido e informacion. Los indicadores
que se consideran son: Primero: Navegar, filtrar y buscar datos, contenidos e
informacion digitales; segundo: Valorar datos, contenidos e informacion digitales, y
como tercer indicador considera: Gestionar datos, contenidos e informacion
digitales.

Comunicacion y colaboracion, conlleva la interrelacion con la sociedad en

general haciendo uso de servicios digitales adecuados ya sea como servicio
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privado o publico, pues su principal objetivo es generar empoderamiento individual
y oportunidades. Los indicadores que se consideran son: Primero: interaccion
mediante tecnologias digitales; segundo: compartir mediante las tecnologias
digitales; tercero: acuerdo de la ciudadania a través de las tecnologias digitales;
cuarto: cooperacion por intermedio de la tecnologia digital; quinto: comportamiento
en la red, y sexto: gestion digital de la identidad.

Creacion de contenidos digitales, hace alusion a saber crear y rectificar
contenidos digitales, mejorar y fusionar contenidos e informacién en un compendio
de conocimientos existentes, comprendiendo como deben aplicarse los permisos y
los derechos de autor. Asimismo, se requiere la capacidad de redactar
instrucciones claras para un sistema informatico. Dentro de esta dimension se
consideran lo siguientes indicadores: Primero: Desarrollo de contenido digital;
segundo: Incorporacion y reelaboracion digital de contenido; tercero: derechos de
autoria (copyright) y permisos de uso de propiedad intelectual y cuarto:
programacion, se refiere a una secuencia de 6rdenes que puedan ser utilizadas en
sistemas informéticos.

Seguridad, considera la proteccién en entornos digitales de dispositivos,
informacion, datos privados personales y la privacidad. Salvaguardar el bienestar
fisico y mental, y tener conocimiento de las tecnologias digitales para propiciar la
integracion y el bienestar social. Ser escrupuloso de la repercusion ecoldgica,
impacto ambiental en el uso de las TIC. Para esta dimension se consideran los
siguientes indicadores: primero: proteccion de dispositivos; segundo: proteccion de
la privacidad e informacién individual o personal y; tercero: proteccién de la salud y
bienestar; como quinta y Ultima dimension: resolucion de problemas, implica
reconocer situaciones dificiles o de necesidad a fin de dar solucién a problemas de
conceptos en un contexto digital. Se debe emplear técnicas digitales para
modernizar productos, procedimientos con la consigna de mantenerse actualizado
respecto a la evolucion a nivel digital. Los indicadores que se consideran son:
primero: resolucion técnica de problemas; segundo: identificacion de necesidades
y respuestas tecnoldgicas; tercero: Uso creativo de la tecnologia digital y finalmente
cuarto: ldentificar lagunas en las competencias digitales.

Los indicadores y dimensiones que aborda la DigComp, descritos

anteriormente, se han considerado pertinentes para la presente investigacion dado
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gue van alineados con la concepcion y las caracteristicas de las variables que se
pretenden determinar a futuro. Ademas, guardan relacion con el marco tedrico.

Continuamos conceptualizando nuestra segunda variable denominada
desempeiio docente.

Al respecto, debemos precisar a qué se refiere el término desempefio, la
Real Academia Espafiola - RAE (2023), lo define como una accién que conlleva el
desarrollar determinada actividad, ejerciendo las actividades, tareas u obligaciones
que se deben cumplir por formar parte de un oficio, profesion o puesto de trabajo.

Por su parte Martinez et al. (2017) nos dicen que al referirnos a desempefio
estamos aludiendo a las operaciones realizadas como parte del desarrollo del
proceso de ensefianza que ejecutan los catedraticos y el resultado que se obtiene
luego de la ejecucion de conocimientos y estrategias. En cuanto a una definicién
general, Barnett (2001) y Robalino (2005) nos dicen que desempefio docente es el
proceso de activacion de recursos y habilidades del educador, que se realizan a
nivel intelectual y también profesional, dirigidos a obtener resultados de aprendizaje
y logro de metas. En este proceso tiene gran relevancia las convicciones del
profesional, el rol y nivel de participacion con relacion a gestion educativa, asi como
su participacion en la emisidn de juicios de valor en cuanto a politicas educativas
se refiere y que tiene como objetivo medular optimizar las competencias del
educando, mismas que deben ir acorde a las necesidades primero de los alumnos
y segundo, en sintonia con los de la sociedad.

Esquerre (2021), nos dice que el desempefio docente, o0 practica
pedagdgica, se entiende por la inclusion de todas las diligencias que llevan a cabo
propiamente los docentes, como parte de su carrera, lo que conlleva la ejecucion
de acciones de planeamiento de sus sesiones o0 clases, el acompafamiento
constante y permanente para el desarrollo de aprendizaje, por parte de los
educandos, en cuanto a la ejecucion practica que conlleva poseer un cumulo de
habilidades, estrategias, seguimiento y acompafamiento en la ejecucion de las
tareas o roles de la asignatura. Asi como la relevancia de la examinacion
permanente del desempefio de sus educandos, la coordinacion y labor conjunta
gue se realiza entre pares, pero ademas con los integrantes de la direccién
institucional y finalmente, la participacion a toda hora que realiza en profesor a

traves de acciones de formacion y capacitacion.
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En cuanto a la clasificacion, Garcia, M. (2017) citando a Darling (2012), nos
dice que el desempefio del maestro universitario abarca dominios. Por ejemplo,
dominio de lo que se va a ensefiar, de la disciplina, materia o arte a impartir; dominio
didactico, orientado a la manera en la que va a impartir el conocimiento; dominio en
la forma de abordar la clase, el que busca la participacion del trinomio, profesor,
alumno y padre, y por ultimo dominio de la motivacion, autoeficacia y
responsabilidad, pues estos seran de utilidad para toda la vida profesional y
personal del alumno.

Por otra parte, Tejada et al. (2018), en relacién con las capacidades
relacionadas con la tecnologia que todo docente debe desarrollar en tres aspectos
fundamentales. Primero las habilidades basicas, que estdn referidas al
conocimiento y conocer el potencial que ofrece su dominio en cuanto a didactica se
refiere, para impartir en la ensefianza; segundo las habilidades de profundizacion,
estas son las que se forman y adquieren a partir de determinadas necesidades que
se requerirdn para el desarrollo del curso y que lograran un mejor desarrollo de la
tematica y curso en general. Finalmente, la tercera habilidad, referida a generar
conocimiento, aqui se busca que el docente, como facilitador de contenido, sea
capaz de crear sus propios instrumentos y herramientas con la finalidad de
fomentar en sus alumnos la creatividad, innovacion y participacion.

Respecto de la variable desempefio docente, hemos tomado como referente
las dimensiones dadas por Sepulveda et al. (2019), para el autor es esencial se
consideren cinco dimensiones que se detallan con sus indicadores
correspondientes que también lo sefialan Sepulveda y sus compafieros.

Primera dimension: Habilidades intelectuales, referido a los conocimientos
basicos del ser humano alfabetizado y como indicadores se consideran el leer, la
creatividad, practica de algun deporte y la rapidez mental.

Segunda dimension tenemos: Conocimiento de la asignatura y referente a
sus indicadores se considera, la actualizacion constante en la materia,
conocimiento de nuevas tendencias de la asignatura, compartir las experiencias
profesionales, generadas en el desarrollo de la carrera y como ultimo indicador, el
intervenir como ponente o participante en seminarios.

Tercera dimension: Capacidades pedagodgicas, aqui se sefialan cuatro

indicadores, uno, la preparacion en una mencion de docencia universitaria, dos, el
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conocimiento de nuevos lineamientos y concepciones de ensefianza para el
aprendizaje, tres, la practica constante de los lineamientos de ensefianza para el
aprendizaje y cuatro, el conocimiento de la metodologia que debe aplicarse para
generar mayor aprendizaje.

Como cuarta dimension tenemos: La identidad profesional y ética, aqui se
considera los siguientes indicadores: el primero poseer vocacion, desde mi punto
de vista un factor indispensable para el eficiente desempefio de la profesion; el
segundo demostrar valores; el tercero, demostrar respeto de las normas y
finalmente el cuarto, demostrar el cumplimiento de las normas.

Quinta y dltima dimension: Poseer la capacidad para advertir oportunamente
las necesidades del estudiante y atenderlas en funcién el marco en el que se
desarrolla.

En este punto se consideran como indicadores lo siguientes: primero, el
docente debe prestar la necesaria atencion a cambios en cuanto al comportamiento
de sus alumnos; segundo, atento al desempefio académico e incumplimiento en las
labores académicos, fin de advertir oportunamente graves problemas; tercero,
desempeniar un papel de tutor y, cuarto, tener la capacidad para guiarlos frente a
diversos contratiempos.

Sobre este punto, se alude, que también podria incorporarse el liderazgo
como dimension (Casas, 2019). Porque el docente sumado a lo anterior también
debe desempefiarse como un guia que busque que sus estudiantes logren
aprender, desarrollar sus capacidades y conseguir sus objetivos, a nivel individual
como colectivamente; no obstante, para la presente investigacion hemos tomado
como base lo sefialado por Sepulveda y sus compaferos, dado que, se alinea a lo
gue se busca comprobar en los objetivos trazados.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Basica, por su aporte al conocimiento, que
servird de base para futuras investigaciones, no busca manipular las
variables ni aplicar alguna futura solucién a los fenédmenos observados.
CONCYTEC (2019). Segun Rios (2017), por su alcance es
correlacional, ya que se buscara conocer como se comporta la variable
desempefio docente segun la variable habilidades digitales, asimismo,
no se considera alguna de las dos méas importante que la otray el orden
de estas no influira en los futuros resultados.

3.1.2 Disefio de investigacion:

o Disefio no experimental: a causa de que los sujetos a ser
estudiados no fueron sometidos a alguna condicion experimental,
dado que el propésito fue analizarlos en su estado natural sin
alterar su contexto o forzar alguna situacién. Arias, (2020).
Asimismo, conforme a Manterola et. al (2019), fue de corte
transversal descriptivo, puesto que el levantamiento de los datos
e informacion se dio en un Unico momento y Unica vez para luego
ser descritos en la investigacion; es decir, no se realizé ningun

seguimiento con posterioridad.

Figura 1l

Sinopsis del disefio de investigacion

V1

V2
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Dénde:
M = Muestra
V1 = Habilidades Digitales
V2 = Desempeiio Docente
r = Correlacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion:
V1: habilidades digitales

o Definicion conceptual: El Estado Peruano en su plataforma digital
Unica (2023), lo considera compuesto por capacidades, destrezas,
conocimientos y habilidades, que se hacen de vital importancia para la
seguridad y eficiencia en el uso de las tecnologias digitales, con el
objetivo de obtener provecho de ellas.

. Definicion operacional: La operacionalizacion de esta variable se
realizara considerando lo sefialado en la DigComp 2.2, (2022), con cinco
areas de competencia como dimensiones: busqueda y gestion de
informacion y datos; comunicacién y colaboracion; la creacion digital de
contenidos; seguridad; y finalmente la resolucion de problemas. Como
indicadores se consideran cuatro para cada dimension, los que nos dara
como resultado un total de 20 items para la primera variable.

. Indicadores: En cuanto a los indicadores, con la finalidad de que nos
ayuden a medir las variables se han considerado como dimensiones los
siguientes: Navegar y filtrar datos; buscar informacion y contenidos;
Evaluar datos, contenidos e informacion digitales; Gestionar datos,
contenidos e informacién digitales; Interactuar a través de tecnologias
digitales; Compartir a través de tecnologias digitales; Colaboracién a
través de las tecnologias digitales; Gestion de la identidad digital,
Desarrollo de contenido digital; Incorporacion y reelaboracion de
contenido digital; Resolucion de problemas técnicos; Identificacion de
necesidades y respuestas tecnoldgicas; Uso creativo de la tecnologia

digital; Identificar lagunas en las competencias digitales; Proteccion de
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dispositivos; Proteccion de la privacidad, Proteccion de la informacion

personal y Proteccion de la salud y bienestar.

Las dimensiones e indicadores que aborda la DigComp 2.2,
descritos anteriormente, se han considerado pertinentes para la
presente investigacion dado que van alineados con la concepcion y las
caracteristicas de las variables medidas.

e Escalade medicion: Laforma en la que se midieron las variables fue
mediante escala ordinal tipo Likert, debido a que se asigné un valor
numeérico a los indicadores mediante un orden o nivel que se
clasificaron en forma creciente o decreciente. En donde: (1) Nunca,

(2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Variable 2: desempefio docente

Definicion conceptual: Esquerre (2021), nos dice que el desempefio
docente, o practica pedagdgica, se entiende por la inclusién de las
diversas actividades que desempefian propiamente los docentes, como
parte de su profesién, lo que conlleva la realizacién practica de un acervo
de habilidades estrategias, seguimiento y acompafiamiento en la
ejecucion de las actividades asignadas.

Definicion operacional: Para operativizar la presente variable se ha
visto por conveniente considerar lo sefialado por Sepulveda (2019), a fin
de dimensionarla en cinco: Habilidades intelectuales; Conocimiento de
la asignatura; Capacidades pedagogicas; La identidad profesional y
ética; Capacidad de atencidon y respuesta de las necesidades del
estudiante segln su contexto. Asimismo, como indicadores se
consideran cuatro para cada dimension, los que también nos dara como
resultado un total de 20 items para la segunda variable. (Ver anexo 1).
Indicadores: Respecto a los indicadores de las dimensiones antes
sefaladas, se tienen los siguientes: Leer, la creatividad, practica de
algun deporte y la rapidez mental; La actualizacion constante,
conocimiento de nuevas tendencias, compartir las experiencias
profesionales, intervenir en seminarios; La preparacion en una mencion

de docencia universitaria, el conocimiento de nuevos lineamientos,
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metodologia y concepciones de ensefianza para generar mayor

aprendizaje; Poseer vocacion, demostrar valores; demostrar respeto de

las normas y demostrar el cumplimiento de las normas; Estar atento a

los cambios de sus estudiantes, atento al desempefio e incumplimiento

en las tareas, cumplir el rol de tutor y tener la capacidad para orientarlos.

Las dimensiones sefialadas nos ayudaran a comprobar, a través de

nuestro instrumento, los objetivos trazados.

e Escala de medicién: De acuerdo con lo sefalado por Arias (2020),
la forma en la que se midieron las variables fue mediante escala
ordinal, debido a que se asign6 un valor numérico a los indicadores
mediante un orden o nivel que se clasificaron en forma creciente o
decreciente. En donde: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)

Casi siempre y (5) Siempre.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1 Poblacién: Considerando la concepcién de Mejia (2005), corresponde
a la totalidad de los sujetos que seran estudiados. Fue finita y estuvo
compuesta por 91 educadores universitarios de una universidad privada
de San Juan de Lurigancho, 2023. Por otro lado, debido a que nuestra
poblacion es inferior a 100 personas, tomaremos como muestra a los 91
catedraticos, por lo que tampoco se harad necesario aplicar alguna

técnica de muestreo.

o Criterios de inclusién: Se consideré en la investigacion a todos
los docentes que se encontraban activos laboralmente en la
universidad y que tengan voluntad de desarrollar nuestro
instrumento mediante un cuestionario virtual.

o Criterios de exclusion: Se excluyé de la investigacion al
personal que ejerza la docencia y que no perteneciera a la

universidad.

3.3.2 Muestreo: fue no probabilistico o intencional, considerando que se tomé
para el estudio a la totalidad de la poblacion; es decir, a los 91 docentes
pertenecientes a una universidad privada de San Juan de Lurigancho

2023; o también llamada poblacion censal. (Hernandez, 2020).
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3.3.3 Unidad de analisis: Estuvo conformada por 91 docentes que ejercen
en el campo privado, en una universidad ubicada en San Juan de
Lurigancho 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La forma en la que se
realizo la investigacion fue a través de la aplicacion de la encuesta, misma
gue nos ayudo a reunir los datos necesarios, mediante la aplicacion de un
cuestionario aplicado a toda nuestra poblacion de 91 docentes. (Hernandez,
2020).

El instrumento aplicado y que coadyubd a reunir los datos materia de
analisis sera el cuestionario virtual, el que estara conformado de 40 preguntas,
20 preguntas para la primera variable habilidades digitales, y otras 20 para la
segunda, desempenfio docente. En la elaboracion de los items se consideraron
preguntas cerradas y aplicando la escala Likert, de tal manera que el
encuestado tenga a su disposicion la eleccion de varias alternativas de
respuesta. Tomando lo dicho por Arias (2020), el tipo de técnica e instrumento

elegidos van acorde a nuestra investigacion.

Para que nuestro instrumento este dotado de tales caracteristicas fue
sometido a la evaluacion de tres expertos, quienes realizaron una evaluacién
de criterio, constructo y contenido, lo que ayudé a determinar que cada uno
de nuestros items contaban con coherencia, al estar estrechamente
conjugados con las variables y sus dimensiones.

Dado que nuestras respuestas son politomicas, la medicion del grado
de confiablidad de nuestro instrumento se acreditd a través del alfa de
Cronbach (Barboza et. al, 2018). Mismo que para poder medir la confiabilidad
del instrumento fue aplicado a un ensayo previo a 20 docentes.

La confiablidad de las variables fue verificada mediante coeficiente de
Alfa de Cronbach, a través del procesamiento de nuestro instrumento y
respuestas recolectadas de la prueba piloto, en el programa SPSS,
obteniendo como resultado para la primera variable una fiabilidad de 0.920 y
para la segunda variable una fiabilidad de 0.865, verificandose que el
porcentaje es superior del minimo permitido, lo que demuestra que nuestras

variables de estudio son confiables. (Ver anexo 6)

24



3.5 Procedimientos: Inici6 mediante la observacion del contexto educacional
superior en el que se identific6 un problema en cuanto al conocimiento y
dominio de habilidades digitales por parte de los docentes. Se realizaron
investigaciones sobre estudios referidos al estudio, lo que nos ayudd a
formular los problemas, objetivos e hipdtesis de la investigacion,
posteriormente se complementd con bases tedricas y el marco conceptual de
nuestras variables, la informacion analizada fue extraida de fuentes confiables
tales como Proquest, Scopus, Alicia, Redalyc, Scielo, Dialnet, libros, entre
otras revistas. Ahora, para recolectar la informacion especifica se elaboré un
cuestionario con preguntas relacionadas a las dos variables, aplicadas via
Google Forms a nuestra poblacion censal, de 91 docentes de una universidad
privada de San Juan de Lurigancho, 2023. Para tal finalidad, se realizaron las
gestiones pertinentes a fin de contar con la autorizacion para la realizaciéon y
puesta en ejecucion del presente estudio. Una vez obtenida la autorizacion y
resultados surgidos de la aplicacion de nuestro instrumento y procesamiento
mediante software estadistico, se pudo contrastar los resultados y realizar la
discusion en relacion con las investigaciones previas y teoria.

3.6 Método de andlisis de datos: Para analizar las respuestas de forma
descriptiva se hizo indispensable el uso del programa SPSS, el que ayudé a
procesar la data obtenida; en cuanto al analisis inferencial, se aplicd el
coeficiente de correlacion de Spearman, ello no permitio realizar la
contrastacion de las hipétesis planteadas. (Hernandez, 2017).

3.7 Aspectos éticos: Para garantizar que el estudio cuente con calidad ética se
han considerado los criterios establecidos por Alvarez (2018), referidos a la
autonomia, ya que la presente investigacion se realizara sin presion, de forma
voluntaria a los participantes; la no maleficencia, pues se mantendra
informado en todo momento al encuestado del no riesgo que tiene si decide
responder con veracidad, asimismo haciendo presente que no se encuentra
obligado a responder las preguntas que puedan generarle incomodidad o
malestar; la beneficencia, orientado a un trabajo sin retribucién econémica y
en beneficio de la sociedad, ya que la investigacion y sus resultados
contribuiran al conocimiento e informaciéon del tema para futuras

investigaciones y por ultimo la justicia, relacionada con la privacidad y
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anonimato de nuestros encuestados y que garantiza que la informacién
obtenida no sera usada de forma ilegal o con fines que no sean académicos.
Asimismo, una vez que entre a ejecucidn nuestra investigacion se

consideraran los formatos de consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Figura 2

Percepcion de los encuestados sobre la variable habilidades digitales y sus

dimensiones

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%  100.0%

Habilidades Digitales

Seguridad

Resolucion de problemas

Creacion de contenidos digitales

Comunicacién y colaboracion

Busqueda y gestion de informacién | 9:9% 74.7%

Bajo EMedio EAlto

Se evidencia que respecto de la variable habilidades digitales, el 72.5% de
los encuestados, mostraron poseerlas en un grado medio, el 17.6% a grado alto y
solo el 9.9% a grado bajo. Respecto a la dimensién de la variable, seguridad,
obtuvimos que, el 54.9% de los docentes la aplica a nivel medio, el 24.2% a nivel
bajo y el 20.9% a nivel alto; sobre la resolucién de problemas el 68.1% mostrd
aplicarlas a nivel medio; asimismo el 16.5% las aplicé a nivel alto y con un similar
porcentaje de 15.4% a nivel bajo. En cuanto a la dimensién creacién de contenidos
digitales se obtuvo que el 74.7% tenia un dominio medio; el 17.6%, un alto nivel de
dominio y tan solo el 7.7% de los encuestados presenté un dominio bajo. Para la
dimensién comunicacion y colaboracion, el 90.1% de los docentes reflejé ejercerlas
a nivel medio, mientras que el 5.5% las practicé con un bajo nivel y solo el 4.4%, a
nivel alto. Por ultimo, el 74.7% presentdé un manejo medio de la dimension
busqueda y gestion de informacién; el 15.4% un alto manejo y 9. 9% un manejo

bajo.
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Figura 3

Percepcion de los encuestados sobre la variable desempefio docente y sus

dimensiones

Bajo EiMedio EiAlto
Desem peﬁo Docente 0.0% 76.9% ] 4 231% §
Capacidad para percibir y responder 1-[1/% 81.3% 17.6% )
"- s — S SR |
La identidad profesional y ética 4@% 62.6% V),330% %
Capacidades pedagdgicas 0-0% 85.7% 14.3%
Conocimiento de la asignatura @’ 59.3% | 330% b
Habilidades intelectuales 3@% 89.0% 7.7%
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De la figura, podemos observar que los encuestados, 76.9% mostraron tener
un desempefio docente medio, mientras que el 23.1% tuvo un alto desempefio. En
cuanto a las dimensiones de la variable obtuvimos respecto a la capacidad para
percibir y atender a los contratiempos del estudiante segin su contexto, con un
81.3%; mientras que, solo el 1.1% no contaba con dicha capacidad y el 17.6%
mostré un alto desempefio de la misma. Lo que refleja que si estan aptos para dar
atencion a las diversas necesidades de los alumnos. Respecto de la dimensién
identidad profesional y ética se obtuvo que el 62.6% tenia un dominio medio; el
33%, un alto nivel de dominio y tan solo el 4.4% de los encuestados presentd un
bajo nivel en la identidad profesional y ética. De las capacidades pedagogicas, el
85.7% de los docentes reflejé tener un desempefio medio y el 14.3% un desempefio
alto. Asimismo, el 59.3% present6 un conocimiento de la asignatura a nivel medio;
el 33%, un conocimiento de la asignatura alto y solo un 7.7% tuvo un bajo nivel de
la dimension. Finalmente, los resultados evidenciaron que el 89% posee

habilidades intelectuales medias; el 7.7%, altas y el 3.3%, bajas.
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Figura 4

Percepcion de la relacion de las variables habilidades digitales y desempefio
docente

Desempefio docente Medio

Desempefio docente Alto

62.6% 1
9.9% 13:2%
0.9% v
Bajo Medio Alto

Habilidades digitales

De la figura comparativa de las variables habilidades digitales y desempefio
docente, podemos afirmar que, del total de encuestados, el 62.6% se desempefia
académicamente a nivel medio porque posee pocas habilidades digitales a nivel
alto, con un porcentaje de 9.9%, ello quiere decir que si sus habilidades digitales
fuesen mayores tendrian mayor y mejor desempefio. Lo dicho se verifica ya que
solo el 4.4% de la muestra tiene habilidades digitales altas lo que conlleva a que el
13.2% se desempefie a nivel alto. De la misma manera, de los docentes con

habilidades bajas, solo el 9.9% mostré un desempefio docente a nivel medio.
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Prueba de normalidad

Ho: La distribucion de los datos de las variables: habilidades digitales, y

desempeiio docente, siguen una distribucién normal

Ha: La distribucion de los datos de las variables: habilidades digitales, y

desempeiio docente, no siguen una distribucién normal

Tabla 1

Contrastacion de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Habilidades Digitales .383 91 <.001
Desempefio Docente A76 91 <.001

Vista la tabla 3, se evidencia que de la prueba de contrastacién de las
variables habilidades digitales y desempefio docente no siguen una distribucion
normal porque el valor de p es < 0,05; en consecuencia, se trata de dos variables
no paramétricas, por lo tanto, para el andlisis de los datos se utilizaran un
estadigrafo no paramétrico siendo este el caso una correlacién que se analizara

con el estadistico de Rho Spearman.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y el
desempeiio docente en una universidad privada de San Juan de Lurigancho,
2023.

Ha: Existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y el
desempefio docente en una universidad privada de San Juan de Lurigancho,
2023.

Tabla 2

Correlacion entre habilidades digitales y desempefio docente

Prueba , Coeficiente de Habilidades Desempefio
- Variables 2 -
Estadistica correlacion Digitales Docente
Habilidades Cogflc. (_je correl. 1.000 531
Diditales Sig. (bilateral) . <.001
Rho de g N o1 01
Spearman - Coefic. de correl. 531" 1.000
Desempefio . .
Docente Sig. (bilateral) <.001 :
N 91 91

De lo mostrado en la tabla de correlacion encontramos que, el valor de Rho
de Spearman es a igual a 0,531 estadisticamente se asume que la correlacion es
positiva de nivel moderado, entonces se admite la hipétesis alterna dado que, la
significancia bilateral es < 0,001. Es decir, se acepta que, si existe significativa
relacion entre las habilidades digitales y el desempefio docente en una universidad
privada de San Juan de Lurigancho, 2023; es decir, a mejor habilidad digital mejor

desempeiio docente.
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Prueba de hipoétesis especificas

He 1

He: No existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y las
habilidades intelectuales de los docentes en una universidad privada de San
Juan de Lurigancho, 2023.

He: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y las
habilidades intelectuales de los docentes en una universidad privada de San

Juan de Lurigancho, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre habilidades digitales y habilidades intelectuales.

Prueba . Coeficiente de Habilidades Habilidades
o Variables - . .
Estadistica correlacion Digitales intelectuales
Habilidades Coefic. de correl. 1.000 441
- Sig. (bilateral) . <.001
Rho de Digitales \ o1 o1
Spearman Habilidades Coefic. de correl. 441" 1.000
Sig. (bilateral) <.001

Intelectuales N o1 o1

De lo mostrado en la quinta tabla encontramos que, el valor de Rho de
Spearman es de 0.441, estadisticamente se asume una positiva correlacién de
grado moderado, por lo que aceptamos la hipétesis especifica alterna dado que, la
significancia bilateral es < 0,001. Es decir, se consiente que si existe significativa
relacion entre las habilidades digitales y las habilidades intelectuales de los

maestros en una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023.
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He 2

He: No existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y el
conocimiento de la asignatura en una universidad privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

He: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y el conocimiento
de la asignatura en una universidad privada de San Juan de Lurigancho,
2023.

Tabla 4

Correlacion entre habilidades digitales y conocimiento de la asignatura.

Conocimiento

Prueba Variables Coeficiente de Habilidades de |

Estadistica correlacion Digitales _ ela
asignatura

Habilidades Cogflc. (?Ie correl. 1.000 425
Diditales Sig. (bilateral) ) <.001

Rho de g N 91 91
Spearman . Coefic. de correl. 425™ 1.000

Conocimiento ) .
de |a asianatura Sig. (bilateral) <.001 )
9 N 91 91

De lo mostrado en la tabla 6 encontramos que, el valor de Rho de Spearman
es de 0.425, estadisticamente se asume una positiva y moderada correlacién, por
lo que aceptamos la hipétesis especifica alterna, pues la significancia bilateral es
< 0,001. Es decir, se acepta que si existe significativa relacion entre las habilidades
digitales y el conocimiento de la asignatura en una universidad privada de SJL,
2023.
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He 3

He: No existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y las
capacidades pedagogicas en una universidad privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

He: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y las
capacidades pedagogicas en una universidad privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

Tabla b

Correlaciéon entre habilidades digitales y capacidades pedagdgicas.

Prueba . Coeficiente de Habilidades Capacidades
. Variables - . L.
Estadistica correlacion Digitales  pedagdgicas
Habilidades Cogflc. (?Ie correl. 1.000 312
Diitales Sig. (bilateral) . 003
Rho de g N 01 91
Spearman . Coefic. de correl. 312" 1.000
Capacidades . .
edagbaicas Sig. (bilateral) .003 )
pedagog N 01 01

De lo mostrado en la tabla 7 encontramos que, el valor de Rho de Spearman
es de 0.312, estadisticamente se asume una positiva correlacion a nivel bajo, por
lo que aceptamos la hipotesis especifica alterna dado que, la significancia bilateral
es 0,003 < 0.05. Es decir, se acepta que si existe significativa relacion entre las
habilidades digitales y las capacidades pedagdgicas en una universidad privada de
SJL, 2023.
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He 4

He: No existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y la

identidad profesional y ética en una universidad privada de San Juan de

Lurigancho, 2023.

He: Existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y la identidad

profesional y ética en una universidad privada de San Juan de Lurigancho,

2023.

Tabla 6

Correlaciéon entre habilidades digitales y la identidad ética.

Prueba Variables Coeficiente de Habilidades La ]ide.n tld?d
Estadistica correlacion Digitales pro (?s,.lona y
ética
Habilidades Cogflc. (_je correl. 1.000 446
Diditales Sig. (bilateral) . <.001
Rho de g N o1 01
Spearman La identidad Cogflc. c_Ie correl. 446 1.000
stica Sig. (bilateral) <.001 .
N 91 91

De lo mostrado en la tabla 8 encontramos que, el valor de Rho de Spearman

es de 0.446, estadisticamente se asume que existe una positiva y moderada

correlacién, por lo que aceptamos la hipétesis especifica alterna dado que, la

significancia bilateral es < 0,001. Es decir, se acepta que si existe significativa

relacion entre las habilidades digitales y la identidad profesional y ética en una

universidad privada de SJL, 2023.
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He 5

He: No existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y la
capacidad para percibir y atender necesidades en una universidad privada

de San Juan de Lurigancho, 2023.

He: Existe una relacién significativa entre las habilidades digitales y capacidad
para percibir y atender necesidades en una universidad privada de San Juan
de Lurigancho, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre habilidades digitales y atencion de necesidades.

Capacidad
Prueba . Coeficiente de  Habilidades para
- Variables ! . o
Estadistica correlacion Digitales percibir y
responder
Coefic. de correl. 1.000 373"
Rho de Habilidades Digitales  Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N o1 91
P Atencion de Coefic. de correl. 373" 1.000
necesidades Sig. (bilateral) <.001

De lo mostrado en la novena tabla, encontramos que el valor de Rho de
Spearman es de 0.373, estadisticamente se asume una positiva correlacion de nivel
bajo, por lo que se acepta la hipétesis de estudio y la nula se rechaza, en cuanto a
la significancia bilateral es < 0,001. Es decir, se acepta que si existe significativa
relacion entre las habilidades digitales y la capacidad para percibir y atender

necesidades en una universidad privada de SJL, 2023.
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V. DISCUSION

Al ser de tipo basica y correlacional, la presente investigacion nos facilita una
serie de datos en corto plazo, los que pueden servir como base para desarrollar
futuras investigaciones, tomando puntos desprendidos de esta, por otro lado nos
permite encontrar numéricamente el valor y la relacion entre las variables, en este
caso habilidades digitales y desempefio pedagogico, sin embargo también cabe
aclarar que no todo es positivo en este tipo de estudio, puesto que al no poder
intervenir en las variables, solo podemos mediar la relacion entre ellas, mas no se
puede determinar cual de ellas es la que influye en la otra o incluso si existe una
tercera variable no estudiada que fortalece a las otras. En esta investigacion, esa
tercera variable bien podria ser la situacion de aislamiento que se generé durante
la pandemia por COVID — 2019, por ello la interpretacion de los resultados de la
deben tomarse sabiendo que es una interpretacion personal del estudio. Ahora,
teniendo presente que la investigacién es de corte transversal descriptivo no nos
permite hacer un seguimiento o diagndstico previo de las variables en estudio; sin
embargo, esto no quiere decir que los datos no sean relevantes, ya que se toman
en un contexto y tiempo especifico, lo que nos permite apreciar la relacion de las
variables con respecto al entorno y de esta manera poder contrastarlo con otros
entornos y poder hacer una diferenciacién entre los mismos.

El instrumento utilizado, fue un cuestionario virtual aplicado a través de la
plataforma Google Forms para este caso, fue una forma sencilla e inmediata para
obtener la informacién requerida; pero también, debemos tener en consideracion
gue tiene la desventaja de que no podemos controlar ni verificar quienes responden
el cuestionario, asimismo no podemos saber si la informacion recogida es real; es
decir, silas encuestas son contestadas con veracidad. De la misma manera, existen
otras desventajas para poder replicar la investigacion en otros contextos, ya que se
debe tomar en cuenta la conectividad, que en lugares como el interior del pais no
es de la mejor calidad, ademas también es limitada su capacidad respecto del tipo
de documentos.

Cabe resaltar que, antes de la aplicacion de nuestra encuesta se realizo una
prueba experimental y posteriormente una prueba de fiabilidad, obteniendo para
ambas variables un alfa de Cronbach mayor al limite permitido lo que nos dio la

certeza de que el instrumento elaborado era viable, del mismo modo se reviso su
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disefio por tres especialistas, lo que le dio una validez y nivel de confiabilidad un
tanto mayor y se la aplico virtualmente con la venia de los catedraticos, porque en
la actualidad las casas de estudio restringen la aplicaciébn de encuestas a sus
docentes o alumnado en el interior de sus instalaciones, por temor a que los
resultados obtenidos sean desfavorables para su imagen institucional.

Para los conceptos de las variables habilidad digitales y desempefio
pedagdgico, para la operacionalizacion del disefio de las preguntas se tomaron
como referencia las definiciones tanto de la DigComp 2.2, (2022), como de la
plataforma digital inica del Estado Peruano (2023), este punto suma entonces a la
confiabilidad ya que le aporta un aspecto estandarizado a nivel global.

La magnitud de nuestra muestra nos permitio tener un panorama algo mas
amplio con opiniones variadas, lo que favorece a la exactitud del estudio, de la
misma manera la medicién se hizo tomando en cuenta la escala de Likert, lo que
nos facilita el procesamiento de los datos ya que le podemos otorgar valores
numéricos a cada respuesta, pero a la vez nos limit6 el conocimiento que
podriamos tener de manera especifica de cada uno de los docentes con respecto
a cada pregunta.

Esta investigacion bien puede considerarse como fuente para posteriores
estudios en otras universidades y ciudades, pero no se debe olvidar que existe
considerable posibilidad de no encontrar resultados similares, ya que sabemos que
el contexto definitivamente afecta cada uno de los aspectos de la investigacion vy,
en consecuencia, sus resultados. Entonces, podemos decir que, al replicar este
estudio, en otras universidades, en otros distritos y en otras ciudades no se
asemejaran lo cual de ninguna manera invalida los resultados de la presente, pues
permite conocer el estado de la muestra respecto de la hip6tesis planteada lo que
ayuda a evidenciar algin punto a mejorar lo que al demostrase en los resultados
permite a la autoridades y circulo investigador tomar conocimientos para plantear
nuevas investigaciones o medidas que fortalezcan cualquier debilidad advertida.

Respecto al procesamiento, se utilizé el programa estadistico IBM SPSS,
con el que se logré alcanzar un elevado grado de exactitud, lo que fue favorable
para los resultados obtenidos de nuestra investigacion.

El objetivo general era determinar la relacion que existe entre las habilidades
digitales y el desempeiio docente en una universidad privada de San Juan de
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Lurigancho, 2023. Del analisis inferencial, en la tabla 4, los resultados mostraron
una significativa y directa entre ambas variables en estudio (rho = 0,531; sig.= <
0.001), con ello un moderado nivel de habilidades digitales se reflejaron en el
moderado desempefio docente. Con los resultados obtenidos podemos decir que
la hipotesis general: existe una relacion significativa entre las habilidades digitales
y el desempefio docente en una universidad privada de San Juan de Lurigancho,
2023. Estos resultados coinciden con la investigacion de Ludefia (2019), quién
afirma que el incremento de las habilidades digitales mejora el desempefio docente.
Ademas, si contrastamos con lo estudiado por Lopez (2018), quien concluyé que
los docentes habian descuidado el desarrollo de sus habilidades digitales por
centrarse en el desarrollo de sus competencias especificas, sin embargo se puede
notar en la de las figuras 3 y 4 que los niveles de las dos variables en estudio se
corresponden, esto nos da a entender que durante el periodo 2018 — 2023, con el
escenario de la pandemia por el covid-19, los docentes se han enfocado en
incrementar sus habilidades digitales para poder mejorar su desempefio como
educadores en el &mbito de la educacion virtual.

Contrastando con el estudio de Borgobello et al. (2019), en el que determino
gue existen multiples posiciones respecto al beneficio de las herramientas digitales
en el plano educativo y que en general el panorama es poco favorecedor respecto
del uso de las Tics por parte de los catedraticos; observamos que se contrapone a
los resultados observados en la figura 4, ya que podemos notar que las habilidades
digitales y, en consecuencia, el uso de Tics, tienen una tendencia significativamente
mayor hacia el aumento.

En el campo de la virtualidad educativa, se presenta cada vez mas
globalizado, el inico camino es seguir mejorando las habilidades digitales, asi como
acceder a nuevas tecnologias y aplicarlas en el desempefio docente para poder
estar a la vanguardia y no pasar a la obsolescencia.

Para el objetivo especifico 1, se determind que existe relacion entre las
habilidades digitales y las habilidades intelectuales de los docentes en una
universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023. Al respecto, los resultados
inferenciales obtenidos y que se detallan en la tabla 5, nos dio (Rho = 0,441, sig.=
< 0.001), lo que demuestra la contrastacion de la hipotesis especifica 1, pues se

verifica que existe una relacion significativa moderada entre las habilidades
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digitales y las habilidades intelectuales de los docentes. Este resultado se asemeja
a lo expuesto por Huamani (2021) con la finalidad de cuantificar la relacion entre
las habilidades digitales y la instruccién de los docentes; concluyendo que, al
incrementar habilidades digitales, los aspectos de aprendizaje, informacion y
comunicacion tienden también al incremento. Si contrastamos los resultados con la
definicion de Sepulveda (2019), quien dice que las habilidades intelectuales, son
los conocimientos basicos del ser humano alfabetizado, podriamos afirmar que al
incrementar las habilidades digitales se incrementan las habilidades intelectuales y
viceversa puesto que los resultados nos dicen que son correlacionales entre ellas.

Con respecto a la dimensidon conocimiento de la asignatura, el objetivo
especifico 2, era determinar la relacion entre la variable y la dimension, la tabla 6
de resultados inferenciales, nos dice que existe una relacion significativa directa
moderada (rho = 0,425; sig.= < 0.001), entre la variable habilidades digitales y la
dimensién conocimiento de la asignatura, lo cual verifica la hipétesis especifica 2:
Existe una relacién significativa con respecto a las habilidades digitales.
Contrastando este resultado con lo investigado por Huaman (2021) El objetivo fue
examinar el nivel de capacidad digital de los maestros en la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito. Se determind que el nivel de competencias didacticas,
comunicativas e instrumentales presentan una orientacion de nivel bajo a regular
en los docentes, para quienes la busqueda de informacion es la que encabeza en
mayor afinidad. Podemos afirmar que la tendencia al incremento de las habilidades
digitales ha sido continua y que ademas al incrementar se han visto reflejadas en
un mejor y mayor conocimiento de la asignatura. Debemos entender entonces que
capacitarse en nuevas habilidades digitales mejora su desempeiio como docentes
no solo en la relacién directa con el alumno sino poniéndolo a él como alumno en
constante proceso de aprendizaje de alcance global.

Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacién que existe entre
las habilidades digitales y las capacidades pedagogicas. Se obtuvieron los
resultados inferenciales mostrados (rho = 0,312; sig.= 0.003), esto se traduce
como una correlacién directa positiva de nivel bajo, lo que quiere decir que las
habilidades digitales si se relacionan con las capacidades pedagdgicas, esto es
consecuente con la investigaciones de Rojas (2018), quienes concluyeron

satisfactoriamente que el aplicar las TIC y el emplear métodos didacticos bajo la
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nueva modalidad digital contribuy6 a que docente y alumno hallaran una conexion
qgue busca concentrar los conocimientos y elevarlos a niveles criticos y Rosales
(2019) en la que concluy6 que el uso de Tics aporta de manera positiva al proceso
de comunicacién entre maestro y alumno. Con esto decimos que queda verificada
la hipotesis especifica 3 se considera corroborada.

Si la comunicacién alumno - maestro se fortalece entonces, el proceso de
aprendizaje se mejora, en este sentido podemos afirmar que las mejoras de las
habilidades digitales de los docentes muestran beneficios en su desempefio en el
aula.

Sobre la identidad profesional y ética, tenemos el objetivo de determinar la
relacion que existe con respecto a la variable habilidades digitales, en la tabla 8
encontramos los siguientes resultados, el coeficiente Rho de Sperman = 0,446 y
una significancia bilateral < 0,001, lo que nos indica que existe una correlacion
directa moderada entre ambas, esto se contrapone en el aspecto ético del uso de
la informacidn, a los hallazgos de Montalvo (2017) cuya conclusién determind, que
el 100% tiene un precario nivel en el uso legal y ético de las tics y un 72, 4% usa
apenas las tic para administracion en el plano universitario. En la presente
investigacion podemos observar en la figura 3, que un 62.2% de los docentes
presenta un uso ético moderado de la informacion, esto representa una tendencia
al incremento en este aspecto, incluso podemos observar que mas del 30% de los
docentes muestran una ética alta con respecto a la variable. Sin embargo, también
llegd a la conclusion de que una mayor postura y apreciacion de las TIC fomentan
el uso y su practica a nivel profesional docente; con respecto a esta afirmacion
podemos notar que en los ultimos afios se ha dado mayor valor a las habilidades
digitales y por tanto se ha incrementado su uso en la préactica profesional docente.

En el aspecto de identidad profesional nos alineamos con la investigacion de
Huamani (2021) Concluyendo que, al aumentar las habilidades digitales, los
aspectos del aprendizaje, informacion, comunicacion; el compromiso con la
organizacion tiende también a incrementar. Si entendemos la identidad profesional
como el conjunto de habilidades que permiten a un individuo reconocerse como
parte de un grupo profesional, Barreto (2019); entonces al sentirse mas preparado
en sus habilidades digitales encuentra mayor conexién con sus alumnos y con el

lugar en el que trabaja, definitivamente su identidad profesional incrementa.
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Asi la hipotesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre las
habilidades digitales y la identidad profesional y ética en una universidad privada
de San Juan de Lurigancho, 2023 se puede considerar confirmada.

El objetivo especifico 5 era determinar la relacion que existe entre las
habilidades digitales y la capacidad de atender necesidades en una universidad
privada de San Juan de Lurigancho, 2023. Segun la tabla 9 con resultados
inferenciales (rho = 0,372; sig.= < 0,001), encontramos que la dimensién capacidad
para atender necesidades se tiene una correlacion directa significativa moderada
con la variable habilidades digitales. Esto se alinea con la investigacion desarrollada
por Rosales (2019) quién es su estudio aborda la postura de que el uso de las Tics
es fundamental para poder profundizar sobre los temas discutidos, concluyendo
que el usos de las Tics promueve una mejora en la comunicacion entre maestro y
alumno; lo que nos quiere decir que en tanto el docente tenga un buen manejo de
las habilidades digitales se encontrara en la capacidad de identificar los problemas
que puedan surgir en los alumnos y de esta manera podra solucionarlos, mejorando
asi su performance docente.

Si entendemos la capacidad de atender necesidades como poseer la
capacidad para percibir y responder a las necesidades del estudiante considerando
el contexto en el que se desarrolla, dicho por nuestro tedrico Sepulveda (2019),
entonces podemos afirmar que al mejorar las habilidades digitales mejorara esta
capacidad, ya que, al estar mejor preparado en estos temas, se podra identificar
con mayor facilidad las complicaciones que se le puedan presentar a su
alumnado. En los resultados expuestos en la figura 2, vemos que un 68.1% sefial6
aplicarlas en su contexto a nivel medio originando que su desempefio docente se
encuentre en la media.

Por lo tanto, se confirma nuestra hipétesis especifica 5, ya que aplicada
nuestra prueba paramétrica hallamos que el valor de Rho de Spearman es de
0.373, traducida en una correlacion positiva baja y una significancia bilateral <
0,001. Es decir, si existe una relacion significativa entre las habilidades digitales y
la capacidad para percibir y atender necesidades en una universidad privada de

San Juan de Lurigancho, 2023.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

VI. CONCLUSIONES

Relacionando las variables, habilidades digitales y desempefio de los
docentes en una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023,
obtuvimos como coeficiente de Rho de Spearman 0,531, lo que
evidencia que entre las dos variables si existe una correlacion positiva,
directa pero moderada, lo que nos dice que al incrementar la primera la
otra tendera también hacia el aumento. Esto se ratifica con los resultados
de nuestra encuesta en la que se hall6 que el 62.6% de docentes se
desempefia académicamente a nivel medio porque posee pocas
habilidades digitales a nivel alto, con un porcentaje de 9.9%, ello quiere
decir que si sus habilidades digitales fuesen mayores tendrian mayor y
mejor desempefio. En tal sentido, podemos concluir que pese a notarse
un incremento del uso de las Tics aplicado por méas del 50% de los
catedraticos, su desempefio es a nivel medio, entonces, de mejorarse
sus habilidades digitales, su desempefio se elevaria a un nivel alto u
optimo, creando de esta manera un ambiente educativo de calidad y

excelencia, favorable tanto para alumnos como docentes.

Se concluye, que las habilidades digitales, si se relacionan directamente
con las habilidades intelectuales de los docentes en una universidad
privada de San Juan de Lurigancho, 2023. Con un Rho de Spearman
igual a 0.441 y una significancia < 0,001. Esto nos quiere decir que
utilizando las habilidades digitales los docentes universitarios tiene la
capacidad de incrementar sus habilidades intelectuales en cuanto a

lectura, idiomas y especializaciones.

En la investigacion se analizé la relacion entre las habilidades digitales y
el conocimiento de la asignatura de los docentes en una universidad

privada de San Juan de Lurigancho, 2023. Encontrando que si existe
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Cuarta:

Quinta:

entre ellas una relacion directa y positiva de significancia moderada con
un Rho de Spearman de 0.425., por lo que podemos concluir que las
habilidades digitales impactan directamente en el conocimiento de su
asignatura y que, si mejoran, también los hara su desempefio en cuanto
a dominio teorico y préactico, aplicacion de estrategias curriculares y

colaboracion e interaccidén con sus colegas.

Se concluy6é que la capacidad pedagogica de los docentes en una
universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023, estadisticamente
si se relacionan con las habilidades digitales, dado que, el valor de
significancia bilateral fue de 0,003 < 0.05. En cuanto al coeficiente de
correlacion, este fue 0.312, por lo que estadisticamente se asume una
correlacion positiva baja; esto demuestra que, si las habilidades digitales
mejoran, regularmente también lo hard su capacidad pedagogia, sobre
todo relacionado a su didactica, ensefianza de calidad vy

retroalimentacion.

Se determiné que la correlacion entre las habilidades digitales y la
dimensién identidad profesional y ética en una universidad privada de
San Juan de Lurigancho, 2023. Esta dada por un Rho de Pearson de
0.372, que implica que la correlacion es directa y positiva, pero de nivel
bajo, sin embargo, también se logré determinar que mas del 60% de los
docentes con un desempefio medio contaban con la habilidad al mismo
nivel, es asi que podemos concluir que utilizar con mayor frecuencia las
habilidades digitales nos da como resultado mejoras en la identidad
profesional y ética, y colateralmente lo relacionado a ética y compromiso
social, responsabilidad profesional, marco normativo de la educacion

superior y responsabilidad social.
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Sexta:

Se concluy6 que la capacidad de atender necesidades de los docentes
en una universidad privada de San Juan de Lurigancho, 2023., se
relaciona directamente de manera positiva moderada con las habilidades
digitales de los mismos dado que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de 0.373, con una significancia bilateral de < 0,001. Esto significa
que, si las habilidades digitales mejoran, entonces también lo hara la
capacidad de atender necesidades de los docentes y en lo que respecta
a estar atento a los cambios de sus estudiantes, tener comprension y
apertura, cumplir el rol de tutor y tener la capacidad para orientar a los

alumnos.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos ampliamente la creacion de programas de capacitacion
periodicos obligatorios en habilidades digitales y manejo de Tics por
parte de las universidades e incluso con intervencion del Ministerio de
Educacion, para asi elevar las habilidades digitales de los docentes
universitarios, de esta forma lograremos obtener una mejora significativa
en cuanto a la frecuencia de su aplicacion en la practica y el nivel de
desempeiio docente, logrando que su pase de un nivel medio a uno

excelente.

Se recomienda a los docentes aplicar sus habilidades digitales en el
desarrollo de sus asignaturas, en la elaboracién de evaluaciones,
asignacion de tareas con uso de tecnologia en plataformas digitales,
fomentando una ensefianza dinamica, actualizada y entretenida, que
eleve y fortalezca las habilidades digitales de docentes y alumnos vy,
sobre todo garantice el aprendizaje de calidad de los educandos.

A las universidades, seguir fortaleciendo las habilidades digitales de los
docentes a través de incentivos académicos como maestrias gratuitas e
inclusive bonos econdmicos, esto beneficiara a los docentes, alumnos y
universidad, ya que los catedraticos estardn motivados de prepararse
continuamente en la materia y ademas tendran mayor facilidad para

crear contenidos digitales.

Implementar programas de investigacion académica sobre habilidades
digitales, fortaleciendo las capacidades pedagdgicas de los docentes y
fomentando el trabajo colaborativo entre colegas que potencie sus

métodos didacticos, premiando investigaciones cientificas innovadores
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y originales sobre la materia, en beneficio de los participes de la

educacion.
Quinta:

Se recomienda replicar esta investigacion en otros ambitos de espacio,
lldAmese universidades mas pequefias, universidades mas grandes,
universidades de distintas regiones, estatales, etc., para hacer un
contraste entre éstas y observar cudn certeros son los resultados si
variamos el lugar de estudio y la diferencia entre dominio de habilidades

digitales y desempefio docente en dichas unidades de estudio.
Sexta:

Se recomienda crear un fondo de inversion para el disefio y ejecucion de
programas orientados al desarrollo y dominio de habilidades digitales a
través de conferencias, especializaciones gratuitas, articulos cientificos
sobre la materia y talleres o cursos presenciales y virtuales que
respondan a las necesidades especificas de la innovacion tecnoldgica y

avance digital.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION p ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
-Navegar y filtrar datos
Busqueda y déglta|ES: f 3
gestion de -Buscar informacion y
inf ., contenidos digitales.
Informacion y -Evaluar datos, y contenidos.
datos -Gestionar datos, informacion y
- contenidos digitales.
Uso seguro, critico vy — .
Es la forma en la que se - Interaccion a través de
responsable de las i . o
. .. medira la variable tecnologias digitales.
tecnolog|as. d|g|tales para habilidades digitales y esta Comunicaciény | -Colaboracion a través de las
el aprendizaje, en el lab i6 tecnolégicas digitales .
. representada  por el colaboracion 109 grtales. Bajo
trabajo y para la . . - Netiqueta.
A puntaje obtenido en el o N - [20-47]
. participacion en la : . -Gestion de la identidad digital.
variable sociedad, asi como la cuestionario, en base a Creacion de '
Independiente | . , una escala de intervalos. . -Desarrol_lf) de contenugio. _ Medio
Interaccion con estas. contenidos -Integracion de contenido dig. [48-74]
Incluye la Busqueda o digitales - Derechos de autor. i
HABILIDADES y . g L, y La operacionalizacion de 9 p >
gestién de informacion y ) o -Programacion.
DIGITALES L esta variable se realizara — Alto
datos, la comunicacion y . o -Resolucion de problemas
considerando lo sefialado técnicos [75-100]

la colaboracién, la
creaciéon de contenidos
digitales, la seguridad y la
resolucién de problemas.
DigComp 2.2, (2022).

en la DigComp 2.2, con

cinco areas de
competencia como
dimensiones:

Resolucién de
problemas

-ldentificacion de necesidades
y respuestas tecnolégicas.
-Uso creativo de las
tecnologias digitales.
-ldentificar las lagunas en las
competencias digitales.

Seguridad

-Proteccion de dispositivos.
-Proteccion de datos
personales.

- Privacidad.

- Fraude digital.




DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION NDICADORES MEDICION
- Lectura.
Habilidades - Idiomas.
intelectuales -Especializaciones.
- Practica de deporte.
Es la inclusién de todas _ inio teor acli
o Es la forma en la que se Domlnlo.teorlco.y practlco.
las actividades que o . - -Estrategias curriculares.
. . medira la variable | Conocimiento de o -
realizan propiamente los . . ) . -Colaboracion e interaccion
habilidades digitales y est4 la asignatura
docentes, como parte de representada o el docente. Baio
su profesion, lo que | Pes P -Contexto, !
. conlleva  poner  en punta;e qbtenldo en el -Especializacion en docencia. [20-47]
Variable ractica de un coniunto cuestionario, en base a c idad -Didactica.
Independiente Ze habilidJa\des una escala de intervalos. agac[ "’? €s -Ensefianza de calidad. Medio
intelectual pedagogicas -Retroalimentacion, [48-74]
« intelectuales, - = . .
DESEMPENO conocimiento de  la Para  operativizar la . . -Etica y compromiso SOC_IaL
DOCENTE asionatura. capacidades | Presente variable se ha La |dept|dad -Responsabilidad profesional. Alto
eé?la s icés pidentidad visto por conveniente profe,s.lonaly -I\garco.r,lormatlvg de la [75-100]
pedagogicas, considerar los sefalado etica educacion superior.

ética y capacidad de
atender necesidades
segun el contexto.
Esquerre, et al (2021).

por Esquerre, et al (2021)
a fin de dimensionarla en
cinco:

-Responsabilidad social.

Capacidad para
responder a las
necesidades del
estudiante segln
contexto

-Estar atento a los cambios de
sus estudiantes.
-Comprension y apertura.
-Cumplir el rol de tutor.

-Tener la capacidad para
orientarlos.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado docente, a continuacion, se presenta un total de 40 preguntas respecto a la relacion que
existe entre Habilidades digitales y Desempefio docente. Con el objetivo de obtener mayor precision
se le solicita marcar con un aspa (x) segun su nivel de valoracién, de acuerdo con la siguiente escala
de frecuencias:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Por favor marque con un aspa (x) cada item:

HABILIDADES DIGITALES
Busqueda y gestion de informacién de datos 112|3|4|5
Utilizo estrategias de busqueda en entornos digitales para encontrar datos,

1 informaciones y contenidos mas apropiados y navegar por ellos.

5 Conozco la forma adecuada de buscar informacion, evaluando la
confiabilidad para compartirla en diferentes fuentes.

3 Comparto archivos con otros profesores y estudiantes a través del
almacenamiento en la nube o mediante otras aplicaciones de internet.

4 Utilizo portales web confiables y oficiales al seleccionar informacién y

recursos educativos.
Comunicacion y colaboracién 1 (2 (3 [4 |5
Uso diversas funciones de videoconferencia, accedo a mis cuentas web y
las utilizo para compartir informacion y contenidos digitales.

Participo en proyectos juntos con otros docentes en temas relacionados a
la ciudadania digital.

Al comunicarme en linea, lo hago de manera respetuosa, siguiendo las
reglas béasicas de netiqueta.

Realizo configuraciones para que algunas aplicaciones no administren mi
identidad a través de la solicitud de datos.

5

8

Creacion de contenidos digitales 112 (3 |4 |5
Creo contenido digital, comparto documentos y presentaciones online.
9 [Haciendo uso de aplicaciones o ayudado por tutoriales en internet puedo
realizar edicién de imagenes, audios y video.

Descargo contenido digital para mi labor educativa, realizo modificaciones
10 |y adaptaciones que alineo a mi practica docente utilizando de manera
didactica el espacio web o aula virtual.

Utilizo las licencias Copyright y Copyleft, respetando su privacidad.
11 |Asimismo, procuro citar la procedencia de algdn contenido digital utilizado
en mi practica docente.




Manejo las funciones basicas de los dispositivos, tales como: una PC,

12 .
laptop, smartphone, Tablet, usando o no internet.

Resolucion de problemas.

Identifico problemas con dispositivos y equipos que utilizo en mi practica

13 .
profesional.

Participo en cursos online y considero que es una oportunidad importante

14 . )
para la formacion continua.

Utilizo en mi préactica profesional, producciones digitales y multimedia

15 o ; .
usando inteligencia artificial.

Reconozco en qué aspectos debo mejorar o actualizar mi propia

16 o . o
competencia digital para estar al dia con la evolucién digital.

Seguridad.

Utilizo e instalo software especifico de proteccién de dispositivos (antivirus,

17 . .
detectores de malware, etc.) y los actualizo de manera periédica.

Conozco los diversos niveles de privacidad con que se pueden configurar

18 . . . -
los dispositivos digitales y los servicios en la nube.

Conozco cOmo proteger mis datos personales en los dispositivos y

19 . . L -
aplicaciones que utilizo en mi vida cotidiana.

20 |ldentifico y estoy preparado para actuar ante el fraude digital.

DESEMPENO DOCENTE

N° | Habilidades intelectuales.

1 Dedico minimamente 2 horas al dia para la lectura, relacionada con temas
de mi profesién.

5 Leo y escribo en inglés, lo que me permite ampliar mi conocimiento y
cultura.

3 Particip6 activamente en especializaciones sobre la materia curricular que
imparto, me mantengo actualizado, en formacion y preparacion constante.

4 Practico regularmente algin deporte de mi interés para que me mantenga
en buenas condiciones fisicas y mentales.

Conocimiento de la asighatura.

Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos mas relevantes de las
5 | disciplinas que integran el area curricular que ensefié, logrando contrastar
la teoria con la practica.

6 Domino una variedad de estrategias curriculares, que me permiten
ensefiar de la forma mas adecuada las asignaturas a mi cargo.

7 Interactio con otros docentes colaborativamente y con iniciativa para
intercambiar experiencias que mejoren mi practica pedagogica.

Incorporo en mis planes de ensefianza, informacion relevante referida al
8 | contexto geogréafico, econdmico y sociocultural del ambito donde me
desempeiio.

Capacidades pedagogicas.

Ejecuto en mi préactica docente los conocimientos obtenidos de una
9 | especializacibn en docencia universitaria u otra relacionada con
estrategias y metodologia de la ensefianza.

Utilizo diversos métodos y técnicas que me permiten evaluar en forma
10 | diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de
aprendizaje de los estudiantes.

11 Desarrollo, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacion pedagdgica para mejorar la calidad de mi ensefianza.




12

Sistematizo los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacion oportuna de mis alumnos.

Lai

dentidad profesional y ética.

Actlio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y

13 | resuelvo dilemas préacticos y normativos de la vida universitaria con base
en ellos.
Reflexiono con mis colegas sobre mi practica pedagdgica e institucional y
14 | el aprendizaje de todos los estudiantes, compartiendo experiencias y
estrategias pedagogicas.
Conozco el marco juridico y normativo de la institucion educativa
15 | universitaria, considerandolos en el desarrollo de mi labor y las decisiones
gue competen a mi funcién docente.
16 Comparto con los estudiantes, autoridades locales y de la comunidad, los

retos del trabajo pedagédgico, avances y resultados.

Capacidad para percibir y responder a las necesidades del estudiante

seg

Un su contexto

17

Controlo permanentemente la ejecucién de mi programacién, observando
el nivel de impacto tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad
para adecuarme a situaciones imprevistas.

18

Desarrollo, contenidos tedricos y disciplinares de manera actualizada,
rigurosa y comprensible, valiéndome de ejemplos y mostrando apertura 'y
sincera valoracién por los pedidos de nueva explicacion frente a las
preguntas de mis alumnos.

19

Realizo seguimiento del comportamiento de los estudiantes con la
finalidad de evitar desercion educativa.

20

Me encuentro en capacidad de orientar a los alumnos para que utilicen
sus conocimientos en la solucién de problemas reales con una actitud

reflexiva y critica, segln su contexto social y econémico.




Anexo 3. Modelo de Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Habilidades digitales y desempefio docente.
Investigadora: Veronica Zegarra Zelada.

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades digitales y desempefio docente”,
cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las habilidades digitales y el desempefio
docente. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad César Vallejo del Campus Lima Este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad.

Tiene un impacto de gran relevancia, debido a que en nuestro sistema educativo se hace
imprescindible una educacién de calidad, misma que se vera reflejada a través de un 6ptimo
desempefio por parte de los docentes; en tal sentido, es necesario conocer la relacion que tienen
las habilidades digitales en ello.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta, en la que a través de un cuestionario se recogeran datos
especificos y estrechamente relacionados con la investigacion titulada: “Habilidades
digitales y desempefio docente”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara a través del
formulario google de manera virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando una escala ordinal que nos ayudaran a otorgar valores numéricos a cada respuesta,
a fin de obtener los resultados y contrastarlos con los objetivos e hipotesis planteadas en la
investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con la Investigadora Zegarra Zelada
Veronica, al email: vzegarraz@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr. Lizandro Crispin Rommel, al
email: rlizandroc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Manuel Valdivia Cotrina

Fechay hora: 19/06/2023 - 07:30 p.m.

Correo desde el cual se envia las respuestas del formulario Google:
manuelmoisesvaldiviacotrina@gmail.com



mailto:vzegarraz@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rlizandroc@ucvvirtual.edu.pe
mailto:manuelmoisesvaldiviacotrina@gmail.com

Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide “Habilidades
digitales y desempefio docente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Rommel Lizandro Crispin

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor ()

IArea de formaciéon académica:

Clinica () Social ( ) Educativa (x) Organizacional( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 anos ()

Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades

desempefio docente.

digitales vy

Autor(es)

Veronica Zegarra Zelada

Procedencia:

Adaptacion al espariol:

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes que laboren en universidades

particulares

Significacion:

El instrumento de habilidades digitales vy
desempefio docente, tiene cinco dimensiones por
variable: V1: Basqueda y gestién de informacion y
datos, Comunicacion y colaboracion, creacion de
contenidos digitales, resolucion de problemas y
seguridad. V2: Habilidades intelectuales,
conocimiento de la asignatura, capacidades
pedagdgicas, identidad y ética y capacidad para
responder a las necesidades del estudiante. Esta
compuesta por 20 items, con cinco opciones de
respuestas: (Nunca=1, Casi hunca=2, A veces=3,
Casi siempre=4y Siempre=5). Tiene como objetivo
conocer la relacion del desempefio docente frente
a la utilizacion de habilidades digitales.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Habilidades digitales:

Conjunto de
capacidades, destrezas,
conocimientos y
habilidades, que se
hacen de vital
importancia para el uso
seguro y eficiente de las
tecnologias digitales, con
el objetivo de obtener
provecho  de ellas.
(Gob.pe., 2023).

Busqueda y gestion
de informacion y
datos

la necesidad de buscar datos y encontrar informacion,
contenida en entornos digitales, navegar y acceder a
ellos, juzgar su contenido y la relevancia de la fuente,
almacenar, administrar y organizar datos digitales,
informacién y contenido (DigComp, 2023).

Comunicacion y
colaboracion

conlleva la participacion de la sociedad en general
haciendo uso de servicios digitales adecuados ya sea
como servicio privado o publico, pues su principal
objetivo es generar empoderamiento individual y
oportunidades (DigComp, 2023).

Creacion de
contenidos digitales

hace alusiébn a saber crear y rectificar contenidos
digitales, mejorar e integrar contenidos e informacion en
un cuerpo de conocimientos existentes, comprendiendo
cémo deben aplicarse las licencias y los derechos de
autor (DigComp, 2023).

Resolucién de
problemas

Implica reconocer necesidades y dificultades, y resolver
problemas de conceptos y situaciones problematicas en
el entorno digital. Se debe emplear herramientas
digitales para innovar en procesos y productos y
mantenerse actualizado con la evolucion digital
(DigComp, 2023).

Seguridad

Considera la proteccion en entornos digitales de
dispositivos, informacion, datos privados personales y la
privacidad. Salvaguardar el bienestar fisico y mental, y
tener conocimiento de las tecnologias digitales para
fomentar la integracion y el bienestar social (DigComp,
2023).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Desempefio docente:

Inclusién de todas las
actividades que realizan
propiamente los
docentes, como parte de
su profesion, lo que
conlleva la realizacién
practica de un conjunto
de habilidades
estrategias, seguimiento
y acompafiamiento en la
realizacion de las tareas
0 actividades de la
asignatura. (Esquerre et
al., 2021).

Habilidades
intelectuales

Referido a los conocimientos béasicos del ser humano
alfabetizado y como indicadores se consideran el leer, la
creatividad, practica de algun deporte y la rapidez mental
(Sepulveda et al., 2019).

Conocimiento de la
asignatura

Requiere de la actualizacién constante en la materia,
conocimiento de nuevas tendencias de la asignatura,
compartir las experiencias profesionales, generadas en
el desarrollo de la carrera (Sepulveda et al., 2019).

Capacidades
pedagdgicas

sefialan cuatro indicadores, uno, la preparacion en una
mencién de docencia universitaria, dos, el conocimiento
de nuevos lineamientos y concepciones de ensefianza
para el aprendizaje, tres, la practica constante de los
lineamientos de ensefianza para el aprendizaje y cuatro,
el conocimiento de la metodologia que debe aplicarse
para generar mayor aprendizaje (Sepulveda et al., 2019).

La identidad
profesional y ética

Se considera los siguientes indicadores: el primero
poseer vocacion, desde mi punto de vista un factor
indispensable para el eficiente desempefio de la
profesion; el segundo demostrar valores; el tercero,
demostrar respeto de las normas y finalmente el cuarto,
demostrar el cumplimiento de las normas (Sepulveda et
al., 2019).

Capacidad para

responder a las

necesidades del
estudiante

, el docente debe estar atento a los cambios de sus
estudiantes; segundo, atento al rendimiento y
cumplimiento en las tareas, para detectar problemas en
ellos; tercero, cumplir el rol de tutor y cuarto, tener la
capacidad para orientarlos ante cualquier problema
(Sepulveda et al., 2019).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir la adiccién de estudiantes a las
redes sociales”, cuyos autores son Julio C. Almenara, José P. Diez y Rubicelia V. Ortiz. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel () muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel ( ) especifica de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

4. Alto nivel (X)

cumple con el criterio) () dimensién.
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA acuerdo) () /lejana con la dimension.

El item tiene relacion l6gica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo (moderado nivel) () con la dimension que se esta
midiendo.

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que

4. Totalmente de Acuerdo (X)

1. No cumple con el criterio ( ) se vea afectada la medicion de la

dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero
El item es esencial o importante, [2. Bajo Nivel ( ) otro item puede estar incluyendo lo
es decir debe ser incluido. gue mide éste.

3. Moderado nivel (X) El item es relativamente importante.

4. Alto nivel EI ite_m es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento habilidades digitales:

¢ Primera dimensién: Blsqueda y gestion de informacion y datos
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de busqueda de informacién que realizan los

docentes en su desempefio.
8 ®©
T|o| ‘©
C| c .
. : Do Observaciones/
Indicadores Item Slol > )
32 Recomendaciones
O|lo|l @
Oo| x
) 1. Utilizo estrategias de blsqueda en entornos
Navegar y filtrar . . .
datos dlgltalgs para encontrgr datos, informacionesy |4|4| 4
' contenidos mas apropiados y navegar por ellos.
Buscar informacién y 2 Cono_zpo la forma adecuad_a _o_Ie buscar
. informacién, evaluando la confiabilidad para |4|4| 4
contenidos. f h
compartirla en diferentes fuentes.
Evaluar datos, 3. Comparto archivos con otros profesores y
informacién y estudiantes a través del almacenamiento enla | 4| 4| 4
contenidos digitales. |nube o mediante otras aplicaciones de internet.
Gestionar datos, . . .
ormaciany |, Ullzo porees web conales y ofies 1 1alal 4
contenidos digitales. y )

e Segunda dimension: Comunicacion y colaboracion
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de comunicacion y colaboracion que utilizan
los docentes digitales.

S ©
EER
b .
Indicadores item 2|2 ¢ Observaciones/
8| 2| @| Recomendaciones
Olo| 9
O x
Interaccion a través | 5. Uso diversas funciones de videoconferencia,
de tecnologias accedo a mis cuentas web y las utilizo para |4|4| 4
digitales. compartir informacion y contenidos digitales.
Colaboracion a . .
? 6. Participo en proyectos juntos con otros
través de las X s .
P docentes en temas relacionados a la ciudadania (4 (4| 4
tecnolégicas diaital
digitales. grtal.
7. Al comunicarme en linea, lo hago de manera
Netiqueta. respetuosa, siguiendo las reglas bésicas de |4|4| 4
netiqueta.
Gestion de la 8. _Ree_\hzo conﬁgura(_:lones para que algungs
. - L aplicaciones no administren mi identidad a través (4 (4| 4
identidad digital. L
de la solicitud de datos.




¢ Tercera dimension: Creacion de contenidos digitales
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de creaciéon de contenidos digitales que
realizan los docentes en su préctica.

8 ®
B|g g :
Indicadores ftem 2|g| s| Observaciones/
©| 2| ©| Recomendaciones
Olo| ©
Oo| x
9. Creo contenido digital, comparto documentos y
Desarrollo de presentaciones online. Haciendo uso de
contenido digital. |aplicaciones o ayudado por tutoriales en internet 414] 4
puedo realizar edicién de imagenes, audios y video.
Integracion y 10. Descargo contenido digital para mi labor
reelaboracion de  |€ducativa, realizo modificaciones y adaptaciones
contenido digital. |due alineo a mi practica docente utilizando de|4|4| 4
manera didactica el espacio web o aula virtual.
11. Utilizo las licencias Copyright y Copyleft,
Derechos de autor y |respetando su privacidad. Asimismo, procuro citar la alal 4
licencias. procedencia de algun contenido digital utilizado en
mi practica docente.
12. Manejo las funciones bésicas de los dispositivos,
Programacion. tales como: una PC, laptop, smartphone, Tablet, |44 | 4
usando o no internet.

e Cuarta dimension: Resolucion de problemas.
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de aplicacion de habilidades digitales para
la resolucion de problemas que realizan los docentes en su préactica.

S o
Blg @
. ; S| 6| g| Observaciones/
Indicadores Iltem =5l S .
&| 2| ®| Recomendaciones
Olo| @
Oo| x
Resolucion de problemas|13. Identifico problemas con dispositivos y alal 4
técnicos. equipos que utilizo en mi practica profesional.
Identificacion de 14. Participo en cursos online y considero que
necesidades y respuestasjes una oportunidad importante para la|4|4| 4
tecnolégicas. formacion continua.
. 15. Utilizo en mi practica profesional,
Uso creativo de las roducciones digitales y multimedia usando |4 |4 | 4
tecnologias digitales. proc . aig y
inteligencia artificial.
Identificar las lagunas en |16. Reconozco en qué aspectos debo mejorar
las competencias 0 actualizar mi propia competencia digital para |4 |4 | 4
digitales. estar al dia con la evolucion digital.




¢ Quinta dimension: Seguridad.
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de seguridad que emplean los docentes en
el uso herramientas digitales en su préactica.

©
olc| 8
T| = o .
Indicadores ftem 2|g| §| _Observaciones/
8|2 z| Recomendaciones
Olo| o
O
Proteccion de 17. U.tI|IZO e instalo spﬂware especifico de proteccién
; " de dispositivos (antivirus, detectores de malware, (44| 4
dispositivos. . I
etc.) y los actualizo de manera periédica.
L, 18. Conozco los diversos niveles de privacidad con
Proteccion de ue se pueden configurar los dispositivos digitales y (4 |4 | 4
datos personales. d pu 9 P 9 y
los servicios en la nube.
19. Conozco como proteger mis datos personales en
Privacidad. los dispositivos y aplicaciones que utilizo en mi vida |4 (4 | 4
cotidiana.
Fraude digital. 20. Identifico y estoy preparado para actuar ante el alal 4

fraude digital.

Dimensiones del instrumento desempefio docente:

¢ Primera dimensién: Habilidades intelectuales
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de habilidades intelectuales que poseen los
docentes para su desempefio.

8 «
B2
P .
. c S| o Observaciones/
Indicadores ftem =2 8 '
&S| 2| | Recomendaciones
O| o )
O| x
1.Dedi minimamente 2 hor I di ra |
Lectura. edico nimamente oras a dia para la | 41,1 4
lectura, relacionada con temas de mi profesién.
. 2.L ri ninglés, | m rmite ampliar
Idiomas. _eoye_sc_boe glés, lo que me permite amplia alal 4
mi conocimiento y cultura.
3.Participo activamente en especializaciones sobre
Especializaciones. |la materia curricular que imparto, me mantengo |4 |4 | 4
actualizado, en formacién y preparacion constante.
4.Practico regularmente algun deporte de mi interés
Practica de deporte.|para que me mantenga en buenas condiciones |4 (4| 4
fisicas y mentales.




¢ Segunda dimension: Conocimiento de la asignatura
* Objetivos de la Dimension: Medir el conocimiento de la asignatura que poseen los
docentes para el dictado de clases.

8| ®©
82l ¢
e .
. . o| © Observaciones/
Indicadores ftem =| 2| 8 '
&S| 2| | Recomendaciones
O| o [T}
O| x
5. Manejo con solvencia los fundamentos y
Dominio tedricoy | conceptos mas relevantes de las disciplinas que alal a
practico. integran el area curricular que ensefid, logrando
contrastar la teoria con la préctica.
. 6. Domino una variedad de estrategias curriculares
Estrategias . . 9 L
: que me permiten ensefiar de la forma méas|4 (4| 4
curriculares. . .
adecuada las asignaturas a mi cargo.
o 7. Interactdo con otros docentes colaborativamente
Colaboracion e con iniciativa para intercambiar experiencias que |4 (4| 4
Interaccion docente.| Y €S tiva pe - p q
mejoren mi practica pedagogica.
8. Incorporo en mis planes de ensefanza,
informacion relevante referida al contexto
Contexto. g P : L 414| 4
geografico, econdmico y sociocultural del &mbito
donde me desempefio.

e Tercera dimension: Capacidades pedagogicas
e Objetivos de la Dimension: Medir las capacidades pedagogicas que
docentes en su desempefio profesional.

tienen los

S| ®©
S|o| o
© c c .
. : S| o| «| Observaciones/
Indicadores ltem =l %l > 3
& | 2| @| Recomendaciones
O| o )
O x
9. Ejecuto en mi practica docente los
Especializacion en | conocimientos obtenidos de una especializacion alala
docencia. en docencia universitaria u otra relacionada con
estrategias y metodologia de la ensefianza.
10. Utilizo diversos métodos y técnicas que me
rmiten evaluar en form iferenci I
Didactica. pe te_ ‘evaluar en forma diferenciada S| 4141 4
aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo
de aprendizaje de los estudiantes.
11. Desarrollo, individual y colectivamente,
Ensefianza de proyectos de investigacion, innovacion alala
calidad. pedagdgica para mejorar la calidad de mi
ensefianza.
12. Sistematizo los resultados obtenidos en las
Retroalimentacion. | evaluaciones para la toma de decisiones y la |4 |4 | 4

retroalimentacion oportuna de mis alumnos.




¢ Cuarta dimension: La identidad profesional y ética
¢ Objetivos de la Dimension: Medir como se presenta la identidad profesional y ética
en el desempefio de la docencia.

8| «
IR .
Indicadores ftem 2|12 o Observaciones/
&S| 2| | Recomendaciones
O o [}
o x
13. Acttio de acuerdo con los principios de la ética
Etica y compromiso | profesional docente y resuelvo dilemas practicos alala
social. y normativos de la vida universitaria con base en
ellos.
14. Reflexiono con mis colegas sobre mi practica
Responsabilidad | pedagogica e institucional y el aprendizaje de alala
profesional. todos los estudiantes, compartiendo experiencias
y estrategias pedagdgicas.
rco normanwo ge |15, Conozee el mato o ynarmetto e
la educacioén S . 1414 4
superior. confsl_derandolos en el desarrqllo dg mi labor y las
decisiones que competen a mi funcién docente.
. 16. Comparto con los estudiantes, autoridades
Responsabilidad locales y de la comunidad, los retos del trabajo | 4 |4 | 4

social.

pedagdgico, avances y resultados.

e Cuarta dimensién: Capacidad para responder a las necesidades del estudiante
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de capacidad que poseen los docentes
para responder a las necesidades del estudiante segun su contexto.

Indicadores

ftem

Claridad
Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Atencién a cambios
en los estudiantes.

17. Controlo permanentemente la ejecucion de mi
programacion, observando el nivel de impacto
tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos
con apertura y flexibilidad para adecuarme a
situaciones imprevistas.

Comprensién y
apertura.

18. Desarrollo contenidos tedricos y disciplinares
de manera actualizada, rigurosa y comprensible,
valiéndome de ejemplos y mostrando apertura y
sincera valoracion por los pedidos de nueva
explicacién frente a las preguntas de mis alumnos.

Rol de tutor.

19. Realizo seguimiento del comportamiento de
los estudiantes con la finalidad de evitar desercion
educativa.

Capacidad de
orientacion.

20. Me encuentro en capacidad de orientar a los
alumnos para que utilicen sus conocimientos en la
solucién de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica, segin su contexto social y
econdémico.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide “Habilidades
digitales y desempefio docente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rommel Lizandro Crispin

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ( ) Educativa (x) Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 anos () Mas de 5 afnos ( x)

area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

7. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Cuestionario de habilidades digitales vy

Nombre de la Prueba: desempefio docente.

Autor(es) Veronica Zegarra Zelada

Procedencia:
Adaptacion al espafiol:
Administracion: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Docentes que laboren en universidades
particulares

Ambito de aplicacion:

El instrumento de habilidades digitales y
desempefio docente, tiene cinco dimensiones por
variable: V1: Bausqueda y gestién de informacion y
datos, Comunicacion y colaboracion, creacién de
contenidos digitales, resolucion de problemas y
seguridad. V2: Habilidades intelectuales,
conocimiento de la asignatura, capacidades
pedagogicas, identidad y ética y capacidad para
responder a las necesidades del estudiante. Esta
compuesta por 20 items, con cinco opciones de
respuestas: (Nunca=1, Casi hunca=2, A veces=3,
Casi siempre=4y Siempre=5). Tiene como objetivo
conocer la relacién del desempefio docente frente
a la utilizacion de habilidades digitales.

Significacion:




9. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Habilidades digitales:

Conjunto de
capacidades, destrezas,
conocimientos y
habilidades, que se
hacen de vital
importancia para el uso
seguro y eficiente de las
tecnologias digitales, con
el objetivo de obtener
provecho  de ellas.
(Gob.pe., 2023).

Busqueda y gestion
de informacion y
datos

la necesidad de buscar datos y encontrar informacion,
contenida en entornos digitales, navegar y acceder a
ellos, juzgar su contenido y la relevancia de la fuente,
almacenar, administrar y organizar datos digitales,
informacién y contenido (DigComp, 2023).

Comunicacion y
colaboracion

conlleva la participacion de la sociedad en general
haciendo uso de servicios digitales adecuados ya sea
como servicio privado o publico, pues su principal
objetivo es generar empoderamiento individual y
oportunidades (DigComp, 2023).

Creacion de
contenidos digitales

hace alusion a saber crear y rectificar contenidos
digitales, mejorar e integrar contenidos e informacion en
un cuerpo de conocimientos existentes, comprendiendo
cémo deben aplicarse las licencias y los derechos de
autor (DigComp, 2023).

Resolucién de
problemas

Implica reconocer necesidades y dificultades, y resolver
problemas de conceptos y situaciones problematicas en
el entorno digital. Se debe emplear herramientas
digitales para innovar en procesos y productos y
mantenerse actualizado con la evolucién digital
(DigComp, 2023).

Seguridad

Considera la proteccion en entornos digitales de
dispositivos, informacion, datos privados personales y la
privacidad. Salvaguardar el bienestar fisico y mental, y
tener conocimiento de las tecnologias digitales para
fomentar la integracion y el bienestar social (DigComp,
2023).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Desempefio docente:

Inclusién de todas las
actividades que realizan
propiamente los
docentes, como parte de
su profesion, lo que
conlleva la realizacién
practica de un conjunto
de habilidades
estrategias, seguimiento
y acompafiamiento en la
realizacion de las tareas
0 actividades de la
asignatura. (Esquerre et
al., 2021).

Habilidades
intelectuales

Referido a los conocimientos basicos del ser humano
alfabetizado y como indicadores se consideran el leer, la
creatividad, practica de algun deporte y la rapidez mental
(Sepulveda et al., 2019).

Conocimiento de la
asignatura

Requiere de la actualizacién constante en la materia,
conocimiento de nuevas tendencias de la asignatura,
compartir las experiencias profesionales, generadas en
el desarrollo de la carrera (Sepulveda et al., 2019).

Capacidades
pedagdgicas

sefialan cuatro indicadores, uno, la preparacion en una
mencién de docencia universitaria, dos, el conocimiento
de nuevos lineamientos y concepciones de ensefianza
para el aprendizaje, tres, la practica constante de los
lineamientos de ensefianza para el aprendizaje y cuatro,
el conocimiento de la metodologia que debe aplicarse
para generar mayor aprendizaje (Sepulveda et al., 2019).

La identidad
profesional y ética

Se considera los siguientes indicadores: el primero
poseer vocacion, desde mi punto de vista un factor
indispensable para el eficiente desempefio de la
profesion; el segundo demostrar valores; el tercero,
demostrar respeto de las normas y finalmente el cuarto,
demostrar el cumplimiento de las normas (Sepulveda et
al., 2019).

Capacidad para

responder a las

necesidades del
estudiante

, el docente debe estar atento a los cambios de sus
estudiantes; segundo, atento al rendimiento y
cumplimiento en las tareas, para detectar problemas en
ellos; tercero, cumplir el rol de tutor y cuarto, tener la
capacidad para orientarlos ante cualquier problema
(Sepulveda et al., 2019).




10. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir la adiccién de estudiantes a las
redes sociales”, cuyos autores son Julio C. Almenara, José P. Diez y Rubicelia V. Ortiz. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel () muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel ( ) especifica de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

4. Alto nivel (X)

cumple con el criterio) () dimensién.
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA acuerdo) () /lejana con la dimension.

El item tiene relacion l6gica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo (moderado nivel) () con la dimension que se esta
midiendo.

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que

4. Totalmente de Acuerdo (X)

1. No cumple con el criterio ( ) se vea afectada la medicion de la

dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero
El item es esencial o importante, [2. Bajo Nivel ( ) otro item puede estar incluyendo lo
es decir debe ser incluido. gue mide éste.

3. Moderado nivel (X) El item es relativamente importante.

4. Alto nivel EI ite_m es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento habilidades digitales:

¢ Primera dimensién: Blsqueda y gestion de informacion y datos
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de busqueda de informacién que realizan los

docentes en su desempefio.
8 ®©
T|o| ‘©
C| c .
. : Do Observaciones/
Indicadores Item Slol > )
32 Recomendaciones
O|lo|l @
Oo| x
) 1. Utilizo estrategias de blsqueda en entornos
Navegar y filtrar . . .
datos dlgltalgs para encontrgr datos, informacionesy |4|4| 4
' contenidos mas apropiados y navegar por ellos.
Buscar informacién y 2 Cono_zpo la forma adecuad_a _o_Ie buscar
. informacién, evaluando la confiabilidad para |4|4| 4
contenidos. f h
compartirla en diferentes fuentes.
Evaluar datos, 3. Comparto archivos con otros profesores y
informacién y estudiantes a través del almacenamiento enla | 4| 4| 4
contenidos digitales. |nube o mediante otras aplicaciones de internet.
Gestionar datos, . . .
ormaciany |, Ullzo porees web conales y ofies 1 1alal 4
contenidos digitales. y )

e Segunda dimension: Comunicacion y colaboracion
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de comunicacion y colaboracion que utilizan
los docentes digitales.

S ©
EER
b .
Indicadores item 2|2 ¢ Observaciones/
8| 2| @| Recomendaciones
Olo| 9
O x
Interaccion a través | 5. Uso diversas funciones de videoconferencia,
de tecnologias accedo a mis cuentas web y las utilizo para |4|4| 4
digitales. compartir informacion y contenidos digitales.
Colaboracion a . .
? 6. Participo en proyectos juntos con otros
través de las X s .
P docentes en temas relacionados a la ciudadania (4 (4| 4
tecnolégicas diaital
digitales. grtal.
7. Al comunicarme en linea, lo hago de manera
Netiqueta. respetuosa, siguiendo las reglas bésicas de |4|4| 4
netiqueta.
Gestion de la 8. _Ree_\hzo conﬁgura(_:lones para que algungs
. - L aplicaciones no administren mi identidad a través (4 (4| 4
identidad digital. L
de la solicitud de datos.




¢ Tercera dimension: Creacion de contenidos digitales
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de creaciéon de contenidos digitales que
realizan los docentes en su préctica.

8 ®
B|g g :
Indicadores ftem 2|g| s| Observaciones/
©| 2| ©| Recomendaciones
Olo| ©
Oo| x
9. Creo contenido digital, comparto documentos y
Desarrollo de presentaciones online. Haciendo uso de
contenido digital. |aplicaciones o ayudado por tutoriales en internet 414] 4
puedo realizar edicién de imagenes, audios y video.
Integracion y 10. Descargo contenido digital para mi labor
reelaboracion de  |€ducativa, realizo modificaciones y adaptaciones
contenido digital. |due alineo a mi practica docente utilizando de|4|4| 4
manera didactica el espacio web o aula virtual.
11. Utilizo las licencias Copyright y Copyleft,
Derechos de autor y |respetando su privacidad. Asimismo, procuro citar la alal 4
licencias. procedencia de algun contenido digital utilizado en
mi practica docente.
12. Manejo las funciones bésicas de los dispositivos,
Programacion. tales como: una PC, laptop, smartphone, Tablet, |4(4| 4
usando o no internet.

e Cuarta dimension: Resolucion de problemas.
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de aplicacion de habilidades digitales para
la resolucion de problemas que realizan los docentes en su préactica.

S o
Blg @
. ; S| 6| g| Observaciones/
Indicadores Iltem =5l S .
&| 2| ®| Recomendaciones
Olo| @
Oo| x
Resolucion de problemas|13. Identifico problemas con dispositivos y alal 4
técnicos. equipos que utilizo en mi practica profesional.
Identificacion de 14. Participo en cursos online y considero que
necesidades y respuestasjes una oportunidad importante para la|4|4| 4
tecnolégicas. formacion continua.
. 15. Utilizo en mi practica profesional,
Uso creativo de las roducciones digitales y multimedia usando |4 |4 | 4
tecnologias digitales. proc . aig y
inteligencia artificial.
Identificar las lagunas en |16. Reconozco en qué aspectos debo mejorar
las competencias 0 actualizar mi propia competencia digital para |4 |4 | 4
digitales. estar al dia con la evolucion digital.




¢ Quinta dimension: Seguridad.
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de seguridad que emplean los docentes en
el uso herramientas digitales en su préactica.

©
olc| 8
T| = o .
Indicadores ftem 2|g| §| _Observaciones/
8|2 z| Recomendaciones
Olo| o
O
Proteccion de 17. U.tI|IZO e instalo spﬂware especifico de proteccién
; " de dispositivos (antivirus, detectores de malware, (44| 4
dispositivos. . I
etc.) y los actualizo de manera periédica.
L, 18. Conozco los diversos niveles de privacidad con
Proteccion de ue se pueden configurar los dispositivos digitales y (4 |4 | 4
datos personales. d pu 9 P 9 y
los servicios en la nube.
19. Conozco como proteger mis datos personales en
Privacidad. los dispositivos y aplicaciones que utilizo en mi vida |4 (4 | 4
cotidiana.
Fraude digital. 20. Identifico y estoy preparado para actuar ante el alal 4

fraude digital.

Dimensiones del instrumento desempefio docente:

¢ Primera dimensién: Habilidades intelectuales
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de habilidades intelectuales que poseen los
docentes para su desempefio.

8 «
B2
P .
. c S| o Observaciones/
Indicadores ftem =2 8 '
&S| 2| | Recomendaciones
O| o )
O| x
1.Dedi minimamente 2 hor I di ra |
Lectura. edico nimamente oras a dia para la | 41,1 4
lectura, relacionada con temas de mi profesién.
. 2.L ri ninglés, | m rmite ampliar
Idiomas. _eoye_sc_boe glés, lo que me permite amplia alal 4
mi conocimiento y cultura.
3.Participo activamente en especializaciones sobre
Especializaciones. |la materia curricular que imparto, me mantengo |4 |4 | 4
actualizado, en formacién y preparacion constante.
4.Practico regularmente algun deporte de mi interés
Practica de deporte.|para que me mantenga en buenas condiciones |4 (4| 4
fisicas y mentales.




¢ Segunda dimension: Conocimiento de la asignatura
* Objetivos de la Dimension: Medir el conocimiento de la asignatura que poseen los
docentes para el dictado de clases.

8| ®©
82l ¢
e .
. . o| © Observaciones/
Indicadores ftem =| 2| 8 '
&S| 2| | Recomendaciones
O| o [T}
O| x
5. Manejo con solvencia los fundamentos y
Dominio tedricoy | conceptos mas relevantes de las disciplinas que alal a
practico. integran el area curricular que ensefid, logrando
contrastar la teoria con la préctica.
. 6. Domino una variedad de estrategias curriculares
Estrategias . . 9 L
: que me permiten ensefiar de la forma méas|4 (4| 4
curriculares. . .
adecuada las asignaturas a mi cargo.
o 7. Interactdo con otros docentes colaborativamente
Colaboracion e con iniciativa para intercambiar experiencias que |4 (4| 4
Interaccion docente.| Y €S tiva pe - p q
mejoren mi practica pedagogica.
8. Incorporo en mis planes de ensefanza,
informacion relevante referida al contexto
Contexto. g P : L 414| 4
geografico, econdmico y sociocultural del &mbito
donde me desempefio.

e Tercera dimension: Capacidades pedagogicas
e Objetivos de la Dimension: Medir las capacidades pedagogicas que
docentes en su desempefio profesional.

tienen los

S| ®©
S|o| o
© c c .
. : S| o| «| Observaciones/
Indicadores ltem =l %l > 3
& | 2| @| Recomendaciones
O| o )
O x
9. Ejecuto en mi practica docente los
Especializacion en | conocimientos obtenidos de una especializacion alala
docencia. en docencia universitaria u otra relacionada con
estrategias y metodologia de la ensefianza.
10. Utilizo diversos métodos y técnicas que me
rmiten evaluar en form iferenci I
Didactica. pe te_ ‘evaluar en forma diferenciada S| 4141 4
aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo
de aprendizaje de los estudiantes.
11. Desarrollo, individual y colectivamente,
Ensefianza de proyectos de investigacion, innovacion alala
calidad. pedagdgica para mejorar la calidad de mi
ensefianza.
12. Sistematizo los resultados obtenidos en las
Retroalimentacion. | evaluaciones para la toma de decisiones y la |4 |4 | 4

retroalimentacion oportuna de mis alumnos.




¢ Cuarta dimension: La identidad profesional y ética
¢ Objetivos de la Dimension: Medir como se presenta la identidad profesional y ética
en el desempefio de la docencia.

8| «
IR .
Indicadores ftem 2|12 o Observaciones/
&S| 2| | Recomendaciones
O o [}
o x
13. Acttio de acuerdo con los principios de la ética
Etica y compromiso | profesional docente y resuelvo dilemas practicos alala
social. y normativos de la vida universitaria con base en
ellos.
14. Reflexiono con mis colegas sobre mi practica
Responsabilidad | pedagogica e institucional y el aprendizaje de alala
profesional. todos los estudiantes, compartiendo experiencias
y estrategias pedagdgicas.
rco normanwo ge |15, Conozee el mato o ynarmetto e
la educacioén S . 1414 4
superior. confsl_derandolos en el desarrqllo dg mi labor y las
decisiones que competen a mi funcién docente.
. 16. Comparto con los estudiantes, autoridades
Responsabilidad locales y de la comunidad, los retos del trabajo | 4 |4 | 4

social.

pedagdgico, avances y resultados.

e Cuarta dimensién: Capacidad para responder a las necesidades del estudiante
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de capacidad que poseen los docentes
para responder a las necesidades del estudiante segun su contexto.

Indicadores

ftem

Claridad
Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Atencién a cambios
en los estudiantes.

17. Controlo permanentemente la ejecucion de mi
programacion, observando el nivel de impacto
tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos
con apertura y flexibilidad para adecuarme a
situaciones imprevistas.

Comprensién y
apertura.

18. Desarrollo contenidos tedricos y disciplinares
de manera actualizada, rigurosa y comprensible,
valiéndome de ejemplos y mostrando apertura y
sincera valoracion por los pedidos de nueva
explicacién frente a las preguntas de mis alumnos.

Rol de tutor.

19. Realizo seguimiento del comportamiento de
los estudiantes con la finalidad de evitar desercion
educativa.

Capacidad de
orientacion.

20. Me encuentro en capacidad de orientar a los
alumnos para que utilicen sus conocimientos en la
solucién de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica, segin su contexto social y
econdémico.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que mide “Habilidades
digitales y desempefio docente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico y de la educacion. Agradezco su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rommel Lizandro Crispin

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ( ) Educativa (x) Organizacional( )
Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 anos () Mas de 5 afnos ( x)

area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

12. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Cuestionario de habilidades digitales vy

Nombre de la Prueba: desempefio docente.

Autor(es) Veronica Zegarra Zelada

Procedencia:
Adaptacion al espafiol:
Administracion: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Docentes que laboren en universidades
particulares

Ambito de aplicacion:

El instrumento de habilidades digitales y
desempefio docente, tiene cinco dimensiones por
variable: V1: Bausqueda y gestién de informacion y
datos, Comunicacion y colaboracion, creacién de
contenidos digitales, resolucion de problemas y
seguridad. V2: Habilidades intelectuales,
conocimiento de la asignatura, capacidades
pedagogicas, identidad y ética y capacidad para
responder a las necesidades del estudiante. Esta
compuesta por 20 items, con cinco opciones de
respuestas: (Nunca=1, Casi hunca=2, A veces=3,
Casi siempre=4y Siempre=5). Tiene como objetivo
conocer la relacién del desempefio docente frente
a la utilizacion de habilidades digitales.

Significacion:




14. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Habilidades digitales:

Conjunto de
capacidades, destrezas,
conocimientos y
habilidades, que se
hacen de vital
importancia para el uso
seguro y eficiente de las
tecnologias digitales, con
el objetivo de obtener
provecho  de ellas.
(Gob.pe., 2023).

Busqueda y gestion
de informacion y
datos

la necesidad de buscar datos y encontrar informacion,
contenida en entornos digitales, navegar y acceder a
ellos, juzgar su contenido y la relevancia de la fuente,
almacenar, administrar y organizar datos digitales,
informacién y contenido (DigComp, 2023).

Comunicacion y
colaboracion

conlleva la participacion de la sociedad en general
haciendo uso de servicios digitales adecuados ya sea
como servicio privado o publico, pues su principal
objetivo es generar empoderamiento individual y
oportunidades (DigComp, 2023).

Creacion de
contenidos digitales

hace alusiébn a saber crear y rectificar contenidos
digitales, mejorar e integrar contenidos e informacion en
un cuerpo de conocimientos existentes, comprendiendo
cémo deben aplicarse las licencias y los derechos de
autor (DigComp, 2023).

Resolucién de
problemas

Implica reconocer necesidades y dificultades, y resolver
problemas de conceptos y situaciones problematicas en
el entorno digital. Se debe emplear herramientas
digitales para innovar en procesos y productos y
mantenerse actualizado con la evolucion digital
(DigComp, 2023).

Seguridad

Considera la proteccion en entornos digitales de
dispositivos, informacion, datos privados personales y la
privacidad. Salvaguardar el bienestar fisico y mental, y
tener conocimiento de las tecnologias digitales para
fomentar la integracion y el bienestar social (DigComp,
2023).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Desempefio docente:

Inclusién de todas las
actividades que realizan
propiamente los
docentes, como parte de
su profesion, lo que
conlleva la realizacién
practica de un conjunto
de habilidades
estrategias, seguimiento
y acompafiamiento en la
realizacion de las tareas
0 actividades de la
asignatura. (Esquerre et
al., 2021).

Habilidades
intelectuales

Referido a los conocimientos basicos del ser humano
alfabetizado y como indicadores se consideran el leer, la
creatividad, practica de algun deporte y la rapidez mental
(Sepulveda et al., 2019).

Conocimiento de la
asignatura

Requiere de la actualizacién constante en la materia,
conocimiento de nuevas tendencias de la asignatura,
compartir las experiencias profesionales, generadas en
el desarrollo de la carrera (Sepulveda et al., 2019).

Capacidades
pedagdgicas

sefialan cuatro indicadores, uno, la preparacion en una
mencién de docencia universitaria, dos, el conocimiento
de nuevos lineamientos y concepciones de ensefianza
para el aprendizaje, tres, la practica constante de los
lineamientos de ensefianza para el aprendizaje y cuatro,
el conocimiento de la metodologia que debe aplicarse
para generar mayor aprendizaje (Sepulveda et al., 2019).

La identidad
profesional y ética

Se considera los siguientes indicadores: el primero
poseer vocacion, desde mi punto de vista un factor
indispensable para el eficiente desempefio de la
profesion; el segundo demostrar valores; el tercero,
demostrar respeto de las normas y finalmente el cuarto,
demostrar el cumplimiento de las normas (Sepulveda et
al., 2019).

Capacidad para

responder a las

necesidades del
estudiante

, el docente debe estar atento a los cambios de sus
estudiantes; segundo, atento al rendimiento y
cumplimiento en las tareas, para detectar problemas en
ellos; tercero, cumplir el rol de tutor y cuarto, tener la
capacidad para orientarlos ante cualquier problema
(Sepulveda et al., 2019).




15. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala para medir la adiccién de estudiantes a las
redes sociales”, cuyos autores son Julio C. Almenara, José P. Diez y Rubicelia V. Ortiz. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel () muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel ( ) especifica de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la

El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

4. Alto nivel (X)

cumple con el criterio) () dimensién.
2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA acuerdo) () /lejana con la dimension.

El item tiene relacion l6gica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item tiene una relacion moderada
3. Acuerdo (moderado nivel) () con la dimension que se esta
midiendo.

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que

4. Totalmente de Acuerdo (X)

1. No cumple con el criterio ( ) se vea afectada la medicion de la

dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero
El item es esencial o importante, [2. Bajo Nivel ( ) otro item puede estar incluyendo lo
es decir debe ser incluido. gue mide éste.

3. Moderado nivel (X) El item es relativamente importante.

4. Alto nivel EI ite_m es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio (1)
2. Bajo Nivel (2)

3. Moderado nivel (3)

4. Alto nivel (4)




Dimensiones del instrumento habilidades digitales:

¢ Primera dimensién: Blsqueda y gestion de informacion y datos
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de busqueda de informacién que realizan los

docentes en su desempefio.
8 ®©
T|o| ‘©
C| c .
. : Do Observaciones/
Indicadores Item Slol > )
32 Recomendaciones
O|lo|l @
Oo| x
) 1. Utilizo estrategias de blsqueda en entornos
Navegar y filtrar . . .
datos dlgltalgs para encontrgr datos, informacionesy |4|4| 4
' contenidos mas apropiados y navegar por ellos.
Buscar informacién y 2 Cono_zpo la forma adecuad_a _o_Ie buscar
. informacién, evaluando la confiabilidad para |4|4| 4
contenidos. f h
compartirla en diferentes fuentes.
Evaluar datos, 3. Comparto archivos con otros profesores y
informacién y estudiantes a través del almacenamiento enla | 4| 4| 4
contenidos digitales. |nube o mediante otras aplicaciones de internet.
Gestionar datos, . . .
ormaciany |, Ullzo porees web conales y ofies 1 1alal 4
contenidos digitales. y )

e Segunda dimension: Comunicacion y colaboracion
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de comunicacion y colaboracion que utilizan
los docentes digitales.

S ©
EER
b .
Indicadores item 2|2 ¢ Observaciones/
8| 2| @| Recomendaciones
Olo| 9
O x
Interaccion a través | 5. Uso diversas funciones de videoconferencia,
de tecnologias accedo a mis cuentas web y las utilizo para |4|4| 4
digitales. compartir informacion y contenidos digitales.
Colaboracion a . .
? 6. Participo en proyectos juntos con otros
través de las X s .
P docentes en temas relacionados a la ciudadania (4 (4| 4
tecnolégicas diaital
digitales. grtal.
7. Al comunicarme en linea, lo hago de manera
Netiqueta. respetuosa, siguiendo las reglas bésicas de |4|4| 4
netiqueta.
Gestion de la 8. _Ree_\hzo conﬁgura(_:lones para que algungs
. - L aplicaciones no administren mi identidad a través (4 (4| 4
identidad digital. L
de la solicitud de datos.




¢ Tercera dimension: Creacion de contenidos digitales
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de creaciéon de contenidos digitales que
realizan los docentes en su préctica.

8 ®
B|g g :
Indicadores ftem 2|g| s| Observaciones/
©| 2| ©| Recomendaciones
Olo| ©
Oo| x
9. Creo contenido digital, comparto documentos y
Desarrollo de presentaciones online. Haciendo uso de
contenido digital. |aplicaciones o ayudado por tutoriales en internet 414] 4
puedo realizar edicién de imagenes, audios y video.
Integracion y 10. Descargo contenido digital para mi labor
reelaboracion de  |€ducativa, realizo modificaciones y adaptaciones
contenido digital. |due alineo a mi practica docente utilizando de|4|4| 4
manera didactica el espacio web o aula virtual.
11. Utilizo las licencias Copyright y Copyleft,
Derechos de autor y |respetando su privacidad. Asimismo, procuro citar la alal 4
licencias. procedencia de algun contenido digital utilizado en
mi practica docente.
12. Manejo las funciones bésicas de los dispositivos,
Programacion. tales como: una PC, laptop, smartphone, Tablet, |4(4| 4
usando o no internet.

e Cuarta dimension: Resolucion de problemas.
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de aplicacion de habilidades digitales para
la resolucion de problemas que realizan los docentes en su préactica.

S o
Blg @
. ; S| 6| g| Observaciones/
Indicadores Iltem =5l S .
&| 2| ®| Recomendaciones
Olo| @
Oo| x
Resolucion de problemas|13. Identifico problemas con dispositivos y alal 4
técnicos. equipos que utilizo en mi practica profesional.
Identificacion de 14. Participo en cursos online y considero que
necesidades y respuestasjes una oportunidad importante para la|4|4| 4
tecnolégicas. formacion continua.
. 15. Utilizo en mi practica profesional,
Uso creativo de las roducciones digitales y multimedia usando |4 |4 | 4
tecnologias digitales. proc . aig y
inteligencia artificial.
Identificar las lagunas en |16. Reconozco en qué aspectos debo mejorar
las competencias 0 actualizar mi propia competencia digital para |4 |4 | 4
digitales. estar al dia con la evolucion digital.




¢ Quinta dimension: Seguridad.
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de seguridad que emplean los docentes en
el uso herramientas digitales en su préactica.

©
olc| 8
T| = o .
Indicadores ftem 2|g| §| _Observaciones/
8|2 z| Recomendaciones
Olo| o
O
Proteccion de 17. U.tI|IZO e instalo spﬂware especifico de proteccién
; " de dispositivos (antivirus, detectores de malware, (44| 4
dispositivos. . I
etc.) y los actualizo de manera periédica.
L, 18. Conozco los diversos niveles de privacidad con
Proteccion de ue se pueden configurar los dispositivos digitales y (4 |4 | 4
datos personales. d pu 9 P 9 y
los servicios en la nube.
19. Conozco como proteger mis datos personales en
Privacidad. los dispositivos y aplicaciones que utilizo en mi vida |4 (4 | 4
cotidiana.
Fraude digital. 20. Identifico y estoy preparado para actuar ante el alal 4

fraude digital.

Dimensiones del instrumento desempefio docente:

¢ Primera dimensién: Habilidades intelectuales
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de habilidades intelectuales que poseen los
docentes para su desempefio.

8 «
B2
P .
. c S| o Observaciones/
Indicadores ftem =2 8 '
&S| 2| | Recomendaciones
O| o )
O| x
1.Dedi minimamente 2 hor I di ra |
Lectura. edico nimamente oras a dia para la | 41,1 4
lectura, relacionada con temas de mi profesién.
. 2.L ri ninglés, | m rmite ampliar
Idiomas. _eoye_sc_boe glés, lo que me permite amplia alal 4
mi conocimiento y cultura.
3.Participo activamente en especializaciones sobre
Especializaciones. |la materia curricular que imparto, me mantengo |4 |4 | 4
actualizado, en formacién y preparacion constante.
4.Practico regularmente algun deporte de mi interés
Practica de deporte.|para que me mantenga en buenas condiciones |4 (4| 4
fisicas y mentales.




¢ Segunda dimension: Conocimiento de la asignatura
* Objetivos de la Dimension: Medir el conocimiento de la asignatura que poseen los
docentes para el dictado de clases.

8| ®©
82l ¢
e .
. . o| © Observaciones/
Indicadores ftem =| 2| 8 '
&S| 2| | Recomendaciones
O| o [T}
O| x
5. Manejo con solvencia los fundamentos y
Dominio tedricoy | conceptos mas relevantes de las disciplinas que alal a
practico. integran el area curricular que ensefid, logrando
contrastar la teoria con la préctica.
. 6. Domino una variedad de estrategias curriculares
Estrategias . . 9 L
: que me permiten ensefiar de la forma méas|4 (4| 4
curriculares. . .
adecuada las asignaturas a mi cargo.
o 7. Interactdo con otros docentes colaborativamente
Colaboracion e con iniciativa para intercambiar experiencias que |4 (4| 4
Interaccion docente.| Y €S tiva pe - p q
mejoren mi practica pedagogica.
8. Incorporo en mis planes de ensefanza,
informacion relevante referida al contexto
Contexto. g P : L 414| 4
geografico, econdmico y sociocultural del &mbito
donde me desempefio.

e Tercera dimension: Capacidades pedagogicas
e Objetivos de la Dimension: Medir las capacidades pedagogicas que
docentes en su desempefio profesional.

tienen los

S| ®©
S|o| o
© c c .
. : S| o| «| Observaciones/
Indicadores ltem =l %l > 3
& | 2| @| Recomendaciones
O| o )
O x
9. Ejecuto en mi practica docente los
Especializacion en | conocimientos obtenidos de una especializacion alala
docencia. en docencia universitaria u otra relacionada con
estrategias y metodologia de la ensefianza.
10. Utilizo diversos métodos y técnicas que me
rmiten evaluar en form iferenci I
Didactica. pe te_ ‘evaluar en forma diferenciada S| 4141 4
aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo
de aprendizaje de los estudiantes.
11. Desarrollo, individual y colectivamente,
Ensefianza de proyectos de investigacion, innovacion alala
calidad. pedagdgica para mejorar la calidad de mi
ensefianza.
12. Sistematizo los resultados obtenidos en las
Retroalimentacion. | evaluaciones para la toma de decisiones y la |4 |4 | 4

retroalimentacion oportuna de mis alumnos.




¢ Cuarta dimension: La identidad profesional y ética
¢ Objetivos de la Dimension: Medir como se presenta la identidad profesional y ética
en el desempefio de la docencia.

8| «
B2 ¢ _
Indicadores ftem 2|12 o Observaciones/
&S| 2| | Recomendaciones
O o [}
o x
13. Acttio de acuerdo con los principios de la ética
Etica y compromiso | profesional docente y resuelvo dilemas practicos alala
social. y normativos de la vida universitaria con base en
ellos.
14. Reflexiono con mis colegas sobre mi practica
Responsabilidad | pedagogica e institucional y el aprendizaje de alala
profesional. todos los estudiantes, compartiendo experiencias
y estrategias pedagdgicas.
rco normanwo ge |15, Conozee el mato o ynarmetto e
la educacioén S . 1414 4
superior. confsl_derandolos en el desarrqllo dg mi labor y las
decisiones que competen a mi funcién docente.
. 16. Comparto con los estudiantes, autoridades
Responsabilidad locales y de la comunidad, los retos del trabajo | 4 |4 | 4

social.

pedagdgico, avances y resultados.

e Cuarta dimensién: Capacidad para responder a las necesidades del estudiante
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de capacidad que poseen los docentes
para responder a las necesidades del estudiante segun su contexto.

Indicadores

ftem

Claridad
Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Atencién a cambios
en los estudiantes.

17. Controlo permanentemente la ejecucion de mi
programacion, observando el nivel de impacto
tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos
con apertura y flexibilidad para adecuarme a
situaciones imprevistas.

Comprensién y
apertura.

18. Desarrollo contenidos tedricos y disciplinares
de manera actualizada, rigurosa y comprensible,
valiéndome de ejemplos y mostrando apertura y
sincera valoracion por los pedidos de nueva
explicacién frente a las preguntas de mis alumnos.

Rol de tutor.

19. Realizo seguimiento del comportamiento de
los estudiantes con la finalidad de evitar desercion
educativa.

Capacidad de
orientacion.

20. Me encuentro en capacidad de orientar a los
alumnos para que utilicen sus conocimientos en la
solucién de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica, segin su contexto social y
econdémico.

ﬁ’i «stﬁl‘ﬁ:, POSTGRADO

L R Ll U T el ML

Dr. Johnoy Fodix Farfdan Fimented




Anexo 5: Aplicacion de instrumento

HABILIDADES DIGITALES %

Estimado docente:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades digitales y desempefio docente”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre ambas variables. A continuacion, se presenta un total de 40
preguntas respecto a la relacion que existe entre Habilidades digitales y Desempefio docente.

Con el objetivo de obtener mayor precision se le solicita marcar con un aspa (x) segun su nivel de valoracion,
de acuerdo con la siguiente escala de frecuencias:

* Nunca

e Casinunca
e Aveces

o Casi siempre
e Siempre

Por favor marque con un aspa (x) cada item:

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

Utilizo estrategias de busqueda en entornos digitales para encontrar datos, informacionesy  *

contenidos mas apropiados y navegar por ellos.
Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Conozco la forma adecuada de buscar informacion, evaluando la confiabilidad para
compartirla en diferentes fuentes.

Nunca



Casinunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Comparto archivos con otros profesores y estudiantes a través del almacenamiento en la
nube o mediante otras aplicaciones de internet.

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Utilizo portales web confiables y oficiales al seleccionar informacion y recursos educativos. *
Nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

Uso diversas funciones de videoconferencia, accedo a mis cuentas web y las utilizo para
compartir informacion y contenidos digitales.

MNunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre



Creo contenido digital, comparto documentos y presentaciones online. Haciendo uso de
aplicaciones o ayudado por tutoriales en internet puedo realizar edicion de imagenes, audios y
video.

DESEMPENO DOCENTE

<

Por favor marque con un aspa (x) cada item:

*

Dedico minimamente 2 horas al dia para la lectura, relacionada con temas de mi profesion. *

Munca

Casinunca

| Aveces

Casi siempre

Siempre

Leo y escribo en inglés, lo que me permite ampliar mi conocimiento y cultura. *

Nunca

Casinunca
Aveces

Casi siempre



Participo activamente en especializaciones sobre la materia curricular que imparto, me
mantengo actualizado, en formacidn y preparacion constante.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Practico regularmente algin deporte de mi interés para que me mantenga en buenas
condiciones fisicas y mentales.

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Incorporo en mis planes de ensefianza, informacion relevante referida al contexto geografico,
econdmico y sociocultural del ambito donde me desempefio.

Nunca

Casinunca

A veces

Casi siempre

Siempre



Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 8

Confiablidad del instrumento de la variable habilidades digitales

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.920 20

Tabla 9

Confiablidad del instrumento de la variable desempefio docente

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.865 20




Anexo 7. Autorizacion de aplicacion del instrumento

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima SJL, 12 de junio del 2023

N° Carta P.094 — 2023-1 EPG — UCV LE

SENOR
Dr. Rubén D. Gémez Rios
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ZEGARRA ZELADA VERONICA.

De nuestra consideracion:

entar a ZEGARRA ZELADA VERONICA, identificada con 4

Es grato dirigirme a usted, para pres
a de

DNI N.°47057185 y cédigo de matricula N° 6500064479; estudiante del Program
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, quien se encuentra desarrollando el Trabajo de

Investigacion (Tesis):

HABILIDADES DIGITALES Y DESEMPENO DOCENTE EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2023.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Vo)
/1’///’
AR Cec. Interesado, DIRECTOR
rvaer Aranibar o F ACADEMICO
ad da Forado Administrativo (MRCV)

12 JUN, 023

Bx: E;RETE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

s év. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510
arretera ?enlral Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184 } l

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650. ‘ d




Anexo 8. Matriz de consistencia Habilidades digitales y desempefio docente en una universidad privada de SJL, 2023.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Principal

Principal

Principal

Variable 1: HABILIDADES DIGITALES

¢Qué relacion
existe entre las
habilidades
digitales y el
desempefiio
docente en una
universidad privada
de San Juan de
Lurigancho, 2023?

Determinar la
relacidn que existe
las habilidades
digitales y el
desempefio
docente en una
universidad privada
de San Juan de
Lurigancho, 2023

Existe una relacién
significativa entre
las habilidades
digitales y el
desempefiio
docente en una
universidad privada
de San Juan de
Lurigancho, 2023

. . . . Escalade | Niveles
Dimensiones Indicadores Items L.
medicion | o rangos
, -Navegar y filtrar datos.
Busqueday . . .
., -Buscar informacién y contenidos.
gestion de ] .. . o
. . -Evaluar informacidn y contenidos digitales. 1,2,3,4
informacion y . . o, . T
-Gestionar informacién y contenidos digitales.
datos
- Interaccidn a través de tecnologias digitales.
L -Colaboracidn a través de las tecnoldgicas.
Comunicacién .
lab L - Netiqueta. 5,6,7,8
colaboracion
y -Gestion de la identidad digital. )
Bajo
— [20-47]
-Desarrollo de contenido digital. Escal
scala
Creacién de -Integracion y reelaboracién de contenidos. . .
. . . 9,10, Ordinal Medio
contenidos - Derechos de autor y licencias.
. ., 11,12 [48-74]
digitales -Programacion. .
Likert
Resolucion de problemas técni Alto
-Resolucion de problemas técnicos.
5 oOTHEIoN ¢ ProD [75-100]
Resolucion de -ldentificacién de necesidades y respuestas. 13,14,1
problemas -Uso creativo de las tecnologias digitales. 5,16
-Identificar las lagunas digitales.
-Proteccion de dispositivos.
-Proteccidn de datos personales.
. - Privacidad. 17,18,1
Seguridad o
- Fraude digital. 9,20




Secundarios

Secundarios

Secundarios

Variable 2: DESEMPENO DOCENTE

1. éQué relacién existe
habilidades
digitales y las habilidades

entre las

intelectuales de los
docentes en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
20237

2. ¢Qué relacion existe
habilidades
digitales y el
conocimiento de la

entre las

asignatura en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
20237

3. ¢Qué relacion existe
habilidades
y las

entre las
digitales
capacidades
pedagdgicas en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023?

4. ¢Qué relacidon existe
entre las habilidades
digitales y la identidad
profesional y ética en
una universidad privada
de San Juan de
Lurigancho, 2023?

5. ¢Qué relacion existe
habilidades
digitales y la capacidad

entre las

de atender necesidades
en una universidad
privada de San Juan de

Lurigancho, 2023?

1. Determinar la relacién
que existe entre las
habilidades digitales y las
habilidades intelectuales
de los docentes en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023.

2. Determinar la relacion
que existe entre las
habilidades digitales y el
conocimiento de la
asignatura en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023.

3. Determinar la relacion
que existe entre las
habilidades digitales y las
capacidades pedagdgicas
en una universidad
privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

4. Determinar la relacion
que existe entre las
habilidades digitales y la
identidad profesional y
ética en una universidad
privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

5. Determinar la relacion
que existe entre las
habilidades digitales y la
capacidad de atender
necesidades en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023.

1. Existe una relacién
significativa entre las
habilidades digitales y las
habilidades intelectuales
de los docentes en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023.

2. Existe una relacion
significativa entre las
habilidades digitales y el
conocimiento de la
asignatura en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023.

3. Existe una relacion
significativa entre las
habilidades digitales y las
capacidades pedagogicas
en una universidad
privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

4. Existe una relacion
significativa entre las
habilidades digitales y la
identidad profesional y
ética en una universidad
privada de San Juan de
Lurigancho, 2023.

5. Existe una relacion
significativa entre las
habilidades digitales y la
capacidad de atender
necesidades en una
universidad privada de
San Juan de Lurigancho,
2023.

) ) ) o Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
- Lectura.
Habilidades - Idiomas.
) o 1,2,3,4
intelectuales -Especializaciones.
- Practica de deporte.
-Dominio tedrico y practico.
Conocimiento de -Estrategias curriculares. c6 78
la asignatura -Colaboracién e interaccién docente. T
-Contexto,
-Especializacion en docencia.
. -Didactica. 9,10,
Capacidades . .
L. -Ensefianza de calidad. 11,12
pedagodgicas i .,
-Retroalimentacion.
-Etica y compromiso social.
La identidad -Responsabilidad profesional. 13,14,15,
profesional y ética -Marco normativo de la educacion superior. 16
-Responsabilidad social.
Bajo
[20-47]
Escala
Capacidad para . . Ordinal Medio
-Estar atento a los cambios de sus estudiantes.
responder a las c o, N 17 18.19 [48-74]
-Comprensién y apertura. ,18,19, )
necesidades del P ] yap Likert
i , -Cumplir el rol de tutor. 20
estudiante segin T | dad ontarl Alto
-Tener la capacidad para orientarlos.
contexto. P P (75-100]




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y . ]
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ANALISIS DE DATOS
Variable 1: HABILIDADES DIGITALES
Tipo: Basico. Técnicas: Encuesta o
. . Descriptiva:
., Instrumentos: Cuestionario
Poblacion:

Disefio: No experimental,
transversal.

Enfoque: Cuantitativo

Nivel:

Descriptivo, Correlacional.

V1

=

V2

Método:
Hipotético, Deductivo

91 catedraticos de
una universidad
privada de San

Juan de Lurigancho

Tipo de muestreo:
No probabilistico
Tamarfo de

muestra;
Censal.

Autor: Elaboracion propia
Ano: 2023
Monitoreo:
Ambito de Aplicacion: Universidad
Privada del Norte
Forma de Administracion: A través de
formulario Google.

Variable 2: DESEMPENO DOCENTE
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Elaboracion propia
Afo: 2023
Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Universidad
Privada del Norte
Forma de Administracion: A través de
formulario Google.

Se usaran tablas de
frecuencias y graficos
estadisticos con grafico de
barras,

Inferencial:

Se usara el indice de
correlaciéon de Spearman.

65 D?
p=1—-
N(N? -1)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
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Yo, LIZANDRO CRISPIN ROMMEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
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Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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