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Resumen

El trabajo tuvo como principal objetivo estudiar la relacién entre la gestion
documentaria y el desarrollo de competencias en la Gerencia de Administraciéon
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el 2023. Como parte de
la metodologia, el estudio fue de tipo bésica, de nivel descriptiva-correlacional y
desarrollada bajo el disefio no experimental con una sola evaluacién. El recojo de
informacion se realizé a través de la encuesta a 64 funcionarios, registrando su
respuesta en cuestionario. Tras el procesamiento de datos se ha podido concluir
que, la gestion documentaria en la GAT de la MPM en el afio 2023 mantiene un
nivel regular calificado por el 48,4% de los encuestados, asimismo, el desarrollo de
competencias se sitia en un nivel medio, calificado asi por 43,8%. Ademas, se
confirmo la existencia de una relacién significativa entre la gestion documentaria y
el desarrollo de competencias, pues la prueba de correlacion revelo un indice de
0.794, siendo significativa al nivel 0.000. De manera especifica, se determino que
la relacion de las dimensiones de la gestion documentaria con el desarrollo de
competencias es significativa, siendo la administracion de archivos (Rho=0.749), el
componente estratégico (Rho=0.744) y tecnoldgico (Rho=0.739) los que mayor
relacion mantiene con el desarrollo de competencias, sin dejar de lado el
componente cultural (Rho=0.684), la relacion de estas dimensiones fue significativa
al nivel 0.000.

Palabras clave: Gestion, documentacion, desarrollo, competencias.



Abstract

The main objective of the work was to study the relationship between document
management and the development of skills in the Tax Administration Management
of the Provincial Municipality of Moyobamba in 2023. As part of the methodology,
the study was of a basic type, descriptive level -correlates and developed under the
non-experimental design with a single evaluation. The collection of information was
carried out through the survey of 64 officials, recording their response in a
guestionnaire. After data processing, it has been possible to conclude that
document management in the GAT of the MPM in 2023 maintains a regular level
qualified by 48.4% of those surveyed, likewise, the development of competences is
at a level average, qualified as such by 43.8%. In addition, the existence of a
significant relationship between document management and the development of
competencies was confirmed, since the correlation test revealed an index of 0.794,
being significant at the 0.000 level. Specifically, it was determined that the
relationship of the dimensions of document management with the development of
competencies is significant, being the administration of archives (Rho=0.749), the
strategic component (Rho=0.744) and technological (Rho=0.739) those that
maintain the greatest relationship with the development of competencies, without
neglecting the cultural component (Rho=0.684), the relationship of these

dimensions was significant at the 0.000 level.

Keywords: Management, documentation, development, skills.



INTRODUCCION

En el sector publico, la gestion documental es un paso clave para la
organizacion. Los documentos archivados son una fuente de datos
importantes y deben protegerse y conservarse como prueba de las acciones
de la entidad. Esta forma de hacer las cosas ayuda a una aceleracion y
efectividad de las tareas, siendo esto vital para mejorar la excelencia de los
datos (Camilo y Castro, 2020). Por otro lado el desarrollo de competencias es
un tema de gran importancia, debido a los retos al que se enfrenta el sector
empresarial y gubernamental, exigiendo a los trabajadores estar preparados
para adaptarse a los diferentes contextos que se presentan en el entorno

econdmico y laboral (Jariot-Garcia et al. 2021).

Por ello, en el contexto global, Se ha visto un aumento emocionante en el
mercado de soluciones de gestion documental. Un estudio reciente de Fortune
Business Insight preveia que alcanzara un crecimiento anual del 17% hasta
el 2029, que sugiere grandemente cOmo esta siendo acogido en &mbitos tanto
publicos y privados (Adea, 2022), asimismo el sector gubernamental, se
enfrentan a un desafio importante al tratar de administrar sus documentos, sin
el cual pueden caer en desactualizacion y obsolescencia. Como Cuba, que
posee una historia de archivado extensa, por lo tanto, se han disefiado una
pluralidad de tacticas a fin de organizar y manejar adecuadamente la
documentacion. Sin embargo, a pesar de los avances, todavia hay obstaculos
gue dificultan la preservacion de la memoria histérica, como la tecnologia
obsoleta, la escasez de recursos para digitalizar, los limitados equipamientos
y recursos disponibles para la preservacion y restauracion de fondos

documentales (Ledesma, 2022).

Asimismo, el problema que enfrentan las instituciones publicas sobre la
gestion documentaria se sustenta en la inexistencia de estrategia para la
gestion de archivos documentales adecuada, la cual debe abordar el
almacenamiento, acceso, indexacion, recuperacion, mantenimiento, Yy

disposicion de los documentos. Sumado a ello esta la falta de estandares de



documentacion, insuficiente formacién de los especialistas y la falta de
herramientas tecnoldgicas para apoyar el procesamiento de documentos.
Esto lleva a que la institucién no tenga una plataforma para la recuperacion y
uso de documentos, lo que afecta el rendimiento de los especialistas en el

desarrollo de sus competencias (Diaz et al. 2022).

Ademas, el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM exige a todas las entidades
del Estado Peruano que implementen sistemas de gestion documental
avanzada con el fin de garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad de todos los documentos y expedientes a través de la utilizacion
de tecnologias de informacion y comunicacion. De esta forma, se busca lograr
una optimizacién de las soluciones del &mbito archivistico. (Viloria, 2023). No
obstante, muchas areas publicas, como la Gerencia de Administracion
Tributaria en las municipalidades del Peru, se han tenido que enfrentar a las
falencias relacionadas con la gestion documentaria y el desarrollo de
competencias, convirtiéndose en una preocupacion importante para los
funcionarios municipales y el gobierno, pues enfrentan retos para supervisar

la documentacion tributaria.

De igual forma, todo esto se debe a la falta de un sistema de administracion
de la documentacién adecuado, la inexistencia de una politica de archivo o la
ausencia de una solucion de almacenamiento de documentos. Esto afecta la
capacidad de las municipalidades de recuperar la documentacién necesaria
de forma répida y eficiente (Pérez et al. 2021). Otro problema es la falta de
desarrollo de competencias, debido a que muchas municipalidades carecen
de los recursos necesarios para formar a sus empleados en los ultimos
cambios en la ley tributaria. Esto hace que los empleados carezcan de las
habilidades necesarias para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Por
altimo, muchas municipalidades tienen un sistema de recoleccion de datos y
una infraestructura informatica antiguos y deficientes. Esto dificulta el
procesamiento de datos y la recopilacion de informacion tributaria. Esto hace
mas dificil el proceso de toma de decisiones y el manejo de la informacion
(Vidalon y Bustamante, 2022).



Asimismo, las instituciones publicas de la region San Martin, se han visto en
la necesidad de emplear tecnologias de informacién para la gestion
documentaria, de tal manera facilitar los procesos operativos y la atencion al
cliente. Sin embargo, la adaptacion de los usuarios a la era digital ha sido un
factor limitante en su implementacion, sin lugar a duda, en la actualidad
diversas entidades locales, sobre todo las zonas mas alejadas de la region,
emplean la documentacion fisica, retrasando muchas veces los procesos
documentarios o los tramites realizados por el usuario (Pérez et al., 2021).
Cabe recalcar que, en el ambito local, las instituciones publicas no estan
exentos de la complejidad de la situacion, la Municipalidad Provincial de
Moyobamba maneja una gran cantidad de documentos. Esto, sin embargo, ha
sido una gestion documental poco eficiente, puesto que no hay informacion
de forma oportuna para afrontar los problemas, junto con la duplicidad de
informacion y la falta de espacio para su almacenamiento, genera una

inseguridad en los mismos.

De igual manera, se ha observado pérdida de documentos, la ausencia de
interaccion entre los empleados y poca vigilancia. Estas situaciones se han
reflejado en la deficiente adquisicion de habilidades, lo que conlleva a la
escasa iniciativa, la poca coordinacion entre los trabajadores y el jefe, la falta
de aptitudes comerciales, la falta de cumplimiento con los objetivos, la baja
predisposicion, la carencia de actitud coherente, la falta de autonomia,
muchos desconocen sus roles y obligaciones, todo esto ha provocado una
caida en el rendimiento laboral de la administracién publica. Todo ello impide
el desarrollo de competencia en el personal, porque no logran centrarse en
los resultados finales, no fomentan un ambiente de trabajo colaborativo, no
apoyan el crecimiento personal, y se les complica adaptarse a los cambios.
Ello repercute en la calidad de atencion a los usuarios, quienes finalmente
terminan quejandose de recibir malas atenciones, escasa informacion, falta

de seguimiento de tramites, entre otros



Tras los indicado se plante6 como problema general, ¢ Cual es la relacion de
la gestion documentaria y desarrollo de competencias en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 20237
Asi mismo tenemos como problemas especificos: i. ¢Cudal es el nivel de
gestion documentaria en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023? ii. ¢Cual es el nivel de
desarrollo de competencias en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 20237 iii. ¢, Cuél es la relacion de las
dimensiones de la gestidbn documentaria con el desarrollo de competencias en
la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 20237

En este contexto, el proyecto de tesis resulté de gran conveniencia, puesto
gue el area administrativa de la Municipalidad de Moyobamba requiere
mejorar la eficiencia de la gestion documentaria, pues permite a las
instituciones almacenar y proteger documentos importantes que se realizan a
diario y que el personal tenga acceso a la disponibilidad de informacion que
lo requiera, esto mejora el nivel de competencias del personal. Asimismo, se
justificé tedricamente, ya que se enriquecié el estudio mediante teorias,
definiciones, caracteristicas, etc. en el marco tedrico, portando informacion
valiosa para otras investigaciones sobre las variables. Asimismo, el estudio se
justificd bajo la relevancia social, por tanto, uno de los beneficiados con la
investigacion fueron los pobladores y usuarios, que recibieron una mejor
atencioén sin demora en los tramites y con informacion oportuna, también se
vieron beneficiados los funcionarios y colaboradores de la institucién, ya que
una mejora en la gestion documental agilizara el desarrollo de sus actividades

y facilitara la toma de decisiones.

Asi también, la investigacion posee valor practico, ya que la identificacion de
deficiencias en el analisis en cada uno de los elementos que conforman tanto
la variable gestion documentaria como la variable habilidades directivas
permitieron a los directivos desarrollar estrategias de mejora, que faciliten el

manejo de la informacion institucional, asi como también dar respuesta



oportuna a los problemas presentes. En cuanto a la utilidad metodoldgica, se
elaboraron los medios de recoleccion tomando como base teorias ya
validadas, que faciliten la interpretacion de la informacién, asi como también
qgue permitan la evaluacion de las variables, para que a través de ella los

funcionarios puedan tomar decisiones.

A razon de, se plasmé como objetivo principal, estudiar la relacion entre la
gestion documentaria y el desarrollo de habilidades en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023.
Asi como objetivos especificos, i. Investigar el nivel la de gestidon
documentaria en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba 2023. ii. Estudiar cudl es el nivel de desarrollo de
competencias en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba 2023. iii. Indagar la asociacién entre las
dimensiones de la gestion documentaria y el desarrollo de aptitudes en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 2023.

Por lo tanto, como presuncion general, se propone Hp: Existe una asociacion
importante entre la gestion documentaria y el desarrollo de aptitudes en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 2023. Las hipotesis particulares son: Hpl: El nivel de gestion
documentaria es alta en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023. Hp2: El nivel del desarrollo de
competencias es alto en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023. Hp3. Existe una correlacion
significativa entre las dimensiones de la gestion documentaria y el desarrollo
de aptitudes en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba 2023.



MARCO TEORICO

Después de una exhaustiva revision de la informacion disponible en diversas
plataformas digitales, hemos elegido varios documentos relacionados con la
gestion documental y el desarrollo de competencias en el ambito publico. Esta
seleccion se hizo siguiendo criterios especializados que nos permitieron
obtener informacion cientifica y de calidad como son la consulta en
repositorios asociados a los repositorios de Scopus, Scielo y Web of Sciencie,
asimismo la revision de cada uno de los estudios seleccionado en funcion de
los criterios de claridad del contenido, relevancia para la investigacion y
adecuacion al contexto de estudio. Los documentos seleccionados se han
clasificado en antecedentes internacionales, nacionales y locales, con el fin

de respaldar nuestra investigacion en curso.

A nivel global, Astoni et al. (2022), concluyeron que, uno de los principales
problemas de la gestién por competencias en el sector estatal es que requiere
un compromiso en todos los niveles institucionales. Sin embargo, en dichas
instituciones existe deficiencia en la coordinacion entre los diferentes
departamentos y oficinas para asegurar que la gestion por competencias sea
eficaz. Esto es dificil de lograr ya que es una organizacion grande y compleja.
Ademas, la implementaciéon de una postura de gestibn a través de las
habilidades se ve ameritada por la inadecuada determinacion y cuantificacion
de tales habilidades de los asalariados, receptando mdltiples inconvenientes
al ser un proceso complicado y costoso. No obstante, menciona que pese a
los esfuerzos de las practicas y los andlisis para hacer viable el desarrollo de
habilidades en las corporaciones publicas, su implantacion ha sido reducida y
no equitativa, demostrando la necesidad de incrementar el estudio y las
acciones en programas de determinacion de la administracion por habilidades

en el sector Publico.

Por su parte, Bouth & Dos Santos (2022), concluyeron que, La clasificacion
funcional aliada a la representacion del tipo de documento en el plan de

clasificacion puede ser apropiada por la organizacién de archivos. Esto se



debe a que facilita un acceso mas efectivo a los archivos y favorece la
visualizacion del contexto de los documentos producidos. Asi también el autor
menciona que se aprecia la necesidad de implementar mecanismos de
clasificacion archivistica que describan no solo las acciones de la institucion
sino también sus documentos, con la intencion de preservar el contexto de
produccioén a lo largo del tiempo, especialmente en entornos digitales. Al no
tener una gestion documental adecuada, los documentos pueden no estar
organizados de manera eficiente, lo que dificulta encontrarlos y acceder a
ellos rapidamente. Esto revela que los empleados pierden tiempo buscando

informacion en lugar de trabajar en los proyectos que se les han asignado.

De esta manera, Diaz et al. (2022), concluyeron que, la investigacion de
diversas politicas universitarias indica que no hay un acuerdo claro sobre los
elementos que deberian formar parte de una herramienta de esta naturaleza
en instituciones de educacion superior. Es indispensable implementar la
administracién documental como elemento basico dentro de la gobernanza de
informacién. En la organizacion de las actividades de administracion
documental en universidades existe una amplia variedad y necesitan ser
establecidos de acuerdo a las exigencias y necesidades institucionales.
Ademas, el autor apunta que esta area de administracion resulta crucial, pues
responsable de promover, identificar, clasificar, describir, apreciar y dar a
conocer los fondos documentales, tanto los convencionales como aquellos
que componen la memoria de la institucion. Estos programas se encuentran
conectados al procedimiento de toma de decisiones, control interno,
administracion de amenazas y responsabilidad por los reportes, de una

manera responsable y sin fisuras.

De acuerdo con, Sosa et al. (2022), concluyeron que, es necesario que las
instituciones realicen de manera progresiva los diagnosticos que identifiquen
los requerimientos y los jerarquicen, de forma que se puedan establecer
estrategias para su apropiada implementacion. A largo plazo, la creacién de
un Sistema Institucional de Archivos ayudara a organizar y mantener

automatizada la gestion documental, permitiendo asi responder las solicitudes



de informacién de la sociedad con mayor rapidez. Asi también el autor
menciona que es importante sefalar que todas las organizaciones deben
tener en cuenta al menos tres escenarios. El primero es promover una cultura
documental, donde se explique el desconocimiento de la materia por parte de
la industria publica y privada, asi como la importancia de cumplir con los
reglamentos, la accesibilidad a la informacién y el rendimiento de cuentas. El
segundo es la integracion de recursos monetarios, tecnoldgicos y operativos
para programas de organizacion y formacién profesional en gestion

documental.

Por su parte, Acosta (2022), concluy6 que la aplicacion web, producida con la
estrategia Extreme Programming (XP) automatizara todos los procedimientos
y acciones relacionadas con la Sociedad. Ademas, el sistema creado esta en
funcionamiento y brinda informacion que serda de gran relevancia para
alumnos, profesores y demas lideres. El inconveniente surgié con relacion al
seguimiento de horas de trabajo de un empleado, ya que, para acceder a este
tipo de informacién, se debia recurrir a documentos en papel, los cuales a
menudo resultaban perdidos o no localizables, lo que resultaba un gran
problema para el personal y la rapidez con que se logre gestionar dicha
documentacion a favor de lo que la organizacion necesite en el desarrollo de

su funcion.

En cuanto al contexto nacional, Cerna et al. (2022), concluyeron que existe
conexibn moderada entre el cloud computing y la administracion de
documentos, lo que abre la posibilidad de llegar a aprovechar esa tecnologia
en diferentes sectores, tales como el académico y el empresarial. Los
beneficios de hacerlo pueden ser varios. Igualmente, una relacion adecuada
entre el cloud computing y los objetivos organizacionales fue identificada; sin
embargo, su tipico vinculo con la politica organizacional presenta un vinculo
deébil. Por ende, es esencial que las compafiias ponderan sobre la utilizacion
de la tecnologia en la planificacion estratégica para mejorarse en costos, en
respuestas rapidas, y en procesos operativos flexibles y ajustados a los

requerimientos, tanto internos como externos. Finalmente, los autores



mencionan que el cloud computing otorga una mayor eficiencia a la gestién
documental, abriendo la puerta a la digitalizacién de documentos y a la

eliminacién de barreras espaciotemporales.

Asi también Estrada & Pajares (2021) en su estudio logro identificar que la
relacion entre la gestion documental y el rendimiento organizacional en la
SDRG del MTPE en Jesus Maria en 2021 es muy estrecha. Al asignar series
documentales y clasificar los documentos de manera correcta, se logra una
organizacion mas eficiente, lo que a su vez beneficia la administracion
documental de los colaboradores y contribuye a un mejor rendimiento en
general. Una clasificacion adecuada también facilita el acceso a la
informacion, lo que permite una atencién mas eficiente de los procedimientos
de la organizacion y mejora el rendimiento en general. La descripcion
detallada de los documentos facilita su ubicacion y la de los archivos, lo que
garantiza un servicio de informacion eficiente y, nuevamente, contribuye a un
mejor rendimiento organizacional. Asimismo, la valoracion, seleccion y
eliminacion adecuada de los documentos permite determinar los plazos
especificos en los que deben conservarse y su disposicion final. Esto favorece
la obtencién de los documentos necesarios y mejora el flujo de informacion,
lo que a su vez permite a los colaboradores satisfacer las necesidades de los
usuarios de manera mas rapida y eficiente. En definitiva, todos estos
elementos juegan un rol importante en la mejora del rendimiento

organizacional.

Asimismo, Rabanal et al. (2020), en su estudio desarrollado en una
universidad, lograron determinar que los egresados de esta deben
complementar sus aptitudes personales y sociales para ser aptos para el
empleo, pues la empleabilidad se enfoca en el individuo y sus estudios
académicos, al tiempo que la ocupabilidad se refiere al contexto. Deben
mejorar sus capacidades individuales y sociales para ser empleables, pues la
empleabilidad se centra en la persona y su educacion, mientras que la
ocupabilidad en el entorno. Asimismo, las habilidades y aptitudes del personal

necesitan mejorar, pues deben fortalecer sus conocimientos y habilidades



para lograr una empleabilidad adecuada, ya que esta depende de la persona
y de su capacidad de aprender, asi como de las circunstancias de la
ocupacion. Ademas, el estudio muestra una situacion de fragilidad en relacion
al empleo, por lo que, la preparacién académica fue un factor fundamental en

lo que respecta a estas personas.

A nivel local Garcia ( 2019) concluye que, en 2019, el 59% de los usuarios de
la gerencia de finanzas de la MDBSH recibi6 una evaluacién de "Bajo" en
gestion documentaria, el 27% recibio una evaluacion de "Medio" y el 14% una
evaluacion de "Alto". Asimismo, dichos resultados que evaltan la
administracion documentaria segun sus dimensiones indican que el 62% de
los usuarios consideraron la clasificacion documentaria como baja, el 37%
como media, y el 1% como alta. Para la descripcion documentaria, se sefald
baja por 57%; un 33% la calific6 como media, y el 10% restante como alta. En
cuanto a la dimension de valoracion documentaria, el 62% de los encuestados
la consideraron como deficiente, mientras que el 37% la evalué como regular
y el 1% como Optima. Sobre el control de acceso, el 63% estimaba que era
bajo, el 28% que era aceptable, y el 9% lo calific6 como satisfactorio. En la
dimension de control fisico, el 57% lo tasé como deficiente, el 33% lo evalud

como regular y el 10% considerd que era bueno.

Ademas, Bustamante y Vasquez (2020) concluyen que, se ha encontrado una
relacibon moderadamente positiva (0.415) entre la productividad y las
destrezas para laborar en la municipalidad distrital de Jepelacio. Esto se
respalda por un p-valor menor (0.003 < 0.005) y una prueba bilateral. En
consecuencia, se puede afirmar que las competencias laborales tienen un
impacto favorable del 17.22% en la productividad de los colaboradores en
dicha municipalidad, debido al desempefio exitoso que muestra un individuo
en su trabajo y que pueden contribuir significativamente a la productividad en
términos del cumplimiento de las metas planteadas por la organizacion y al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion en términos del cumplimiento
a cabalidad con cada uno de los proyectos de inversion y diligencias

planteadas de manera anticipada al inicio de la gestion.
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Del mismo modo, Flores (2021) concluye que, el nivel de manejo de
documentos es promedio en un 42%, deficiente en un 33% y satisfactorio en
un 25%. Estos resultados se atribuyen a que el personal de la Municipalidad
Provincial de Picota recibe capacitaciones periddicas sobre los cambios en la
administracion de documentos. Asimismo, se sigue el manual de organizacion
y funciones proporcionado por la institucion para garantizar una atencion
adecuada al usuario. Ademas, tras la aplicacion del estadistico Rho se logré
identificar un coeficiente de relacién igual a 0.954 lo cual demuestra una alta
correlacion positiva entre la administracion de los documentos y la eficiencia
en el servicio brindado, lo cual fue refrendado con el p-valor hallado que fue

inferior o igual a 0.01.

Asi también, Pérez (2021) concluye que la Municipalidad Provincial de Rioja
ha fortalecido su gestion documental haciendo uso del DL 1310, a traves de
las politicas destinadas a la mejora de la administracién publica estatal
direccionada a la comunidad en general, permitiendo una gestiébn por
procesos de acuerdo al Decreto Supremo 004-2013-PCM. Por otra parte, se
identificaron factores que dificultan la implementacién del DL 1310 en esta
localidad, tales como el escaso acceso a plataformas tecnoldgicas
interconectadas con otras entidades, la dificultad de garantizar la accesibilidad
y la conservacion de los documentos. Ademas, la falta de actividades de
iniciacion y capacitacion, asi como la ausencia de politicas y objetivos
relacionados con la gestion documental y los lineamientos y procedimientos
necesarios, hizo que su implementacion sea dificultosa. Por ultimo, se
comento que el logro de una administracion digital beneficiaria al Municipio

Provincial de Rioja con respecto a su manejo documentario.

Es esencial considerar los fundamentos tedricos de las variables que se estan
investigando, como la gestion documentaria, la cual es descrita por Cerna et
al., (2022) como un proceso que se utiliza para administrar los documentos y
contenidos de una organizacion. Esto incluye la captura, el almacenamiento,

el control, la recuperacion, la distribucion y la destruccién de documentos,
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estos documentos pueden incluir documentos impresos, documentos
electronicos y documentos en linea (Bravo et al.,, 2019). La gestion
documental también se puede utilizar para administrar la informacion, los
contenidos y los datos compartidos por toda la organizacion (Das et al., 2022).
Para Diaz et al., (2022) el gobierno fomenta la administracion documental
como una tarea primordial para determinar el desempefio de las iniciativas y
politicas del sector publico. Diaz y Mera (2022) refieren que gestionar
documentos correctamente potencia el manejo informativo dentro de una
organizacion. Esta gestion incluye reglas y principios para los procedimientos

organizativos a través del conocimiento y la calidad (Sarang et al., 2022).

Por otra parte, durante afnos, las organizaciones han lidiado con una gran
cantidad de informacion y documentos, por lo que el manejo de estos abarca
varios procedimientos planeados para establecer, renovar, gestionar,
consultar y clasificar la documentacion, ya sea en forma fisica o digital (Abe
et al., 2022). En ese sentido, resulta importante la gestion documentaria, para
mantener y mejorar la eficiencia de los servicios publicos (Rolland & Hanseth,
2021). Esto es especialmente importante en la actualidad, donde la
informatica y la globalizacion han ocasionado un gran cambio en el enfoque
de la administracion publica (Ayaz & Yanartas, 2020). La gestion
documentaria permite organizar y gestionar documentos de forma eficiente,
mejorando la productividad y la confiabilidad de la informacién (Truica et al.,
2021). Esto también proporciona a la administracion publica una ventaja
competitiva. Ademas, la gestion documentaria ayuda a cumplir con los
requisitos legales, permitiendo a las administraciones publicas la recuperacion

y almacenamiento seguros de la informacion (Wu et al., 2023).

Del mismo, modo, tiene beneficios, como el aumento de los niveles de
productividad y el ahorro de cotos y tiempo. Esto se logra a través de una
mejor organizacion y accesibilidad de documentos, una mayor eficiencia en la
recuperacion de informacién y una mejor colaboracion entre departamentos
(Mena 2018). A su vez, los documentos se clasifican de forma consistente con

una estructura jerarquica, lo que permite la recuperacion de informacion mas
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rapida y eficiente (Delgado, 2022). Los documentos se pueden almacenar en
una ubicacién central segura, lo que reduce el riesgo de pérdida o destruccion.
Mejora la seguridad de la informacion, mejora la comunicacion interna, pues
facilita la interaccion entre la empresa y sus departamentos, permitiendo una
mejor colaboracion y una mayor productividad. Ademas, ayuda a cumplir con

los requisitos regulatorios (Diaz y Mena, 2022).

Asi también, Moreno (2021) menciona que las politicas de la gestion
documentaria desempefian un papel importante, por lo tanto, deben estar
estrechamente relacionadas con el marco regulatorio vigente y los
procedimientos especificos de la institucion. Esto permitira establecer marcos
de referencia que ayudaran a enmarcar las acciones de las organizaciones,
apoyando la administracion de los riesgos y mejorando la eficiencia al tomar
decisiones informadas, estas politicas también deben servir como un ejemplo
de buenas practicas en la administracion documentaria, las cuales puedes ser
tomadas como referencia para el adecuado cumplimiento de las metas y
objetivos organizacionales (Vallejo y Pirela, 2022). En la misma linea, segun
la Resolucion N° 001-2017-PCM/SEGD el estado brinda un Modelo de
Gestion Documental, lo cual establece cuatro (4) dimensiones base para la
evaluacion del contexto actual en cuanto a la gestion documentaria, la misma
que es definida como el “responsable de supervisar la recepcion, emision,

archivo y envio oportunos de documentos” (PCM, 2017, p. 9).

Por otra parte, el componente estratégico de una entidad publica debe ser un
proceso que incorpore una variedad de medidas. Una buena manera de
comenzar a definir esas estrategias es mediante el seguimiento de los
dispositivos legales, la inclusibn de actividades documentarias, la
implementacion de procedimientos para gestionar el cambio, la creacion de
politicas de gestion, el establecimiento de metas, el monitoreo de escenarios
peligrosos y la elaboracion de informes de evaluacion de riesgos (Mena y De
castillo, 2018). El seguimiento constante de estas acciones permitird
garantizar que se cumplen cuidadosamente todos los requisitos legales, que

se reducen los riesgos y que la entidad publica opera de forma eficaz. Estos
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indicadores poseen u nivel elevado de importancia para que la entidad publica
pueda asegurar el éxito, permitiendo el transito y la trazabilidad hacia la

realizacion de objetivos y el cumplimiento de sus metas (PCM, 2017).

De igual forma, el componente cultural, en una entidad publica, la
responsabilidad de la gestion juega un papel importante a la hora de construir
una cultura positiva para los empleados. La seleccién adecuada de servidores
publicos que tienen los ideales culturales de la organizacién es esencial. Una
vez seleccionados los trabajadores deben recibir un buen programa de
induccién para que conozcan detalles relevantes e importantes sobre la
institucion, sus procedimientos, imagenes, codigos de conducta, etc. Un buen
programa de capacitacion también es importante para asegurar que el
personal este a la vanguardia con su desempefio y que los trabajadores
puedan dar lo mejor de si mismo para cumplir las metas organizacionales. El
monitoreo del desempeiio es también un importante indicador de cultura
institucional, el cual ayuda a evaluar si los empleados estan comprometidos
con el mismo objetivo y si realmente comprenden las metas y los valores de
la entidad (Szafran, 2016).

Asimismo, la administracion de archivos juega un papel crucial en la operacion
de una entidad publica. Para garantizar la eficacia, hay que contar con varios
indicadores esenciales. Entre ellos, los procedimientos formalizados para la
recepcion de documentos, el archivo de documentos y el despacho de
documentos, asi como los lineamientos establecidos para cada uno de estos
procesos - tanto para la emision como para la recepcion de los documentos
(Cruz y Diez, 2016). Estos lineamientos ayudan a definir los pasos a seguir
para mantener la organizacion de los archivos, ademas de optimizar los
niveles de seguridad de la informacién en los procesos de tomar las
decisiones. Al establecer un procedimiento sisteméatico para la administracion
de archivos, se permitird que el trabajo de la entidad publica sea mas
productivo y eficiente, garantizando que todas sus tareas (despacho) se

realicen dentro del plazo y los limites establecidos.
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De igual forma, la entidad publica debe prestar especial atencién al
componente tecnoldgico para permitir una operacion optima de sus sistemas
de informacion. Para ello, se debe evaluar la efectividad de las herramientas
informéticas que se utilizan, una inclusién completa del proceso documental,
un uso adecuado de firmas digitales, la emision de certificados digitales en
tiempo y forma y una mejora continua de los procesos documentales
(Melguizo y Moratalla, 2022). La capacidad intelectual es uno de los factores
de mayor importancia para alcanzar las metas estratégicas, de ahi la
necesidad de contemplar las aptitudes en el empleo del talento humano,
convirtiendose esto en una buena practica para sacar provecho a las
habilidades de los trabajadores. Por tal motivo, es de suma importancia
incorporar esas aptitudes a la corporacion para lograr que los diferentes roles

de la gente contribuyan al logro de aquellos objetivos (Jara et al, 2018).

Figura 1 Factores determinantes de la gestion documentaria

Factores determinantes de la gestion documentaria

eSeguimiento de los dispositivos legales
eInclusién de actividades documentarias
eProcedimientos para gestionar el cambio
ePoliticas de gestion

eEstablecimiento de objetivos
eldentificacién de riesgos

eInforme de evaluacion de riesgos
eResponsabilidad de la gestidn

e Asignacidn de servidores publicos
eInduccion del personal

eCapacitacion del personal

*Medicidn del desempeiio

eProcedimientos formalizados

eLineamiento para la recepciéon de documentos
eLineamientos para la emisién de documentos
eLineamientos para el archivo de documentos
eLineamientos para el despacho de documentos

eEfectividad de las herramientas informéticas
eInclusién informatica del proceso documental
eUso de firmas digitales

*Emisidn de certificados digitales

eMejora continua de los procesos documentados
eInteroperatividad de las herramientas informaticas

Fuente: RSGD N° 001-2017-PCM/SEGD. Modelo para la administracién de los documentos
segun el DL N° 1310 - El Peruano - PCM (2017).
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En cuanto al desarrollo de competencias, existen varios fundamentos tedricos
qgue abordan la variable, como la Teoria del Desarrollo de Competencias de
McClelland quien sostiene que las competencias se desarrollan a través de la
adquisicion de tres tipos de motivacion: logro, afiliacion y poder. McClelland
argumenta que el desarrollo de competencias se logra mediante la
combinacién adecuada de estas tres motivaciones en un individuo. Ello
implica identificar las motivaciones dominantes de un individuo y disefar
experiencias de aprendizaje que les permitan mejorar y poner en practica sus
competencias en linea con esas motivaciones. Por ejemplo, si un individuo
tiene una alta motivacion de logro, se pueden establecer metas desafiantes y
proporcionar retroalimentacion constante para promover la mejora de

competencias coherentes con el logro (Ramirez, 2020).

Asi también, la importancia del desarrollo de competencias en una
municipalidad radica en la necesidad de que esta se encuentre equipada con
todas las habilidades necesarias para llevar a cabo correctamente sus
responsabilidades, optimizando y aprovechando al maximo habilidades y
recursos. Esto se traduce en un aumento significativo en la eficiencia del
gobierno local, mejorando la calidad de gestion, la efectividad en el desarrollo
de estrategias estatales y las decisiones tomadas. Esto a su vez resulta en un
funcionamiento eficaz de los servicios basicos a la ciudadania, incrementando
los estandares de vida en las comunidades. El desarrollo de competencias en
una municipalidad es de gran relevancia a la hora de busca mejorar la
democracia, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacion de la corrupcion.
Esto contribuye a mejorar la calidad de vida, impulsa el desarrollo de la

comunidad e impulsa su crecimiento econémico (Alles, 2017).

En cuanto a Narvaez et al.,, (2022) lo definen como la adquisicion de
habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para mejorar el
desempefio en un trabajo, una profesion o una actividad. Estas competencias
pueden ser adquiridas a través de experiencias de aprendizaje, capacitacion,
programas educativos o practicas (Pitafi et al., 2018). El desarrollo de

competencias puede ayudar a los individuos a mejorar su desempefio en el
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lugar de trabajo, aumentar su empleabilidad y obtener el éxito en la vida
profesional (Mikalef et al., 2023).

Por su parte, Rabanal et al., (2020) mencionan que existen diversas teorias
sobre el desarrollo de competencias, como la de cuantificacion, que se centra
en la contratacion de los individuos en base a su nivel educativo, sin prestar
demasiada atencion a la especificidad del puesto. Sin embargo, hay otras
areas importantes que deben ser consideradas ademas de la formacion
académica, como la experiencia laboral, lo que significa que la formacién no
da cuenta del rendimiento que tendra el trabajador, sino que sélo les da una
ventaja competitiva frente a otros candidatos (Ochoa & Coello-Montecel,
2023). Asi también esta la teoria del capital humano, el cual menciona que la
educacion que recibe una persona influye en el éxito econdmico alcanzado
(Olivos et al., 2023). Por lo tanto, aquellos que han logrado un mayor nivel
educativo obtendran un salario mas alto que los que no lo hayan hecho (Chiu
et al., 2023). Esto permite que la inversidn realizada en educacién se
recupere, ademas de permitir un aumento en la productividad y en el salario
(Lee, 2023).

De igual manera, es imprescindible lograr que las habilidades se perfeccionen
para tener éxito en cualquier ambito de la existencia. El progreso de las
aptitudes resulta ser determinante para alcanzar un desenlace positivo
(Bernhard & Russmann, 2023). Estas habilidades se refieren a la construccion
de un conocimiento y una destreza especificos, asi como al desarrollo de
destrezas préacticas (Eggenberger & Backes-Gellner, 2023). El desarrollo de
competencias ayuda a las personas a adquirir habilidades y conocimientos
especificos que les ayudaran a alcanzar sus metas personales y profesionales
(Rose & Stier, 2019). Estas habilidades también ayudan a construir la
confianzay la autoconfianza, lo que les permite tomar decisiones y actuar con

mayor seguridad y eficiencia (Swanson et al., 2020).

Sin embargo, adiestrar habilidades es una manera de asistir a las personas

para que perfeccionen sus aptitudes y entendimiento con el fin de cumplir con
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sus metas laborales y vitales (Ho & Chen, 2023). El propdésito del desarrollo
de competencias es dotarles a las personas de las habilidades requeridas
para lograr el maximo rendimiento posible (Cole, 2023). Esto se puede lograr
a través de un programa de formacion adecuado que facilite la adquisicién de
nuevas habilidades y conocimientos (Sergi et al., 2022). El desarrollo de
competencias les permite a las personas desarrollar una mayor confianza y
mejorar su productividad en el trabajo (Karaca et al., 2022). Esto también les
permite desarrollar una mayor capacidad de adaptacion a los cambios, lo que

ayuda a mejorar la calidad de su trabajo (Garmendia, 2019).

Asi también, el desarrollo de competencias también ayuda a las personas a
mejorar sus habilidades de comunicacion, lo que resulta en una mejor
comprension y respeto entre la gente (Rhee et al., 2020). Por ultimo, el avance
de competencias contribuye a la mejora de la operatividad, eficacia y
estandares de los articulos y servicios que ofrecen las compafias. Esto
repercute directamente en lograr una mayor eficiencia productiva, un mejor
rendimiento y una mayor excelencia (Fernandez et al. 2022). Asi tambien la
evaluacion del desarrollo de competencias es un proceso que permite a los
gerentes obtener datos especificos acerca del nivel de desarrollo de
competencias de sus empleados para mejorar la calidad de la fuerza laboral
de una forma mas precisa. Cuyo objetivo final es asegurar que el personal
esté calificado y listo para la tarea en su cargo. En ese sentido, Alles (2017)
evallUa el desarrollo de competencias en base a las competencias cardinales

y competencias especificas.

Asi también, el desarrollo de las competencias laborales en una municipalidad
resulta de mucha relevancia a la hora de garantizar el eficiente rendimiento
de sus funciones y brindar un servicio de calidad a la comunidad. Estas
competencias permiten a los trabajadores municipales adquirir y mejorar
habilidades especificas relacionadas con su area de trabajo, asi como
desarrollar capacidades de liderar, asociacion en las labores realizadas y
brindar soluciones a los problemas que se presentan. Ademas, el desarrollo

de competencias laborales fomenta la actualizacibn constante de

18



conocimientos y técnicas, lo que contribuye a una gestion municipal mas
eficaz y al alcance de los objetivos institucionales (Bustamante & Vasquez,
2020).

Finalmente, para Alles (2017), las competencias cardinales, son las que tienen
el mayor peso en el desarrollo de competencias. Se trata de habilidades
basicas y trascendentales, necesarias para desarrollar con éxito cualquier
habilidad o &rea de conocimiento. Estas competencias son, la integridad
(capacidad de guiarse por los valores éticos), liderazgo (capacidad de guiar al
equipo), empowerment (liderazgo con carisma). Por otro lado, las
competencias especificas, son aquellas destrezas que se desarrollan y
aplican de forma directa en la actividad de una organizacion. Destacan, poner
foco en el usuario, orientarse a los objetivos, colaborar, estimular el
crecimiento de las personas, usar distintas formas de comunicacion y ser

flexibles ante el progreso. Iniciativa

Figura 2 Elementos que componen las competencias organizacionales

Elementos que componen las competencias organizacionales

emoralidad
edireccionamiento
Competencias eEmpoderamiento
. edar el primer paso
cardinales eanalisis propio

eestabilidad emocional
epromocion de ideas

eusuario como centro
emedicion de logros

Competencias «colaboracion

especificas edesarrollo persor\al
eformas de coordinar
eflexibilidad a cambios

Fuente: Desarrollo del talento humano: basado en competencias - Ediciones Granica - Alles
(2017)
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Il
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Se usO una investigacidon basica ya que a través de la ejecucién de esta se
busco6 generar mayor conocimiento sobre el comportamiento de las variables
en un contexto y momento dado, enriqueciendo de esta manera las teorias
base sobre la gestion documentaria y desarrollo de competencias (Concytec,
2018).

El alcance fue descriptivo, pues a través del analisis de las variables se
describieron el comportamiento de las variables para conocer las deficiencias
o problemas especificas previamente identificadas en la realidad
problematica; al mismo tiempo, fue de nivel correlacional dado que a partir de
la valoracion de la variable por cada uno de los participantes se busca
determinar el grado de relacion entre los constructos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion
El procedimiento empleado para llevar adelante el estudio fue no experimental
y transversal, ya que la evaluacion de los parametros se hizo sin interferir con
el entorno y solo se realizé una vez (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
El disefio se representa como sigue:

V1

.
]

V2
Donde:
M: Trabajadores de la MPM
V1: Gestion documentaria
V2: Desarrollo de competencias

r: correlacion entre variables
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3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion documentaria
Definicion conceptual: La gestion documental implica la supervision eficaz y
organizada de la recopilacién, emisién, almacenamiento y distribucion de
documentos para establecer un registro detallado de los temas tratados por
una organizacion (PCM, 2017, p. 9).

Definicibn operacional: la gestion documental se evalué mediante 4

dimensiones planteadas por la PCM (2017).

Variable 2. Desarrollo de competencias
Definicion conceptual: Expansionar las aptitudes y el entendimiento
indispensables para la efectividad laboral de los trabajadores con relacion a

sus cargos y obligaciones (Alles, 2017).

Definicion operacional: la medicion de la variable se realizé siguiendo la
propuesta de Alles (2017), pues agrupa 13 indicadores diferenciadas por dos

tipos de competencias.

Poblacidn, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién:
La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad tiene a su cargo
a 64 funcionarios, todos y cada uno de los cuales han quedado registrados en

los archivos de la Gerencia de Personal.
Muestra:

Se ha establecido tomar en cuenta a la poblacion en su totalidad. Fue una

muestra censal.
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3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Muestreo:
Se llevé a cabo un muestreo probabilistico, ya que cada trabajador tuvo igual
oportunidad de ser elegido para formar parte del conjunto analizado. Esto

aseguro que la seleccién sea equitativa y justa.

Unidad de analisis

Colaborador de la municipalidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica usada por la investigacion fue la encuesta, puesto que es el método
idéneo para conocer la percepcion de los trabajadores publicos en cuenta a
la gestibn documentaria que se viene ejecutando y el desarrollo de
competencias.

Instrumentos:

Asimismo, fue idoneo utilizar al cuestionario de preguntas cerradas como
medio para la para obtener informacién en forma de respuestas para la
investigacion, herramienta que se utilizé para la medicién de la variable 1, por
lo que, estuvo conformada por 23 indicadores correspondiente a cada
dimension e indicadores de la gestiébn documentaria, la cual utilizé una escala
tipo Likert de 5 opciones de respuesta.

En la misma linea, la variable desarrollo de competencias conté con un
cuestionario de 13 indicadores, el cual se utilizé una escala tipo Likert con 5
opciones de respuesta.

Validez

Por otro lado, el instrumento fue validado mediante del criterio de 5 expertos
en tema, pues mediante una ficha de validacion se valoraron la claridad, la
objetividad, la actualidad, la organizacién, la suficiencia, la intencionalidad, la
consistencia, la coherencia, la metodologia y la pertinencia de las
dimensiones, indicadores y opciones de respuesta. El resultado obtenido fue
de 0.97 para la variable gestion documentaria y de 0.98 en el caso de la

variable desarrollo de competencias.
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3.5.

3.6.

3.7.

Se realizé un andlisis de fiabilidad usando SPSS v.26. Esto proporcion6 un
alfa de Cronbach de 0.899 para los datos relacionados con la variable Gestion
Documentaria y 0.842 para aquellos relacionados con Desarrollo de
Competencias, ambos mayores a 0,7; por tanto, se continué con el

procesamiento de datos.

Procedimientos

Inicialmente fue necesaria la solicitud de autorizacion a la municipalidad
Provincial de Moyobamba, la cual fue aceptada. Después, se programo la
aplicacion de la encuesta para reunirse con el personal y explicarles el objetivo
del estudio y las actividades a realizar, asi como la forma en que debian
completar el cuestionario. Posteriormente, se realizé la aplicacion del
instrumento, que tomoé 30 minutos. Una vez concluido el tiempo, se recogieron

los cuestionarios para su tabulacion posterior en el programa estadistico.

Método de analisis de datos

Para la manipulacién y evaluacién de los datos recogidos en la investigacion
se usaron recursos estadisticos como Microsoft Excel para la estructuracion
de los resultados de la encuesta, asi como para generar tabulaciones y
graficos que facilite su comprension. Ademas, el programa SPSS se utilizé
para averiguar la confiabilidad de los datos con el Alfa de Cronbach.
Asimismo, mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, se definid
el indice estadistico a utilizar en la correlacion, siendo Rho de Spearman para
valores inferiores a 0.5 y Pearson para aquellos mayores a 0.5, los cuales se

mostraron en las tablas generadas por el programa.

Aspectos éticos

El estudio se fundamenté en los siguientes principios:

Beneficencia, el estudio y sus resultados contribuyen al beneficio y mejora de

la gestion documentaria y desarrollo de competencias en dicha Gerencia

municipal. Ya que los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas
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en la investigacién de ser aplicado logaran un impacto positivo en la practica

y en el bienestar de la organizacion y sus miembros.

No maleficencia, el presente estudio ha evitado cualquier dafio potencial a la
Municipalidad Provincial de Moyobamba y a sus colaboradores durante la
investigacion y planteamiento de las recomendaciones. Ya que siempre se e
busco proteger y respetar los derechos, la confidencialidad de la informacién

obtenida en el estudio y la integridad de los participantes en la investigacion.

Autonomia, Por lo tanto, todos los individuos implicados fueron informados
sobre la naturaleza y uso de los datos recolectados con la intencion de
entender el alcance y objetivos del estudio. Para lo cual se les brindd
explicaciones claras sobre como sus datos van a ser manejados y utilizados,
asimismo se protegié la privacidad y la confidencialidad de los sujetos,

manteniendo seguras y confidenciales todas las notas y datos recolectados,

finalmente, en cuanto al principio de justicia, la seleccion de la muestra a
estudiar se realizO de manera justa y equitativa, evitando cualquier
discriminacion o sesgo injusto, asi también, se brind6é crédito a todos los
autores usados en el presente estudio respetando los criterios establecidos

por el manual apara en su séptima version.
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RESULTADOS

4.1. Investigar el nivel de gestién documentaria en la Gerencia de

Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Moyobamba 2023.
Tabla 1
Gestion documentaria
Escalas Intervalo Frecuencia  porcentaje
Vélidos Bajo 23-53 23 359
Medio 54 -84 31 48.4
Alto 85 - 115 10 15.6
Total 64 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas dadas por los funcionarios.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos concluir gue la mayoria
de los funcionarios de la Municipalidad de Moyobamba consideran que la
Gestion Documentaria tiene un nivel de desempefio regular (35,9%). Sin
embargo, una parte significativa de los funcionarios la calificaron como
deficiente (35,9%), lo cual indica que hay areas de mejora en esta area. Por
otro lado, un pequefo porcentaje de los funcionarios la consideraron eficiente
(15,6%), lo que demuestra que existen algunos aspectos positivos en la
Gestion Documentaria. En general, estos resultados sugieren que se deben
implementar acciones para mejorar la calidad y eficiencia de la Gestién

Documentaria en la Municipalidad de Moyobamba.
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4.2. Estudiar cual es el nivel de desarrollo de competencias en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba 2023.

Tabla 2
Desarrollo de competencias
Escala Intervalo Frecuencia  Porcentaje
Validos Bajo 13-30 25 39.1
Medio 31-48 28 43.8
Alto 49 - 65 11 17.2
Total 64 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de las respuestas dadas por los funcionarios.

Los resultados obtenidos muestran que el 43,8% de los funcionarios tienen un
nivel medio de desarrollo de competencias. Esto indica que tienen habilidades
y conocimientos suficientes para desempefiar sus funciones de manera
adecuada, pero aun tienen margen de mejora. Por otro lado, el 39,1% de los
funcionarios tienen un nivel bajo de desarrollo de competencias. Esto implica
gue carecen de las habilidades necesarias para desempefiar eficientemente
sus tareas y podria ser necesario brindarles capacitaciéon y desarrollo
profesional para mejorar su desempefio. Por ultimo, el 17,2% de los
funcionarios muestran un nivel alto de desarrollo de competencias. Esto
significa que tienen un dominio destacado de las habilidades y conocimientos
necesarios para realizar sus labores de manera excepcional. Estos
funcionarios pueden ser considerados como referentes y pueden ser

aprovechados para brindar capacitacion al resto del personal.
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4.3. Indagar la asociacion entre las dimensiones de

la gestion

documentaria y el desarrollo de aptitudes en la Gerencia de

Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial

Moyobamba 2023.

Tabla 3

analisis de normalidad

de

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Componente estratégico 102 64 .098
Componente cultural 137 64 .004
Administracion de archivos 151 64 .001
Componente tecnoldgico 102 64 .096
Desarrollo de competencias .140 64 .003

Fuente: elaboracion propia a partir de datos tabulados en el programa estadistico SPSS v26.

Como parte del proceso para hallar el estadistico de correlacion para los

objetivos inferenciales, la tabla 3 presenta los resultados de significancia de

la distribucién de datos cuantificados a partir de la encuesta aplicada a los

funcionarios. Esto indica que para las dimensiones componentes estratégico,

cultural, administracién de archivos y componente tecnoldgica la significancia

es de 0.098, 0.004, 0.001 y 0.096 respectivamente. La variable Desarrollo de

Competencias mantuvo una significancia de 0.003. Estos indices, que en su

mayoria inferiores a 0.05, muestran que la distribucion de los datos no sigue

una distribucién normal, por lo que se usé a Rho de Spearman como prueba

estadistica.
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Tabla 4
Relacién de las dimensiones de la gestion documentaria con el desarrollo de

competencias

Desarrollo de competencias

N Coeficiente de Sig.
Rho de Spearman correlacion (bilateral)
Componente estratégico 64 0.744 0.000
Componente cultural 64 0.684 0.000
Administracion de archivo 64 0.749 0.000
Componente tecnoldgico 64 0.739 0.000

Fuente: elaboracion propia a partir de datos tabulados en el programa estadistico SPSS v26.

Posteriormente, en la tabla 4 se presenta los hallazgos de correlacion de las
dimensiones de la variable gestion documentaria con la segunda. Dado ello,
el componente estratégico determina una relacién de 0.744, el componente
cultural muestra una relacion de 0.684, la administracion de archivos mantiene
una relacion de 0.749 y el componente tecnoldgico determina una relacion de
0.739 con el desarrollo de competencias de los funcionarios, todas ellas con
una significancia de 0.000. Por ende, se determina que, la relacion de las
dimensiones de la gestion documentaria con el desarrollo de competencias es
significativa en la GAT de la MPM en el 2023.
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4.4. Estudiar larelacidn entre la gestion documentariay el desarrollo de
habilidades en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023.

Tabla 5

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion documentaria 112 64 .046
Desarrollo de competencias .140 64 .003

Fuente: elaboracion propia a partir de datos tabulados en el programa estadistico SPSS v26.

En base a los resultados de la prueba de normalidad utilizando la formula de
Kolmogorov-Smirnov, se puede concluir que, para el grupo de Gestion
documentaria, con una significancia de 0.46, se acepta la hipodtesis nula de
gue la distribucién de los datos sigue una distribuciéon normal. Esto significa
gue los datos del grupo se distribuyen de manera similar a una distribucion
normal. Por otro lado, para el grupo de Desarrollo de competencias, con una
significancia de 0.003, se rechaza la hip6tesis nula de que la distribucion de
los datos sigue una distribucién normal. Esto significa que los datos del grupo
no se distribuyen de manera similar a una distribucion normal. En resumen,
los datos del grupo de Gestion documentaria siguen una distribucién normal,
mientras que los datos del grupo de Desarrollo de competencias no siguen
una distribucion normal., por lo que lo mas conveniente para el estudio segun
dichos resultados es tomar al estadistico Rho de Spearman como prueba

estadistica para determinar la correlacion entre dichos constructos.
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Tabla 6
Relacién de la gestion documentaria y desarrollo de competencias

Desarrollo de

competencias
Coeficiente de 0.794
Rho de Spearman Gestién correlacion
P Documentaria Sig. (bilateral) 0.000
N 64

Fuente: elaboracion propia a partir de datos tabulados en el programa estadistico SPSS v26.

El coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.794, lo cual indica una
correlacion positiva moderada a fuerte entre la gestion documentaria y el
desarrollo de competencias. Esto significa que a medida que mejora la gestién
documentaria, también tiende a mejorar el desarrollo de competencias. La
significancia de 0.000 indica que la correlacién encontrada no es simplemente
el resultado del azar. Es decir, existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestiéon documentaria y el desarrollo de competencias. En
conclusion, los resultados muestran una correlacion positiva y significativa
entre la gestion documentaria y el desarrollo de competencias. Esto sugiere
gue una buena gestibn documentaria puede contribuir al desarrollo de
competencias en una organizacion., por lo que se procede a aceptar la
hipotesis de investigacion, la cual sostiene que existe relacion significativa
entre la Gestion Documentaria y el Desarrollo de Competencias en la
Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba 2023.
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DISCUSION

La gestion documental se refiere al manejo eficiente y organizado de los
documentos y registros en una organizacion. En el caso de la Gerencia de
Administracion Tributaria, implica la correcta administracién y control de los
documentos relacionados con los impuestos, los contribuyentes, las
declaraciones, los pagos y otros procesos tributarios. Una buena gestidon
documental ayuda a garantizar la integridad, seguridad y accesibilidad de la
informacion, asi como a facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de
las normativas tributarias. De los resultados presentados de la investigacion
titulada “Gestion documentaria y Desarrollo de competencias en la Gerencia
de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba

2023”, se ha llegado a los siguientes resultados que las dos variables.

En relacion a los hallazgos de los objetivos especificos, se ha determinado en
primer lugar que la gestion documentaria obtuvo una calificacién nivel media
por parte del 48,4% de los encuestados, mientras que el 35,9% la califico
como nivel bajo. Todo ello debido a que no se realiza un seguimiento
adecuado de los dispositivos legales correspondientes a su area, la falta de
procedimientos establecidos para gestionar el cambio, la falta de cursos de
induccidn para la gestién documental y las pocas mediciones de desempefio.
Estos resultados son muy similares a los encontrados por Acosta (2022),
quien identifico problemas relacionados con la falta de sistema virtual de
gestion documental (cuando se necesitan informes de los trabajadores que
han cumplido con los procesos en una entidad, se debe acceder a la
informacion en papel) y la perdida de informacion por deterioro o malos
manejos, | o cual supone un gran problema para el personal. Asimismo, Garcia
(2019) en su estudio identifico que la gestion documentaria en la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la MDBSH es bajo (59%). Situacién similar
identifica el estudio de Bouth & Dos Santos (2022), quienes explican que, al
no tener una gestién documental adecuada, los documentos pueden no estar
organizados de manera eficiente, lo que ocasiona que los empleados pierden

tiempo buscando informacién en lugar de trabajar en los proyectos que se les
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han asignado. Finalmente Cerna et al (2022) quienes entre sus conclusiones
resaltan la importancia de la digitalizacion como medio para lograr la
optimizacién en la gestion documentaria, ya que permite organizar y tener
siempre a la mano toda la informacion requerida sin riesgo de perderla. Todo
lo antes analizado muestra la importancia de contar con un eficiente sistema
de gestion de documentos, ya que una gestibn documentaria inadecuada
puede tener un impacto significativo en la eficiencia y productividad de una
organizacion. La falta de organizacién de los documentos puede ocasionar
retrasos y dificultades en la realizacion de tareas, asi como también aumentar
el riesgo de pérdida o mal uso de la informacién. Es evidente la necesidad de
mejorar la gestion documentaria en la organizacion. Esto puede implicar la
implementacion de politicas y procedimientos claros, el establecimiento de un
sistema de clasificacion y almacenamiento de documentos, Implementar una
herramienta de gestion documental e implementar un plan de capacitacion del

personal.

Los resultados indican que la Municipalidad Provincial de Moyobamba se
encuentra en un nivel medio de desarrollo de competencias. Sin embargo, se
identificaron diversas falencias, como la capacidad limitada para motivar y
empoderar a otros, la inconsistencia en el control emocional en diferentes
contextos, la empatia limitada hacia los clientes y la poca disposicion para
adaptarse a nuevos cambios. Estos resultados son similares a los obtenidos
por Deza-Loyada et al. (2021) sobre estudiantes, quienes mostraron
habilidades de gestion, mentalidad emprendedora y desarrollo de planes de
negocio a través de su busqueda de conocimiento. Asimismo Jariot-Garcia, et
al (2021) lograron identificar que las 8 competencias analizadas (auto
organizacion, toma de decisiones, resolucion de problemas, trabajo en equipo,
comunicacion, flexibilidad, perseverancia y responsabilidad) han sido
altamente valoradas por los directivos independientemente del sector
profesional, mostrando la gran importancia de las competencias profesionales
en cualquier tipo de empresa o institucién, y que su ausencia puede afectar
en gran medida a las mismas, asi también, en el estudio realizado por Narvaez

et al (2022) la mayoria de los colaboradores del sector informal presentan
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un bajo nivel de formacion y deficiente desarrollo de competencias
profesionales. asi también, Sergi, et al, (2022) logré identificar que las
competencias de los lideres favorecen el intercambio de conocimientos e
incrementan los niveles de desempefio laboral, demostrando de este modo la
importancia de las competencias tanto en jefes como en subordinados. En
resumen, los resultados indican que el nivel de desarrollo de competencias
puede variar en diferentes contextos y sectores. Es importante identificar las
areas de mejora y trabajar en el desarrollo de habilidades y conocimientos
relevantes para cada contexto laboral. Ademas, se destaca la importancia de
que tanto los profesionales como los lideres cuenten con competencias
sélidas para lograr un desempefio laboral 6ptimo y favorecer el intercambio
de conocimientos. Estos resultados sugieren que la Municipalidad Provincial
de Moyobamba necesita implementar estrategias y acciones para fortalecer el
desarrollo de competencias de su personal. Esto puede incluir la creacion de
programas de capacitacion, asignacion de recursos para el desarrollo
profesional, promocion de programas de mentoria y promocioén de una cultura

organizacional que valore y apoye el desarrollo de competencias.

Seguidamente, los resultados de correlacién de las dimensiones de la primera
variable con la segunda. En este sentido, se observa que el componente
estratégico muestra una relacion de 0.744, el componente cultural presenta
una relacion de 0.684, la administracion de archivos mantiene una relacion de
0.749 y el componente tecnoldgico exhibe una relacién de 0.739 con el
desarrollo de competencias de los funcionarios. Todos estos valores
presentan una significancia de 0.000. Por lo tanto, se puede concluir que
existe una relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
documental y el desarrollo de competencias en la GAT de la MPM en el 2023.
Este estudio de tipo correlacional, entre dimensiones y variable concuerda con
la investigacion de Garcia (2019), pues en sus resultados segun sus
dimensiones el 62% de los usuarios consideraron la clasificacion
documentaria como baja, para la descripcion documentaria se sefal6 baja por
57%, en cuanto a la dimension de valoracion documentaria la consideraron

como deficiente por el 62%. Estos hallazgos resaltan la importancia de una
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gestion documental efectiva para el desarrollo de competencias en la
organizacion. La gestion documental estratégica, cultural, de archivos y
tecnolégica son elementos clave que pueden contribuir al desarrollo de
competencias de los funcionarios. Es asi, que estos resultados respaldan la
importancia de la gestiébn documental adecuada y sugieren que mejorar estas
dimensiones puede tener un impacto positivo en el desarrollo de

competencias de los funcionarios en la GAT de la MPM.

La prueba de relacién estadistica reveldé un nivel positivo y significativo de
coincidencias entre la gestion documental y el desarrollo de competencias en
la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba en el afio 2023. El coeficiente de correlacion obtenido fue de
0.794, con una significancia de 0.000, lo que respalda la aceptacion de la
hipétesis de investigacion planteada. Estos resultados indican la existencia de
una relacion significativa entre ambas variables, lo que destaca la importancia
de una buena gestion documental para el desarrollo de competencias en dicha
organizacion. Este estudio de tipo correlacional concuerda con el efectuado
por Garcia (2019), quien determiné al realizar el Test de Rho Spearman se
aprecia una relacion de media proporcién entre la administracion documental
y la excelencia del servicio otorgado por GAF del Municipio Distrital de La
Banda de Shilcayo en 2019. Asi también, (Bustamante & Vasquez, 2020)
hacen mencién dentro de sus hallazgos que la planificacién y organizacion de
los documentos es uno de los elementos importantes a la hora de mejorar la
rapidez de trabajo en las areas directivas de la municipalidad. Otro estudio
realizado por Bustamante y Vasquez (2020) guarda semejanza con los
resultados, pues identificaron una relacion moderadamente positiva (0.415) y
significativa entre las competencias laborales y la productividad en la
municipalidad distrital de Jepelacio. Esto se respalda por un p-valor menor
(0.003 < 0.005) y una prueba bilateral. Estos resultados son importantes ya
gue destacan la importancia de una gestion documental efectiva para el
desarrollo de competencias en el ambito municipal. Una buena gestion
documental puede proporcionar a los funcionarios acceso rapido y eficiente a

la informacion necesaria para realizar sus tareas, lo que a su vez puede
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contribuir al desarrollo de sus competencias, asimismo estos resultados
respaldan la importancia de una gestion documental eficiente y efectiva para
el desarrollo de competencias y la calidad del servicio en las entidades
municipales. Ademas, sugieren que una inversion en el desarrollo de
competencias laborales puede mejorar la productividad en este contexto,
ademas, sugieren que mejorar la gestion documental puede tener un impacto

positivo en la excelencia del servicio y la productividad en el &mbito municipal.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se confirmd una correlacion positiva considerable entre la gestion
documentaria y el desarrollo de competencias en la GAT de la MPM en el afio
2023. Pues la prueba de correlacion revelo un indice de 0.794, siendo
significativa al nivel 0.000; lo cual revela la importancia de la gestion
documentaria como medio por el cual se mejore las competencias de los

funcionarios.

Se determind que la gestion documentaria en la GAT de la MPM en el afo
2023 mantiene un nivel medio por el 48,4% de los encuestados, ya que no se
realiza un seguimiento adecuado de los dispositivos legales correspondientes
a su area, demas carecen de procedimientos establecidos para gestionar el
cambio, y solo proporciona informes de evaluacion de riesgos de manera
ocasional, sin embargo, se hace un uso eficiente de las herramientas

informaticas para la gestion documental.

Asimismo, el desarrollo de competencias en la GAT de la Municipalidad se
sitia en un nivel medio (43,8%), esto se debe a que los funcionarios muestran
motivacion, refuerzo y empoderamiento hacia los demas en algunas
ocasiones, pero rara vez analizan de manera clara sus decisiones antes de
tomarlas. Ademas, muestran poca motivacion para adquirir nuevos
conocimientos y habilidades, y tienen una baja disposicion para adaptarse

facilmente a situaciones nuevas y cambios repentinos.

De manera especifica, se determiné que la relacion de las dimensiones de la
gestion documentaria con el desarrollo de competencias es significativa,
siendo la administracion de archivos (Rho=0.749), el componente estratégico
(Rho=0.744) y tecnologico (Rho=0.739) los que mayor relacion mantiene con
el desarrollo de competencias, sin dejar de lado el componente cultural

(Rho=0.684), la relacién de estas dimensiones fue significativa al nivel 0.000.
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VILI.

7.1

7.2.

RECOMENDACIONES

Al Gerente se recomienda brindar capacitacion especifica a los funcionarios
sobre las mejores practicas de gestiéon documentaria, incluyendo la correcta
organizacion, archivado y recuperacién de documentos teniendo en cuenta la
Evaluacion de las necesidades y conocimientos previos del personal, el
disefio de un programa de capacitacion estructurado y sistematico que incluya
temas como la creacién, organizacion y clasificacion de documentos, asi
como el manejo de documentos electronicos, el establecimiento de
indicadores de seguimiento para medir la efectividad de la capacitacion en
términos de la mejora en la gestion documentaria y la realizacion de
evaluaciones periddicas de la gestidbn documentaria, para identificar posibles
areas de mejora o nuevas necesidades de capacitacion. Todo ello tendra un
impacto positivo en evitar la pérdida de informacion, mejorar la eficiencia y
productividad de la organizacion, la reduccion de errores en los procesos y la
perdida de documentos, el cumplimiento de las normativas y regulaciones

establecidas por el estado y la mejora en la toma de decisiones.

Al Gerente de Administracion Tributaria implementar estandares que
garanticen la calidad de los documentos y optimicen el proceso de gestion
documental. Esto implica establecer criterios claros y precisos para la
creacion, revisién, almacenamiento y conservacion de los documentos
tributarios; la implementacion de tecnologias y herramientas adecuadas para
la gestion documental, como sistemas de escaneo y digitalizacion de
documentos, software de gestibn de documentos, sistemas de
almacenamiento en la nube, entre otros; capacitar al personal responsable de
la gestion documental en los estdndares y procedimientos establecidos, asi
como en el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas implementadas y
la realizacién de auditorias regulares para evaluar el cumplimiento de los
estandares establecidos. Todo ello tendra un impacto positivo en eficiencia y
agilidad en la gestion documental, respeto y conformidad con las normas

tributarias, mayor seguridad y proteccion de los documentos, mejora en la
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7.3.

7.4.

accesibilidad y disponibilidad de la informacién y la reduccién de errores y re

trabajo.

Al Gerente de Administracién Tributaria implementar un programa de
capacitacion para desarrollar y mejorar las habilidades profesionales de los
funcionarios que forman parte de su departamento. Esto implica realizar una
evaluacion exhaustiva de las habilidades y deficiencias actuales; el
establecimiento de un calendario y programacion para las sesiones de
capacitacion; el disefio e implementacién del programa de capacitacion el cual
incluya la mejora de conocimientos técnicos, el desarrollo de habilidades de
comunicacion o liderazgo, entre otros; la medicion de los resultados y el
impacto del programa de capacitacion y finalmente el seguimiento regular del
progreso de los funcionarios capacitados. Todo ello tendria un efecto positivo
en la productividad y la calidad de los servicios que brinda el departamento,
la actualizacion del conocimiento del area involucrada, el desarrollo de talento
interno, la reduccion de errores y riesgos y permitiria a los colaboradores
adaptarse y responder a los cambios en los entornos legales, fiscales y

econdmicos.

Al Gerente de Administracion Tributaria se le recomienda ejecutar la
actualizacion del sistema de registro documentario, esto implica realizar una
evaluacién exhaustiva de las necesidades y requisitos del mismo; el desarrollo
e implementacién el cual incluye la instalacion de nuevos componentes o
software, la migracién de datos existentes, la configuracion de parametros y
la realizacidn de pruebas; proporcionar capacitaciones y/o materiales de
entrenamiento para que los empleados comprendan como utilizar las nuevas
funcionalidades y procesos y la realizacion de pruebas de validacion y
seguimiento. Esto permitira a los empleados de la administracion tributaria
realizar sus tareas de manera mas rapida y eficiente, evitara confusiones y
problemas futuros relacionados con la clasificacion y seguimiento de la
documentacion tributaria, y permitira un acceso rapido y seguro a la

informacién archivada.
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ANEXOS



Tabla de operacionalizacién de variables

Variable de Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
estudio operacional medicién
Gestién La gestién documental es La variable sera Componente Seguimiento de los dispositivos legales Ordinal

documentaria el “responsable del control evaluada a través de estratégico Inclusién de actividades documentarias
eficiente y sistematico de la cuatro dimensiones Procedimientos para gestionar el cambio
recepcion, emision, archivo establecidas por la Politicas de gestion
y despacho de los PCM (2017). Establecimiento de objetivos
documentos” (PCM, 2017, Identificacion de riesgos
p. 9). Informe de evaluacion de riesgos
Componente Responsabilidad de la gestién
cultural Asignacion de servidores publicos
Induccién del personal
Capacitacion del personal
Medicion del desempefio
Administracion de | Procedimientos formalizados
archivos Lineamiento para la recepcion de documentos
Lineamientos para la emisién de documentos
Lineamientos para el archivo de documentos
Lineamientos para el despacho de documentos
Componente Efectividad de las herramientas informaticas
tecnolégico Inclusién informatica del proceso documental
Uso de firmas digitales
Emision de certificados digitales
Mejora continua de los procesos documentados
Interoperatividad de las herramientas informaticas
Desarrollo de Desarrollo de habilidades y Competencias Integridad Ordinal
competencias conocimientos que son La serd evaluada a cardinales Liderazgo
necesarios para el través de la propuesta Empowerment
desempefio exitoso de los de Alles (2017), pues Iniciativa
trabajadores en sus rolesy | agrupa 13 indicadores Pensamiento analitico
responsabilidades (Alles, diferenciadas por dos autocontrol

2017).

tipos de
competencias.

Comunicacion

Competencias
especificas

QOrientacién al usuario

Qrientacion a los resultados

Trabajo en equipo

Desarrollo de las personas

Modalidades de contacto

Adaptabilidad al cambio




Matriz de consistencia
Titulo: Gestién documentaria y desarrollo de competencias en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba —San Martin 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Objetivo general Hipotesis general
Problema general Estudiar la relacién entre la gestion | Hi: Existe una asociacién importante entre | Técnica

¢Cudl es la relacion de la gestion | documentaria y el desarrollo de | la gestion documentaria y el desarrollo de | Encuesta
documentaria y desarrollo de | habilidades en la Gerencia de | aptitudes enla Gerencia de Administracion
competencias en la Gerencia de | Administracion  Tributaria de la | Tributaria de la Municipalidad Provincial de | Instrumentos

Administracion  Tributaria de la | Municipalidad Provincial de | Moyobamba 2023. Cuestionario
Municipalidad Provincial de | Moyobamba 2023.
Moyobamba 2023? Hipdtesis especificas
Objetivos especificos Hpl: El nivel de gestién documentaria es
Problemas especificos: i. Investigar el nivel de gestidon | alta en la Gerencia de Administraciéon

i. ¢Cudl es el nivel de gestibn | documentaria en la Gerencia de | Tributaria de la Municipalidad Provincial de
documentaria en la Gerencia de | Administracion  Tributaria de la | Moyobamba 2023.

Administracion  Tributaria de la | Municipalidad Provincial de | Hp2: El nivel desarrollo de competencias
Municipalidad Provincial de | Moyobamba 2023. es alto en la Gerencia de Administracién
Moyobamba 2023? ii. Estudiar cudl es el nivel de desarrollo | Tributaria de la Municipalidad Provincial de

ii. ¢Cudl es el nivel de desarrollo de | de competencias en la Gerencia de | Moyobamba 2023.
competencias en la Gerencia de | Administracion  Tributaria de la | Hp3. Existe una correlacion significativa

Administracion  Tributaria. de la | Municipalidad Provincial de | entre las dimensiones de la gestion
Municipalidad Provincial de | Moyobamba 2023. documentaria y el desarrollo de aptitudes
Moyobamba 20237 iii. Indagar la asociacion entre las | en la Gerencia de Administraciéon
ii. ¢Cual es la relacion de las | dimensiones de la gestion | Tributaria de la Municipalidad Provincial de
dimensiones de la gestion | documentaria y el desarrollo de | Moyobamba 2023.

documentaria con el desarrollo de | aptitudes en la Gerencia de
competencias en la Gerencia de | Administracion  Tributaria de la
Administracion  Tributaria de la | Municipalidad Provincial de
Municipalidad Provincial de | Moyobamba 2023.

Moyobamba 20237




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo basica
Nivel descriptivo y correlacional
Disefio no experimental

Poblacién
Estuvo
trabajadores de

conformada por los
la Gerencia de
Administracion  Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Moyobamba, que, segun los registros
de la Gerencia de Talento Humano, se
registran a 64 personas de ambos
SEexos.

Muestra
Dado a la necesidad de resolver los
objetivos especificos de la

investigacion, se establecio tomar en
cuenta a la poblacion en su totalidad.

Variables Dimensiones

Componente estratégico

Componente cultural

Gestion Administracion de
documentaria| archivos

Componente
tecnolégico

Competencias
Desarrollo de| cardinales

competencias| Competencias
especificas




Estimado trabajador, a través de la presente encuesta se busca conocer su
percepcion sobre la gestibn documentaria en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 2023, ante ello,

se formulé preguntas que debe calificar de acuerdo a la siguiente escala de

Instrumento de recoleccidn de datos

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

medicion:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N Cn Av Cs S
N° | Componente estratégico CN|AV|CS
1 ¢Realiza un seguimiento de los dispositivos legales
existentes correspondientes a su area?
> élncluye actividades documentarias para mejorar el
proceso productivo?
3 ¢La organizacion tiene procedimientos establecidos para
gestionar el cambio?
4 | ¢Existen politicas definidas para la gestién documentaria?
5 ¢La organizacion tiene establecidos objetivos para la
gestion documentaria?
6 ¢Laorganizacion realiza una evaluacién de los riesgos que
involucra la gestién documentaria?
7 ¢ La organizacién proporciona un informe de evaluacion de
los riesgos?
N° | Componente cultural CN| AV |CS
8 ¢En su institucion, se toma responsabilidad sobre los
documentos gestionados?
¢En su institucion, los servidores publicos asignados para
9 |la gestion documentaria brindan un servicio de calidad
Optimo?
10 ¢Ensu insti_tucién, el perso_nal recibe cursos de induccion
para la gestibn documentaria?
11 SEN su institucién, el pgrsonal recibe 'entrenamiento y
actualizacién para la gestién documentaria?
12 ¢En su institucion, se hacen medi_ciones de desempefio
para evaluar la gestion documentaria?
N° | Administracion de archivos CN|AV|CS
13 (;Ha_d_esarrc_)llado aIgL’Jrj procedimiento form_alizado para la
administracién de archivos en su organizacion?
14 ¢Cuenta con un lineamiento para la recepcion de
documentos su area?
15 cCuenta con un lineamiento para la emision de
documentos en su area?




¢Cuenta con un lineamiento para el archivo de

16 .
documentos en su area?

17 ¢Cuenta con un lineamiento para el despacho de
documentos en su area?

N° | Componente tecnolégico CN|AV | CS

18 ¢ Se emplean las herramientas informaticas eficazmente
para la gestibn documentaria?

19 ¢ Existe un incremento de las herramientas informaticas en
el proceso documental?

20 ¢Cuan comin es el uso de firmas digitales en la
administraciéon de documentos?

21 ¢Es comuan el uso de certificados digitales en la
organizacién para asegurar documentaciéon?

22 ¢Ha habido un constante desarrollo y mejora en los
procesos documentados?

23 ¢ Es facil el uso y acceso a herramientas informaticas entre

diferentes aplicaciones dentro de la organizacién?




ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Estimado trabajador, a través de la presente encuesta se busca conocer su
percepcion sobre el desarrollo de competencias en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 2023, ante ello,

se formuld preguntas que debe calificar de acuerdo a la siguiente escala de

medicion:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N Cn Av Cs S
N° | Competencias cardinales N|CN|AV|CS| S

1 | ¢Usted actla siempre con integridad profesional?
2 | ¢Dirige regularmente equipos de trabajo?
¢Motiva, refuerza y empodera a los demas para alcanzar

3 sus objetivos?

4 ¢Incorporaideas innovadoras a los proyectos a los cuales
se encuentre asignado?

5 sanaliza de manera clara sus decisiones antes de

tomarlas?

6 | ¢Sabe controlar sus emociones en diversos contextos?
7 | ¢le resulta facil comunicarse con las demas personas?
N° | Competencias especificas N|CN|AV |CS| S
¢ Siempre buscas comprender el punto de vista del cliente

8 para ayudarlos?

9 ¢ Te tomas todas las oportunidades para mejorar el
desempefio general en el trabajo?

10 g,I_Estés conscient_e de la int_erde_pendencia entre los
miembros del equipo y la contribucién que haces?

11 (;Te._motivas para conseguir nuevos conocimientos y
habilidades?

12 ¢Muestras empatia a tus clientes cuando estas lidiando
con ellos?

13 ¢ Prefieres adaptarte facilmente a las situaciones nuevas

y a los cambios repentinos?




Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacion: Gestion documentaria y desarrollo de competencias en la

Consentimiento informado (*)

Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
2023

Investigador (a): Bach. Vasquez Caro, Jhon Jairo

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Gestion documentaria y
desarrollo de competencias en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023", cuyo objetivo es Determinar la
relacion entre la gestion documentaria y el desarrollo de competencias en la

Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba
2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de Posgrado del

Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad Provincial de

Moyobamba.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion reside en describir, analizar y determinar el comportamiento e
impacto de las variables antes mencionadas para conocer de manera clara su nivel y
las deficiencias o problemas identificadas en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacidn titulada: “Gestion documentaria y desarrollo
de competencias en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba 2023".

2.Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en el ambiente de auditorio de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
Las respuestas al cuestionario o guia de éntrevista seran codificadas usando 'un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.




W'HV(ISIDAD CISAR VALLL2O

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede hacerlo sin nigin

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la instiucién al
término de la investigaciéon. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacioén. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a)
Vasquez Caro,Jhon Jairo email: jvasquezca@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor

Mtr.Homa Rodriguez,Richard Foster email:rhornar@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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Nombre y apellidos%fL
Ly » OF D ) -y
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Fecha y hora: >
LENT T oD
DC" Bo 8076“

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentmiento sea presencial, el

encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se

debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios




Matriz evaluacion por juicio de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXFERTOSI
Gestion Documentaria

Variable de control administrativo Claridad? Coherencial Relevancial DRsenagnes!
Recomendaciones
N* | DIMEN SIONE 8 I Componenie esfraféglco sJaJafaJe]aJalaJz]aTa

[4]] L 5u organizacidn realiza un seguimiento de ks d=positivas legales axistentes para Ed i3 El
validar las documentas?

[iH] {La arganizackdn inclrye actividacses documentarizs para megerar el proceso Ed i3 El
produchva?

03 i La arganizackn Hene procedimientos establecidos para gestionar las cambios? Ed i3 El

04 + Exi=ten politicas definkias para la gestion documentaria? Ed i3 El

03 La arganizacikn Hene establecidos abjetiees para s gestion documentana? X X X

06 | ¢Lla arganizackn realiza ura avaluacion e los riesges gue involucrs la gestion H X X
documentaria?

a7 4 La arganizackn proponciona un informe de evaluacion de los riesgas? X X X

HN* | DIMENSIONES /| Componente cultural

i} L En sy institucidn, == toma respensabilidad sobre ks documentas gestionados? Ed Ed El

[i[:] LEn sy institucidan, los servidores poblicos asignadoes para la pestdn documentana Ed i3 El
briredan un sarvicio de calidad Splima?

10 LEn sy institucidan, &l persanal recibe curses de induccidn para |a gesticn Ed i3 El
documentaria?

11 LEn sy institucian, el persanal recibe entreramients y aciualzacion para la gestian Ed i3 El
documentaria?

17 LEn su institucidn, =s hacen mediciones de dessmpefio para evaloar ks caldad de a E X E
gestion decumentaria?

N* | DIMENSIONES / Administracion de archivos

13 + Ha desarmallado akpin procedimiento formalizada para b administracion de archives Ed Ed El
&0 54 arganizackin?

14 L Cuarda con un lineamients para la recepoicn de dacumentos en el drea de archivas? E X X

15 Cuenta con un linsamient para la emision de documentos en su area de archivos? Ed i3 El

16  Cusrta con un linsamients para @l archivo de documentas en su drea de archivas? E E E

17 Cuenta con un linsamiento para ol despacho de documentos en su area de archivos? Ed i3 El

N* | DIMEN SIOHE 5 | Componente Tecnologico X

1% L Can qué frecuencia se emplean las heramientas informaticas eficazments para Ed i3 El
gestion decumentaria?

10 L Gradualments han aumentade b haramientas informdticas an el procesn E X E
documental?

20 LCuaAn comin es el usa de firmas digitales en la admini=tradan de documentas? Ed i3 El

21 LEs comdn el uso de cerificados digitales en la ceganizacion para asegurar H X X
documentacion?

2% 4 Ha habido un constants desamolio v mejora &n ks procesos dooumentados? E X E

23 £ Es fadil el uso y acceso & harramientas informaticas entre diferentes aplicaciones

dernitro de la croanizacion?

[ LT[

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere perfinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidoz y nombres del juez validador. ALVAREZ RIOS LIN......c.uimuimmimmseniassnss sesssssssesssssass s senassnssmssnarans

Especialidad del validador (a) Dr. En Gestion Piblica y Gobernabi

1Glaridad: EI item s& comprende facimets, E
sirfactica y semantics son adecusdas,

“Gaharancia: El item fiene relacion logica con la dmensidn o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: E item es esencial

deck,  su

oimportarts, es decr debe serinclude

Mota: Swficiencia, 5e dice suficiencia cuanda los iems planteados son suicientes
para medi |3 dimenszicn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 41762753, 0nvees

L S

Moyobamba, 22 de mayo del 2023

B

Firma del experto informante




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo de Competencias

Variable Fondo de inclusion social Energético Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
N° | DIMENSIONES | Competencia cardinales X X X
01 | jActia usted siempre con integridad profesional? X X X
02 | ;Dirige regularmente equipos de frabajo? X X X
03 | iMotivay refuerza a los demas para alcanzar sus objetivos? X X X
(4 | ¢Incorpora ideas innovadoras a los proyectos a los cuales se encuentre asignada? X X X
05 | Analiza de manera clara sus decisiones antes de tomarlas? x % x
06 | ¢5Sabe controlar sus emociones en diversos contextos? X X X
07 | ile resulta facil comunicarse con las demas personas? X b X
N° | DIMENSIONES | Competencia Especifica
08 | ;Siempre buscas comprender el punto de vista del cliente para ayudarlo mejor? X X X
00 | ;Te tomas todas las oportunidades para mejorar &l desempefio general en el trabajo? X X
10 | ;Estas consciente de |a interdependencia entre los miembros del equipo v 1a X X X
contribucion que haces?
11 | ;Te motivas para conseguir nuevos conocimientos y habilidades? X X X
12 | ;Muestras empatia a fus clientes cuando estds lidiando con ellos? X X X
13 | ;iPrefieres adaptarte faciimente a las situaciones nuevas y a los cambios repentinos? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ RIOS LIN..........cccceeee. DNI 41762753......} ..

Especialidad del validador (a) Dr. En Gestion Piblica y Gobernabilidad

Claridad £ fem secomprendeRciments,  es  dedr, s Moyobamba, 22 de mayo del 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item fiens relacion 1dgica con la dimensidn o indicador que esta
midiends

*Relevancia: Bl item es esencial o importantz, e decit debe serincuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medi [a dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Documentaria

dentro de |a organizacion?

HEESEEESEEEE

Variable de confrol administrative Claridad® Coherencia® Relevancial Observatones!
Ritonmersdac ones
N* | DIMEN ZIOME S i Componants eafratéqico dlalalafle]alal
U | ¢ 5u organizacian realiza un seguimienis de los dispositivos legales edstenies pan H H
validar los documentos?
U | La organizacidn inchiye aclividedes documentanas para mejorar ol procesa X H
productiva?
3 {La organtracdn tiens precedimientos sstablecides pars qestionar ks cambics? X X
U4 | i Esisten poliicas definidas para la gestian dacumentaria? X X
U3 | jLa organizacidn liens eslablecidos ohjelivos para la gestidn documentaria? X S
UG | ¢ La arganizacian realiza una evaluacion de los riesgos que invokicra la pestiin X H
documentaria?
Ul 1 La organizacidn proporciona un informe de avaluacion de los riasgos? L L
H* | DIMENSIONES | Componente cultural
U L En gy instibucion, se bama reeporsabilidad schre s documentas gastionados? X X
U4 | LEn suinstitucian, les servidoes plblicos asigradees para la gestion documeantaria X H
brindan un sanicio di calidid dplimo?
10 | { En euinstibucicn, ¢ parsonal ecibe cursos de nduceiin par [ pastian X X
dacumantaria?
1T | 4 En suinstitucion, ¢ parsonal recie entrenamients y aciuakzacion para b gestion X H
documentaria?
II | 4 En suinstitucion, se hacan mediciones de desampefio para evabiar la calidad de % i
gestian dacumentaria?
H* | DIMENSIONES | Adminisfracion de archivos
{ His desarrallado algon procedimienta farmalizade para la administracion de archivos | |
I3 i Had Mlaclo g dimienta farmalizad: la adrminis! die arch [ [
B0 54 arganizscin?
{ Cusrta con un lineamiento para la recepeitn de documensas en ol drea de archivesT ] {
14 ] Cuent [ i [ die o | dinea de archives? i i
3| ¢ Cusrta con un lineamients para la emisidn de dosumentos en su des de archivos ] {
1| Cuent [ [ [ e d i e achivos? [ X
{ Cusrta con un lineamients para el archiva de documentas en su drea de archivos? ] {
16 ] g Cuent [ i | archiva de d [ de archives? i i
I | ¢ Cusrta con un linsamients para &l despacho de documentos en su drea de archivas ] {
TT T i Cuent [ o | despachs de d: i de archivas? [ [
H* | DIMENSIONES | Componente |ecnologico
§ Con qué frecuencis se amplean s herramientas infarmdticas eficazments para 14 ] {
I IRE [ jean bas F L1g i [ e pasra | [ [
qgestian dacumentaria?
i Gradualments han aumentads las harramientas infoematicas en ol process ] {
19 1 Gradualments h ks las e ] i i
dacumental?
L Cusn camin es el uso de firmas dipitales an ks administracian de documenios? ] ]
= | s e digital lat ad de d s’ i i
L Es comin el o de ceificadas dipitales &n la organizacion para asegurar | |
I T4E el u=a de cerfificadas digial It oy 0 [ [
23 | iEs facil el uso y acceso a herramientas informaticas entre diferentes aplicaciones

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion
Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Pereyra Gonzales Tony Venancio DMI: 05390926

Especialidad del validador (a) Gestion piblica y gobernabilidad

*Claridad: E1 item  se comprende facimente, es decir, su
sintaclica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacin ldgica con la dimension o indicador que estd
midignde

*Relevancia: El ftem es esendal o importante, es dedir debe ser induide

Mota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los fems plantsados son sufidenies
para medir la dimension

Moyobamba, 25 de mayo del 2023

e L

rra Genzales
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Brmante




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo de Competencias

Variable Fondo de inclusion social Energético Claridad! Coherencia? Relevancia! Observaciones/
Recomendaciones
N | DIMENSIONES / Competencia cardinales
01 | jActia usted siempre con infegridad profesional? X X X
02 | ;Dirige regularmente equipos de frabajo? X X X
03 | iMotiva y refuerza a log demds para alcanzar sus objetivos? X X X
04 | iIncorpora ideas innovadoras a los proyectos a los cuales se encuentre asignado? X X X
05 | ;Analiza de manera clara sus decisiones antes de tomarlas? X X X
06 | ;Sabe controlar sus emociones en diversos contextos? X b
07 | iLe resulta fcil comunicarse con las demds personas? X X X
N° | DIMENSIONES | Competencia Especifica
08 | ;Siempre buscas comprender el punto de vista del cliente para ayudarlo mejor? X X X
09 | ;Tetomas todas |as oportunidades para mejorar el desempefio general en el trabajo? X X X
10 | jEstds cn[lsciente de la interdependencia entre los miembros del equipoy la X X X
confribucion que haces?
11 | ;Te motivas para conseguir nuevos conocimientos y habilidades? X X X
12 | iMuestras empatia a tus clientes cuando estas lidiando con ellos? X X X
13 | ;Prefieres adaptarte facilmente a las situaciones nuevas y a los cambios repentinos? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []|

Apellidos y nombres del juez validador. Pereyra Gonzales Tony Venancio DNI 05390926

Especialidad del validador (a) Gestion piblica y gobernabilidad

1Claridad: EI ftem  se comprende facimente, gs  decr, s
sintadiica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: EI item tiene relacion 6gica con Ia dimension o indicador que esté
midiendo

“Relevancia: E fiem es esencial  oimportante, es dedr debe serinduido

Nota: Suficienda, se dice suficendia cuando los items planteados son sufidentes
para medir la dimension

Moyobamba, 25 de mayo del 2023

Dvr. Panly Mjm Ganzales

CLAP. 12857

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Documentaria

23 | iEs facil &l uso y acceso a herramientas informaticas entre diferentes aplicaciones
dentro de Ia organizacitn?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Variable de control administrative Claridad! Coherencia® Relevancia! Obsericiones!
Recomendacknes
N® | DIMEMSIONES i Componsents sefratéqgico p|2]alalaofelalali]z]ala
01 | ¢ 5u organizacidn realiza un saguimients de ks dispositivos legales existentes para X X X
validar los documentos?
07 | ¢La organtzacian inchiye sclividades decumentanias para mejerar ol process X X
productig?
U3 | La orqanizacan liene precadimienios establecidos para pastisnar ks cambios? X X X
W | Exislen polilicas definidas para la gesion documentaria? X X X
b i
1% | {La organizacan liens establecidus objelivos para s gestidn documentaria? X X X
06 | (L organizacian realiza una evaluasidn de los iesgos que invaluzea kb gestion X X ¥
b 4 b g
documentaria?
U7 | La orqanizacian praparciona un inkeme de avaluacion de los fesqos? L X X
N* | DIMENSIONES | Componente culfural X X X
[ L En sy institucidn, se toma responsabilidad sobre los documentas qestionados? X X X
08 | LEn su institucidn, kes seridones piblicas asigrades para la gestion documentaria X X ¥
brinedan un sarvicio de calidad dptime?
10 | LEn sy instbucion, el parsonal mebe curses de nducaian para |3 gastian X X ¥
L ¢
dacumsntaria?
11 | 1 En su institucidn, el parsonal recie enfrenamients v actualzacian para & qestion X X X
documentaria?
12 | LEn sy instibucidn, se hacen medaanes de desempeio para avaluar by calidad de la X X ¥
L
gestion documentaria?
N* | DIMEN $IOMES | Administracion de archivos
13 1 Has desarrallado algun procedimisnt farmalizads para ka administracion de archivos X X ¥
L
8 54 arganizsciin?
T T ¢ Centa con un linsamisnta para [a receprion de documenias en el dnea de archivosT X X X
b
13 s Cuanta con un lineamisnta para 3 emsdn de documentos en su dres de archias? X X ¥
b
16 | ¢ Cuenta con un linsamienio para el archivo de documentos en s drea de archivos X X X
b
17 s Cuanta con un lineamisnta para el despacha de documenios en su drea de archivos? X X ¥
b
N* | DIMENSIONES | Componente Tecnologico
18 | (Con que frecuenc se smplean ks herramientas nformalices elicazments para s X X ¥
b
gestion documentaria?
10 | (Gradusiments han sumantada las harramientas informaticas an el process X X ¥
b
dacumental?
20| Custin comin es el use de firnas digiales an |3 adminsiracan de dosumenios? X X X
b ;
b1l 1 E= comin el i=a de cedificadas digialas an ls organizacion para asegurar X X X
b } g g
documentacian?
2T | ¢ Ha habido un constanle desarallo y mejora en s procescs documentados? X X X
b ymeg
X b 4 X

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

| 3. Moderado nivel | 4, Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador Clavo Zumba, Icela|Baneza

Especialidad del validador (a) Gestion Pablica

'Claridad: EI ftem  se comprende faciimenie, es decir, su
sintactica y semantica son adscuadas.

Coherencia: El item tizne relacion logica con la dimensicn o indicador que esté
midignde

*Relevancia; El flem s esendal o importante, es dedr debe ser induido

Nota: Sufidenda, s dice sufidienda cuando los items planteados son sufidentes
para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

DNI: 44733515

Moyobamba, 25 de mayo del 2023

L 1 ‘(\’f

M. lkcela Baneza Clavo Zum
CLAD - 07768




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo de Competencias

Variable Fondo de inclusion social Energético Claridad! Coherencia? Relevancia’ Observaciones/
Recomendacianes
N* | DIMENSIONES / Competencia cardinales
01 | ;Achia usted siempre con integridad profesional? X x X
01 | ;Dirige regularmente equipos de trabajo? X X X
03 | iMotivay refuerza a los demas para alcanzar sus objefivos? x % X
{4 | iIncorpora ideas innovadoras a los proyectos a los cuales se encuentre asignada? X X X
05 | ;Angliza de manera clara sug decisiones antes de tomarlas? x % %
06 | j3abe confrolar sus emociones en diversos contextos? x % ¥
07 | ;Le resulta faci comunicarse con las demas personas? X X %
N® | DIMENSIONES | Competencia Especifica
0% | iSiempre buscas comprender el punto de vista del cliente para ayudarlo mejor? x % ¥
09 | ;Tetomas fodas las oportunidades para mejorar el desempefio general en el trabajo? X X X
10 | ;Estas consciente de la interdependencia entre los migmbros del equipa y Ia x % %
contribucion que haces?
11 | ;Te motivas para conseguir nueves conocimientos y habilidades? x % %
12 | iMuestras empatia a fus clientes cuando estas lidiando con ellos? X X X
13 | ; Prefieres adaptarte faciimente a las situaciones nuevas y a los cambios repenfinos? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Atto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [|]

Apellidos y nombres del juez validador. Clavo Zumba, Icela Baneza DNI 44731515

Especialidad del validador (a) Gestion Publica

1C laridad: £l ftem  se comprends fadiments, 85 dedr, SU Moyobamba, 25 de mayo del 2023

sintaciica y semantica son adecuadas.

WCoherencia: E/ item tiene relacidn |Ggica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El tem es esendal o importante, &5 decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice sufidenda cuando los items planteados son suficentes
para medir la dimension

Mg. lcela Baneza Clavo Zumba
CLAD - 07769



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

&

Gestion Documentaria

Variable de control administrativo Claridad? Coherencia? Kelevancia! Ciservaciones!
Recemendacines
H® | CIMEM 3I0NEZ [ Componente eeiraisglce r[afaflaJe]aal]zelaTa
01 | ¢ 5u organizacian realiza un seguimiento de ke depositivas legales axistentes para X X X
4 i ] H
validar las documentas?
07 | ¢La arganizackan incluye acividades documentarias para meprar e pro X X X
productiva?
03 | ¢La arganizacian ene procedimientos establecidos para gestionar las cambios? X X X
04 | ¢ Existen politicas definidas para la gestion documentaria? X x X
03 i La arganizacian bene astablecidos abjatives para la pestion decumantana? X X X
[ i I b
06 | ¢La arganizackan realiza una evaluacion de los riesgos gue involucr [ gestidn X X X
4 i } y
dacumentaria?
07 | ¢La arganizackdn proporciana un informe de evaluacion de los iesgos? N i X
[ i ¢l
H* | DIMENSIONES ! Componente cultural
08 | ¢En sy insbtucidn, =8 toma responsablidad scbre los documentas gestionados? X X X
[ 4
00 | LEn su insbiuadn, s servidores publicos asignadas para | passian documenibns X X X
[ g B
brindan un semvicio de calidad sptima?
10 | LEn su institucidn, el persanal recibe cursos de induccidn para [a gestion X X X
documentaria?
11 | ¢ En suinstitucidn, &l persanal recibe entrenamisnts v actuslzacion pard la gasiian X X X
2 } 2
dacumentaria?
12 | ¢ En suinstitucidn, @2 hacen mediciones de desempafio para evakiar [a caldad de R X X X
4
gestion decumentaria?
N* | IMENSIONES | Administracion de archivos
13 3 Ha dasarrallado algdn pracedimients ormalizada para b adminiséracion de archives X X X
[ 4
& 54 arganizacion?
14 | jCusrta con un ineamients pars la recepoibn de documenios en al area de achivas? X X X
[
13 | ¢Cuenta con un linsamisnto para la emisian de documentos an su drea de archivos? X X X
4
16 | jCusrta con un insamients pars ol archive de documsentos en su area de achivas? X X X
[
17 | ¢ Cuenta con un linsamisnto para o despacho de decumentos en Su drea de archiv X X X
4
W' | DIMEN SIOME S | Componente Tacnologica
18 | ¢Con qué frecusncia s emplean las heramisntas informaticas eficazments para X X X
4
gestion decumentaria?
10 | ¢ Graduskmente han aumenlade Bs heramientas informaticas en el proceso X X X
A
dacumental?
20 | ¢ Cudn comin es el usa de frmas digitales en la administracdn de documentas? X X X
[ ¢l
21 | ¢ Es comin el uso de certificados digitales en la organizacion para aseguear X X X
documentacion?
22 | ¢ Ha habkio un constante desamrolky y mejera en ks procesos dooumentados? X X X
& K
| 23 | £ Es facil el uso v acceso & herramientas informaticas entre diferentes splicaciones | | X | | | | X | | | | X |
dentro de |z on izscion?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

2. Moderado nivel 4. Alto mivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador LLANO S ROJAS, CINDDY ANUBIS

Especialidad del validador (a) ......c.... Mgtr.Gestion PUblica.. ... vvsssensonanes

“Glaridad: El tzm =& comprende faciments, =5 deck, su
sirtactica vy semantica son adecuadas.

“Gohsrenciz: El item fene relacion ldgica con |a dimensidn o indicadar que esta
midiendo

*Relevaneia: El item es esencial o importards, es daci deba serincluida

Mota: Suficiencia, se dice sufidencis cuando los Bems plantaados son suficientes
para medir la dimeansion

Mo aplicable [ ]

DMI: 45634507

Moyocbamba, 25 de mayo del 2023

Firma del experto informante




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Desarrollo de Competencias

K
Variable Fondo de inclusion social Energético Claridad! Coherencia? Relevancia' | Observaciones/
Recomendacaones
N° | DIMENSIONES | Competencia cardinales
(1 | ;Actla usted siemgre con integridad profesionsl? X X X
(2 | ;Dirige regularmente equipes de frabajo? X X X
05 | :Mativa y refuerza a los demas para alcanzar zus objefivos? bt bt ¥
04 | ;Incorpors idess innovadoras 8 los proyvecios 8 los cugles s2 encuentre asignada? X X X
03 | ;Ansliza de manera clara sus decisiones anfes de tomarlas? X X X
08 | ;5ebe controlar sus emocicnes en diversos contextos? X X ¥
7 | iLe rezulta facil comunicarss con las demés personas? X X b
N° | DIMENSIONES | Competencia Especifica
08 | ;Siempre buscas comprender el punto de vista del chente para syudario mejor? X X X
09 | ;Te fomas todas las oportunidades pars melorar &l desempefia generl en el trabsjo? X b X
10 | ;Estés consciante de la interdependencia entra los mismbros del equipa y 12 X X X
contribusion que haces?
11 | ;Te motivas para conseguir nuevos conocimientos y habilidades? X X ¥
12 | ;Muestras empatia & tus clientes cuando estés lidiands can ellos? X X X
13 | ;Prefieres adaptarie faciments a las situaciones nuevas y a los cambics repentings? X b ¥

Leer con detenimiento log items y calificar en una escala de 12 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perinente:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. LLANOS ROJAS, CINDDY ANUBIS

Eszpecialidad del validador (a) Mgtr.Gestion Publica

1. No cumple con el eriterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion
Aplicable después de comegir[ 1 No aplicable [ ]
DNI 45634507
Moyobamba, 25 de mayo del 2023

'Claridad: E| itzm

se comprende faciments, =5 deck, S

snfactica y semantica son adecuadas.
“oherancia: El item fiene relacion kgica con | dimension o indicadar que esta

midiendo
Relvancia: E item 2z esecial

o imporaniz, es deck debe ser incluide

Mata: Suficiencis, se dice swiidiencia cuanda los Hems plarbeadas son swicientes
para mdir 3 dimansicn

==
“oPC W 00TTH

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Documentaria

Variable de control administrativo Claridad? Coherencial Relevanciat Dosenaciones!
Recomendacianes
N° | DIMENBIONES | Companants setratéglco slafa 2] alaf[2]3]4

01 | ¢5u organizacidn realiza un seguimiento de s depositivas legales axistentes para X X X
validar lag documentas?

[i}] iLa aganizacdn incluye aciividades documentanias pard meear el proceso 5 5 E
b ) f K
produchiva?

03 | ¢La arganizacidn tene procedimientos establecidas para gestionar los cambios? X X X

04 | ¢Exizten politicas definidas para la gestion documentaria? X X X

03 | tLa arganizacidn tiene establecidos abjetives para la gestidn documentana? X X X

06 | ¢La arganizacidn realiza una evalscidn de los iesgpos gue involucr B pestion X X X
documentaria?

07 | dla arganizecian proponciang un informe de evaluacion de os iesgas? kS kS X

H* | MIMENSIOHE S | Componente cultural

08 | ¢Ensuinstitucidn, se toma responsabiidad sebre los documentos gestonados? 5 5 E

00 | LEn suinstitucian, log sarvideres publicos asignados pars |8 pastian decumentna X X X
brinedan un servicio de caldad sptimo?

10 | ¢En sy institucidn, @l personal recibe cursos de induccidn para la gestién X X X
documentaria?

11 | LEn suinstitucian, al persanal racibe entreramients v actusizacion pans ly gastin X X X
documentaria?

12 | LEn sy institucidn, s hacen mediciones de desampefio pars evabiar b calidad de 2 X X
gestion documentaria?

H* | MMENSIONES | Administracion de archivos

13 | Ha desarrallado akpn pracedimients formalizads para k administracion de archives X X X
M &4 arganizackin?

14 | Cuenta con un linsamients para la recepeidn de documentos en el drea de archivos? X X X

13 L Cuenla con un linsamients para la emision de documentos en su deea de anchivos? 5 5 E

16 | $Cusnta con un linsamients para ol archive de documsentas 2n su drea de archivas? X X X

17 | (Cuenia con un linsamients para el despacho de documentos en su drea de archivos? X X X

H* | DIMENSIONE 5 | Componente Tecnologico X

15 | $Con qué frecusncia se emplean las heramizntas infarmatieas eficazments para la X X X
gestion dacumentara?

10 | ¢ Graduaknente han aumentado be harramientas informaticas en el proceso X X X
documantal?

] 1 Cudn comin &5 &l usa de firmas digitales en la adminsfracdn de documenbas? 5 5 E
b 4

21 | $Es comin el use de certificados digitales an s crganizacitn para asegquear X X X
dotumentacion?

27 | ;Ha habido un constante desarolls v mejera en s proceses dooumerdtados? X X X
L i

o Es 22l &l uza y scceso & Famamisrtzs irformaticas 2nire cifzrentzs splicaciones |
dentra de ls cogsnizacicn?

Leer con detenimiznto los items v calificar en una escala de 1 & 4 suvaloracion, asl como solicitames brinds sus obsarsaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderade nivel 4. Alte nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencial: Con suficiencia para aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador KATTERIN PINEDC CHAVEZ

Especialidad del validador (a) MAESTRA EN GESTION PUBLICA

"Gl aridad: El = =2 srzerds
zriscica | zeTanli

as DesF, )

0 adscustss

“Gohsrenzia: Bl item fene relacion l2gica cor ls dmans or o indizacor que esta
Tigiendo
*Relgwanciz: Zliter a3 zzeqzisl o irporsriz es 2es e dzbe serircllids

Hata: Suficen

doe zufizenzis suanze o3 Szes plsrtesdss sor et

oars rrediv la dimersion

Mo aplicable[ ]

DNI: 46261614

Woyoamea, 25 de mayo del 2023

Mtra. Katter
Licencisda an Administracion

Firma del experte informante




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Desarrollo de Competencias

Variable Fondo de inclusion social Energético Claridad! Coherencia® Relevancia® Obeenvaciones!
Recomendaciones
N | DIMENSIONES | Competencia cardinales
(1 | ;Actia usted siempre con inteqridad profesional? X X X
(2 | ;Dirige reqularmente equipos de frabajo? X X X
03 | iMofivay refuerza a los demas para alcanzar sus objetivos? X X X
04 | ;Incorpora ideas innovadoras a los proyectos a los cuales se encuentre asignado? X X X
05 | iAnaliza de manera clara sus decisiones antes de tomarlas? X X X
(06 | ;5abe controlar sus emociones en diversos contextos? X X X
(07 | ;e resulta facil comunicarse con las demas personas? X X X
N | DIMENSIONES | Competencia Especifica
08 | ;Siempre buscas comprender el punto de vista del cliente para ayudarlo mejor? X X X
(19 | ;Tetomas todas las oportunidades para mejorar el desemperio general en el trabajo? X X X
10 | iFEstas consciente de la inferdependencia entre los miembros del equipo y la X X X
contribucion que haces?
11 | iTe mefivas para conseguir nuevos conocimigntos y habilidades? bt X X
12 | ;Mugstras empatia a ftus clientes cuando estas lidiando con ellos? X X X
13 | iPrefieres adaptarte facilmente a las sifuaciones nuevas y a los cambios repentinos? X X X

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente;

1. No cumple con el criterio 2, Bajo Nivel 3 Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Con suficiencia para aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, KATTERIN PINEDO CHAVEZ DNI 46961614

Especialidad del validador (a) MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Claridad: 21 e Moyobamba, 25 de mayo del 2023

siriacics v esmantica son
Coherencia: EI tam tiens ralzcian

nde fadimane, es  dedr s

logizg car |a direngicn o sdicadze s et

midznde

Relevancia I e es szencisl o mpontante s deci czbe sering dide

Nota: Sutdienia, ze dice sufidends cuarco los 1Eme planteades 300 wfizieries
catg mad e la dimensian

¥

Mtra, Katterin Pinede Chévez
Licenciada en Administracion

Firma del experto informante



indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestion Documentaria

RELEVANCIA

COHERENCIA

J11]J2

J51J1(J2 )3 |J4|J)5

J31J4

CLARIDAD

J2

J5

J4a

J3

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

J1

4
4

P1

P2

P3
P4
P5
P6
P7
P8

P9

P10 | 4
P11
P12
P13

P14 | 3

P15 | 4

P16 | 4

P17 | 3

P18 | 4

P19 | 4

P20 | 3

p21| 4

p22 | 4

p23| 4

D1

D2

D3

V de Ayken 0.97




Variable 2: Desarrollo de Competencias

RELEVANCIA

COHERENCIA

J11]1J2

J51J1(J2 ()3 |J4|J)5

J31J4

CLARIDAD

J2

J5

J4a

J3

4
4
4
4

J1

4
4
3

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8

P9

P10 | 4

P11
P12
P13

D1

V de Ayken 0.98




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de fiabilidad de Gestion documentaria

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 64 100,0
Excluido 0 ,0

Total 64 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0.899 N de elementos

23

Andlisis de fiabilidad de Desarrollo de Competencias

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 64 100,0
Excluido 0 0

Total 64 100,0

b. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach 0.842 N de elementos

13




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

MUMNICIFPALIDAD PIROVINCIAL

DIE MOYOISAMIA

“Ano de La Unidad, La Paz y El Desarrollo”

Moyobamba,31 de mayo 2023.

CARTA N°007-2023-MPM/A.

SENORA:
DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
Jefe de la Unidad de Post Grado — UCV Tarapoto

TARAPOTO. —
ASUNTO 3 Solicitud de Autorizacién para realizar
Investigacién y Publicacién del Nombre de la
Entidad.
REF. 2 Solicitud EXP. 506737

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordiaimente a nombre de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencién a los documentos de la referencia, se
autoriza al estudiante de maestria en Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo —
Tarapoto, para que realice trabajo de investigacion denominado “Gestién Documentaria y
Desarrollo de Competencias en la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2023"; asimismo el uso del nombre de la
Entidad para publicar los resultados de las investigaciones del proyecto de investigacion;

remisién que se efectia para los fines pertinentes.

Sin otro particular, me suscribo de usted, expresandole las muestras
de mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

Firmado Digitalmente por :

EXP. 506737 P‘x)-:ﬁz. R /\L‘l;NO Emesto FAU
(z:.rgoa: EAEME PROVINCIAL
Mouvo: Soy autor del documento
Fecha: 31.05.2023 17:24:44-0500

LIS PRovICIAL
PoTCRAREA

e Archivo

Jr. Pedro Canga N° 262 - Plaga de Armas Mogobamba

é ible de un ico de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
o enla ley 27269. e ridad pueden ser a través de la siguiente

g en por
direccién web http/177.73.254. 4500-4936-DOLS 1b7a5.pdf




Base de datos estadisticos
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Encuestado 54 | 1
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Encuestado 56 | 1

Encuestado 57 | 1
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Encuestado 60| 1

Encuestado 61| 2

Encuestado 62| 5

Encuestado 63| 2

Encuestado 64| 5
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: [ RUC: 20146806679
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA

Nombre del Titular o Representante legal:

Emesto Peiia Robalino

Nombres y Apellidos: DNI:

Emesto Pefia Robalino 25469090
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestién documentaria y Desarrollo de competencias en la Gerencia de Administracién
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023.

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica.

Autor: Vasquez Caro Jhon Jairo DNI:47224876

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 01080 8%
31 )03/

Firma:

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es ri bajo i ¢l nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en que un con el te o director de la se dif identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proy de tigacidn como en los Info © tesis, no se deberd inclulr la de la org; 46, pero sf serd
AR s 220






