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Resumen 

 

El trabajo tuvo como principal objetivo estudiar la relación entre la gestión 

documentaria y el desarrollo de competencias en la Gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el 2023. Como parte de 

la metodología, el estudio fue de tipo básica, de nivel descriptiva-correlacional y 

desarrollada bajo el diseño no experimental con una sola evaluación. El recojo de 

información se realizó a través de la encuesta a 64 funcionarios, registrando su 

respuesta en cuestionario. Tras el procesamiento de datos se ha podido concluir 

que, la gestión documentaria en la GAT de la MPM en el año 2023 mantiene un 

nivel regular calificado por el 48,4% de los encuestados, asimismo, el desarrollo de 

competencias se sitúa en un nivel medio, calificado así por 43,8%. Además, se 

confirmó la existencia de una relación significativa entre la gestión documentaria y 

el desarrollo de competencias, pues la prueba de correlación revelo un índice de 

0.794, siendo significativa al nivel 0.000. De manera específica, se determinó que 

la relación de las dimensiones de la gestión documentaria con el desarrollo de 

competencias es significativa, siendo la administración de archivos (Rho=0.749), el 

componente estratégico (Rho=0.744) y tecnológico (Rho=0.739) los que mayor 

relación mantiene con el desarrollo de competencias, sin dejar de lado el 

componente cultural (Rho=0.684), la relación de estas dimensiones fue significativa 

al nivel 0.000. 

 

Palabras clave: Gestión, documentación, desarrollo, competencias. 
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Abstract 

 

The main objective of the work was to study the relationship between document 

management and the development of skills in the Tax Administration Management 

of the Provincial Municipality of Moyobamba in 2023. As part of the methodology, 

the study was of a basic type, descriptive level -correlates and developed under the 

non-experimental design with a single evaluation. The collection of information was 

carried out through the survey of 64 officials, recording their response in a 

questionnaire. After data processing, it has been possible to conclude that 

document management in the GAT of the MPM in 2023 maintains a regular level 

qualified by 48.4% of those surveyed, likewise, the development of competences is 

at a level average, qualified as such by 43.8%. In addition, the existence of a 

significant relationship between document management and the development of 

competencies was confirmed, since the correlation test revealed an index of 0.794, 

being significant at the 0.000 level. Specifically, it was determined that the 

relationship of the dimensions of document management with the development of 

competencies is significant, being the administration of archives (Rho=0.749), the 

strategic component (Rho=0.744) and technological (Rho=0.739) those that 

maintain the greatest relationship with the development of competencies, without 

neglecting the cultural component (Rho=0.684), the relationship of these 

dimensions was significant at the 0.000 level. 

 

Keywords: Management, documentation, development, skills. 

 

 

 

 

 

 



1 

I. INTRODUCCIÓN 

 

En el sector público, la gestión documental es un paso clave para la 

organización. Los documentos archivados son una fuente de datos 

importantes y deben protegerse y conservarse como prueba de las acciones 

de la entidad. Esta forma de hacer las cosas ayuda a una aceleración y 

efectividad de las tareas, siendo esto vital para mejorar la excelencia de los 

datos (Camilo y Castro, 2020). Por otro lado el desarrollo de competencias es 

un tema de gran importancia, debido a los retos al que se enfrenta el sector 

empresarial y gubernamental, exigiendo a los trabajadores estar preparados 

para adaptarse a los diferentes contextos que se presentan en el entorno 

económico y laboral (Jariot-Garcia et al. 2021). 

 

Por ello, en el contexto global, Se ha visto un aumento emocionante en el 

mercado de soluciones de gestión documental. Un estudio reciente de Fortune 

Business Insight preveía que alcanzará un crecimiento anual del 17% hasta 

el 2029, que sugiere grandemente cómo está siendo acogido en ámbitos tanto 

públicos y privados (Adea, 2022), asimismo el sector gubernamental, se 

enfrentan a un desafío importante al tratar de administrar sus documentos, sin 

el cual pueden caer en desactualización y obsolescencia. Como Cuba, que 

posee una historia de archivado extensa, por lo tanto, se han diseñado una 

pluralidad de tácticas a fin de organizar y manejar adecuadamente la 

documentación. Sin embargo, a pesar de los avances, todavía hay obstáculos 

que dificultan la preservación de la memoria histórica, como la tecnología 

obsoleta, la escasez de recursos para digitalizar, los limitados equipamientos 

y recursos disponibles para la preservación y restauración de fondos 

documentales (Ledesma, 2022).  

 

Asimismo, el problema que enfrentan las instituciones públicas sobre la 

gestión documentaria se sustenta en la inexistencia de estrategia para la 

gestión de archivos documentales adecuada, la cual debe abordar el 

almacenamiento, acceso, indexación, recuperación, mantenimiento, y 

disposición de los documentos. Sumado a ello está la falta de estándares de 
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documentación, insuficiente formación de los especialistas y la falta de 

herramientas tecnológicas para apoyar el procesamiento de documentos. 

Esto lleva a que la institución no tenga una plataforma para la recuperación y 

uso de documentos, lo que afecta el rendimiento de los especialistas en el 

desarrollo de sus competencias (Diaz et al. 2022). 

 

Además, el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM exige a todas las entidades 

del Estado Peruano que implementen sistemas de gestión documental 

avanzada con el fin de garantizar la autenticidad, fiabilidad, integridad y 

disponibilidad de todos los documentos y expedientes a través de la utilización 

de tecnologías de información y comunicación. De esta forma, se busca lograr 

una optimización de las soluciones del ámbito archivístico. (Viloria, 2023). No 

obstante, muchas áreas públicas, como la Gerencia de Administración 

Tributaria en las municipalidades del Perú, se han tenido que enfrentar a las 

falencias relacionadas con la gestión documentaria y el desarrollo de 

competencias, convirtiéndose en una preocupación importante para los 

funcionarios municipales y el gobierno, pues enfrentan retos para supervisar 

la documentación tributaria.  

 

De igual forma, todo esto se debe a la falta de un sistema de administración 

de la documentación adecuado, la inexistencia de una política de archivo o la 

ausencia de una solución de almacenamiento de documentos. Esto afecta la 

capacidad de las municipalidades de recuperar la documentación necesaria 

de forma rápida y eficiente (Pérez et al. 2021). Otro problema es la falta de 

desarrollo de competencias, debido a que muchas municipalidades carecen 

de los recursos necesarios para formar a sus empleados en los últimos 

cambios en la ley tributaria. Esto hace que los empleados carezcan de las 

habilidades necesarias para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Por 

último, muchas municipalidades tienen un sistema de recolección de datos y 

una infraestructura informática antiguos y deficientes. Esto dificulta el 

procesamiento de datos y la recopilación de información tributaria. Esto hace 

más difícil el proceso de toma de decisiones y el manejo de la información 

(Vidalón y Bustamante, 2022). 
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Asimismo, las instituciones públicas de la región San Martín, se han visto en 

la necesidad de emplear tecnologías de información para la gestión 

documentaria, de tal manera facilitar los procesos operativos y la atención al 

cliente. Sin embargo, la adaptación de los usuarios a la era digital ha sido un 

factor limitante en su implementación, sin lugar a duda, en la actualidad 

diversas entidades locales, sobre todo las zonas más alejadas de la región, 

emplean la documentación física, retrasando muchas veces los procesos 

documentarios o los trámites realizados por el usuario (Pérez et al., 2021).  

Cabe recalcar que, en el ámbito local, las instituciones públicas no están 

exentos de la complejidad de la situación, la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba maneja una gran cantidad de documentos. Esto, sin embargo, ha 

sido una gestión documental poco eficiente, puesto que no hay información 

de forma oportuna para afrontar los problemas, junto con la duplicidad de 

información y la falta de espacio para su almacenamiento, genera una 

inseguridad en los mismos.  

 

De igual manera, se ha observado pérdida de documentos, la ausencia de 

interacción entre los empleados y poca vigilancia. Estas situaciones se han 

reflejado en la deficiente adquisición de habilidades, lo que conlleva a la 

escasa iniciativa, la poca coordinación entre los trabajadores y el jefe, la falta 

de aptitudes comerciales, la falta de cumplimiento con los objetivos, la baja 

predisposición, la carencia de actitud coherente, la falta de autonomía, 

muchos desconocen sus roles y obligaciones, todo esto ha provocado una 

caída en el rendimiento laboral de la administración pública. Todo ello impide 

el desarrollo de competencia en el personal, porque no logran centrarse en 

los resultados finales, no fomentan un ambiente de trabajo colaborativo, no 

apoyan el crecimiento personal, y se les complica adaptarse a los cambios. 

Ello repercute en la calidad de atención a los usuarios, quienes finalmente 

terminan quejándose de recibir malas atenciones, escasa información, falta 

de seguimiento de trámites, entre otros 
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Tras los indicado se planteó como problema general, ¿Cuál es la relación de 

la gestión documentaria y desarrollo de competencias en la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023? 

Así mismo tenemos como problemas específicos: i. ¿Cuál es el nivel de 

gestión documentaria en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023? ii. ¿Cuál es el nivel de 

desarrollo de competencias en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023? iii. ¿Cuál es la relación de las 

dimensiones de la gestión documentaria con el desarrollo de competencias en 

la Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba 2023? 

 

En este contexto, el proyecto de tesis resultó de gran conveniencia, puesto 

que el área administrativa de la Municipalidad de Moyobamba requiere 

mejorar la eficiencia de la gestión documentaria, pues permite a las 

instituciones almacenar y proteger documentos importantes que se realizan a 

diario y que el personal tenga acceso a la disponibilidad de información que 

lo requiera, esto mejora el nivel de competencias del personal. Asimismo, se 

justificó teóricamente, ya que se enriqueció el estudio mediante teorías, 

definiciones, características, etc. en el marco teórico, portando información 

valiosa para otras investigaciones sobre las variables. Asimismo, el estudio se 

justificó bajo la relevancia social, por tanto, uno de los beneficiados con la 

investigación fueron los pobladores y usuarios, que recibieron una mejor 

atención sin demora en los tramites y con información oportuna, también se 

vieron beneficiados los funcionarios y colaboradores de la institución, ya que 

una mejora en la gestión documental agilizara el desarrollo de sus actividades 

y facilitara la toma de decisiones. 

 

Así también, la investigación posee valor práctico, ya que la identificación de 

deficiencias en el análisis en cada uno de los elementos que conforman tanto 

la variable gestión documentaria como la variable habilidades directivas 

permitieron a los directivos desarrollar estrategias de mejora, que faciliten el 

manejo de la información institucional, así como también dar respuesta 
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oportuna a los problemas presentes. En cuanto a la utilidad metodológica, se 

elaboraron los medios de recolección tomando como base teorías ya 

validadas, que faciliten la interpretación de la información, así como también 

que permitan la evaluación de las variables, para que a través de ella los 

funcionarios puedan tomar decisiones. 

 

A razón de, se plasmó como objetivo principal, estudiar la relación entre la 

gestión documentaria y el desarrollo de habilidades en la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023. 

Así como objetivos específicos, i. Investigar el nivel la de gestión 

documentaria en la Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba 2023. ii. Estudiar cuál es el nivel de desarrollo de 

competencias en la Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba 2023. iii. Indagar la asociación entre las 

dimensiones de la gestión documentaria y el desarrollo de aptitudes en la 

Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba 2023. 

 

Por lo tanto, como presunción general, se propone Hp: Existe una asociación 

importante entre la gestión documentaria y el desarrollo de aptitudes en la 

Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba 2023. Las hipótesis particulares son: Hp1: El nivel de gestión 

documentaria es alta en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023. Hp2: El nivel del desarrollo de 

competencias es alto en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023. Hp3. Existe una correlación 

significativa entre las dimensiones de la gestión documentaria y el desarrollo 

de aptitudes en la Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Después de una exhaustiva revisión de la información disponible en diversas 

plataformas digitales, hemos elegido varios documentos relacionados con la 

gestión documental y el desarrollo de competencias en el ámbito público. Esta 

selección se hizo siguiendo criterios especializados que nos permitieron 

obtener información científica y de calidad como son la consulta en 

repositorios asociados a los repositorios de Scopus, Scielo y Web of Sciencie, 

asimismo la revisión de cada uno de los estudios seleccionado en función de 

los criterios de claridad del contenido, relevancia para la investigación y 

adecuación al contexto de estudio. Los documentos seleccionados se han 

clasificado en antecedentes internacionales, nacionales y locales, con el fin 

de respaldar nuestra investigación en curso. 

 

A nivel global, Astoni et al. (2022), concluyeron que, uno de los principales 

problemas de la gestión por competencias en el sector estatal es que requiere 

un compromiso en todos los niveles institucionales. Sin embargo, en dichas 

instituciones existe deficiencia en la coordinación entre los diferentes 

departamentos y oficinas para asegurar que la gestión por competencias sea 

eficaz. Esto es difícil de lograr ya que es una organización grande y compleja. 

Además, la implementación de una postura de gestión a través de las 

habilidades se ve ameritada por la inadecuada determinación y cuantificación 

de tales habilidades de los asalariados, receptando múltiples inconvenientes 

al ser un proceso complicado y costoso. No obstante, menciona que pese a 

los esfuerzos de las prácticas y los análisis para hacer viable el desarrollo de 

habilidades en las corporaciones públicas, su implantación ha sido reducida y 

no equitativa, demostrando la necesidad de incrementar el estudio y las 

acciones en programas de determinación de la administración por habilidades 

en el sector Público. 

 

Por su parte, Bouth & Dos Santos (2022), concluyeron que, La clasificación 

funcional aliada a la representación del tipo de documento en el plan de 

clasificación puede ser apropiada por la organización de archivos. Esto se 
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debe a que facilita un acceso más efectivo a los archivos y favorece la 

visualización del contexto de los documentos producidos. Así también el autor 

menciona que se aprecia la necesidad de implementar mecanismos de 

clasificación archivística que describan no sólo las acciones de la institución 

sino también sus documentos, con la intención de preservar el contexto de 

producción a lo largo del tiempo, especialmente en entornos digitales. Al no 

tener una gestión documental adecuada, los documentos pueden no estar 

organizados de manera eficiente, lo que dificulta encontrarlos y acceder a 

ellos rápidamente. Esto revela que los empleados pierden tiempo buscando 

información en lugar de trabajar en los proyectos que se les han asignado. 

 

De esta manera, Díaz et al. (2022), concluyeron que, la investigación de 

diversas políticas universitarias indica que no hay un acuerdo claro sobre los 

elementos que deberían formar parte de una herramienta de esta naturaleza 

en instituciones de educación superior. Es indispensable implementar la 

administración documental como elemento básico dentro de la gobernanza de 

información. En la organización de las actividades de administración 

documental en universidades existe una amplia variedad y necesitan ser 

establecidos de acuerdo a las exigencias y necesidades institucionales. 

Además, el autor apunta que esta área de administración resulta crucial, pues 

responsable de promover, identificar, clasificar, describir, apreciar y dar a 

conocer los fondos documentales, tanto los convencionales como aquellos 

que componen la memoria de la institución. Estos programas se encuentran 

conectados al procedimiento de toma de decisiones, control interno, 

administración de amenazas y responsabilidad por los reportes, de una 

manera responsable y sin fisuras. 

 

De acuerdo con, Sosa et al. (2022), concluyeron que, es necesario que las 

instituciones realicen de manera progresiva los diagnósticos que identifiquen 

los requerimientos y los jerarquicen, de forma que se puedan establecer 

estrategias para su apropiada implementación. A largo plazo, la creación de 

un Sistema Institucional de Archivos ayudará a organizar y mantener 

automatizada la gestión documental, permitiendo así responder las solicitudes 
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de información de la sociedad con mayor rapidez. Así también el autor 

menciona que es importante señalar que todas las organizaciones deben 

tener en cuenta al menos tres escenarios. El primero es promover una cultura 

documental, donde se explique el desconocimiento de la materia por parte de 

la industria pública y privada, así como la importancia de cumplir con los 

reglamentos, la accesibilidad a la información y el rendimiento de cuentas. El 

segundo es la integración de recursos monetarios, tecnológicos y operativos 

para programas de organización y formación profesional en gestión 

documental. 

 

Por su parte, Acosta (2022), concluyó que la aplicación web, producida con la 

estrategia Extreme Programming (XP) automatizará todos los procedimientos 

y acciones relacionadas con la Sociedad. Además, el sistema creado está en 

funcionamiento y brinda información que será de gran relevancia para 

alumnos, profesores y demás líderes. El inconveniente surgió con relación al 

seguimiento de horas de trabajo de un empleado, ya que, para acceder a este 

tipo de información, se debía recurrir a documentos en papel, los cuales a 

menudo resultaban perdidos o no localizables, lo que resultaba un gran 

problema para el personal y la rapidez con que se logre gestionar dicha 

documentación a favor de lo que la organización necesite en el desarrollo de 

su función. 

 

En cuanto al contexto nacional, Cerna et al. (2022), concluyeron que existe 

conexión moderada entre el cloud computing y la administración de 

documentos, lo que abre la posibilidad de llegar a aprovechar esa tecnología 

en diferentes sectores, tales como el académico y el empresarial. Los 

beneficios de hacerlo pueden ser varios. Igualmente, una relación adecuada 

entre el cloud computing y los objetivos organizacionales fue identificada; sin 

embargo, su típico vínculo con la política organizacional presenta un vínculo 

débil. Por ende, es esencial que las compañías ponderan sobre la utilización 

de la tecnología en la planificación estratégica para mejorarse en costos, en 

respuestas rápidas, y en procesos operativos flexibles y ajustados a los 

requerimientos, tanto internos como externos. Finalmente, los autores 
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mencionan que el cloud computing otorga una mayor eficiencia a la gestión 

documental, abriendo la puerta a la digitalización de documentos y a la 

eliminación de barreras espaciotemporales. 

 

Asi también Estrada & Pajares  (2021) en su estudio logro identificar que la 

relación entre la gestión documental y el rendimiento organizacional en la 

SDRG del MTPE en Jesús María en 2021 es muy estrecha. Al asignar series 

documentales y clasificar los documentos de manera correcta, se logra una 

organización más eficiente, lo que a su vez beneficia la administración 

documental de los colaboradores y contribuye a un mejor rendimiento en 

general. Una clasificación adecuada también facilita el acceso a la 

información, lo que permite una atención más eficiente de los procedimientos 

de la organización y mejora el rendimiento en general. La descripción 

detallada de los documentos facilita su ubicación y la de los archivos, lo que 

garantiza un servicio de información eficiente y, nuevamente, contribuye a un 

mejor rendimiento organizacional. Asimismo, la valoración, selección y 

eliminación adecuada de los documentos permite determinar los plazos 

específicos en los que deben conservarse y su disposición final. Esto favorece 

la obtención de los documentos necesarios y mejora el flujo de información, 

lo que a su vez permite a los colaboradores satisfacer las necesidades de los 

usuarios de manera más rápida y eficiente. En definitiva, todos estos 

elementos juegan un rol importante en la mejora del rendimiento 

organizacional. 

 

Asimismo, Rabanal et al. (2020), en su estudio desarrollado en una 

universidad, lograron determinar que los egresados de esta deben 

complementar sus aptitudes personales y sociales para ser aptos para el 

empleo, pues la empleabilidad se enfoca en el individuo y sus estudios 

académicos, al tiempo que la ocupabilidad se refiere al contexto. Deben 

mejorar sus capacidades individuales y sociales para ser empleables, pues la 

empleabilidad se centra en la persona y su educación, mientras que la 

ocupabilidad en el entorno. Asimismo, las habilidades y aptitudes del personal 

necesitan mejorar, pues deben fortalecer sus conocimientos y habilidades 
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para lograr una empleabilidad adecuada, ya que esta depende de la persona 

y de su capacidad de aprender, así como de las circunstancias de la 

ocupación. Además, el estudio muestra una situación de fragilidad en relación 

al empleo, por lo que, la preparación académica fue un factor fundamental en 

lo que respecta a estas personas.  

 

A nivel local García ( 2019) concluye que, en 2019, el 59% de los usuarios de 

la gerencia de finanzas de la MDBSH recibió una evaluación de "Bajo" en 

gestión documentaria, el 27% recibió una evaluación de "Medio" y el 14% una 

evaluación de "Alto". Asimismo, dichos resultados que evalúan la 

administración documentaria según sus dimensiones indican que el 62% de 

los usuarios consideraron la clasificación documentaria como baja, el 37% 

como media, y el 1% como alta. Para la descripción documentaria, se señaló 

baja por 57%; un 33% la calificó como media, y el 10% restante como alta. En 

cuanto a la dimensión de valoración documentaria, el 62% de los encuestados 

la consideraron como deficiente, mientras que el 37% la evaluó como regular 

y el 1% como óptima. Sobre el control de acceso, el 63% estimaba que era 

bajo, el 28% que era aceptable, y el 9% lo calificó como satisfactorio. En la 

dimensión de control físico, el 57% lo tasó como deficiente, el 33% lo evaluó 

como regular y el 10% consideró que era bueno. 

 

Además, Bustamante y Vásquez (2020) concluyen que, se ha encontrado una 

relación moderadamente positiva (0.415) entre la productividad y las 

destrezas para laborar en la municipalidad distrital de Jepelacio. Esto se 

respalda por un p-valor menor (0.003 < 0.005) y una prueba bilateral. En 

consecuencia, se puede afirmar que las competencias laborales tienen un 

impacto favorable del 17.22% en la productividad de los colaboradores en 

dicha municipalidad, debido al desempeño exitoso que muestra un individuo 

en su trabajo y que pueden contribuir significativamente a la productividad en 

términos del cumplimiento de las metas planteadas por la organización y al 

cumplimiento de los objetivos de la organización en términos del cumplimiento 

a cabalidad con cada uno de los proyectos de inversión y diligencias 

planteadas de manera anticipada al inicio  de la gestión. 
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Del mismo modo, Flores (2021) concluye que, el nivel de manejo de 

documentos es promedio en un 42%, deficiente en un 33% y satisfactorio en 

un 25%. Estos resultados se atribuyen a que el personal de la Municipalidad 

Provincial de Picota recibe capacitaciones periódicas sobre los cambios en la 

administración de documentos. Asimismo, se sigue el manual de organización 

y funciones proporcionado por la institución para garantizar una atención 

adecuada al usuario. Además, tras la aplicación del estadístico Rho se logró 

identificar un coeficiente de relación igual a 0.954 lo cual demuestra una alta 

correlación positiva entre la administración de los documentos y la eficiencia 

en el servicio brindado, lo cual fue refrendado con el p-valor hallado que fue 

inferior o igual a 0.01. 

 

Así también, Pérez (2021) concluye que la Municipalidad Provincial de Rioja 

ha fortalecido su gestión documental haciendo uso del DL 1310, a través de 

las políticas destinadas a la mejora de la administración pública estatal 

direccionada a la comunidad en general, permitiendo una gestión por 

procesos de acuerdo al Decreto Supremo 004-2013-PCM. Por otra parte, se 

identificaron factores que dificultan la implementación del DL 1310 en esta 

localidad, tales como el escaso acceso a plataformas tecnológicas 

interconectadas con otras entidades, la dificultad de garantizar la accesibilidad 

y la conservación de los documentos. Además, la falta de actividades de 

iniciación y capacitación, así como la ausencia de políticas y objetivos 

relacionados con la gestión documental y los lineamientos y procedimientos 

necesarios, hizo que su implementación sea dificultosa. Por último, se 

comentó que el logro de una administración digital beneficiaría al Municipio 

Provincial de Rioja con respecto a su manejo documentario. 

 

Es esencial considerar los fundamentos teóricos de las variables que se están 

investigando, como la gestión documentaria, la cual es descrita por Cerna et 

al., (2022) como un proceso que se utiliza para administrar los documentos y 

contenidos de una organización. Esto incluye la captura, el almacenamiento, 

el control, la recuperación, la distribución y la destrucción de documentos, 
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estos documentos pueden incluir documentos impresos, documentos 

electrónicos y documentos en línea (Bravo et al., 2019). La gestión 

documental también se puede utilizar para administrar la información, los 

contenidos y los datos compartidos por toda la organización (Das et al., 2022). 

Para Díaz et al., (2022) el gobierno fomenta la administración documental 

como una tarea primordial para determinar el desempeño de las iniciativas y 

políticas del sector público. Díaz y Mera (2022) refieren que gestionar 

documentos correctamente potencia el manejo informativo dentro de una 

organización. Esta gestión incluye reglas y principios para los procedimientos 

organizativos a través del conocimiento y la calidad (Sarang et al., 2022). 

 

Por otra parte, durante años, las organizaciones han lidiado con una gran 

cantidad de información y documentos, por lo que el manejo de estos abarca 

varios procedimientos planeados para establecer, renovar, gestionar, 

consultar y clasificar la documentación, ya sea en forma física o digital (Abe 

et al., 2022). En ese sentido, resulta importante la gestión documentaria, para 

mantener y mejorar la eficiencia de los servicios públicos (Rolland & Hanseth, 

2021). Esto es especialmente importante en la actualidad, donde la 

informática y la globalización han ocasionado un gran cambio en el enfoque 

de la administración pública (Ayaz & Yanartaş, 2020). La gestión 

documentaria permite organizar y gestionar documentos de forma eficiente, 

mejorando la productividad y la confiabilidad de la información (Truică et al., 

2021). Esto también proporciona a la administración pública una ventaja 

competitiva. Además, la gestión documentaria ayuda a cumplir con los 

requisitos legales, permitiendo a las administraciones públicas la recuperación 

y almacenamiento seguros de la información (Wu et al., 2023).  

 

Del mismo, modo, tiene beneficios, como el aumento de los niveles de 

productividad y el ahorro de cotos y tiempo. Esto se logra a través de una 

mejor organización y accesibilidad de documentos, una mayor eficiencia en la 

recuperación de información y una mejor colaboración entre departamentos 

(Mena 2018). A su vez, los documentos se clasifican de forma consistente con 

una estructura jerárquica, lo que permite la recuperación de información más 
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rápida y eficiente (Delgado, 2022). Los documentos se pueden almacenar en 

una ubicación central segura, lo que reduce el riesgo de pérdida o destrucción. 

Mejora la seguridad de la información, mejora la comunicación interna, pues 

facilita la interacción entre la empresa y sus departamentos, permitiendo una 

mejor colaboración y una mayor productividad. Además, ayuda a cumplir con 

los requisitos regulatorios (Díaz y Mena, 2022). 

 

Así también, Moreno (2021) menciona que las políticas de la gestión 

documentaria desempeñan un papel importante, por lo tanto, deben estar 

estrechamente relacionadas con el marco regulatorio vigente y los 

procedimientos específicos de la institución. Esto permitirá establecer marcos 

de referencia que ayudarán a enmarcar las acciones de las organizaciones, 

apoyando la administración de los riesgos y mejorando la eficiencia al tomar 

decisiones informadas, estas políticas también deben servir como un ejemplo 

de buenas prácticas en la administración documentaria, las cuales puedes ser 

tomadas como referencia para el adecuado cumplimiento de las metas y 

objetivos organizacionales (Vallejo y Pirela, 2022). En la misma línea, según 

la Resolución N° 001-2017-PCM/SEGD el estado brinda un Modelo de 

Gestión Documental, lo cual establece cuatro (4) dimensiones base para la 

evaluación del contexto actual en cuanto a la gestión documentaria, la misma 

que es definida como el “responsable de supervisar la recepción, emisión, 

archivo y envío oportunos de documentos” (PCM, 2017, p. 9).  

 

Por otra parte, el componente estratégico de una entidad pública debe ser un 

proceso que incorpore una variedad de medidas. Una buena manera de 

comenzar a definir esas estrategias es mediante el seguimiento de los 

dispositivos legales, la inclusión de actividades documentarias, la 

implementación de procedimientos para gestionar el cambio, la creación de 

políticas de gestión, el establecimiento de metas, el monitoreo de escenarios 

peligrosos y la elaboración de informes de evaluación de riesgos (Mena y De 

castillo, 2018). El seguimiento constante de estas acciones permitirá 

garantizar que se cumplen cuidadosamente todos los requisitos legales, que 

se reducen los riesgos y que la entidad pública opera de forma eficaz. Estos 
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indicadores poseen u nivel elevado de importancia para que la entidad pública 

pueda asegurar el éxito, permitiendo el tránsito y la trazabilidad hacia la 

realización de objetivos y el cumplimiento de sus metas (PCM, 2017). 

 

De igual forma, el componente cultural, en una entidad pública, la 

responsabilidad de la gestión juega un papel importante a la hora de construir 

una cultura positiva para los empleados. La selección adecuada de servidores 

públicos que tienen los ideales culturales de la organización es esencial. Una 

vez seleccionados los trabajadores deben recibir un buen programa de 

inducción para que conozcan detalles relevantes e importantes sobre la 

institución, sus procedimientos, imágenes, códigos de conducta, etc. Un buen 

programa de capacitación también es importante para asegurar que el 

personal este a la vanguardia con su desempeño y que los trabajadores 

puedan dar lo mejor de sí mismo para cumplir las metas organizacionales. El 

monitoreo del desempeño es también un importante indicador de cultura 

institucional, el cual ayuda a evaluar si los empleados están comprometidos 

con el mismo objetivo y sí realmente comprenden las metas y los valores de 

la entidad (Szafran, 2016). 

 

Asimismo, la administración de archivos juega un papel crucial en la operación 

de una entidad pública. Para garantizar la eficacia, hay que contar con varios 

indicadores esenciales. Entre ellos, los procedimientos formalizados para la 

recepción de documentos, el archivo de documentos y el despacho de 

documentos, así como los lineamientos establecidos para cada uno de estos 

procesos - tanto para la emisión como para la recepción de los documentos 

(Cruz y Díez, 2016). Estos lineamientos ayudan a definir los pasos a seguir 

para mantener la organización de los archivos, además de optimizar los 

niveles de seguridad de la información en los procesos de tomar las 

decisiones. Al establecer un procedimiento sistemático para la administración 

de archivos, se permitirá que el trabajo de la entidad pública sea más 

productivo y eficiente, garantizando que todas sus tareas (despacho) se 

realicen dentro del plazo y los límites establecidos. 
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De igual forma, la entidad pública debe prestar especial atención al 

componente tecnológico para permitir una operación óptima de sus sistemas 

de información. Para ello, se debe evaluar la efectividad de las herramientas 

informáticas que se utilizan, una inclusión completa del proceso documental, 

un uso adecuado de firmas digitales, la emisión de certificados digitales en 

tiempo y forma y una mejora continua de los procesos documentales 

(Melguizo y Moratalla, 2022). La capacidad intelectual es uno de los factores 

de mayor importancia para alcanzar las metas estratégicas, de ahí la 

necesidad de contemplar las aptitudes en el empleo del talento humano, 

convirtiéndose esto en una buena práctica para sacar provecho a las 

habilidades de los trabajadores. Por tal motivo, es de suma importancia 

incorporar esas aptitudes a la corporación para lograr que los diferentes roles 

de la gente contribuyan al logro de aquellos objetivos (Jara et al, 2018). 

Figura 1 Factores determinantes de la gestión documentaria 

Factores determinantes de la gestión documentaria 

 

Fuente: RSGD N° 001-2017-PCM/SEGD. Modelo para la administración de los documentos 

según el DL N° 1310 - El Peruano - PCM (2017). 
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En cuanto al desarrollo de competencias, existen varios fundamentos teóricos 

que abordan la variable, como la Teoría del Desarrollo de Competencias de 

McClelland quien sostiene que las competencias se desarrollan a través de la 

adquisición de tres tipos de motivación: logro, afiliación y poder. McClelland 

argumenta que el desarrollo de competencias se logra mediante la 

combinación adecuada de estas tres motivaciones en un individuo. Ello 

implica identificar las motivaciones dominantes de un individuo y diseñar 

experiencias de aprendizaje que les permitan mejorar y poner en práctica sus 

competencias en línea con esas motivaciones. Por ejemplo, si un individuo 

tiene una alta motivación de logro, se pueden establecer metas desafiantes y 

proporcionar retroalimentación constante para promover la mejora de 

competencias coherentes con el logro (Ramírez, 2020). 

 

Así también, la importancia del desarrollo de competencias en una 

municipalidad radica en la necesidad de que esta se encuentre equipada con 

todas las habilidades necesarias para llevar a cabo correctamente sus 

responsabilidades, optimizando y aprovechando al máximo habilidades y 

recursos. Esto se traduce en un aumento significativo en la eficiencia del 

gobierno local, mejorando la calidad de gestión, la efectividad en el desarrollo 

de estrategias estatales y las decisiones tomadas. Esto a su vez resulta en un 

funcionamiento eficaz de los servicios básicos a la ciudadanía, incrementando 

los estándares de vida en las comunidades. El desarrollo de competencias en 

una municipalidad es de gran relevancia a la hora de busca mejorar la 

democracia, el cumplimiento de los objetivos y la eliminación de la corrupción. 

Esto contribuye a mejorar la calidad de vida, impulsa el desarrollo de la 

comunidad e impulsa su crecimiento económico (Alles, 2017). 

 

En cuanto a Narváez et al., (2022) lo definen como la adquisición de 

habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para mejorar el 

desempeño en un trabajo, una profesión o una actividad. Estas competencias 

pueden ser adquiridas a través de experiencias de aprendizaje, capacitación, 

programas educativos o prácticas (Pitafi et al., 2018). El desarrollo de 

competencias puede ayudar a los individuos a mejorar su desempeño en el 
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lugar de trabajo, aumentar su empleabilidad y obtener el éxito en la vida 

profesional (Mikalef et al., 2023). 

 

Por su parte, Rabanal et al., (2020) mencionan que existen diversas teorías 

sobre el desarrollo de competencias, como la de cuantificación, que se centra 

en la contratación de los individuos en base a su nivel educativo, sin prestar 

demasiada atención a la especificidad del puesto. Sin embargo, hay otras 

áreas importantes que deben ser consideradas además de la formación 

académica, como la experiencia laboral, lo que significa que la formación no 

da cuenta del rendimiento que tendrá el trabajador, sino que sólo les da una 

ventaja competitiva frente a otros candidatos (Ochoa & Coello-Montecel, 

2023). Así también está la teoría del capital humano, el cual menciona que la 

educación que recibe una persona influye en el éxito económico alcanzado 

(Olivos et al., 2023). Por lo tanto, aquellos que han logrado un mayor nivel 

educativo obtendrán un salario más alto que los que no lo hayan hecho (Chiu 

et al., 2023). Esto permite que la inversión realizada en educación se 

recupere, además de permitir un aumento en la productividad y en el salario 

(Lee, 2023).  

 

De igual manera, es imprescindible lograr que las habilidades se perfeccionen 

para tener éxito en cualquier ámbito de la existencia. El progreso de las 

aptitudes resulta ser determinante para alcanzar un desenlace positivo 

(Bernhard & Russmann, 2023). Estas habilidades se refieren a la construcción 

de un conocimiento y una destreza específicos, así como al desarrollo de 

destrezas prácticas (Eggenberger & Backes-Gellner, 2023). El desarrollo de 

competencias ayuda a las personas a adquirir habilidades y conocimientos 

específicos que les ayudarán a alcanzar sus metas personales y profesionales 

(Rose & Stier, 2019). Estas habilidades también ayudan a construir la 

confianza y la autoconfianza, lo que les permite tomar decisiones y actuar con 

mayor seguridad y eficiencia (Swanson et al., 2020).  

 

Sin embargo, adiestrar habilidades es una manera de asistir a las personas 

para que perfeccionen sus aptitudes y entendimiento con el fin de cumplir con 
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sus metas laborales y vitales (Ho & Chen, 2023). El propósito del desarrollo 

de competencias es dotarles a las personas de las habilidades requeridas 

para lograr el máximo rendimiento posible (Cole, 2023). Esto se puede lograr 

a través de un programa de formación adecuado que facilite la adquisición de 

nuevas habilidades y conocimientos (Sergi et al., 2022). El desarrollo de 

competencias les permite a las personas desarrollar una mayor confianza y 

mejorar su productividad en el trabajo (Karaca et al., 2022). Esto también les 

permite desarrollar una mayor capacidad de adaptación a los cambios, lo que 

ayuda a mejorar la calidad de su trabajo (Garmendia, 2019). 

 

Así también, el desarrollo de competencias también ayuda a las personas a 

mejorar sus habilidades de comunicación, lo que resulta en una mejor 

comprensión y respeto entre la gente (Rhee et al., 2020). Por último, el avance 

de competencias contribuye a la mejora de la operatividad, eficacia y 

estándares de los artículos y servicios que ofrecen las compañías. Esto 

repercute directamente en lograr una mayor eficiencia productiva, un mejor 

rendimiento y una mayor excelencia (Fernández et al. 2022). Asi tambien la 

evaluación del desarrollo de competencias es un proceso que permite a los 

gerentes obtener datos específicos acerca del nivel de desarrollo de 

competencias de sus empleados para mejorar la calidad de la fuerza laboral 

de una forma más precisa. Cuyo objetivo final es asegurar que el personal 

esté calificado y listo para la tarea en su cargo. En ese sentido, Alles (2017) 

evalúa el desarrollo de competencias en base a las competencias cardinales 

y competencias específicas. 

 

Así también, el desarrollo de las competencias laborales en una municipalidad 

resulta de mucha relevancia a la hora de garantizar el eficiente rendimiento 

de sus funciones y brindar un servicio de calidad a la comunidad. Estas 

competencias permiten a los trabajadores municipales adquirir y mejorar 

habilidades específicas relacionadas con su área de trabajo, así como 

desarrollar capacidades de liderar, asociación en las labores realizadas y 

brindar soluciones a los problemas que se presentan. Además, el desarrollo 

de competencias laborales fomenta la actualización constante de 
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conocimientos y técnicas, lo que contribuye a una gestión municipal más 

eficaz y al alcance de los objetivos institucionales (Bustamante & Vasquez, 

2020). 

 

Finalmente, para Alles (2017), las competencias cardinales, son las que tienen 

el mayor peso en el desarrollo de competencias. Se trata de habilidades 

básicas y trascendentales, necesarias para desarrollar con éxito cualquier 

habilidad o área de conocimiento. Estas competencias son, la integridad 

(capacidad de guiarse por los valores éticos), liderazgo (capacidad de guiar al 

equipo), empowerment (liderazgo con carisma). Por otro lado, las 

competencias específicas, son aquellas destrezas que se desarrollan y 

aplican de forma directa en la actividad de una organización. Destacan, poner 

foco en el usuario, orientarse a los objetivos, colaborar, estimular el 

crecimiento de las personas, usar distintas formas de comunicación y ser 

flexibles ante el progreso. Iniciativa 

 

Figura 2 Elementos que componen las competencias organizacionales  

Elementos que componen las competencias organizacionales  

 

Fuente: Desarrollo del talento humano: basado en competencias - Ediciones Granica - Alles 

(2017)  
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•desarrollo personal

•formas de coordinar

•flexibilidad a cambios
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de estudio 

Se usó una investigación básica ya que a través de la ejecución de esta se 

buscó generar mayor conocimiento sobre el comportamiento de las variables 

en un contexto y momento dado, enriqueciendo de esta manera las teorías 

base sobre la gestión documentaria y desarrollo de competencias (Concytec, 

2018). 

 

El alcance fue descriptivo, pues a través del análisis de las variables se 

describieron el comportamiento de las variables para conocer las deficiencias 

o problemas especificas previamente identificadas en la realidad 

problemática; al mismo tiempo, fue de nivel correlacional dado que a partir de 

la valoración de la variable por cada uno de los participantes se busca 

determinar el grado de relación entre los constructos (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El procedimiento empleado para llevar adelante el estudio fue no experimental 

y transversal, ya que la evaluación de los parámetros se hizo sin interferir con 

el entorno y solo se realizó una vez (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

El diseño se representa como sigue: 

 V1 

 

M    r 

 

 V2 

Donde:  

M: Trabajadores de la MPM 

V1: Gestión documentaria 

V2: Desarrollo de competencias 

r: correlación entre variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1. Gestión documentaria 

Definición conceptual: La gestión documental implica la supervisión eficaz y 

organizada de la recopilación, emisión, almacenamiento y distribución de 

documentos para establecer un registro detallado de los temas tratados por 

una organización (PCM, 2017, p. 9). 

 

Definición operacional: la gestión documental se evaluó mediante 4 

dimensiones planteadas por la PCM (2017). 

 

Variable 2. Desarrollo de competencias 

Definición conceptual: Expansionar las aptitudes y el entendimiento 

indispensables para la efectividad laboral de los trabajadores con relación a 

sus cargos y obligaciones (Alles, 2017). 

 

Definición operacional: la medición de la variable se realizó siguiendo la 

propuesta de Alles (2017), pues agrupa 13 indicadores diferenciadas por dos 

tipos de competencias. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

3.3.1. Población: 

La Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad tiene a su cargo 

a 64 funcionarios, todos y cada uno de los cuales han quedado registrados en 

los archivos de la Gerencia de Personal. 

 

3.3.2. Muestra: 

Se ha establecido tomar en cuenta a la población en su totalidad. Fue una 

muestra censal. 

 

 

 



22 

3.3.3. Muestreo: 

Se llevó a cabo un muestreo probabilístico, ya que cada trabajador tuvo igual 

oportunidad de ser elegido para formar parte del conjunto analizado. Esto 

aseguro que la selección sea equitativa y justa. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Colaborador de la municipalidad. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: 

La técnica usada por la investigación fue la encuesta, puesto que es el método 

idóneo para conocer la percepción de los trabajadores públicos en cuenta a 

la gestión documentaria que se viene ejecutando y el desarrollo de 

competencias. 

Instrumentos: 

Asimismo, fue idóneo utilizar al cuestionario de preguntas cerradas como 

medio para la para obtener información en forma de respuestas para la 

investigación, herramienta que se utilizó para la medición de la variable 1, por 

lo que, estuvo conformada por 23 indicadores correspondiente a cada 

dimensión e indicadores de la gestión documentaria, la cual utilizó una escala 

tipo Likert de 5 opciones de respuesta. 

En la misma línea, la variable desarrollo de competencias contó con un 

cuestionario de 13 indicadores, el cual se utilizó una escala tipo Likert con 5 

opciones de respuesta. 

Validez 

Por otro lado, el instrumento fue validado mediante del criterio de 5 expertos 

en tema, pues mediante una ficha de validación se valoraron la claridad, la 

objetividad, la actualidad, la organización, la suficiencia, la intencionalidad, la 

consistencia, la coherencia, la metodología y la pertinencia de las 

dimensiones, indicadores y opciones de respuesta. El resultado obtenido fue 

de 0.97 para la variable gestión documentaria y de 0.98 en el caso de la 

variable desarrollo de competencias. 
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Se realizó un análisis de fiabilidad usando SPSS v.26. Esto proporcionó un 

alfa de Cronbach de 0.899 para los datos relacionados con la variable Gestión 

Documentaria y 0.842 para aquellos relacionados con Desarrollo de 

Competencias, ambos mayores a 0,7; por tanto, se continuó con el 

procesamiento de datos. 

 

3.5. Procedimientos  

Inicialmente fue necesaria la solicitud de autorización a la municipalidad 

Provincial de Moyobamba, la cual fue aceptada. Después, se programó la 

aplicación de la encuesta para reunirse con el personal y explicarles el objetivo 

del estudio y las actividades a realizar, así como la forma en que debían 

completar el cuestionario. Posteriormente, se realizó la aplicación del 

instrumento, que tomó 30 minutos. Una vez concluido el tiempo, se recogieron 

los cuestionarios para su tabulación posterior en el programa estadístico. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

Para la manipulación y evaluación de los datos recogidos en la investigación 

se usaron recursos estadísticos como Microsoft Excel para la estructuración 

de los resultados de la encuesta, así como para generar tabulaciones y 

gráficos que facilite su comprensión. Además, el programa SPSS se utilizó 

para averiguar la confiabilidad de los datos con el Alfa de Cronbach. 

Asimismo, mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, se definió 

el índice estadístico a utilizar en la correlación, siendo Rho de Spearman para 

valores inferiores a 0.5 y Pearson para aquellos mayores a 0.5, los cuales se 

mostraron en las tablas generadas por el programa. 

 

 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se fundamentó en los siguientes principios: 

 

Beneficencia, el estudio y sus resultados contribuyen al beneficio y mejora de 

la gestión documentaria y desarrollo de competencias en dicha Gerencia 

municipal. Ya que los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas 
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en la investigación de ser aplicado logarán un impacto positivo en la práctica 

y en el bienestar de la organización y sus miembros. 

 

No maleficencia, el presente estudio ha evitado cualquier daño potencial a la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba y a sus colaboradores durante la 

investigación y planteamiento de las recomendaciones. Ya que siempre se e 

busco proteger y respetar los derechos, la confidencialidad de la información 

obtenida en el estudio y la integridad de los participantes en la investigación. 

 

Autonomía, Por lo tanto, todos los individuos implicados fueron informados 

sobre la naturaleza y uso de los datos recolectados con la intención de 

entender el alcance y objetivos del estudio. Para lo cual se les brindó 

explicaciones claras sobre cómo sus datos van a ser manejados y utilizados, 

asimismo se protegió la privacidad y la confidencialidad de los sujetos, 

manteniendo seguras y confidenciales todas las notas y datos recolectados,  

 

finalmente, en cuanto al principio de justicia, la selección de la muestra a 

estudiar se realizó de manera justa y equitativa, evitando cualquier 

discriminación o sesgo injusto, así también, se brindó crédito a todos los 

autores usados en el presente estudio respetando los criterios establecidos 

por el manual apara en su séptima versión. 
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IV. RESULTADOS  

 

4.1. Investigar el nivel de gestión documentaria en la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba 2023. 

 

Tabla 1 

Gestión documentaria  

 Escalas Intervalo Frecuencia Porcentaje  

Válidos Bajo 23 – 53 23 35.9 

Medio 54 – 84 31 48.4 

Alto 85 - 115 10 15.6 

Total  64 100.0 
Fuente: elaboración propia a partir de las respuestas dadas por los funcionarios. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos concluir que la mayoría 

de los funcionarios de la Municipalidad de Moyobamba consideran que la 

Gestión Documentaria tiene un nivel de desempeño regular (35,9%). Sin 

embargo, una parte significativa de los funcionarios la calificaron como 

deficiente (35,9%), lo cual indica que hay áreas de mejora en esta área. Por 

otro lado, un pequeño porcentaje de los funcionarios la consideraron eficiente 

(15,6%), lo que demuestra que existen algunos aspectos positivos en la 

Gestión Documentaria. En general, estos resultados sugieren que se deben 

implementar acciones para mejorar la calidad y eficiencia de la Gestión 

Documentaria en la Municipalidad de Moyobamba. 
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4.2. Estudiar cuál es el nivel de desarrollo de competencias en la 

Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba 2023. 

 

Tabla 2 

Desarrollo de competencias  

Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje  

Válidos Bajo 13 – 30 25 39.1 

Medio 31 – 48 28 43.8 

Alto 49 - 65 11 17.2 

Total  64 100.0 
Fuente: elaboración propia a partir de las respuestas dadas por los funcionarios. 

 

Los resultados obtenidos muestran que el 43,8% de los funcionarios tienen un 

nivel medio de desarrollo de competencias. Esto indica que tienen habilidades 

y conocimientos suficientes para desempeñar sus funciones de manera 

adecuada, pero aún tienen margen de mejora. Por otro lado, el 39,1% de los 

funcionarios tienen un nivel bajo de desarrollo de competencias. Esto implica 

que carecen de las habilidades necesarias para desempeñar eficientemente 

sus tareas y podría ser necesario brindarles capacitación y desarrollo 

profesional para mejorar su desempeño. Por último, el 17,2% de los 

funcionarios muestran un nivel alto de desarrollo de competencias. Esto 

significa que tienen un dominio destacado de las habilidades y conocimientos 

necesarios para realizar sus labores de manera excepcional. Estos 

funcionarios pueden ser considerados como referentes y pueden ser 

aprovechados para brindar capacitación al resto del personal.  
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4.3. Indagar la asociación entre las dimensiones de la gestión 

documentaria y el desarrollo de aptitudes en la Gerencia de 

Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba 2023. 

 

Tabla 3 

análisis de normalidad  

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Componente estratégico .102 64 .098 

Componente cultural .137 64 .004 

Administración de archivos .151 64 .001 

Componente tecnológico .102 64 .096 

Desarrollo de competencias .140 64 .003 
Fuente: elaboración propia a partir de datos tabulados en el programa estadístico SPSS v26. 

 

Como parte del proceso para hallar el estadístico de correlación para los 

objetivos inferenciales, la tabla 3 presenta los resultados de significancia de 

la distribución de datos cuantificados a partir de la encuesta aplicada a los 

funcionarios. Esto indica que para las dimensiones componentes estratégico, 

cultural, administración de archivos y componente tecnológica la significancia 

es de 0.098, 0.004, 0.001 y 0.096 respectivamente. La variable Desarrollo de 

Competencias mantuvo una significancia de 0.003. Estos índices, que en su 

mayoría inferiores a 0.05, muestran que la distribución de los datos no sigue 

una distribución normal, por lo que se usó a Rho de Spearman como prueba 

estadística. 
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Tabla 4 

Relación de las dimensiones de la gestión documentaria con el desarrollo de 

competencias 

Rho de Spearman 

Desarrollo de competencias 

N 
Coeficiente de 

correlación 
Sig. 

(bilateral) 

Componente estratégico 64 0.744 0.000 
Componente cultural 64 0.684 0.000 
Administración de archivo 64 0.749 0.000 
Componente tecnológico 64 0.739 0.000 

Fuente: elaboración propia a partir de datos tabulados en el programa estadístico SPSS v26. 

 

Posteriormente, en la tabla 4 se presenta los hallazgos de correlación de las 

dimensiones de la variable gestión documentaria con la segunda. Dado ello, 

el componente estratégico determina una relación de 0.744, el componente 

cultural muestra una relación de 0.684, la administración de archivos mantiene 

una relación de 0.749 y el componente tecnológico determina una relación de 

0.739 con el desarrollo de competencias de los funcionarios, todas ellas con 

una significancia de 0.000. Por ende, se determina que, la relación de las 

dimensiones de la gestión documentaria con el desarrollo de competencias es 

significativa en la GAT de la MPM en el 2023. 
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4.4. Estudiar la relación entre la gestión documentaria y el desarrollo de 

habilidades en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba 2023. 

 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de los datos procesados 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión documentaria .112 64 .046 

Desarrollo de competencias .140 64 .003 
Fuente: elaboración propia a partir de datos tabulados en el programa estadístico SPSS v26. 

 

En base a los resultados de la prueba de normalidad utilizando la fórmula de 

Kolmogorov-Smirnov, se puede concluir que, para el grupo de Gestión 

documentaria, con una significancia de 0.46, se acepta la hipótesis nula de 

que la distribución de los datos sigue una distribución normal. Esto significa 

que los datos del grupo se distribuyen de manera similar a una distribución 

normal. Por otro lado, para el grupo de Desarrollo de competencias, con una 

significancia de 0.003, se rechaza la hipótesis nula de que la distribución de 

los datos sigue una distribución normal. Esto significa que los datos del grupo 

no se distribuyen de manera similar a una distribución normal. En resumen, 

los datos del grupo de Gestión documentaria siguen una distribución normal, 

mientras que los datos del grupo de Desarrollo de competencias no siguen 

una distribución normal., por lo que lo más conveniente para el estudio según 

dichos resultados es tomar al estadístico Rho de Spearman como prueba 

estadística para determinar la correlación entre dichos constructos. 
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Tabla 6 

Relación de la gestión documentaria y desarrollo de competencias 

 

  Desarrollo de 
competencias 

Rho de Spearman 
Gestión 

Documentaria 

Coeficiente de 
correlación  

Sig. (bilateral) 
N 

0.794 
 

0.000 
64 

Fuente: elaboración propia a partir de datos tabulados en el programa estadístico SPSS v26. 

 

El coeficiente de correlación de Spearman es de 0.794, lo cual indica una 

correlación positiva moderada a fuerte entre la gestión documentaria y el 

desarrollo de competencias. Esto significa que a medida que mejora la gestión 

documentaria, también tiende a mejorar el desarrollo de competencias. La 

significancia de 0.000 indica que la correlación encontrada no es simplemente 

el resultado del azar. Es decir, existe una relación estadísticamente 

significativa entre la gestión documentaria y el desarrollo de competencias. En 

conclusión, los resultados muestran una correlación positiva y significativa 

entre la gestión documentaria y el desarrollo de competencias. Esto sugiere 

que una buena gestión documentaria puede contribuir al desarrollo de 

competencias en una organización., por lo que se procede a aceptar la 

hipótesis de investigación, la cual sostiene que existe relación significativa 

entre la Gestión Documentaria y el Desarrollo de Competencias en la 

Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

 

La gestión documental se refiere al manejo eficiente y organizado de los 

documentos y registros en una organización. En el caso de la Gerencia de 

Administración Tributaria, implica la correcta administración y control de los 

documentos relacionados con los impuestos, los contribuyentes, las 

declaraciones, los pagos y otros procesos tributarios. Una buena gestión 

documental ayuda a garantizar la integridad, seguridad y accesibilidad de la 

información, así como a facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento de 

las normativas tributarias. De los resultados presentados de la investigación 

titulada “Gestión documentaria y Desarrollo de competencias en la Gerencia 

de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 

2023”, se ha llegado a los siguientes resultados que las dos variables. 

 

En relación a los hallazgos de los objetivos específicos, se ha determinado en 

primer lugar que la gestión documentaria obtuvo una calificación nivel media 

por parte del 48,4% de los encuestados, mientras que el 35,9% la calificó 

como nivel bajo. Todo ello debido a que no se realiza un seguimiento 

adecuado de los dispositivos legales correspondientes a su área, la falta de 

procedimientos establecidos para gestionar el cambio, la falta de cursos de 

inducción para la gestión documental y las pocas mediciones de desempeño. 

Estos resultados son muy similares a los encontrados por Acosta (2022), 

quien identifico problemas relacionados con la falta de  sistema virtual de 

gestion documental (cuando se necesitan informes de los trabajadores que 

han cumplido con los procesos en una entidad, se debe acceder a la 

información en papel) y la perdida de informacion por deterioro o malos 

manejos, l o cual supone un gran problema para el personal. Asimismo, García 

(2019) en su estudio identifico que la gestion documentaria en la Gerencia de 

Administración y Finanzas de la MDBSH es bajo (59%). Situación similar 

identifica el estudio de Bouth & Dos Santos (2022), quienes explican que, al 

no tener una gestión documental adecuada, los documentos pueden no estar 

organizados de manera eficiente, lo que ocasiona que los empleados pierden 

tiempo buscando información en lugar de trabajar en los proyectos que se les 
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han asignado. Finalmente Cerna et al (2022) quienes entre sus conclusiones 

resaltan la importancia de la digitalización como medio para lograr la 

optimización en la gestión documentaria, ya que permite organizar y tener 

siempre a la mano toda la información requerida sin riesgo de perderla. Todo 

lo antes analizado muestra la importancia de contar con un eficiente sistema 

de gestión de documentos, ya que una gestión documentaria inadecuada 

puede tener un impacto significativo en la eficiencia y productividad de una 

organización. La falta de organización de los documentos puede ocasionar 

retrasos y dificultades en la realización de tareas, así como también aumentar 

el riesgo de pérdida o mal uso de la información. Es evidente la necesidad de 

mejorar la gestión documentaria en la organización. Esto puede implicar la 

implementación de políticas y procedimientos claros, el establecimiento de un 

sistema de clasificación y almacenamiento de documentos, Implementar una 

herramienta de gestión documental e implementar un plan de capacitación del 

personal. 

 

Los resultados indican que la Municipalidad Provincial de Moyobamba se 

encuentra en un nivel medio de desarrollo de competencias. Sin embargo, se 

identificaron diversas falencias, como la capacidad limitada para motivar y 

empoderar a otros, la inconsistencia en el control emocional en diferentes 

contextos, la empatía limitada hacia los clientes y la poca disposición para 

adaptarse a nuevos cambios. Estos resultados son similares a los obtenidos 

por Deza-Loyada et al. (2021) sobre estudiantes, quienes mostraron 

habilidades de gestión, mentalidad emprendedora y desarrollo de planes de 

negocio a través de su búsqueda de conocimiento. Asimismo Jariot-Garcia, et 

al (2021) lograron identificar que las 8 competencias analizadas (auto 

organización, toma de decisiones, resolución de problemas, trabajo en equipo, 

comunicación, flexibilidad, perseverancia y responsabilidad) han sido 

altamente valoradas por los directivos independientemente del sector 

profesional, mostrando la gran importancia de las competencias profesionales 

en cualquier tipo de empresa o institución, y que su ausencia puede afectar 

en gran medida a las mismas, así también, en el estudio realizado por Narváez 

et al (2022) la mayoría de los colaboradores  del  sector  informal  presentan 
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un bajo nivel de formación y deficiente desarrollo de competencias 

profesionales. así también, Sergi, et al, (2022) logró identificar que las 

competencias de los lideres favorecen el intercambio de conocimientos e 

incrementan los niveles de desempeño laboral, demostrando de este modo la 

importancia de las competencias tanto en jefes como en subordinados. En 

resumen, los resultados indican que el nivel de desarrollo de competencias 

puede variar en diferentes contextos y sectores. Es importante identificar las 

áreas de mejora y trabajar en el desarrollo de habilidades y conocimientos 

relevantes para cada contexto laboral. Además, se destaca la importancia de 

que tanto los profesionales como los líderes cuenten con competencias 

sólidas para lograr un desempeño laboral óptimo y favorecer el intercambio 

de conocimientos. Estos resultados sugieren que la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba necesita implementar estrategias y acciones para fortalecer el 

desarrollo de competencias de su personal. Esto puede incluir la creación de 

programas de capacitación, asignación de recursos para el desarrollo 

profesional, promoción de programas de mentoría y promoción de una cultura 

organizacional que valore y apoye el desarrollo de competencias. 

 

Seguidamente, los resultados de correlación de las dimensiones de la primera 

variable con la segunda. En este sentido, se observa que el componente 

estratégico muestra una relación de 0.744, el componente cultural presenta 

una relación de 0.684, la administración de archivos mantiene una relación de 

0.749 y el componente tecnológico exhibe una relación de 0.739 con el 

desarrollo de competencias de los funcionarios. Todos estos valores 

presentan una significancia de 0.000. Por lo tanto, se puede concluir que 

existe una relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

documental y el desarrollo de competencias en la GAT de la MPM en el 2023. 

Este estudio de tipo correlacional, entre dimensiones y variable concuerda con 

la investigación de García (2019), pues en sus resultados según sus 

dimensiones el 62% de los usuarios consideraron la clasificación 

documentaria como baja, para la descripción documentaria se señaló baja por 

57%, en cuanto a la dimensión de valoración documentaria la consideraron 

como deficiente por el 62%. Estos hallazgos resaltan la importancia de una 
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gestión documental efectiva para el desarrollo de competencias en la 

organización. La gestión documental estratégica, cultural, de archivos y 

tecnológica son elementos clave que pueden contribuir al desarrollo de 

competencias de los funcionarios. Es así, que estos resultados respaldan la 

importancia de la gestión documental adecuada y sugieren que mejorar estas 

dimensiones puede tener un impacto positivo en el desarrollo de 

competencias de los funcionarios en la GAT de la MPM. 

 

La prueba de relación estadística reveló un nivel positivo y significativo de 

coincidencias entre la gestión documental y el desarrollo de competencias en 

la Gerencia de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba en el año 2023. El coeficiente de correlación obtenido fue de 

0.794, con una significancia de 0.000, lo que respalda la aceptación de la 

hipótesis de investigación planteada. Estos resultados indican la existencia de 

una relación significativa entre ambas variables, lo que destaca la importancia 

de una buena gestión documental para el desarrollo de competencias en dicha 

organización. Este estudio de tipo correlacional concuerda con el efectuado 

por García (2019), quien determinó al realizar el Test de Rho Spearman se 

aprecia una relación de media proporción entre la administración documental 

y la excelencia del servicio otorgado por GAF del Municipio Distrital de La 

Banda de Shilcayo en 2019.  Así también, (Bustamante & Vasquez, 2020) 

hacen mención dentro de sus hallazgos que la planificación y organización de 

los documentos es uno de los elementos importantes a la hora de mejorar la 

rapidez de trabajo en las áreas directivas de la municipalidad. Otro estudio 

realizado por Bustamante y Vásquez (2020) guarda semejanza con los 

resultados, pues identificaron una relación moderadamente positiva (0.415) y 

significativa entre las competencias laborales y la productividad en la 

municipalidad distrital de Jepelacio. Esto se respalda por un p-valor menor 

(0.003 < 0.005) y una prueba bilateral. Estos resultados son importantes ya 

que destacan la importancia de una gestión documental efectiva para el 

desarrollo de competencias en el ámbito municipal. Una buena gestión 

documental puede proporcionar a los funcionarios acceso rápido y eficiente a 

la información necesaria para realizar sus tareas, lo que a su vez puede 
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contribuir al desarrollo de sus competencias, asimismo estos resultados 

respaldan la importancia de una gestión documental eficiente y efectiva para 

el desarrollo de competencias y la calidad del servicio en las entidades 

municipales. Además, sugieren que una inversión en el desarrollo de 

competencias laborales puede mejorar la productividad en este contexto, 

además, sugieren que mejorar la gestión documental puede tener un impacto 

positivo en la excelencia del servicio y la productividad en el ámbito municipal. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se confirmó una correlación positiva considerable entre la gestión 

documentaria y el desarrollo de competencias en la GAT de la MPM en el año 

2023. Pues la prueba de correlación revelo un índice de 0.794, siendo 

significativa al nivel 0.000; lo cual revela la importancia de la gestión 

documentaria como medio por el cual se mejore las competencias de los 

funcionarios. 

 

6.2.  Se determinó que la gestión documentaria en la GAT de la MPM en el año 

2023 mantiene un nivel medio por el 48,4% de los encuestados, ya que no se 

realiza un seguimiento adecuado de los dispositivos legales correspondientes 

a su área, demás carecen de procedimientos establecidos para gestionar el 

cambio, y solo proporciona informes de evaluación de riesgos de manera 

ocasional, sin embargo, se hace un uso eficiente de las herramientas 

informáticas para la gestión documental. 

 

6.3. Asimismo, el desarrollo de competencias en la GAT de la Municipalidad se 

sitúa en un nivel medio (43,8%), esto se debe a que los funcionarios muestran 

motivación, refuerzo y empoderamiento hacia los demás en algunas 

ocasiones, pero rara vez analizan de manera clara sus decisiones antes de 

tomarlas. Además, muestran poca motivación para adquirir nuevos 

conocimientos y habilidades, y tienen una baja disposición para adaptarse 

fácilmente a situaciones nuevas y cambios repentinos. 

 

6.4. De manera específica, se determinó que la relación de las dimensiones de la 

gestión documentaria con el desarrollo de competencias es significativa, 

siendo la administración de archivos (Rho=0.749), el componente estratégico 

(Rho=0.744) y tecnológico (Rho=0.739) los que mayor relación mantiene con 

el desarrollo de competencias, sin dejar de lado el componente cultural 

(Rho=0.684), la relación de estas dimensiones fue significativa al nivel 0.000. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al Gerente se recomienda brindar capacitación específica a los funcionarios 

sobre las mejores prácticas de gestión documentaria, incluyendo la correcta 

organización, archivado y recuperación de documentos teniendo en cuenta la  

Evaluación de las necesidades y conocimientos previos del personal, el 

diseño de un programa de capacitación estructurado y sistemático que incluya 

temas como la creación, organización y clasificación de documentos, así 

como el manejo de documentos electrónicos, el establecimiento de 

indicadores de seguimiento para medir la efectividad de la capacitación en 

términos de la mejora en la gestión documentaria y la realización de 

evaluaciones periódicas de la gestión documentaria, para identificar posibles 

áreas de mejora o nuevas necesidades de capacitación. Todo ello tendrá un 

impacto positivo en evitar la pérdida de información, mejorar la eficiencia y 

productividad de la organización, la reducción de errores en los procesos y la 

perdida de documentos, el cumplimiento de las normativas y regulaciones 

establecidas por el estado y la mejora en la toma de decisiones. 

 

7.2.  Al Gerente de Administración Tributaria implementar estándares que 

garanticen la calidad de los documentos y optimicen el proceso de gestión 

documental. Esto implica establecer criterios claros y precisos para la 

creación, revisión, almacenamiento y conservación de los documentos 

tributarios; la implementación de tecnologías y herramientas adecuadas para 

la gestión documental, como sistemas de escaneo y digitalización de 

documentos, software de gestión de documentos, sistemas de 

almacenamiento en la nube, entre otros; capacitar al personal responsable de 

la gestión documental en los estándares y procedimientos establecidos, así 

como en el uso adecuado de las herramientas tecnológicas implementadas y 

la realización de auditorías regulares para evaluar el cumplimiento de los 

estándares establecidos. Todo ello tendrá un impacto positivo en eficiencia y 

agilidad en la gestión documental, respeto y conformidad con las normas 

tributarias, mayor seguridad y protección de los documentos, mejora en la 
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accesibilidad y disponibilidad de la información y la reducción de errores y re 

trabajo. 

 

7.3. Al Gerente de Administración Tributaria implementar un programa de 

capacitación para desarrollar y mejorar las habilidades profesionales de los 

funcionarios que forman parte de su departamento. Esto implica realizar una 

evaluación exhaustiva de las habilidades y deficiencias actuales; el 

establecimiento de un calendario y programación para las sesiones de 

capacitación; el diseño e implementación del programa de capacitación el cual 

incluya la mejora de conocimientos técnicos, el desarrollo de habilidades de 

comunicación o liderazgo, entre otros; la medición de los resultados y el 

impacto del programa de capacitación y finalmente el seguimiento regular del 

progreso de los funcionarios capacitados. Todo ello tendría un efecto positivo 

en la productividad y la calidad de los servicios que brinda el departamento, 

la actualización del conocimiento del área involucrada, el desarrollo de talento 

interno, la reducción de errores y riesgos y permitiría a los colaboradores 

adaptarse y responder a los cambios en los entornos legales, fiscales y 

económicos. 

 

 

7.4. Al Gerente de Administración Tributaria se le recomienda ejecutar la 

actualización del sistema de registro documentario, esto implica realizar una 

evaluación exhaustiva de las necesidades y requisitos del mismo; el desarrollo 

e implementación el cual incluye la instalación de nuevos componentes o 

software, la migración de datos existentes, la configuración de parámetros y 

la realización de pruebas; proporcionar capacitaciones y/o materiales de 

entrenamiento para que los empleados comprendan cómo utilizar las nuevas 

funcionalidades y procesos y la realización de pruebas de validación y 

seguimiento. Esto permitirá a los empleados de la administración tributaria 

realizar sus tareas de manera más rápida y eficiente, evitará confusiones y 

problemas futuros relacionados con la clasificación y seguimiento de la 

documentación tributaria, y permitirá un acceso rápido y seguro a la 

información archivada.  
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Tabla de operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Gestión 
documentaría 

La gestión documental es 
el “responsable del control 
eficiente y sistemático de la 
recepción, emisión, archivo 

y despacho de los 
documentos” (PCM, 2017, 

p. 9). 

La variable será 
evaluada a través de 
cuatro dimensiones 
establecidas por la 

PCM (2017). 

Componente 
estratégico 

Seguimiento de los dispositivos legales Ordinal 

Inclusión de actividades documentarias 

Procedimientos para gestionar el cambio 

Políticas de gestión 

Establecimiento de objetivos 

Identificación de riesgos 

Informe de evaluación de riesgos 

Componente 
cultural 

Responsabilidad de la gestión 

Asignación de servidores públicos 

Inducción del personal 

Capacitación del personal 

Medición del desempeño 

Administración de 
archivos 

Procedimientos formalizados 

Lineamiento para la recepción de documentos 

Lineamientos para la emisión de documentos 

Lineamientos para el archivo de documentos 

Lineamientos para el despacho de documentos 

Componente 
tecnológico 

Efectividad de las herramientas informáticas 

Inclusión informática del proceso documental 

Uso de firmas digitales 

Emisión de certificados digitales 

Mejora continua de los procesos documentados 

Interoperatividad de las herramientas informáticas 

Desarrollo de 
competencias 

Desarrollo de habilidades y 
conocimientos que son 

necesarios para el 
desempeño exitoso de los 
trabajadores en sus roles y 
responsabilidades (Alles, 

2017). 

 
La será evaluada a 

través de la propuesta 
de Alles (2017), pues 
agrupa 13 indicadores 
diferenciadas por dos 

tipos de 
competencias. 

Competencias 
cardinales 

Integridad Ordinal 

Liderazgo 

Empowerment 

Iniciativa 

Pensamiento analítico  

autocontrol 

Comunicación  

Competencias 
especificas 

Orientación al usuario 

Orientación a los resultados 

Trabajo en equipo 

Desarrollo de las personas 

Modalidades de contacto 

Adaptabilidad al cambio 



 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión documentaria y desarrollo de competencias en la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba –San Martín 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

 
Problema general 
¿Cuál es la relación de la gestión 
documentaria y desarrollo de 
competencias en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023? 
 
Problemas específicos: 
i. ¿Cuál es el nivel de gestión 
documentaria en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023?  
ii. ¿Cuál es el nivel de desarrollo de 
competencias en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023?  
iii. ¿Cuál es la relación de las 
dimensiones de la gestión 
documentaria con el desarrollo de 
competencias en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023? 
 
 
 

Objetivo general 
Estudiar la relación entre la gestión 
documentaria y el desarrollo de 
habilidades en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023. 
 
Objetivos específicos 
i. Investigar el nivel de gestión 
documentaria en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023.  
ii. Estudiar cuál es el nivel de desarrollo 
de competencias en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023. 
iii. Indagar la asociación entre las 
dimensiones de la gestión 
documentaria y el desarrollo de 
aptitudes en la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023. 

Hipótesis general 
Hi: Existe una asociación importante entre 
la gestión documentaria y el desarrollo de 
aptitudes en la Gerencia de Administración 
Tributaria de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023. 
 
Hipótesis específicas 
Hp1: El nivel de gestión documentaria es 
alta en la Gerencia de Administración 
Tributaria de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023.  
Hp2: El nivel desarrollo de competencias 
es alto en la Gerencia de Administración 
Tributaria de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023.  
Hp3. Existe una correlación significativa 
entre las dimensiones de la gestión 
documentaria y el desarrollo de aptitudes 
en la Gerencia de Administración 
Tributaria de la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba 2023. 

 
Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Cuestionario 



 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo básica 
Nivel descriptivo y correlacional 
Diseño no experimental 

Población  
Estuvo conformada por los 
trabajadores de la Gerencia de 
Administración Tributaria de la 
Municipalidad Provincial de 
Moyobamba, que, según los registros 
de la Gerencia de Talento Humano, se 
registran a 64 personas de ambos 
sexos. 
 
Muestra 
Dado a la necesidad de resolver los 
objetivos específicos de la 
investigación, se estableció tomar en 
cuenta a la población en su totalidad. 
 

Variables Dimensiones  

Gestión 
documentaria 

Componente estratégico 

Componente cultural 

Administración de 
archivos 

Componente 
tecnológico 

Desarrollo de 
competencias 

Competencias 
cardinales 

Competencias 
especificas 

 



 

Instrumento de recolección de datos 

 

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES 

 

Estimado trabajador, a través de la presente encuesta se busca conocer su 

percepción sobre la gestión documentaria en la Gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el año 2023, ante ello, 

se formuló preguntas que debe calificar de acuerdo a la siguiente escala de 

medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N Cn Av Cs S 

 

N° Componente estratégico N CN AV CS S 

1 
¿Realiza un seguimiento de los dispositivos legales 
existentes correspondientes a su área? 

          

2 
¿Incluye actividades documentarias para mejorar el 
proceso productivo? 

          

3 
¿La organización tiene procedimientos establecidos para 
gestionar el cambio? 

          

4 ¿Existen políticas definidas para la gestión documentaria?           

5 
¿La organización tiene establecidos objetivos para la 
gestión documentaria? 

          

6 
¿La organización realiza una evaluación de los riesgos que 
involucra la gestión documentaria? 

          

7 
¿La organización proporciona un informe de evaluación de 
los riesgos?  

          

N° Componente cultural N CN AV CS S 

8 
¿En su institución, se toma responsabilidad sobre los 
documentos gestionados? 

          

9 
¿En su institución, los servidores públicos asignados para 
la gestión documentaria brindan un servicio de calidad 
óptimo? 

          

10 
¿En su institución, el personal recibe cursos de inducción 
para la gestión documentaria? 

          

11 
¿En su institución, el personal recibe entrenamiento y 
actualización para la gestión documentaria? 

          

12 
¿En su institución, se hacen mediciones de desempeño 
para evaluar la gestión documentaria? 

          

N° Administración de archivos N CN AV CS S 

13 
¿Ha desarrollado algún procedimiento formalizado para la 
administración de archivos en su organización?  

          

14 
¿Cuenta con un lineamiento para la recepción de 
documentos su área? 

          

15 
¿Cuenta con un lineamiento para la emisión de 
documentos en su área? 

          



 

16 
¿Cuenta con un lineamiento para el archivo de 
documentos en su área? 

          

17 
¿Cuenta con un lineamiento para el despacho de 
documentos en su área? 

          

N° Componente tecnológico N CN AV CS S 

18 
¿Se emplean las herramientas informáticas eficazmente 
para la gestión documentaria? 

          

19 
¿Existe un incremento de las herramientas informáticas en 
el proceso documental? 

          

20 
¿Cuán común es el uso de firmas digitales en la 
administración de documentos? 

          

21 
¿Es común el uso de certificados digitales en la 
organización para asegurar documentación? 

          

22 
¿Ha habido un constante desarrollo y mejora en los 
procesos documentados? 

          

23 
¿Es fácil el uso y acceso a herramientas informáticas entre 
diferentes aplicaciones dentro de la organización? 

          

 

  



 

 

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES 

 

Estimado trabajador, a través de la presente encuesta se busca conocer su 

percepción sobre el desarrollo de competencias en la Gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el año 2023, ante ello, 

se formuló preguntas que debe calificar de acuerdo a la siguiente escala de 

medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N Cn Av Cs S 

 

N° Competencias cardinales N CN AV CS S 

1 ¿Usted actúa siempre con integridad profesional?           

2 ¿Dirige regularmente equipos de trabajo?           

3 
¿Motiva, refuerza y empodera a los demás para alcanzar 
sus objetivos? 

          

4 
¿Incorpora ideas innovadoras a los proyectos a los cuales 
se encuentre asignado? 

          

5 
¿analiza de manera clara sus decisiones antes de 
tomarlas? 

     

6 ¿Sabe controlar sus emociones en diversos contextos?      

7 ¿le resulta fácil comunicarse con las demás personas?      

N° Competencias especificas N CN AV CS S 

8 
¿Siempre buscas comprender el punto de vista del cliente 
para ayudarlos? 

          

9 
¿Te tomas todas las oportunidades para mejorar el 
desempeño general en el trabajo? 

          

10 
¿Estás consciente de la interdependencia entre los 
miembros del equipo y la contribución que haces? 

          

11 
¿Te motivas para conseguir nuevos conocimientos y 
habilidades?  

          

12 
¿Muestras empatía a tus clientes cuando estás lidiando 
con ellos?  

          

13 
¿Prefieres adaptarte fácilmente a las situaciones nuevas 
y a los cambios repentinos? 

          

 

  



 

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado 



 

  



 

Matriz evaluación por juicio de expertos 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Índice de la V de Ayken 

 

Variable 1: Gestión Documentaria  

 

                  

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA  

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5  

D1 

P1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 
 

P2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 
 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
 

P4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4  

P5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P6 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

D2 

P8 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4  
P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4  
P12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

D3 

P13 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4  

P14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4  

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

D4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4  

P22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

 
           

 
    

 

 

V de Ayken  0.97 

 

 



 

 

Variable 2: Desarrollo de Competencias 

 

 

 

                  

 
 CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA  

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5  

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
 

P2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3  

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4  

P6 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4  
P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

D2 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
P13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4  

 
   

 
     

 
 

 
   

 
 

 

V de Ayken  0.98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Análisis de fiabilidad de Gestión documentaria 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 64 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 64 100,0 

a. Eliminación por lista basada  en todas las variables del procedimiento. 
 

Confiabilidad del número de preguntas 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 0.899 N de elementos  
23 

 

 

Análisis de fiabilidad de Desarrollo de Competencias 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 64 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 64 100,0 

b. Eliminación por lista basada  en todas las variables del procedimiento. 
 

Confiabilidad del número de preguntas 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach  0.842 N de elementos  
13 

 

 

 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación



 

 

Base de datos estadísticos 

 

Componente estratégico Componente cultural Administración de archivos Componente tecnológico 

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14 G15 G16 G17 G18 G19 G20 G21 G22 G23 

Encuestado 1 1 1 3 3 1 1 1 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1 2 1 3 1 3 1 

Encuestado 2 1 4 5 3 2 2 1 1 1 2 2 3 1 5 5 4 5 3 5 4 5 1 1 

Encuestado 3 2 1 1 3 2 2 2 1 3 2 3 1 1 2 3 1 2 1 2 2 2 2 1 

Encuestado 4 3 3 1 5 2 5 2 2 2 2 2 4 4 4 5 2 3 1 1 3 3 5 4 

Encuestado 5 3 3 2 3 1 3 2 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 1 

Encuestado 6 1 1 1 5 2 3 4 1 5 1 4 1 3 2 1 4 1 5 3 3 3 1 2 

Encuestado 7 2 2 4 2 5 4 1 1 4 2 2 5 4 2 2 2 1 4 3 3 1 2 1 

Encuestado 8 3 3 2 3 2 3 2 1 1 1 3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 

Encuestado 9 5 2 2 2 3 2 5 1 2 5 5 2 4 5 4 2 1 2 4 4 2 2 5 

Encuestado 10 2 5 1 3 1 4 1 2 4 5 1 3 2 3 3 5 5 5 5 1 2 4 5 

Encuestado 11 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 3 1 3 2 1 

Encuestado 12 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 3 1 1 1 2 3 2 3 3 1 2 2 

Encuestado 13 2 2 3 2 3 1 3 3 3 2 2 1 2 3 3 1 1 3 3 1 1 3 1 

Encuestado 14 3 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 3 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 

Encuestado 15 2 1 2 2 1 4 3 3 2 1 4 4 3 1 5 1 2 1 2 1 2 3 2 

Encuestado 16 5 3 1 2 3 5 3 3 3 4 2 2 5 4 2 4 1 5 3 5 3 4 4 

Encuestado 17 2 3 3 3 4 4 5 4 3 5 3 3 1 1 3 2 5 1 2 4 1 1 5 

Encuestado 18 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 3 3 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 

Encuestado 19 3 3 2 2 3 1 1 1 3 1 1 3 3 1 2 1 1 3 1 1 3 2 3 

Encuestado 20 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 3 

Encuestado 21 3 2 3 1 2 2 3 1 1 1 2 3 2 3 1 1 2 3 2 3 2 2 2 

Encuestado 22 5 1 1 1 1 4 4 2 4 4 1 1 4 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 

Encuestado 23 3 1 2 1 2 1 3 2 2 1 1 3 2 3 2 3 1 1 2 2 3 3 3 



 

Encuestado 24 2 5 2 5 3 2 1 5 1 5 4 4 5 1 4 5 2 5 3 5 2 1 1 

Encuestado 25 1 4 2 3 3 3 3 4 4 1 2 3 4 4 1 1 1 4 2 2 5 4 4 

Encuestado 26 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 3 2 3 2 

Encuestado 27 1 3 1 3 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 

Encuestado 28 5 4 3 3 4 5 3 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 4 5 3 3 4 3 

Encuestado 29 4 4 5 3 3 5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 

Encuestado 30 4 2 4 2 2 4 2 5 5 1 2 4 4 4 3 1 3 5 2 3 1 5 1 

Encuestado 31 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 3 4 3 3 5 4 

Encuestado 32 1 1 1 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 

Encuestado 33 2 4 3 5 1 1 1 4 2 2 1 2 2 4 3 4 2 2 4 3 1 3 4 

Encuestado 34 1 1 3 2 3 5 4 4 3 3 3 5 1 2 1 4 5 2 4 2 5 3 2 

Encuestado 35 1 4 4 5 4 3 1 1 2 4 4 4 1 4 1 3 4 5 2 3 1 3 2 

Encuestado 36 2 1 3 1 2 3 2 1 3 3 1 2 3 3 1 2 3 1 1 1 3 1 3 

Encuestado 37 4 3 3 5 2 5 1 4 2 2 5 5 1 4 1 3 3 4 2 4 5 1 2 

Encuestado 38 5 3 3 4 2 1 1 3 2 4 3 2 4 1 3 4 1 4 5 4 1 4 4 

Encuestado 39 4 3 3 5 3 4 1 5 4 2 3 1 5 2 5 5 1 3 2 2 5 4 3 

Encuestado 40 1 2 3 1 1 1 1 3 3 2 1 3 1 2 3 2 2 2 1 1 3 1 1 

Encuestado 41 2 1 1 2 3 2 3 1 1 2 1 1 1 3 3 2 1 2 3 1 2 3 1 

Encuestado 42 2 2 4 4 4 5 4 1 2 5 3 5 1 4 1 2 3 1 1 1 1 4 1 

Encuestado 43 1 2 4 1 3 2 5 5 4 5 1 4 2 3 1 1 1 5 4 4 5 3 1 

Encuestado 44 3 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

Encuestado 45 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 5 3 4 3 

Encuestado 46 2 5 4 3 2 3 1 5 1 2 4 5 1 3 4 5 4 3 1 2 4 5 2 

Encuestado 47 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

Encuestado 48 4 4 5 4 5 3 3 5 3 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 

Encuestado 49 4 5 4 5 3 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 5 4 5 5 5 3 5 3 

Encuestado 50 3 3 5 2 4 3 4 5 4 3 4 2 4 3 4 1 1 1 1 5 4 3 1 

Encuestado 51 1 2 2 2 3 3 2 1 1 1 3 2 3 1 2 2 2 1 2 3 2 1 3 

Encuestado 52 1 1 2 5 1 2 2 2 1 1 1 3 5 5 1 4 1 4 2 4 5 2 2 



 

Encuestado 53 2 2 5 5 4 4 4 1 2 3 4 5 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 1 

Encuestado 54 1 2 3 2 3 3 1 2 2 3 2 1 3 1 2 2 1 1 1 2 2 1 3 

Encuestado 55 2 2 4 4 2 5 3 5 3 3 2 3 3 5 2 5 1 5 4 1 5 5 5 

Encuestado 56 1 2 3 3 4 5 1 3 2 3 3 1 1 2 4 3 3 2 2 5 2 1 5 

Encuestado 57 1 4 4 2 1 4 1 2 2 4 5 5 5 5 5 4 1 4 2 3 3 4 1 

Encuestado 58 2 3 1 3 2 1 1 3 2 2 3 3 2 1 1 1 2 3 2 1 2 3 3 

Encuestado 59 2 2 3 1 3 1 3 1 3 3 3 1 3 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 

Encuestado 60 1 1 5 4 5 5 5 5 2 4 5 4 2 4 1 3 5 5 1 1 3 4 3 

Encuestado 61 2 1 1 1 3 2 1 3 1 3 3 1 3 2 2 2 1 3 3 1 3 1 3 

Encuestado 62 5 3 3 3 5 4 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 5 3 3 5 4 3 3 

Encuestado 63 2 1 1 3 3 1 1 1 3 2 3 1 3 2 3 3 2 1 3 2 1 3 1 

Encuestado 64 5 1 1 1 2 2 2 4 5 1 1 5 1 2 4 4 2 4 4 5 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VARIABLE II: DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

Competencias cardinales Competencias especificas 

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 

Encuestado 1 3 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 3 2 

Encuestado 2 5 4 4 1 1 3 4 2 1 3 5 2 4 

Encuestado 3 2 1 3 3 3 1 3 2 1 3 1 1 2 

Encuestado 4 2 5 4 2 5 2 2 3 3 5 4 1 5 

Encuestado 5 1 2 1 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 

Encuestado 6 4 1 3 2 3 4 5 2 5 1 4 1 4 

Encuestado 7 5 1 2 4 1 5 2 2 2 3 1 2 1 

Encuestado 8 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 

Encuestado 9 5 5 2 2 5 3 5 1 2 3 5 5 2 

Encuestado 10 3 5 2 4 2 2 1 1 5 5 3 4 4 

Encuestado 11 3 3 3 1 2 3 3 3 2 1 3 2 1 

Encuestado 12 3 3 3 1 1 2 2 1 1 3 1 3 3 

Encuestado 13 3 2 1 2 1 3 1 1 3 2 2 1 3 

Encuestado 14 1 1 3 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3 

Encuestado 15 5 3 1 1 5 5 3 2 3 3 4 3 2 

Encuestado 16 5 5 3 3 1 2 5 2 5 1 3 2 5 

Encuestado 17 5 5 3 2 3 4 1 4 3 3 3 1 2 

Encuestado 18 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 5 

Encuestado 19 3 1 3 3 1 3 2 1 3 1 3 3 1 

Encuestado 20 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 3 

Encuestado 21 3 2 3 2 1 3 1 2 2 3 1 3 1 

Encuestado 22 4 3 3 3 2 3 3 5 1 5 5 1 4 

Encuestado 23 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 3 

Encuestado 24 2 2 4 3 5 2 1 4 4 3 3 4 2 

Encuestado 25 5 2 1 1 1 5 2 5 4 4 4 2 2 



 

Encuestado 26 1 2 3 2 2 3 3 3 1 2 3 2 1 

Encuestado 27 3 1 1 2 3 3 3 3 1 2 3 1 2 

Encuestado 28 4 3 4 3 3 4 3 5 5 4 4 3 3 

Encuestado 29 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 

Encuestado 30 4 1 1 1 2 5 1 2 1 2 3 2 3 

Encuestado 31 3 3 5 5 4 3 5 4 4 3 5 3 5 

Encuestado 32 2 2 3 2 3 3 1 1 3 2 1 3 2 

Encuestado 33 4 1 1 2 5 3 3 5 3 5 4 5 4 

Encuestado 34 1 1 5 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 

Encuestado 35 3 1 5 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

Encuestado 36 1 2 3 2 1 2 2 2 3 3 1 3 1 

Encuestado 37 4 1 3 4 5 3 3 1 1 3 1 1 1 

Encuestado 38 1 2 5 3 5 3 2 2 2 2 4 5 2 

Encuestado 39 4 4 1 2 1 1 4 4 3 4 4 2 2 

Encuestado 40 1 1 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 2 

Encuestado 41 3 2 1 2 3 2 3 2 3 1 1 1 1 

Encuestado 42 3 3 2 3 5 4 4 1 4 5 4 3 3 

Encuestado 43 1 3 2 1 4 3 3 5 4 4 2 4 4 

Encuestado 44 3 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 3 5 

Encuestado 45 4 3 5 5 3 4 5 4 4 3 3 5 3 

Encuestado 46 4 1 4 1 5 5 3 3 1 5 2 5 2 

Encuestado 47 4 5 3 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 

Encuestado 48 3 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 3 5 

Encuestado 49 3 5 3 4 4 4 5 3 3 3 4 5 3 

Encuestado 50 2 3 5 4 1 4 5 3 1 2 5 2 4 

Encuestado 51 3 3 2 2 2 1 2 2 1 3 3 3 2 

Encuestado 52 2 2 3 2 4 2 3 4 1 1 2 2 5 

Encuestado 53 3 3 5 3 5 4 3 4 5 2 4 1 1 

Encuestado 54 1 2 3 3 1 3 3 3 1 3 1 1 3 



 

Encuestado 55 1 1 1 2 2 2 1 3 2 4 1 2 4 

Encuestado 56 2 3 3 4 3 5 2 2 1 4 2 4 5 

Encuestado 57 4 1 4 4 5 2 1 4 4 2 3 2 4 

Encuestado 58 2 1 2 1 1 1 2 3 1 2 3 3 3 

Encuestado 59 1 3 1 1 1 3 1 3 3 1 3 3 2 

Encuestado 60 3 5 2 4 1 1 2 3 5 1 3 1 1 

Encuestado 61 1 3 1 3 3 2 2 1 3 3 1 1 2 

Encuestado 62 4 3 3 3 5 5 4 5 3 3 4 4 3 

Encuestado 63 2 2 3 3 2 1 3 3 2 1 2 1 2 

Encuestado 64 4 2 5 1 4 3 1 3 3 2 2 1 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 
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