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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
influencia de las habilidades gerenciales en la toma de decisiones de la junta
directiva de una asociacibn de comerciantes, Tambopata-2023. El tipo de
investigacion fue béasico, de tipo correlacional causal, de disefio no experimental
con enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 55 socios de la asociacion de
comerciantes que conforman la junta directiva, aplicando una muestra censal.
Para recolectar los datos se aplic6 como instrumento el cuestionario, con
medicién de tipo Likert que aplica 5 valores, se aplico una prueba piloto a 20
socios de la junta directiva obteniendo el resultado del alfa de Cronbach R=.926
para ambas variables de R=.827, se procesaron los datos haciendo uso del
programa estadistico SPSS. Asimismo, el valor de la significancia de ,000 fue
menor al margen de error, concluyendo que las habilidades gerenciales influyen
en la toma de decisiones, dado que, el modelo de regresion logistica es
aceptable; tal aseveracion es ratificada por los valores de la prueba Pseudo R?

de Cox y Snell y Nagelkerke en un 99.2% y un 99.6% respectivamente.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, toma de decisiones, junta directiva.
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Abstract

The present investigation had as a general objective: To determine the
influence of managerial skills in the decision-making of the board of directors of a
merchant association, Tambopata-2023. The type of research was basic, of a
causal correlational type, of a non-experimental design with a quantitative approach.
The population was 55 members of the merchants association that make up the
board of directors, applying a census sample. To collect the data, the questionnaire
was applied as an instrument, with a Likert-type measurement that applies 5 values,
a pilot test was applied to 20 members of the board of directors, obtaining the result
of Cronbach's alpha R=.926 for both variables of R=.827, the data was processed
using the statistical program SPSS. Likewise, the significance value of .000 was
less than the margin of error, concluding that managerial skills influence decision
making, since the logistic regression model is acceptable; such assertion is
confirmed by the values of the Pseudo R2 test of Cox and Snell and Nagelkerke in
99.2% and 99.6% respectively.

Keywords: Management skills, decision making, directory
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I. INTRODUCCION

En Sudafrica, para establecer un negocio exitoso, un empresario debe
poseer habilidades y cualidades excepcionales que permitan a la empresa
crecer, desarrollarse y multiplicarse. La vida util de la empresa la determina el
empresario, particularmente de su capacidad para tomar decisiones, liderar,
anticipar situaciones e interactuar con los empleados (Sandybayev, 2019).

En Guayaquil, las habilidades para poder tomar decisiones son esenciales
si se busca el éxito empresarial, la calidad de las decisiones determinaran la
capacidad y el liderazgo del director del proyecto, los gerentes tienen que tomar
muchas decisiones con frecuencia en la configuracion de la organizacion. La
mayoria de estas decisiones no son importantes y se pueden tomar con "sentido
comun”. Sin embargo, algunas de estas decisiones tienen un gran impacto en el
proyecto, los miembros del equipo o el negocio en general. Para estos casos,
tomar una decision perspicaz y visceral puede resultar en una mala eleccion con
consecuencias perjudiciales significativas. Los gerentes suelen tomar muchas
decisiones, algunas de ellas operativas y otras estratégicas. La toma de
decisiones es un asunto de gran responsabilidad no solo frente a la propia
organizacion, sino también frente a sus empleados y demas partes interesadas
(Suriaga y Gamboa, 2020).

En México la competencia cada vez es mas intensa en el entorno de
negocios en el que operan las mypes, requiriendo habilidades gerenciales que
permitan un buen desempefio en las areas de ventas que atienden. EI método
utilizado es un método no experimental de correlacion cruzada basado en
encuestas a 34,980 gerentes de mypes en 145 regiones de México y Colombia.
Mostrando como resultado que cuanto menor es el area de venta, la influencia
de las variables es considerablemente. La conclusion es que la importancia de
las habilidades de gestién depende del tamafio de negociacion (Duarte y Aguilar,
2022).



Varios hallazgos sugieren que el entrenamiento en habilidades
emocionales funciona pero no tiene significacion en las aptitudes de las personas
para manejar conflictos, frustraciones y estrés (Aghajani-Inche Kikanloo et al.,
2019).

En América del Sur, consideran que los emprendedores tienen
determinadas caracteristicas, como ser creativo y poseer buenas relaciones
interpersonales, técnicas y las habilidades financieras conducen al éxito
empresarial. Ademas, ser pragmatico, orientado a objetivos, determinado,
seguro de si mismo y flexible agregara valor a un emprendedor (Eshag et al.,
2020).

En Colombia que es parte de la realidad latinoamericana se optimizaron
las habilidades para tomar decisiones lo que ayudara a los gerentes a determinar
si se debe usar un enfoque intuitivo o analitico. También debe ser capaz de
ejecutar su decision de manera inteligente, los factores que hacen que una
decision tenga un alto impacto son las consecuencias financieras, las
consecuencias de vida o muerte, la percepcion comercial o la reputacion. Los
garantes del éxito o fracaso de cualquier organizacion son los directivos y la
calidad de gestion a todos los niveles, indica perspicacia y efectividad del gerente
en la gestion organizacional y en la gestion del personal. Las habilidades
determinan qué tan bien opera una organizacion. Un desafio importante para las
decisiones efectivas es evaluar hasta qué punto los gerentes utilizan criterios

cuantitativos y cualitativos para tomar decisiones (Anderson et al., 2019).

En Peru, las habilidades humanas; son vitales para laborar con los demas
a fin de ser un integrante eficaz del grupo y fortalecer relaciones soélidas entre los
empleados y poder construir esfuerzos cooperativos entre el equipo que lidera.
Las habilidades conceptuales, que son caracteristicas basicas y permiten a los
gerentes percibir la organizacion como un todo y poder tomar decisiones
abstractas que a su vez redundaran en el mejor resultado para la organizaciéon y
su personal. Las habilidades técnicas, que los gerentes deben poseer para llevar

a cabo las tareas organizacionales, una habilidad técnica es la aptitud en el
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desempeio de tareas particulares, en particular habilidades que involucran
métodos, técnicas especializadas y equipos involucrados en funciones
especificas, para brindar un alto rendimiento porque son competentes para
realizar el trabajo asignado. Basicamente la gestion exitosa depende de tres
habilidades bésicas, el gerente debe poseer habilidades técnicas para cumplir

con la mecénica de un trabajo en particular (Caballero et al., 2018).

A nivel local en Madre de Dios, los directivos de las diferentes
organizaciones no vienen alcanzando las expectativas puesta en ellos, por
cuanto las acciones que vienen desarrollando no aplicaron adecuadamente
procesos de gestion si se quiere lograr la eficacia y eficiencia y conseguir mayor
productividad, con mejor calidad de servicio, las habilidades humanas
desplegadas tienen que ser la mas adecuadas, lo que llevaria a un mejor trabajo
en equipo, mas eficiente y los resultados seran cada vez mayores a los
proyectados, mejorandose la comunicacion asertiva entre los trabajadores sera

el mas apropiado (Waldman et al., 2019).

En la Provincia de Tambopata, la gestion de los directivos de una
asociacion de comerciantes, no son las adecuadas para la deteccion de
amenazas y oportunidades, necesitandose mejorar la apreciacion que tienen de
su medio ambiente; por lo que, deben fortalecerse esas habilidades de los
gerentes. Asimismo, observamos un inadecuado desempefio de los procesos
gue tienen a su cargo, al desconocer el significado de las habilidades
gerenciales, lo que sobrelleva a diferentes limitaciones para proceder a superar
los problemas de orden técnico y administrativo, no se observa una conveniente
practica de habilidades gerenciales que les permita una mejor toma de

decisiones.

Esto, en conjunto con otros factores, ha generado un ambiente que no
favorece de manera positiva a la asociacion. Y es por ello que, realizar la
investigacion de las variables principales proporcionara la informacion requerida

para tener que intervenir en aquellos aspectos que se evidencien en los
3



resultados, ya que la junta directa de la asociacién de comerciantes, esta
obligada a mejorar la calidad del servicio, para poder enfrentar con mayor éxito
los desafios y aprovechar mejor las oportunidades (lbay y Pa-alisbo, 2020).

Considerando lo expuesto, se formula el problema general: ¢Cual es la
influencia de las habilidades gerenciales en la toma de decisiones de la junta
directiva de una asociacion de comerciantes, Tambopata-2023? Asi mismo se
plantearon problemas especificos: 1 ¢Cual es la influencia de las habilidades
conceptuales en la toma de decisiones de la junta directiva de una asociacion de
comerciantes, Tambopata-2023?, 2 ¢Cudl es la influencia de las habilidades
técnicas en la toma de decisiones de la junta directiva de una asociacion de
comerciantes, Tambopata-2023?, 3 ¢Cudl es la influencia de las habilidades
humanas en la toma de decisiones de la junta directiva de una asociacion de

comerciantes, Tambopata-2023~.

La justificacidn teodrica, tuvo como objetivo revelar las lagunas existentes
en el conocimiento que la investigacion pretende abordar. El estudio refleja el
estado de la cuestion relacionado con ambas variables en los directorios de las
asociaciones empresariales en Tambopata-2023, cuyos resultados seran
enriquecidos y aplicados a otras instituciones publicas para informar estudios

similares (Mendez, 1998).

De igual forma se justifica a nivel practico, porque conociendo la influencia
de habilidades gerenciales sobre toma de decisiones obteniendo la asociacion
mas informacién y estrategias que ayudaran para mejorar ambas variables del
estudio; siendo un objetivo a solucionar que tienen los directivos en la gestidon

organizacional (Mendez, 1998).

La justificacion metodolégica, incluyeron aplicaciones, métodos, técnicas
y cuestionarios que ayudaron a la obtencion de informacion sobre el mejor
desempefio de ambas variables en la junta de comerciantes de Tambopata.
Especialmente social, ya que se realizé una investigacion en ambas variables en

la junta de Tambopata. Dada la existencia de los mejores escenarios y
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excelentes condiciones, se pudo demostrar que se cumple el cronograma para
lograr las metas propuestas y que se cuenta con |los recursos necesarios para

completar el estudio (Mendez, 1998).

Por consiguiente, el objetivo general fue: Determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la toma de decisiones de la junta directiva de una
asociacion de comerciantes, Tambopata-2023; y los objetivos especificos, 1.
Determinar la influencia de las habilidades conceptuales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes, Tambopata-
2023. 2. Determinar la influencia de las habilidades técnicas en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes, Tambopata-
2023. 3. Determinar la influencia de las habilidades humanas en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes, Tambopata-
2023.

Como hipotesis general: Existe influencia de las habilidades gerenciales
en latoma de decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes,
Tambopata-2023; como hipotesis especificas: 1. Existe influencia de las
habilidades conceptuales en la toma de decisiones de la junta directiva de una
asociacion de comerciantes, Tambopata-2023. 2. Existe influencia de las
habilidades técnicas en la toma de decisiones de la junta directiva de una
asociacion de comerciantes, Tambopata-2023. 3. Existe influencia de las
habilidades humanas en la toma de decisiones de la junta directiva de una

asociacion de comerciantes, Tambopata-2023.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales tenemos que, para Afiazco (2023) su
objetivo fue comprobar en qué medida las habilidades gerenciales se
correlacionan con la competitividad en la crisis sanitaria en las organizaciones
mineras de Ecuador. El estudio fue de tipologia bésica, enfocado no
experimentalmente, cuantitativo, correlacional, y de corte transversal, su muestra
fue de muestra de 60 trabajadores. Aplicando un formulario, se determiné con el
Rho de 0,562 que hay una significativa correlacion en dichas variables;
asimismo, se concluyé con un R = 0,538 que coexiste una relacion entre la

variable 1 y la innovacion.

Asi también, para Paredes-Zempual et al., (2021), cuya finalidad fue
examinar las habilidades gerenciales y el clima organizacional de las PYMES
mexicanas. Describir un disefio de investigacion utilizando métodos
cuantitativos. Concluyé que, en las organizaciones, el acuerdo de todas las
partes implicadas es fundamental para hallar un convenio que contribuya a la
eficacia y aplicabilidad de las metas y resultados planteados en la organizacion
de la empresa. Usando la técnica de M2, por medio del modelo SEM. Mostrando
gue las variables latentes: liderazgo y negociacion son significativas para el clima
organizacional (R?=0.804). Finalmente, lo mas importante para los gerentes de

PYMES es desarrollar y mejorar ambas variables en dichas organizaciones.

Para Hidalgo (2021) en su estudio cuya finalidad fue comprobar si las
habilidades gerenciales se correlacionan con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de salud en Ecuador. El estudio fue método cuantitativo, tipo
basica. Los hallazgos revelaron que ambas variables se correlacionan positiva y
significativamente con (rho=0,662, p=0,000, R =44%). concluyendo que las
habilidades gerenciales se correlacionan considerable y positivamente con la

satisfaccion laboral de los colaboradores del hospital.



Segun Donawa y Gamez (2018) en su publicacion, el objetivo fue
demostrar las habilidades gerenciales como herramienta para generar
innovacion en las universidades colombianas y venezolanas. Investigacion
positivista, descriptiva, no experimental, transversal y de campo. Contd con el
apoyo de 60 profesores y los resultados lograron un indice de 0.94, lo que indica
un bajo nivel de habilidades de innovacion y por lo tanto busca formular una
propuesta de programa para lograr las mejoras logradas. Se espera que haya

suficientes lideres para guiar a los estudiantes hacia la innovacion.

Para Frias et al., (2009) en su investigacion “Un Estudio de Caso de
habilidades gerenciales para Gerentes: Colombia. En un estudio descriptivo, no
experimental, transversal, concluyeron que los gerentes tienen altas habilidades
disposicionales relacionadas con la autoestima, el compromiso, el desempefio,
la comunicacion y el liderazgo. Satisfaccion confirmada de pertenecer a la
organizacion y ocupar el cargo correspondiente. Ademas, los estilos de liderazgo
de los lideres se caracterizan en gran medida por el hecho de que parecen seguir
el modelo de sus arquetipos, siendo auto afirmativos, creativos y enriquecedores.
Es por ello que, las habilidades, conceptuales y de personas son muy utiles para
tomar decisiones de gestion y mantener una comunicacion efectiva con los

socios comerciales.

La investigacion de Coello et al., (2021) utiliza métodos cuantitativos y
disefios no experimentales para descubrir los efectos de las acciones de gestion
en los resultados institucionales. Fueron un total de 20 docentes y el método fue
la encuesta. Los 20 puntajes de la variable capacidad de liderazgo y la variable
institucién educativa fueron contrastados por expertos, y el resultado fue 0.958,
correspondiente a la confiabilidad de la primera variable es excelente, y la
confiabilidad de la segunda variable es 0.869; nuevamente, el resultado no

muestra significaciéon en 0.136, que es mayor que el 0.05, aceptando asi la Ho.

En antecedentes nacionales, segun Ayala (2021) la finalidad fue encontrar
la correlacion de las habilidades gerenciales en la satisfaccion laboral de los

empleados del gobierno. Asimismo, se ofrece como método en el estudio el
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enfoque cuantitativo, no experimental, con una encuesta y cuestionario. En
general, se encontrd una correlacion significativa de 0,755 con un valor de p de
0,000 y una correlacion del 95 %. La conclusion de que existe afinidad entre las
variables también se confirma con el resultado estadistico del coeficiente de
Pearson de 75,5%, que indica un efecto beneficioso de ambas variables de los

funcionarios estatales de Barranca.

De acuerdo a Silva (2021) en su estudio, fue diagnosticar si las
habilidades gerenciales influyen en el desarrollo organizacional de las
compafiias de servicios informaticos en Lima. Fue esencialmente cuantitativo,
causal, disefio no experimental, utilizando como instrumentos métodos de
encuesta y cuestionarios en una muestra de 106 personas. El estudio concluyo
gue las habilidades de liderazgo influyen en el desempefio organizacional con
un valor de Nagelkerke del 65,1%. Asimismo, las habilidades basicas afectan al
62,3%, las interpersonales al 58,5% y las técnicas al 49,1%, lo que demuestra

gue se encuentran en un nivel adecuado.

Asi también Sanchez (2021) cuya finalidad fue diagnosticar la correlacion
entre las habilidades directivas y la Toma de decisiones en la organizacion grupo
Berakah en el norte del Pera. En su alcance el método es transversal, de caracter
cuantitativo, concluyendo que coexiste una correlacion alta las dos variables con
una correlacién directa dentro de la empresa, el coeficiente fue de 0,825;
existiendo una correlacion y el coeficiente de correlacion que representa es de
0,711. Coexiste relacion directa entre las dos variables de los gerentes de

compafias, con un indice de correlacion reflejado de 0.825.

Segun Lagos (2018) en la investigacion el objetivo fue determinar como
inciden las habilidades directivas en la toma de decisiones en la organizacion
Azucarera Andahuasi. Los métodos utilizados en el estudio fueron de corte
transversal, causal, disefio no experimental, nivel interpretativo, tuvo una
muestra de 23 empleados. Se determind que el nivel de sig., 0.002<0.05, que la
variable 1 incide en la variable 2. La tasa de impacto fue de 61.2%, el nivel de

sig., 0.029<0.05, y la incidencia de las habilidades conceptuales en la toma de
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decisiones corporativas. se logré la elaboracion. 45,7%. De manera similar, con
sig. de p = 0,002 < 0,05, demostr6 que las habilidades humanas tienen un
impacto del 61,5% en la toma de decisiones corporativas.

Para Guillen et al., (2022) la finalidad de su articulo fue diagnosticar la
correlacion de las habilidades directivas en la toma de decisiones de los socios
comerciales de una empresa de transportes. Se utilizaron métodos cuantitativos
enfocado no experimentalmente, fue de descripcidn y correlativa; composicién
de la poblacion consta de una empresa de 130 empleados y es de tipo
probabilistico. La informacion se recopilé6 mediante dos instrumentos, una escala
de Likert de 27 y 30 items. Con un a de Cronbach para habilidades de liderazgo
y toma de decisiones fueron (0.957) y (0.976), respectivamente. Se encontrd que
el 77,6% de los encuestados tenia un alto nivel de reconocimiento de las

habilidades de liderazgo y la situacion era la misma en todas las dimensiones.

También esta Cardenas y Neyra (2021) en su trabajo investigativo tuvo
como fin diagnosticar el grado de habilidad gerencial en los estudiantes:
Administracion de Empresas en una Universidad Privada. Se realizé desde una
perspectiva metodoldgica utilizando un método cuantitativo. El tipo de encuesta
es un disefio descriptivo basico. La muestra es aleatoria de 210 estudiantes de
administracion. Se utilizaron instrumentos estandarizados para 31 items.
Utilizando el SPSS. Como resultado los puntajes excelente y bueno fueron
56,7%. Eso significa que 119 de 210 estan en este nivel. Le sigue el nivel regular
con 87 alumnos que representan el 41,4%. Luego hay 4 alumnos en nivel
insuficiente, lo que corresponde al 1,9%. Los hallazgos muestran que la mayoria
de estudiantes de administracion poseen un buen nivel de habilidades

gerenciales.

Por otro lado, Gonzales (2018) en su estudio tuvo como fin diagnosticar
si las habilidades gerenciales se correlacionan en la toma de decisiones en la
administracién del municipio de Huaraz, el método es no experimental, de
correlacién cruzada, el método es cuantitativo, la muestra es la misma, que

realiza diversas tareas El nUmero de personal administrativo y trabajadores es
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de 62 personas, Yy el nivel de significacion bilateral es 0.000, que es inferior a
0.05, lo cual indica que la variable 1 tiene una fuerte y positiva relacion y el
proporcion en la variable 2 llega al 70,1%. Igualmente podemos observar que el
valor de Rho =0,701. En consecuencia, si son buenas las habilidades de gestion,
la toma de decisiones es buena. Asimismo, significativo en 0,003, menos de
0,05, lo que implica una relacion del nivel de habilidad conceptual en la toma de
decisiones. Ademas, se observo un valor de Rho 0,662, indicando que hay una
fuerte y positiva relacién de que cuando la capacidad conceptual es buena, la

toma de decisiones es buena.

Este trabajo recoge las percepciones sobre las habilidades gerenciales de
14 empresarios antioquefios cuyos emprendimientos comerciales tienen mas de
diez afios de existencia y las contrasta con las percepciones de sus comparfieros
de trabajo. Para ello se utilizan métodos cualitativos mediante cuestionarios
cerrados. Los resultados mostraron que las dos representaciones eran muy
similares, no solo en la linea de tendencia, sino también en la evaluacion de las
habilidades de liderazgo; también revel6 un alto acuerdo entre las
caracteristicas, fortalezas y debilidades auto informadas por los lideres. Los
mejores aspectos de la autoconciencia de los empleados son las habilidades
para motivar y desarrollar alos empleados. Las habilidades de gestion del tiempo
y toma de decisiones fueron auto reconocidas y consideradas con mayor
probabilidad de éxito (Uribe, 2019)

La argumentacion tedrica de la primera variable, las habilidades
directivas, se refiere a las habilidades y destrezas que los jefes necesitan para
planificar, administrar, organizar, administrar y controlar de manera efectiva los
recursos y actividades de la organizacion. ldentifica tres tipos de habilidades
gerenciales: habilidades interpersonales, habilidades técnicas y habilidades
conceptuales. Los lideres efectivos deben equilibrar las tres habilidades de

liderazgo (Chiavenato, 2001).

Esto requiere comprender y mejorar las habilidades de gestion como el

liderazgo; la capacidad de identificar cuidadosamente las cualidades personales
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en uno mismo y en los demas y aplicar y mejorar estas cualidades (inteligencia
emocional, inteligencia emocional, social); para mantener un espiritu
competitivo, aceptar el cambio de manera positiva, aprender a expresar sus
ideas interna y externamente, levantarse y defender sus ideas y ser flexible en
la recepcion de sugerencias para impulsar mejoras y lograr la excelencia en los

procesos y buscar aliados entre ellos (Arroyo, 2021)

La primera dimension habilidades conceptuales, se define como las
habilidades relacionadas con el pensamiento estratégico y la capacidad de
comprender y analizar situaciones complejas. Incluyen habilidades de
planificacion, toma de decisiones, pensamiento critico y vision estratégica.
También permiten a los gerentes entender el entorno empresarial, identificar
oportunidades, y exponer estrategias para el éxito de la empresa (Chiavenato,
2007).

La segunda dimension habilidades técnicas, son aquellas relacionadas
con el conocimiento y la capacidad para realizar tareas y actividades especificas
dentro de un area funcional especifica. Estas estan basadas en los
conocimientos técnicos, procedimientos y herramientas necesarios para realizar

el trabajo de modo eficiente (Chiavenato, 2004).

La tercera dimension de las habilidades de las personas se refiere a la
cualidad de interactuar y comunicarse de modo efectiva con los individuos. Estas
habilidades incluyen habilidades de motivacioén, liderazgo y gestién de equipos,
negociacion, comunicacion persuasiva y resolucion de conflictos. Las
habilidades interpersonales son primordiales para construir relaciones
consistentes con los colaboradores, crear un ambiente de trabajo productivo y
positivo y colaborar de manera efectiva con los integrantes del equipo para

alcanzar los objetivos comerciales. (Chiavenato, 2004).

Las habilidades gerenciales, debe entenderse como la capacidad de
realizar tareas gerenciales de manera efectiva con preparacion y destreza. Las

habilidades requieren conocimiento y habilidad para aplicar que el conocimiento
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de manera competente y eficiente tiene que ser adquirida por la practica. Una
persona habil es aquella que tiene hecho el trabajo efectivamente nimero de
veces y en el proceso de hacerlo, mejoré su eficiencia en el trabajo. Representan
los comportamientos producidos y formados a través de la correcta aplicacion de
teorias y tecnologia, asi como pautas de comportamiento que, si se aplican
correctamente, desarrollan y mejoran las habilidades gerenciales de gerentes y
empleados (Whetten y Cameron, 1967).

Las habilidades son muy significativas para los gerentes, si ellos son
hébiles avanzan hacia el logro de los objetivos, el cual se vera afectado por las
habilidades interpersonales y las habilidades analiticas de manera diferente en
todos los niveles de gestion. La efectividad de los gerentes depende de su
capacidad y deseo de su propio crecimiento personal y desarrollo en la carrera
en la organizacion. Las habilidades tienen un positivo efecto en el progreso y
crecimiento de las compafiias (Wiig, 2003).

Las habilidades conceptuales, son particularmente primordiales para los
directores altos y gerentes en roles de liderazgo, ya que les permiten comprender
y analizar la organizacion en su conjunto. Estas habilidades les ayudan a ver la
"imagen completa” y a comprender como las diferentes partes de la empresa se
interrelacionan y obtienen el éxito general de la empresa (Whetten y Cameron,
1967).

Las habilidades técnicas, estan relacionadas con el conocimiento y la
experiencia en un area o industria particular. Se refieren a la capacidad de
entender y utilizar herramientas, tecnologias y practicas propias del campo de
trabajo. Las habilidades técnicas se basan en conocimientos especializados y
capacidad de trabajo y andlisis de materias relacionadas a la actividad laboral y
se refiere a la capacidad de utilizar los medios y herramientas y procedimientos

para la finalizacion del trabajo (Garcia et al., 2017).

Las habilidades humanas, esta vinculada de forma en que el gerente

puede tratar con éxito con los demas y hacerlos cooperar con él y ser leales en
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el trabajo, y aumentar su capacidad para producir y dar. Las habilidades
humanas incluyen la eficiencia del gerente para identificar los requisitos de
trabajar con personas como individuos y grupos (Garcia et al., 2017).

Para cualquier empresa el todo depende de la capacidad de los RRHH, la
capacidad de entablar relaciones humanas es una de las habilidades cruciales
tanto en los pequeiios como en las grandes empresas que aumentan la
productividad de los empleados y hacen una contribucién significativa al
rendimiento del negocio. Esto tiene éxito cuando los empleados estan
motivados, prestan atencion y estan alentados a participar, se vuelven mas
productivos alli al realizar actividades cada vez de mejor calidad (Robbins y
Coulter, 2005).

Es por ello que para Toquica (2013) Los gerentes de todo el mundo deben
poder comprender claramente los recursos alternativos para mejorar los
objetivos en funcion a las limitaciones. También se necesita el analisis y la
evaluacion de alternativas. Por ello, esta en constante busqueda de la mejor
solucion, eligiendo la mejor alternativa para alcanzar los objetivos previamente

formulados.

La segunda variable toma de decisiones, es un transcurso mediante el
cual las personas o grupos escogen una opcion entre muchas alternativas para
solucionar una dificultad o aprovechar una oportunidad. Implica un procedimiento
de evaluar y seleccionar alternativas para solucionar problemas o aprovechar
oportunidades. Este proceso se basa en la recopilacion de informacién, la
consideracion de consecuencias y el diagnostico de diferentes alternativas antes

de tomar una decision final (Robbins y Coulter, 2005).

Cuando los gestores de la toma de decisiones estan vinculados en todo
el desarrollo, estan mas dispuestos a apoyar el resultado que simplemente
decirles qué hacer. En su articulo, Mardani et al., (2016) desarroll6 una técnica
de toma de decisiones de criterios multiples para problemas del sistema de

transporte donde la calidad de servicio fue citada como la mas importante, y en
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ese sentido, la empresa considera que para acrecentar el tomar decisiones es
preciso desarrollar de programas de capacitacion para mejorar la atencion en
sus diferentes establecimientos.

Murphy afirma formalmente en su teoria de la toma de decisiones que
espera que los comités amplios y los gerentes lleguen a un fuerte consenso. Esta
es la posicion formal y oficial. Pero muchos de sus subordinados diran que
normalmente sabe exactamente lo que quiere y lo Unico que hace es manipular
la situacién para obtener una respuesta del equipo, por lo que no asume toda la
responsabilidad (Schein, 1988).

La primera dimension proceso decisional, se refiere a la secuencia de
pasos y acciones que se siguen para tomar decisiones de modo efectiva. Es
importante el aprendizaje, la reflexion y la mejora continua en el proceso
decisional para potenciar habilidades de toma de decisiones mas efectivas
(Robbins y Coulter, 2005).

La segunda dimension condicion decisional, se refiere a las decisiones
gue deben tomar los gerentes, enfrentan tres condiciones diferentes: certeza,
riesgo e incertidumbre. La situacion ideal es la de certeza, que es un contexto en
el que el directivo debe ser preciso porque conoce el resultado de cada
alternativa. Poseer poca informacion sobre esas condiciones. La disponibilidad
y eficacia de la informacidén son factores importantes para tomar decisiones.
(Robbins y Coulter, 2005).

La tercera dimension acciones decisor, se refieren a las acciones que
toman las personas o grupos durante el proceso. Dichas acciones estan
relacionadas con la seleccién, evaluacion, y ejecucién de una opcion especifica
para solucionar un problema o aprovechar una oportunidad. Estas acciones son
importantes para lograr una toma de decision efectiva y satisfactoria (Robbins y
Coulter, 2005).
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Una decision es un curso de accion basado en el desarrollo de opciones,
seleccionando la alternativa mas logica entre una variedad de puntos de vista
sobre un tema (Shahid et al., 2019) emitié un juicio con el fin de lograr los
resultados deseados. Es un comportamiento que demuestra cOmo una persona
define y aborda un problema y seleccionar una solucion alternativa para
resolverlo. También puede verse como un proceso de formar preferencias entre
alternativas, seleccionar y llevar a cabo una accion, experimentar el resultado y

evaluarlo (Aboudahr y Olowoselu, 2018).

Las decisiones de la organizaciobn pueden tomarse en circunstancias
determinadas, inciertas y peligrosas porque el entorno siempre esta cambiando
y el conocimiento no siempre es completo y esta facilmente disponible. Esto
fomenta que se tomen decisiones de gestion teniendo en cuenta las restricciones

ambientales tanto internas como externas (Jungwon y Hyung, 2020).

El desempefio de una organizacion puede verse significativamente
afectado por la forma en que maneja y procesa miles de decisiones que toma
todos los dias. Desde una perspectiva administrativa, latoma de decisiones se
considera la base de cualquier organizacién porquees la fuente de todas las
demas actividades. Asi, la toma de decisiones es elcomponente mas importante

y la accion principal en el funcionamiento de toda organizacion (Kumar, 2018).

Los atributos para la toma de decisiones dependen de definir claramente
los objetivos, ofrecer opciones para resolver problemas y considerar y equilibrar
valores e intereses. Segun la literatura, la calidad de la decision se puede lograr
teniendo en cuenta las condiciones ambientales y la estrategia estratégica

corporativa (Negulescu y Doval, 2014).

La toma de decisiones de directivos, respetando su grado jerarquico, se
basa en la racionalidad, utilizando constantemente técnicas de gestion y analisis;
las adversidades son mas complejas, imprecisas y mas amplias que en otros
niveles de la organizacion (Pacheco y Gomes, 2016). La condicion decisional se

refiere a las caracteristicas o aspectos del entorno en el que se toma una
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decision. Estas condiciones pueden tener un impacto significativo en el proceso
y los resultados (Shahid et al., 2019).

Esta investigacion se sustent6 en la epistemologia positivista, debido a
que se utilizara un método cientifico especifico con el objetivo de revelar la
verdad del problema investigado debido a sus caracteristicas. Cabe sefialar que
las principales soluciones siempre se buscan con la ayuda de la ciencia y luego
se comparan con las hipétesis propuestas. (Alvarado, 2006).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de la investigacion

La investigacion se realiz de tipo basica, se centralizé en generar nuevos
estudios y la ampliacién de la comprensidn teorica y cientifica sin una aplicacién
practica inmediata. Su objetivo principal fue explorar y entender los fundamentos
de un fenémeno o ley de la naturaleza sin buscar una aplicacion directa o

inmediata en el mundo real (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio no experimental, por cuanto nos enfocamos en observar y
recopilar datos sobre los hechos y fenébmenos tal como ocurren naturalmente,
sin manipular intencionalmente las variables o establecer grupos de control o

experimental (Carrasco, 2005).

También fue de nivel explicativo, puesto que en la medida se busco
determinar la causalidad de las dos variables. Indaga el origen de las causas que

influyen en la existencia y naturaleza entre una variable y la otra (Esteban, 2018).

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo ya que se utilizaron observaciones
y recopilaciéon de informacion para probar las hipotesis que se formularon al inicio
de la investigacion. Utilizando el estadistico SPSS. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

La deduccion hipotética es el proceso que se utilizé a partir de un
enunciado en forma de hipotesis, aceptar o rechazar la hipétesis propuesta,
sacar una conclusion para contrastarla con los hechos y decidir si se acepta o

rechaza (Baena, 2014).

El estudio fue de corte transversal, consiste en una Unica evaluacién u
observacion de uno o varios grupos de encuestados con el fin de facilitar una
"instantanea" de las variables en estudio en un momento determinado

(Thompson y Panacek, 2007).
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Figura 1: Esquema del disefio correlacional causal

R: Regresion logistica ordinal
VI: Habilidades gerenciales
VD: Toma de decisiones

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Habilidades gerenciales

Definicion conceptual: Se refiere a las habilidades y destrezas que los jefes
necesitan para planificar, administrar, organizar, administrar y controlar de
manera efectiva los recursos y actividades de la organizacion. Identifica tres tipos
de habilidades gerenciales: habilidades interpersonales, habilidades técnicas y
habilidades conceptuales. Los lideres efectivos deben equilibrar las tres
habilidades de liderazgo (Chiavenato, 2004).

Definicion operacional: Las habilidades se midieron mediante un cuestionario
gue evaluara tres dimensiones: habilidades conceptuales, habilidades técnicas

y habilidades interpersonales utilizando una escala de Likert del 1 al 5.

Indicadores: Fueron los siguientes: Nuestras dimensiones conceptuales de las
habilidades: competencia, responsabilidad, competitividad, eficiencia;
habilidades de técnica, comunicacién, toma de decisiones y trabajo en equipo,
por dultimo, la dimension de habilidades de las personas: motivacion,

compromiso, sinergia, pertenencia, empatia y reconocimiento.
Escala de medicion: Escala ordinal.
Variable dependiente: Toma de decisiones

Definicion conceptual: Es el proceso por medio del cual las personas o grupos
escogen una opcion entre muchas alternativas para solucionar una dificultad o

aprovechar una oportunidad. Implica un procedimiento de evaluar y seleccionar
18



alternativas para solucionar problemas o aprovechar oportunidades. Este
proceso se basa en la recopilaciéon de informacion, la consideracion de
consecuencias y el diagndstico de diferentes alternativas antes de tomar una
decision final (Robbins y Coulter, 2005).

Definicién operacional: Se midi6 a través de un cuestionario, se evaluaron sus
3 dimensiones: proceso decisional, condicion decisional y acciones decisor,

usando la escala de Likert del 1 al 5.

Indicadores: Para la dimension proceso decisional se tiene: diagndstico de la
situacion, definicion del problema, alternativas de solucion; para condicion
decisional, ambiente de certeza, ambiente de riesgo y ambiente de incertidumbre
y por ultimo para la dimension acciones decisor, destrezas, roles decisores y

experiencia.
Escala de medicién: Escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Es una coleccion completa de individuos, objetos, eventos o
elementos que comparten caracteristicas comunes y son objeto de estudio. La
poblacién representa todo el universo que se quiere estudiar y generar los
resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se consideré a toda la

poblacién, puesto que fue una muestra censal de 55 personas de la asociacion.

Muestra: Fue censal, es utilizada en la investigacion estadistica en la cual se
incluye a todas las personas o elementos de la poblacion objetivo. (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018), en otras palabras, implica recopilar datos de todos
los miembros de la poblacién en lugar de seleccionar solo una muestra

representativa, es decir con las 55 personas que conforman la junta directiva.

Unidad de analisis: Fue conformada por los socios de la junta directiva de una

asociacion de comerciantes.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: La encuesta o0 cuestionario es una herramienta usada en
investigaciones para recopilar informacion de una muestra (Sanchez et al.,
2018). Se usO la encuesta para obtener datos sobre su percepcidn y opinion
acerca de las dos variables. Radica en una variedad de preguntas
estandarizadas y estructuradas que se presentan a los miembros de la junta
directiva. Estas preguntas pueden abordar temas de la variable 1 que consideran
mas importantes, sus practicas de la variable 2, los desafios que enfrentan en
su rol y cualquier otro aspecto relevante relacionado con la gestion y direccién

de la asociacién de comerciantes.

Instrumentos: fue el cuestionario que se usO para el recojo de datos, es
entendido como un listado de preguntas a modo de interrogatorio dirigido a la
poblacién, en el cual facilitan informacién sobre las variables en estudio, puede
ser aplicado de manera presencial o mediante el uso de medios electronicos o

informaticos como el Internet (Sanchez et al., 2018).

Para las habilidades gerenciales se disefié un cuestionario con 29 items, y 15
items para la variable 2, lo cual esta definida por 3 dimensiones. Para dichas

variables se definieron cinco niveles de respuesta. (Ver anexo 3).

Validez: Se define ampliamente como “la medida en que (la prueba) mide lo que
se suponia que debia medir’, la validez generalmente se basa en la existencia
de una solida correlacion entre el propdsito del estudio y su disefio, incluida una
eleccion justificada de criterios y variables, medidas de prueba y otros factores

(Naupas et al., 2014). Fue validado por 3 especialistas (ver anexo 4)

Confiabilidad: Se considera principalmente como una herramienta fiable, los
célculos realizados son precisos y no cambian de modo significativa, esta
determinada por la probabilidad de que las pruebas adicionales o repetidas
tengan los mismos resultados (Naupas et al., 2014). Para demostrar la validacion
de ambos cuestionarios se usoé el software estadistico SPSS 25, usando el

método de Alpha de Cronbach.
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Figura 2
Parametro de la confiabilidad de los instrumentos

0,53 a menos = nula confiabilidad

0,54 a 0,59 = baja confiabilidad
0,60 a 0,65 = confiable

0,66a0,71 = muy confiable
0,72a0,99 = excelente confiabilidad
1,00 = perfecta confiabilidad

Los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach de habilidades gerenciales
fue de un 0,926, y para toma de decisiones fue de un 0,827; podemos afirmar
gue los dos cuestionarios son fiables y se pueden aplicar en el estudio. (Ver
anexo 6)

3.5 Procedimientos

Se efectuaron observaciones y analisis para identificar los temas o asuntos de
interés que seran investigados, lo cual nos ayudd a definir la problematica y
establecer los objetivos del estudio. Se hizo un escrutinio exhaustivo de la
literatura existente sobre los temas seleccionados, fuentes académicas, libros,
articulos cientificos y otros documentos relevantes que nos permitieron obtener
los antecedentes y fundamentar tedricamente la investigacion. Se disefiaron los
instrumentos de investigacion con escalas de medicion de liker, los cuales fueron
validados por expertos o especialistas en el campo para garantizar su calidad y
confiabilidad. Se recolectaron los datos de manera presencial mediante dos
cuestionarios, consiguiente se cred una base en Excel con la informacién

recaudada y luego para su procesamiento estadistico.

3.6 Método de anéalisis de datos

Se uso el software SPSS, es un instrumento utilizado ampliamente en
investigaciones sociales y en otras disciplinas para el analisis de datos
cuantitativos. Ofrece una interfaz amigable y diversas funciones estadisticas que

permiten realizar analisis de manera eficiente y obtener resultados relevantes.
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Con SPSS, es posible realizar una amplia gama de andlisis estadisticos,
desde célculos de medidas descriptivas hasta pruebas de hipétesis y analisis de
regresion. Con el SPSS calcularemos la media, mediana y moda de una variable,
lo que proporciona informacion sobre los valores promedio, centrales y mas
frecuentes.

La informacién recopilada fue ingresada y procesada en un software de
estadistica, como SPSS 25, para su andlisis. Empleandose el indice de
confiabilidad del Alpha de Cronbach en una prueba piloto de 20 socios.
Posteriormente se aplico a toda la muestra. Se us6 el estadistico de la regresion
logistica ordinal.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo el consentimiento informado de los participantes antes de la
recopilacion de datos. Se garantizo la privacidad y confidencialidad de nuestros
miembros. Esto significa proteger la identificacion y los datos personales de los
participantes y utilizar la informacion recopilada solo con fines de investigacion.
Los resultados del estudio se presentaran de forma precisa y clara, respetando
la privacidad de los participantes, evitando el mal uso y seran utilizados
Unicamente con fines académicos y no para otros fines. (Universidad César
Vallejo [UCV] 2022).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1

Cruce entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones

Toma de decisiones

Inadecuado Aceptable Adecuado Total
Deficiente 0 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Habilidades Moderado 3 9 0 12
Gerenciales 5,5% 16,4% 0,0% 21,8%
Eficiente 0 12 31 43
0,0% 21,8% 56,4% 78,2%
Total Recuento 3 21 31 55
% del total 5,5% 38,2% 56,4% 100,0%
Figura 3
Descriptivo de las habilidades gerenciales y toma de decisiones
Toma de
decisiones
[H inadecuado
M Aceptable

M Adecuado

Recuento

Moderado Eficiente

Habilidades gerenciales

De la tabla 1 figura 3, se apreciaron en la variable habilidades gerenciales
el 78,2 % percibieron que es eficiente y el 21,8 % que es moderado. También en
la toma de decisiones el 56,4% mencionaron que es adecuada y el 38,2 %
sefialaron un nivel aceptable y finalmente el 5,5% indicaron que es inadecuado.
En consecuencia, es significativo destacar un alto porcentaje de socios
pertenecientes a la junta directiva califican como eficiente al manejo de las

variables principales que benefician a la asociacion de comerciantes.
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Tabla 2

Cruce entre las habilidades conceptuales y toma de decisiones

Toma de decisiones

Total
Inadecuado Aceptable Adecuado ota
Deficient 0 0 0 0
e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Habilidades Moderado 3 14 0 17
Conceptuales 5,5% 25,5% 0,0% 30,9%
Eficient 0 7 31 38
clente 0,0% 12,7% 56,4%  69,1%
Recuento 3 21 31 55
T | 0 0 0
ota % del total 5,5% 38,2% 56,4% 1(3)2,0
Figura 4
Descriptivo de las habilidades conceptuales y toma de decisiones
Toma de
decisiones
[ inadecuado
M Aceptable
M Adecuado

Recuento

Maoderado Eficiente

Habilidades conceptuales

De la tabla 2 y figura 4, se apreciaron los efectos de las habilidades
conceptuales donde el 69,1 % percibieron que es eficiente y el 30,9% indicaron
un nivel moderado. En la variable toma de decisiones el 56,4% sefialaron un
nivel adecuado, el 38,2% mencionaron que es aceptable y finalmente el 5,5%

manifestaron que es inadecuado.
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Tabla 3

Cruce entre las habilidades técnicas y toma de decisiones

Toma de decisiones

Inadecuado  Aceptable  Adecuado Total
N 3 1 0 4
Deficiente 5.5% 1,8% 0.0%  7.3%
Habilidades 0 13 0 13
técnicas  Moderado 0,0% 23.6% 0,0%  23,6%
N 0 7 31 38
Eficiente 0.0% 12.7% 56.4%  69,1%
Recuento 3 21 31 55
Total o 5,5% 38,2% 56,4%  100,0
o del total

%

Figura 5
Descriptivo de las habilidades técnicas y toma de decisiones

Toma de
decisiones

M inadecuado
M Aceptahle
B Adecuada

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Habilidades técnicas

De la tabla 3 y figura 5, se apreciaron los efectos de las habilidades
técnicas, en el cual el 69,1 % percibieron que es eficiente, donde el 23,6 que es
nivel moderado y el 7,3% nivel deficiente. Con respecto a la toma de decisiones
el 56,4% mencionaron que es adecuado, el 38,2% sefialaron que es aceptable y

el 5,5 % indicaron que es inadecuado.
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Tabla 4

Cruce entre las habilidades humanas y toma de decisiones

Toma de decisiones

Inadecuado Aceptable Adecuado Total
Deficiente 0 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Habilidades 3 2 0 5
humanas  Moderado 5,5% 3,6% 00%  9,1%
Eficient 0 19 31 50
ciente 0,0% 34,5% 56,4%  90,9%
Recuento 3 21 31 55
Total % del total 5,5% 38,2% 56,4% 100,0

%

Figura 6

Descriptivo de las habilidades humanas y toma de decisiones

Toma de
decisiones

®inadecuado
M Aceptable
B Adecuado

Recuento

Moderado Eficiente

Habilidades humanas

En la tabla 4 y figura 6, se apreciaron los efectos de las habilidades
humanas, donde el 90,9 % percibieron que es eficiente, donde el 9,1 % indicaron
un nivel moderado. Con respecto a la toma de decisiones el 56,4 % manifestaron

gue es adecuado, el 38,2 % que es nivel aceptable y finalmente el 5,5 % que es
inadecuado.
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Analisis inferencial
Hipo6tesis general:

Ho: No Existe influencia de las habilidades gerenciales en la toma de decisiones
de la junta directiva de una asociaciéon de comerciantes, Tambopata-
2023.

Ha: Existe influencia de las habilidades gerenciales en la toma de decisiones de
la junta directiva de una asociacion de comerciantes, Tambopata-2023.

Tabla 5

Informe de ajuste de modelo de la hip6tesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 263,114
Final ,000 263,114 19 ,000

Segun tabla 5, se observaron un nivel de sig. = 0,000 < 0,05; como
consecuencia, se acepta la hipotesis general planteada y se rechaza la hipétesis
nula, esdecir, que las habilidades gerenciales se relacionan e influyen en la toma

de decisiones.

Tabla 6

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell ,992
Nagelkerke ,996
McFadden ,887

El valor de Cox y Snell concluyé que las habilidades gerenciales influyen

sobre la toma de decisiones en un 99,2%.

En cambio, el valor de Nagelkerke determiné que las habilidades

gerenciales influyen sobre la toma de decisiones en un 99,6%.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe influencia de las habilidades conceptuales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociaciébn de comerciantes,
Tambopata-2023.

Ha: Existe influencia de las habilidades conceptuales en la toma de decisiones
de la junta directiva de una asociacion de comerciantes, Tambopata-
2023.

Tabla 7

Informe de ajuste de modelo de la hip6tesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 225,887
Final ,000 225,887 12  ,000

En la tabla 7, se observaron un nivel de sig. = 0,000 < 0,05; por esa razon,
se acepta la hipoétesis especifica planteada y se rechaza la hipotesis nula, esdecir,
gue las habilidades conceptuales se relacionan e influyen sobre la toma de

decisiones.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell ,984
Nagelkerke ,988
McFadden , 761

El valor de Cox y Snell concluyé que las habilidades conceptuales

influyen sobre la toma de decisiones en un 98,4%.

En cambio, el valor de Nagelkerke concluyé que las habilidades

conceptuales influyen sobre la toma de decisiones en un 98,8%.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe influencia de las habilidades técnicas en la toma de decisiones de
la junta directiva de una asociacién de comerciantes, Tambopata-2023.
Ha: Existe influencia de las habilidades técnicas en la toma de decisiones de la
junta directiva de una asociacion de comerciantes, Tambopata-2023.
Tabla 9

Informe de ajuste de modelo de la hip6tesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 228,263
Final ,000 228,263 12,000

En la tabla 9, se observaron un nivel de sig. = 0,000 < 0,05; por esa razon,
se acepta la hipétesis especifica planteada y se rechaza la hipotesis nula; esdecir,
gue las habilidades técnicas se relacionan e influyen sobre la toma de

decisiones.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell ,984
Nagelkerke ,989
McFadden , 769

El valor de Cox y Snell determiné que las habilidades técnicas influyen en

la toma de decisiones en un 98,4%.

En cambio, el valor de Nagelkerke determiné que las habilidades técnicas

influyen en la toma de decisiones en un 98,9.
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Hipo6tesis especifica 3:

Ho: No existe influencia de las habilidades humanas en la toma de decisiones
de la junta directiva de una asociacién de comerciantes, Tambopata-
2023.

Ha: Existe influencia de las habilidades humanas en la toma de decisiones de la
junta directiva de una asociacion de comerciantes, Tambopata-2023.

Tabla 11

Informe de ajuste de modelo de la hip6tesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 234,543
Final ,000 234,543 13 ,000

En la tabla 11, se observaron un nivel de sig. = 0,000 < 0,05; por esa
razon, se acepta la hipotesis especifica planteada y se rechaza la hipoétesis nula;

esdecir, que las habilidades humanas se relacionan e influyen sobre la toma de

decisiones.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell ,986
Nagelkerke ,990
McFadden ,790

El valor de Cox y Snell, determiné que las habilidades humanas influyen

sobre la toma de decisiones en un 98,6%.

En cambio, el valor de Nagelkerke, concluyé que las habilidades

humanas influyen sobre la toma de decisiones en un 99%.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la toma de decisiones de la junta directiva de una
asociacion de comerciantes, Tambopata-2023; con los resultados obtenidos de
la tabla 1 y figura 3, en el cual el 78,2 % percibieron que las habilidades
gerenciales son eficientes. Mientras que el 56,4% mencionaron que las tomas de
decisiones son adecuadas. Asimismo, en la tabla 5 ya que se dio una sig., de p-
valor=0,000<0,05, por esa razén, se acepta la hipétesis general planteada, es
decir, que la variable 1 influye en la toma de decisiones. Ademas, en los valores
Pseudo R2 para Cox y Snell y Nagelkerke concluy6 que la variable 1 influye
sobre la variable 2 en un 99,2% y 99,6%.

En base a los resultados conseguidos presenta similitud con lo encontrado por
Lagos (2019) su objetivo fue determinar como inciden las habilidades directivas
en la toma de decisiones en la organizacion Azucarera Andahuasi. Concluyendo
con nivel de sig., de p =0,002< 0,05, que la variable 1 influye en la variable 2 en
un 61,2%. Igualmente tiene similitud con los hallazgos de Silva (2021) cuya
finalidad fue diagnosticar la influencia de las habilidades directivas en el
desarrollo organizacional de las compafias de servicios informaticos en Lima.
Concluy6 que las habilidades gerenciales tienen incidencia sobre el desempefio

organizacional segun el valor de Nagelkerke en un 65.1%.

Por ultimo, tiene relacion con el hallazgo de Paredes et al. (2021), cuya finalidad
fue examinar las habilidades gerenciales y el clima organizacional de las PYMES
mexicanas; Concluy6 que, en las organizaciones, el acuerdo de todas las partes
implicadas es fundamental para hallar un convenio que contribuya a la eficacia y
aplicabilidad de las metas y resultados planteados en la organizacion de la
empresa. Asimismo, un buen ambiente de trabajo suele definirse por un buen
liderazgo, que resulta de la competencia gerencial, el logro de metas y objetivos,
y el compromiso satisfactorio y motivador. Finalmente, lo mas importante para
los gerentes de PYMES es desarrollar y mejorar las habilidades gerenciales para

mejorar el clima organizacional en dichas organizaciones.
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Los resultados alcanzados se sostienen en la teoria de (Chiavenato, 2004) quien
indica que las habilidades gerenciales, se refiere a las habilidades y destrezas
gue los jefes necesitan para planificar, administrar, organizar, administrar y
controlar de manera efectiva los recursos y actividades de la organizacion.
Identifica tres tipos de habilidades gerenciales: habilidades interpersonales,
habilidades técnicas y habilidades conceptuales. Los lideres efectivos deben
equilibrar las tres habilidades de liderazgo. También, se complementa con la
teoria de (Al Aamri, 2017) quien sostiene que las habilidades gerenciales, debe
entenderse como la capacidad de realizar tareas gerenciales de manera efectiva
con preparacion y destreza. Las habilidades requieren conocimiento y habilidad
para aplicar que el conocimiento de manera competente y eficiente tiene que ser
adquirida por la practica. Representan los comportamientos producidos y
formados a través de la correcta aplicacion de teorias y tecnologia, asi como
pautas de comportamiento que, si se aplican correctamente, desarrollan y
mejoran las habilidades de gerentes y empleados. Y, por ultimo, con la teoria de
(Siddigi et al., 2015) quienes indican que son muy significativos para los
gerentes, si ellos son habiles avanzan hacia el logro de los objetivos, el cual se
vera afectado por las habilidades interpersonales y las habilidades analiticas de
manera diferente en todos los niveles de gestion. La efectividad de los gerentes
depende de su capacidad y deseo de su propio crecimiento personal y desarrollo
en la carrera en la organizacion. Las habilidades tienen un efecto positivo en el

progreso y crecimiento de las empresas.

Referente al primer objetivo especifico, se apreciaron los resultados en la tabla
2 y figura 4, en el cual el 69,1 % indicaron que las habilidades conceptuales son
eficientes y el 56.4% sefialaron que las tomas de decisiones son adecuadas.
Asimismo, en la tabla 7, se hall6 un nivel de sig. =0,000 (p<0,05), por esa razoén,
se acepta la hipétesis especifica planteada y se rechaza la hipétesis nula, es
decir, que las habilidades conceptuales influyen sobre la toma de decisiones.
Ademas, en los valores de Pseudo R2 para Cox y Snell y Nagelkerke concluyé
gue las habilidades conceptuales influyen sobre la toma de decisiones en un
98,4% y 98,8%.

Los resultados tienen concordancia con el estudio de Lagos (2019). Quien
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concluyé con una sig., de 0,029<0,05, que las habilidades conceptuales influyen
en la toma de decisiones de la organizacion en un 45,7%. Igualmente tiene
relacion con el estudio de Salazar (2018) en su tesis tuvo como fin diagnosticar
la relaciébn de las habilidades gerenciales en la toma de decisiones en la
administracion del municipio de Huara. Concluy6 con un grado de sig. de 0.003
menos de 0,05, lo que implica una relacion del nivel de habilidad conceptual en
la toma de decisiones. Ademas, se observé con un valor de Rho = 0,662.

Los resultados conseguidos se sostienen en la teoria de (Chiavenato, 2004)
quien indica que habilidades conceptuales, se define como las habilidades
relacionadas con el pensamiento estratégico y la capacidad de comprender y
analizar situaciones complejas. Incluyen habilidades de planificacion, toma de
decisiones, pensamiento critico y visibn estratégica. Las habilidades
conceptuales permiten a los gerentes entender el entorno empresarial,
identificar oportunidades, y exponer estrategias para el éxito de la empresa.
También, se complementa con la teoria de (Carbajal, 2017) quien sefiala que
las habilidades conceptuales, son particularmente primordiales para los
directores altos y gerentes en roles de liderazgo, ya que les permiten
comprender y analizar la organizacion en su conjunto. Estas habilidades les
ayudan a ver la "imagen completa” ya comprender como las diferentes partes

de la empresa se interrelacionan y obtienen el éxito general de la organizacion.

Referente al segundo objetivo especifico, se apreciaron los resultados en la
tabla 3 y figura 5, en el cual el 69,1 % sefialaron que las habilidades técnicas
son eficientes y el 56,4% percibieron a la toma de decisiones como adecuado.
Asimismo, en la tabla 9 se hall6 un nivel de sig. =0,000 (p<0,05), por esta razon,
se acepta la hipétesis especifica planteada y se rechaza la hipétesis nula; es
decir, que las habilidades técnicas influyen en la toma de decisiones. En cuanto
a los valores de Pseudo R2 para Cox y Snell y Nagelkerke concluyd que las

habilidades técnicas influyen sobre la toma de decisiones en un 98,4% y 98,9%.

Los resultados alcanzados guarda relacién con los hallado por Silva (2021)
cuya finalidad fue diagnosticar la influencia de las habilidades gerenciales en el
desarrollo organizacional de las compafiias de servicios informaticos en Lima.

Concluy6 que las habilidades técnicas tienen incidencia sobre el desempefio
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organizacional en un nivel adecuado de 49.1%. Igualmente tiene relacion con
los resultados de Sanchez (2019) su finalidad fue diagnosticar la correlacion
entre las habilidades directivas y la toma de decisiones en una organizacion en
Tumbes. Concluyendo que hay relacidn entre las habilidades técnicas y la toma
de decision de los gerentes de empresas y el coeficiente de correlacion que

representa es de 0,711.

Los resultados alcanzados se sostienen en la teoria de (Chiavenato, 2004) pues
indica que las habilidades técnicas son aquellas relacionadas con el
conocimiento. Estas habilidades estdn basadas en los conocimientos técnicos,
procedimientos y herramientas necesarios para realizar el trabajo de modo
eficiente. También, se complementa con la teoria de (Al Helow, 2017) quien
sefala que son las habilidades particulares relacionadas con el conocimiento y
la experiencia en un area o industria particular. Se refieren a la capacidad de
entender y utilizar herramientas, tecnologias y practicas propias del campo de
trabajo. Las habilidades técnicas se basan en conocimientos especializados y
capacidad de trabajo y andlisis de materias relacionadas a la actividad laboral y
se refiere a la capacidad de utilizar los medios y herramientas y procedimientos

para la finalizacion del trabajo.

Referente al tercer objetivo especifico, se apreciaron los resultados de las
habilidades humanas, donde el 90,9 % percibieron que las habilidades humanas
son eficientes, donde el 56,4 % indicaron un nivel adecuado en toma de
decisiones. Asimismo, en la tabla 11 se hallé un nivel de sig. =0.000 (p<0.05);
por esa razon, se acepta la hipétesis especifica planteada y se rechaza la
hipétesis nula; es decir, que las habilidades humanas influyen sobre la toma de
decisiones. Ademas, los valores de Pseudo R2 para Cox y Snell y Nagelkerke,
concluyo que las habilidades humanas influyen sobre la toma de decisiones en
un 98,6% y un 99%.

En base a los resultados alcanzados tiene concordancia con los hallazgos de
Lagos (2019) su finalidad fue comprobar cémo inciden las habilidades directivas
en la toma de decisiones en la organizacion Azucarera Andahuasi. Concluyé
con una sig., de 0,002, es por ello que lambas variables tienen influencia en un

61,5%. También concuerda con el estudio de Silva (2021), Concluyd que las
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habilidades humanas tienen incidencia sobre el desempefio organizacional en

un nivel adecuado de 58.5%.

Los resultados logrados se sostienen en la teoria de (Chiavenato, 2004) pues
indica que se refiere a la cualidad de interactuar y comunicarse de modo efectiva
con los individuos. Estas habilidades incluyen habilidades de motivacion,
liderazgo y gestion de equipos, negociacién, comunicacion persuasiva y
resolucion de conflictos. Las habilidades interpersonales son primordiales para
construir relaciones consistentes con los colaboradores, crear un ambiente de
trabajo productivo y positivo y colaborar de manera efectiva con los integrantes
del equipo para alcanzar los objetivos comerciales. Se complementa con la
teoria de Gonzales et al., (2018) quien indicé que son las habilidades que se
correlacionan con la forma en que el gerente puede tratar con éxito con los
demas y hacerlos cooperar con él y ser leales en el trabajo, y aumentar su

capacidad para producir y dar.

El estudio elaborado fue de tipo béasica, ya que se centr0 en la generar
complemento a las brechas de conocimiento existentes, asi como lo indica
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); asimismo, los hallazgos permitiran
enriquecerla y aplicarse en otras instituciones, asi como servira de referencia
para futuros estudios similares. Asi también, en base a lo que sefala (Esteban,
2018) ya que es de un nivel explicativo, da mas realce a la investigacion ya que
busca la causalidad de las variables principales; indagando el origen de las
causas que influyen en la existencia y naturaleza entre una variable y la otra. Por
ultimo, de acuerdo a (Carrasco, 2016), al ser de disefio no experimental brinda
mas fiabilidad, puesto que los datos fueron recopilados tal y como ocurren

naturalmente, sin manipular las variables.

35



VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluy6 que el 78,2 % percibié que habilidades gerenciales son
eficientes y el 56,4 % indico que toma de decisiones es adecuada. Asimismo, las
habilidades gerenciales se relacionan e influyen en la toma de decisiones, dado
que, el nivel de sig. = 0,000 < 0,05; tal aseveracion es ratificada por los valores
de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell y Nagelkerke en un 99.2% y un 99.6%

respectivamente.

Segunda. Se comprob6 que el 69,1 % percibié que habilidades conceptuales
son eficientes y el 56,4 % indico que las tomas de decisiones son adecuadas.
Asimismo, las habilidades conceptuales se relacionan e influyen en la toma de
decisiones, dado que, el nivel de sig. = 0,000 < 0,05; tal aseveracion es ratificada
por los valores de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell y Nagelkerke en un 98.4%

y un 98.8% respectivamente.

Tercera. Se concluyd que el 69,1 % percibi6 que habilidades técnicas son
eficientes y el 56,4 % indico que las tomas de decisiones son adecuadas.
Asimismo, las habilidades técnicas se relacionan e influyen en la toma de
decisiones, dado que, el nivel de sig. = 0,000 < 0,05; tal aseveracion es ratificada
por los valores de la prueba Pseudo R? de Cox y Snell y Nagelkerke en un 98.4%

y un 98.9% respectivamente.

Cuarta. Se determin6 que el 90,9 % percibié que habilidades humanas son
eficientes y el 56,4 % indico que las tomas de decisiones son adecuadas.
Asimismo, las habilidades humanas se relacionan e influyen en la toma de
decisiones, dado que, el nivel de sig. = 0,000 < 0,05; tal aseveracion es ratificada
por Pseudo R? de Cox y Snell y Nagelkerke en un 98.6% y un 99%

respectivamente.

36



VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere que la junta de directivos, desarrollen habilidades
gerenciales como el trabajo en equipo con el fin de que puedan implementar
planes de mejora continua que beneficie a la asociacion de comerciantes,

obtengan mayor eficiencia y eficacia.

Segunda. Se recomienda al presidente de la asociacion realizar capacitaciones
y talleres de como desarrollar habilidades gerenciales en liderazgo y solucion
con la finalidad de potenciar sus habilidades. Asi amplien sus conocimientos

basicos y mejoren en la conduccion de la asociacion.

Tercera. En los niveles superiores donde se ubica la junta directiva, se debe
invertir mas en desarrollar las habilidades humanas, por medio de capacitaciones
con el fin de que obtengan la capacidad de entender, dirigir y trabajar con las

personas vinculadas a la asociacion lo cual beneficiara al crecimiento.

Cuarta. A toda la junta directiva se sugiere ampliar las habilidades conceptuales
ya que es importante porque ayudara a comprender y lidiar con los problemas
de la organizacion, utilizar los conocimientos para formular estrategias y
aplicarlas en los momentos necesarios para evitar dificultades al momento de

tomar una decision en la asociacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Influencia de las habilidades gerenciales en latoma de decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes, Tambopata-2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales en la toma
de decisiones de la junta directiva
de una asociacion de

comerciantes, Tambopata-2023?
Problemas especificos

PE1 ¢Cual es la influencia de las
habilidades conceptuales en la
toma de decisiones de la junta
directiva de una asociacion de
comerciantes, Tambopata-2023?,
PE2 ¢ Cudl es la influencia de las
habilidades técnicas en la toma de
decisiones de la junta directiva de
una asociacion de comerciantes,
Tambopata-2023?, PE3 ¢Cudl es
la influencia de las habilidades
humanas en la toma de decisiones
de la junta directiva de una
asociacion  de

Tambopata-2023?

comerciantes,

Objetivo general

Determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la toma
de decisiones de la junta directiva
de una asociacion de

comerciantes, Tambopata-2023.
Objetivos especificos

OE1. Determinar la influencia de
las habilidades conceptuales en la
toma de decisiones de la junta
directiva de una asociacion de
Tambopata-2023.
OE2. Determinar la influencia de

comerciantes,

las habilidades técnicas en la toma
de decisiones de la junta directiva
de una asociacion de
comerciantes, Tambopata-
2023.0E3. Determinar la influencia
de las habilidades humanas en la
toma de decisiones de la junta
directiva de una asociacion de

comerciantes, Tambopata-2023.

Hipotesis general

Existe influencia de las habilidades
gerenciales en la toma de decisiones
de la junta directiva de una asociacion

de comerciantes, Tambopata-2023.
Hipotesis especificas

HE1. Existe influencia de las
habilidades conceptuales en latoma de
decisiones de la junta directiva de una
asociacion de comerciantes,
Tambopata-2023. HE2.

influencia de las habilidades técnicas

Existe

en la toma de decisiones de la junta
directiva de wuna asociacion de
comerciantes, Tambopata-2023. HE3.
Existe influencia de las habilidades
humanas en la toma de decisiones de
la junta directiva de una asociacion de

comerciantes, Tambopata-2023.

Variable independiente: habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
. Capacidad siempre =5
Habilidades Responsabilidad Del1al8
conceptuales Competitividad Eficiente
Eficacia isi
o casi siempre _
Eficiencia =4 P 107-145
. o Comunicacion Regular
Habilidades técnicas Toma de decisiones Del 9 al 19 68— 106
Trabajo en equipo aveces =3
Motivacién Deficient
Compromiso casi nunca = 2 e
Habilidades humanas Sentido de pertenencia Del 20 al 29
Sinergia 29 .67
Reconocimiento
Empatia nunca=1
Variable dependiente: toma de decisiones
Diagnéstico de la siempre =5
Proceso decisional situacion Del1al7 casi siempre = Adecuado
Definicién del problema 57-75
Alternativas de solucién 4 Aceptable
bi d aveces = 3 36- 56
Am !ente e gerteza Inaceptable
Condicién decisional Ambiente de riego Del 8 al 12 casi nunca = 15-35
Ambiente de
incertidumbre 2
nunca=1
Acciones decisor Destrezas Del 13 al 15
Roles decisores
Experiencia




Tipo y disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Instrumentos

Método de anédlisis

Enfoque: cuantitativo
Tipo: basico

Disefio: no experimental, transversal y correlacional causal

R: Regresion logistica ordinal
VI: Habilidades gerenciales

VD: Toma de decisiones

Paoblacién: 55 socios de la junta directiva.

Muestra: censal.

Muestreo: Probabilistico

Variable 1: Habilidades gerenciales
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Toma de decisiones
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Andlisis descriptivo inferencial




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

L Definicion ) . ] ; Escalade .
VARIABLE 1 Definicion conceptual ) Dimension Indicador Item L Nivel y rango
operacional medicién y valores
Se refieren a las capacidades y D1: Habilidades siempre =5
competencias que los gerentes | Las habilidades | conceptuales Capacidad
requieren para planificar, | gerenciales se mediran R bilidad Del 1al 8 Eficiente
esponsabilida isi = -
organizar, dirigir 'y controlar | mediante un P casi siempre =4 108 — 145
eficazmente las actividades y | cuestionario, se Competitividad
recursos‘ de una empresa..senala e‘valuar‘an sus 3 Eficacia a veces = 3 Regular
tres tipos de  habilidades | dimensiones: D2: Habilidades Eficiencia. 68 — 107
gerenciales: habilidades técnicas, | habilidades técnicas
habilidades humanas y habilidades | conceptuales, Del 9 al 19 casi nunca = 2
conceptuales. Los  gerentes | habilidades técnicas vy Comunicacion Deficiente
eficaces deben tener una | habilidades humanas, Toma de decisiones 29 - 67
Habilidades - - nunca =1
combinacion ecuanime de las tres | usando la escala de Trabajo en equipo
gerenciales habilidades gerenciales | Likert.
(Chiavenato, 2004).
D3: Habilidades Motivacion Del 20 al 29
humanas Compromiso

Sentido de pertenencia
Sinergia
Reconocimiento

Empatia

Nota: Teoria de (Chiavenato 2004), adaptado por (Corrido, 2023)




L Definicion . . . ; Escala de medicién Nivel y
VARIABLE 1 Definicion conceptual ] Dimension Indicador Item
operacional y valores rango
Se refiere al proceso mediante el D1: Proceso
cual los individuos o grupos | La toma de decisiones se | decisional siempre = 5
. - . Diagnostico de la -
escogen una opcién entre muchas | medira mediante un g Del 1 al 7 Adecuado
. . . situacion
alternativas para resolver un | cuestionario, se evaluaran 55-75
problema o aprovechar una | sus 3  dimensiones: Definicién del casi siempre =4
oportunidad. Implica un | proceso decisional, problema A b
procedimiento de evaluar y | condicibn decisional 'y ceptable
. ) . . i aveces =3
seleccionar  alternativas  para | acciones decisor, usando ,:(I)tliz:r:g;lvas de 35-54
solucionar problemas o aprovechar | la escala de Likert. D2: Condicion Del 8 al
. e al
oportunidades. Este proceso se decisional casi nunca = 2
G 12 Inadecuado
basa en la recopilacion de
informacién, la consideracion de Ambiente de 15-34
i jagnosti nunca=1
Tomade consecuencias y el diagnostico de certeza
decisiones diferentes alternativas antes de
tomar una decision final (Robbins y Ambiente de
Coulter, 2010). ' riego Del 13 al
D3: Acciones 15
decisor Ambiente de

incertidumbre

Destrezas
Roles decisores

Experiencia

Nota: Teoria de (Robbins y Coulter, 2010), adaptado por (Corrido, 2023)




Anexo 3:
c. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario sobre habilidades gerenciales

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de la informacion sobre las habilidades gerenciales en la asociacion
de comerciantes, Tambopata-2023, motivo por el cual es importante que
conteste con la sinceridad del caso, para contestar las preguntas lea
cuidadosamente el enunciado y escoja s6lo una respuesta marcando con una

(X) sobre la opcion con la cual esté de acuerdo, conteste todas las preguntas.

Valoracion:

1: Nunca 2: Casinunca  3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

items 1| 2| 3 4

Habilidades
Conceptuales

1. Los directivos tienen la capacidad de ver a la asociacion de
comerciantes, Tambopata como un todo.

2. Los directivos tienen la capacidad de comprender y reconocer que las
diferentesfunciones depende una de las otras.

3. Los directivos cumplen con responsabilidad las tareas que le han
encomendado.

4. Plantea claramente, cuél es el problema, evitando tratar de resolverlo hasta
gue lohaya definido adecuadamente, por lo cual es competitivo.

5. Elabora planes de proyectos competentes para el logro de objetivos de
laasociacion.

6. Utiliza procesos eficaces de administracién de tiempo (registro el tiempo,
lista deasuntos pendientes y prioriza tareas).

7. Genera mas de una solucién alternativa al problema, en vez de
identificarsolamente una solucién obvia, por lo que es eficiente.

8. Se siente satisfecho con los resultados y la eficiencia del trabajo que
realiza en laasociacién de comerciantes, Tambopata.

Habilidades Técnicas

9. Comunica sus pensamientos e ideas en forma clara y persuasiva.

10. Utiliza la comunicacién como canal mas idéneo para mantener un clima
armaonicoentre los socios y el personal de la asociacion.

11. Los directivos dialogan contigo de manera periddica sobre la calidad de tu
trabajo ycomo podrias mejorar.

12. Usted tiene disposicion a asumir riesgos al momento de tomar decisiones
dificiles.




13. Los directivos tienen la capacidad de tomar decisiones consensuadas y
acertadas.

14. Usted encuentra e implementa diferentes soluciones para diferentes
problemas,tomando mejores decisiones.

15. Los directivos tienen la capacidad de tomar decisiones consensuadas y
acertadas.

16. Usted encuentra e implementa diferentes soluciones para diferentes
problemas,tomando mejores decisiones.

17. Usted tiene la capacidad de tomar sus propias decisiones v/s dependencia
en lasopiniones de otras personas.

18. Desarrollan en la asociacion un trabajo de colaboracién y de trabajo en
equipo.

19. Ejecuta actividades en grupo donde se genere la integracion de todo el
equipo detrabajo y la asociacion.

Habilidades
Humanas

20. Propicia la motivacion en el desempefio de sus labores.

21. Propicia estrategias motivacionales que promueven el compromiso con la
asociacion.

22. Promueve entre los miembros del personal de su area, el sentido de
pertenenciapara una mayor identificacién con la asociacion y su desarrollo.

23. Aplica la sinergia ante los planteamientos de los trabajadores.

24. Su jefe escucha tus opiniones haciéndote participe de las decisiones,
habiendosinergia.

25. Reconoce publicamente el trabajo desarrollado por los socios de la
asociacion.

26. Escucha con empatia cuando los socios y el personal le comunica algin
problema.

27. Existe y se practica el valor de la empatia en la asociacién de comerciantes,
Tambopata.

28. Usted escucha a otras personas en forma comprensiva, (es empatica).

29. Usted desarrolla relaciones abiertas y de confianza con sus compafieros de
laasociacion.

Nota: Teoria de (Chiavenato 2004), adaptado por (Corrido, 2023)




Cuestionario sobre toma de decisiones

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de la informacidén sobre la toma de decisiones en la asociacion de
comerciantes, Tambopata-2023, motivo por el cual es importante que conteste
con la sinceridad del caso, para contestar las preguntas lea cuidadosamente el
enunciado y escoja sélo una respuesta marcando con una (X) sobre la opcién

con la cual esté de acuerdo, conteste todas las preguntas.

Valoracion:

1: Nunca 2: Casinunca  3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

items

Proceso Decisional

1. ¢Considera que para tomar una decisién es necesario realizar un diagndéstico de
lasituacion?

2. ¢Considera que para tomar una decisién es necesario conocer la definicion del
problema?

3. ¢Considera que para tomar una decision es necesario conocer la definicién del
objetivo?

4. ¢Considera que se deben tener varias alternativas de solucion para tomar una
mejordecisién frente a un problema?

5. ¢Considera que para tomar una decision frente a un problema se debe evaluar
lasalternativas?

6. ¢Considera que para tomar una decision el decisor selecciona la mejor alternativa?

7. ¢Considera que el decisor al tomar una decision luego implementa la alternativa?

Condicion Decisional

8. ¢Considera que las decisiones se toman en un ambiente de certeza?

9. ¢Considera que al tomar decisiones surgen limitaciones y se tomen en un
ambientede riesgo?

10. ¢ Considera que al tomar decisiones se presenta en un ambiente de incertidumbre?

11. ¢ Cree que el decisor decide en un ambiente al cual se adapt6?

12. ¢ Considera que al tomar una decision el decisor actia de una manera
racionalmente?

Acciones Decisor

13. ¢ Considera que es importante tener habilidades Conceptuales, Humanas y
Técnicaspara analizar y tomar buenas decisiones?

14. ¢ Considera que es importante que el decisor asume roles de Innovador,
Continuo, Patrticipativo, Dindmico y Flexible?

15. ¢Considera que la experiencia tiene un importantisimo papel en la toma de
decisiones?

Nota: Teoria de (Robbins y Coulter, 2010), adaptado por (Corrido, 2023)




Anexo 4: Validez de experto

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Alexis Le6n Ramirez

Grado profesional: | Maestria ()

Doctor (x )

académica:

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Docente universitario

Institucion donde labora: | Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

el area:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos ()

Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la variable habilidades gerenciales

Autor (a): | Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman

Objetivo: | Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociaciéon de comerciantes,
Tambopata 2023.

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Asociacién de comerciantes

Dimensiones: | Habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales

Confiabilidad:

Escala: | Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre

Niveles o rango: | Baja, regular y alta

Cantidad de items: | 29

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable habilidades gerenciales

elaborado por Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel
CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo

con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo. 3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

(alto nivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




solucion obvia, por lo que
es eficiente.

8. Se siente satisfecho con
los resultados y la
eficiencia del trabajo que
realiza en la asociacion de
comerciantes, Tambopata

Dimension 2: Habilidades técnicas

Definicién de la dimension: son aquellas relacionadas con el conocimiento y la capacidad para
realizar tareas y actividades especificas dentro de un area funcional especifica. Estas habilidades
estan basadas en los conocimientos técnicos, procedimientos y herramientas necesarios para

realizar el trabajo de modo eficiente (Chiavenato, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién

Toma de

decisiones

Trabajo en equipo

1. Comunica sus
pensamientos e ideas en
forma clara y persuasiva.

2. Utiliza la comunicacién
como canal mas idéneo para
mantener un clima arménico
entre los socios y el personal
de la asociacion.

3. Los directivos dialogan
contigo de manera periodica
sobre la calidad de tu trabajo
y como podrias mejorar.

4. Usted tiene disposicion a
asumir riesgos al momento
de tomar decisiones dificiles

5. Los directivos tienen la
capacidad de tomar
decisiones consensuadas y
acertadas

6. Usted encuentra e
implementa diferentes
7.soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores
decisiones

8. Los directivos tienen la
capacidad de tomar
decisiones consensuadas y
acertadas.

9.Usted encuentra e
implementa diferentes
soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores
decisiones

10. Usted tiene la capacidad
de tomar sus propias
decisiones v/s dependencia
en las opiniones de otras
personas.

11. Desarrollan en la
asociacion un trabajo de
colaboracion y de trabajo en
equipo




12. Ejecuta actividades en
grupo donde se genere la

de trabajo y la asociacion

integracion de todo el equipo

Dimension 3: Habilidades humanas

Definicion de la dimension: Se refieren a la capacidad de interactuar y comunicarse efectivamente
con las personas. Estas habilidades incluyen la motivacion, la capacidad de liderazgo y la gestion
de equipos, la negociacion, la comunicacion asertiva y laresolucion de conflictos. Las habilidades
humanas son fundamentales para establecer relaciones so6lidas con los empleados, fomentar un
ambiente de trabajo positivo y productivo, y lograr una colaboraciéon efectiva con los miembros
del equipo para lograr los objetivos empresariales (Chiavenato, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivaciéon

Compromiso

Sentido de

pertenencia

Sinergia

Reconocimiento

Empatia

1. Propicia la motivacién en
el desempeiio de sus labores.

4

4

4

2. Propicia estrategias
motivacionales que
promueven el compromiso
con la asociacién

3. Promueve entre los
miembros del personal de su
area, el sentido de
pertenencia para una mayor
identificacion con la
asociacion y su desarrollo.

4. Aplica la sinergia ante los
planteamientos de los
trabajadores

5. Sujefe escucha tus
opiniones haciéndote
participe de las decisiones,
habiendo sinergia

6. Reconoce publicamente el
trabajo desarrollado por los
socios de la asociacion

7. Escucha con empatia
cuando los socios y el
personal le comunica algiin
problema.

8. Existe y se practica el
valor de la empatia en la
asociacion de comerciantes,
Tambopata

9. Usted escucha a otras
personas en forma
comprensiva, (es empatica)

10. Usted desarrolla
relaciones abiertas y de
confianza con sus
compaiieros de la asociacion.

Kenyi Yoshiro Corriflo Yarihuaman
DNI: 77573634
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Alexis Leén Ramirez

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (X )

Area de formacién

académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 anos ()
el area:

Mas de 5 afios (x )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la variable toma de decisiones
Autor (a): | Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman
Objetivo: | Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes,
Tambopata 2023.
Aino: | 2023
Ambito de aplicacion: | Asociacion de comerciantes
Dimensiones: | Proceso decisional, condicién decisional y acciones decisor
Confiabilidad:
Escala: | Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre
Niveles o rango: | Baja, regular y alta
Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de la variable Posicionamiento elaborado por

Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estda midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Ser.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Toma de decisiones

Definicion de la variable: Se refiere al proceso mediante el cual los individuos o grupos escogen
una opcion entre muchas alternativas para resolver un problema o aprovechar una oportunidad.
Implica un procedimiento de evaluar y seleccionar alternativas para solucionar problemas o
aprovechar oportunidades. Este proceso se basa en la recopilacion de informacién, la
consideracion de consecuencias y el diagnodstico de diferentes alternativas antes de tomar una
decision final (Robbins y Coulter, 2010).

Dimension 1: Proceso decisional

Definicion de la dimensién: se refiere a la secuencia de pasos y acciones que se siguen para
tomar decisiones de modo efectiva. Es importante el aprendizaje, lareflexion y la mejora continua
en el proceso decisional para potenciar habilidades de toma de decisiones més efectivas (Robbins

y Coulter, 2010)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnéstico de
la situacion

Definicion del
problema

Altemativas de
solucion

1. Considera que para
tomar una decision es
necesario realizar un
diagnostico de la
situacion.

2. (Considera que
para tomar una
decision es necesario
conocer la definicion
del problema?

3. Considera que para
tomar una decision es
necesario conocer la
definicion del
objetivo.

4. Considera que se
deben tener varias
alternativas de
solucion para tomar
una mejor decision
frente a un problema

5. Considera que para
tomar una decision
frente a un problema
se debe evaluar las
alternativas.

6. Considera que para
tomar una decision el
decisor selecciona la
mejor alternativa

7. Considera que el
decisor al tomar una
decision luego




implementa la
alternativa

Dimension 2: Condicion decisional

Definicion de la dimension: se refiere a las decisiones que deben tomar los gerentes, enfrentan
tres condiciones diferentes: certeza, riesgo e incertidumbre. La situacién ideal para tomar
decisiones es la de certeza, que es un contexto en el que el directivo debe tomar decisiones precisas
porque conoce el resultado de cada alternativa. Poseer poca informacioén sobre esas condiciones.
La disponibilidad y calidad de la informacion son factores importantes para la toma de decisiones
(Robbins y Coulter, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente de

certeza

Ambiente de

riego

Ambiente de
incertidumbre

1. Considera que las
decisiones se toman
en un ambiente de
certeza

2. Considera que al
tomar decisiones
surgen limitaciones
y se tomen en un
ambiente de riesgo

3. Considera que al
tomar decisiones se
presenta en un
ambiente de
incertidumbre.

4. Cree que el
decisor decide en un
ambiente al cual se
adapto.

5. Considera que al
tomar una decision
el decisor actua de
una manera
racionalmente

Dimension 3: Acciones decisor

Definicion de la dimension: se refieren a las acciones que toman las personas o grupos durante el
proceso de toma de decisiones. Dichas acciones estan relacionadas con la seleccion, evaluacion,
y ejecucion de una opcion especifica para solucionar un problema o aprovechar una oportunidad.
Estas acciones son importantes para lograr una toma de decisiones efectiva y satisfactoria
(Robbins y Coulter, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Destrezas

Roles

decisores

Experiencia

1. Considera que es
importante tener
habilidades
Conceptuales,
Humanas y Técnicas
para analizar y tomar
buenas decisiones.

2. Considera que es
importante que el
decisor asume roles de
Innovador, Continuo,




Participativo, Dinamico
y Flexible.

3. Considera que la
experiencia tiene un

importantisimo papel 4 4 4
en la toma de
decisiones.
/ PR b i 4 DE SADE DY 004
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[ [ 4. Alto nivel [ El item es muy relevante y debe ser incluido. |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades gerenciales

Definicion de la variable: Se refieren a las capacidades y competencias que los gerentes
requieren para planificar, organizar, dirigir y controlar eficazmente las actividades y recursos de
una empresa. Seflala tres tipos de habilidades gerenciales: habilidades técnicas, habilidades
humanas y habilidades conceptuales. Los gerentes eficaces deben tener una combinacion
ecudnime de las tres habilidades gerenciales (Chiavenato, 2004).

Dimension 1: Habilidades conceptuales

Definicion de la dimension: Se define como las habilidades relacionadas con el pensamiento
estratégico y la capacidad de comprender y analizar situaciones complejas. Incluyen habilidades
de planificacion, toma de decisiones, pensamiento critico y vision estratégica. Las habilidades
conceptuales permiten a los gerentes entender el entorno empresarial, identificar oportunidades,
y exponer estrategias para el éxito de la empresa (Chiavenato, 2004).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. Los directivos tienen la
capacidad de vera la
asociacion de comerciantes,
Tambopata como un todo.

2. Los directivos tienen la
capacidad de comprender y
reconocer que las diferentes 4 4 4
funciones depende una de
las oftras.

3. Los directivos cumplen
con responsabilidad las
tareas que le han
encomendado

Capacidad

Responsabilidad 4. Plantea claramente, cual

es el problema, evitando
tratar de resolverlo hasta
que lo haya definido
adecuadamente, por lo cual
es competitivo

Competitividad

Eficacia

5. Elabora planes de
proyectos competentes para
el logro de objetivos de la

Eficiencia Sy
asociacion.

6. Utiliza procesos eficaces
de administracion de
tiempo (registro el tiempo, 4 4 4
lista de asuntos pendientes
y prioriza tareas).

7. Genera mas de una
solucion alternativa al
problema, en vez de
identificar solamente una




solucién obvia, por lo que
es eficiente.

8. Se siente satisfecho con
los resultados y la
eficiencia del trabajo que
realiza en la asociacion de
comerciantes, Tambopata

Dimension 2: Habilidades técnicas

Definicién de la dimension: son aquellas relacionadas con el conocimiento y la capacidad para
realizar tareas y actividades especificas dentro de un area funcional especifica. Estas habilidades
estan basadas en los conocimientos técnicos, procedimientos y herramientas necesarios para

realizar el trabajo de modo eficiente (Chiavenato, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

Toma de

decisiones

Trabajo en equipo

1. Comunica sus
pensamientos e ideas en
forma clara y persuasiva.

2. Utiliza la comunicaciéon
como canal mas idéneo para
mantener un clima armoénico
entre los socios y el personal
de la asociacion.

3. Los directivos dialogan
contigo de manera periodica
sobre la calidad de tu trabajo
y como podrias mejorar.

4. Usted tiene disposicion a
asumir riesgos al momento
de tomar decisiones dificiles

5. Los directivos tienen la
capacidad de tomar
decisiones consensuadas y
acertadas

6. Usted encuentra e
implementa diferentes
7.soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores
decisiones

8. Los directivos tienen la
capacidad de tomar
decisiones consensuadas y
acertadas.

9.Usted encuentra e
implementa diferentes
soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores
decisiones

10. Usted tiene la capacidad
de tomar sus propias
decisiones v/s dependencia
en las opiniones de otras
personas.

11. Desarrollan en la
asociacion un trabajo de
colaboracion y de trabajo en

equipo




12. Ejecuta actividades en
grupo donde se genere la

de trabajo y la asociacion

integracion de todo el equipo

Dimension 3: Habilidades humanas

Definicion de la dimension: Se refieren ala capacidad de interactuar y comunicarse efectivamente
con las personas. Estas habilidades incluyen la motivacion, la capacidad de liderazgo y la gestion
de equipos, la negociacion, la comunicacion asertiva y laresolucion de conflictos. Las habilidades
humanas son fundamentales para establecer relaciones solidas con los empleados, fomentar un
ambiente de trabajo positivo y productivo, y lograr una colaboracion efectiva con los miembros
del equipo para lograr los objetivos empresariales (Chiavenato, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion

Compromiso

Sentido de
pertenencia

Sinergia

Reconocimiento

Empatia

1. Propicia la motivacion en
el desempeno de sus labores.

4

4

4

2. Propicia estrategias
motivacionales que
promueven el compromiso
con la asociacion

3. Promueve entre los
miembros del personal de su
area, el sentido de
pertenencia para una mayor
identificacion con la
asociacion y su desarrollo.

4. Aplica la sinergia ante los
planteamientos de los
trabajadores

5. Sujefe escucha tus
opiniones haciéndote
participe de las decisiones,
habiendo sinergia

6. Reconoce publicamente el
trabajo desarrollado por los
socios de la asociacion

7. Escucha con empatia
cuando los socios y el
personal le comunica algiun
problema.

8. Existe y se practica el
valor de la empatia en la
asociacion de comerciantes,
Tambopata

9. Usted escucha a otras
personas en forma
comprensiva, (es empatica)

10. Usted desarrolla
relaciones abiertas y de
confianza con sus
compaiieros de la asociacion.

Kenyi Yoshiro Corriflo Yarihuaman
DNI: 77573634
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Alfonso Romani Claros

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (x )

Area de formacién

académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 anos ()
el area:

Mas de 5 afios (X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de likert)

Nombre de 1a Prueba: | Cuestionario de la variable toma de decisiones
Autor (a): | Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman
Objetivo: | Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes,
Tambopata 2023.
Aiio: | 2023
Ambito de aplicaciéon: | Asociacién de comerciantes
Dimensiones: | Proceso decisional, condicién decisional y acciones decisor
Confiabilidad:
Escala: | Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre
Niveles o rango: | Baja, regular y alta
Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicaciéon: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Posicionamiento elaborado por

Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Toma de decisiones

Definicion de la variable: Se refiere al proceso mediante el cual los individuos o grupos escogen
una opcién entre muchas alternativas para resolver un problema o aprovechar una oportunidad.
Implica un procedimiento de evaluar y seleccionar alternativas para solucionar problemas o
aprovechar oportunidades. Este proceso se basa en la recopilacion de informacion, la
consideracion de consecuencias y el diagndstico de diferentes alternativas antes de tomar una
decision final (Robbins y Coulter, 2010).

Dimension 1: Proceso decisional

Definicion de la dimensién: se refiere a la secuencia de pasos y acciones que se siguen para
tomar decisiones de modo efectiva. Es importante el aprendizaje, la reflexion y la mejora continua
en el proceso decisional para potenciar habilidades de toma de decisiones mas efectivas (Robbins

y Coulter, 2010)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnostico de
la situacion

Definicion del
problema

Altemativas de
solucion

1. Considera que para
tomar una decision es
necesario realizar un
diagnostico de la
situacion.

2. (Considera que
para tomar una
decision es necesario
conocer la definicion
del problema?

3. Considera que para
tomar una decision es
necesario conocer la
definicion del
objetivo.

4. Considera que se
deben tener varias
alternativas de
solucion para tomar
una mejor decision
frente a un problema

5. Considera que para
tomar una decision
frente a un problema
se debe evaluar las
alternativas.

6. Considera que para
tomar una decision el
decisor selecciona la
mejor alternativa

7. Considera que el
decisor al tomar una
decision luego




implementa la
alternativa

Dimension 2: Condicion decisional

Definicién de la dimension: se refiere a las decisiones que deben tomar los gerentes, enfrentan
tres condiciones diferentes: certeza, riesgo e incertidumbre. La situacion ideal para tomar
decisiones es la de certeza, que es un contexto en el que el directivo debe tomar decisiones precisas
porque conoce el resultado de cada alternativa. Poseer poca informacion sobre esas condiciones.
La disponibilidad y calidad de la informacion son factores importantes para la toma de decisiones
(Robbins y Coulter, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente de

certeza

Ambiente de

riego

Ambiente de
incertidumbre

1. Considera que las
decisiones se toman
en un ambiente de
certeza

2. Considera que al
tomar decisiones
surgen limitaciones
y se tomen en un
ambiente de riesgo

3. Considera que al
tomar decisiones se
presenta en un
ambiente de
incertidumbre.

4. Cree que el
decisor decide en un
ambiente al cual se
adapto.

5. Considera que al
tomar una decision
el decisor actua de
una manera
racionalmente

Dimension 3: Acciones decisor

Definicion de la dimension: se refieren a las acciones que toman las personas o grupos durante el
proceso de toma de decisiones. Dichas acciones estan relacionadas con la seleccion, evaluacion,
y ejecucion de una opcién especifica para solucionar un problema o aprovechar una oportunidad.
Estas acciones son importantes para lograr una toma de decisiones efectiva y satisfactoria
(Robbins y Coulter, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Destrezas

Roles

decisores

Experiencia

1. Considera que es
importante tener
habilidades
Conceptuales,
Humanas y Técnicas
para analizar y tomar
buenas decisiones.

2. Considera que es
importante que el
decisor asume roles de
Innovador, Continuo,




Participativo, Dinamico
y Flexible.

3. Considera que la
experiencia tiene un

importantisimo papel 4
en la toma de
decisiones.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Yajhayda Bellido Ascarza

Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa() Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional: | Docente universitario
Institucién donde labora: | Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X )
el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de likert)

Nombre de 1a Prueba: | Cuestionario de la variable habilidades gerenciales
Autor (a): | Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman
Objetivo: | Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes,
Tambopata 2023.
Aio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Asociacion de comerciantes
Dimensiones: | Habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales
Confiabilidad:
Escala: | Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre
Niveles o rango: | Baja, regular y alta
Cantidad de items: | 29
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4. Presentacioén de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable habilidades gerenciales
elaborado por Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacién de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.




[ [ 4. Alto nivel [ Elitem es muy relevante y debe ser incluido. |

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades gerenciales

Definicién de la variable: Se refieren a las capacidades y competencias que los gerentes
requieren para planificar, organizar, dirigir y controlar eficazmente las actividades y recursos de
una empresa. Sefala tres tipos de habilidades gerenciales: habilidades técnicas, habilidades
humanas y habilidades conceptuales. Los gerentes eficaces deben tener una combinacion
ecuanime de las tres habilidades gerenciales (Chiavenato, 2004).

Dimensién 1: Habilidades conceptuales

Definicién de la dimensién: Se define como las habilidades relacionadas con el pensamiento
estratégico y la capacidad de comprender y analizar situaciones complejas. Incluyen habilidades
de planificacion, toma de decisiones, pensamiento critico y vision estratégica. Las habilidades
conceptuales permiten a los gerentes entender el entorno empresarial, identificar oportunidades,
y exponer estrategias para el éxito de la empresa (Chiavenato, 2004).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. Los directivos tienen la
capacidad de ver a la
asociacion de comerciantes,
Tambopata como un todo.

2. Los directivos tienen la
capacidad de comprender y
reconocer que las diferentes 4 4 4
funciones depende una de
las otras.

3. Los directivos cumplen
con responsabilidad las
tareas que le han
encomendado

Capacidad

Responsabilidad

4. Plantea claramente, cual
es el problema, evitando
tratar de resolverlo hasta
que lo haya definido
adecuadamente, por lo cual
es competitivo

Competitividad

Eficacia

5. Elabora planes de
proyectos competentes para
el logro de objetivos de la

Eficiencia L
asociacion.

6. Utiliza procesos eficaces
de administracion de
tiempo (registro el tiempo, 4 4 4
lista de asuntos pendientes
y prioriza tareas).

7. Genera mas de una
solucion alternativa al
problema, en vez de
identificar solamente una




solucién obvia, por lo que
es eficiente.

8. Se siente satisfecho con
los resultados y la
eficiencia del trabajo que
realiza en la asociacion de
comerciantes, Tambopata

Dimension 2: Habilidades técnicas

Definicion de la dimensién: son aquellas relacionadas con el conocimiento y la capacidad para
realizar tareas y actividades especificas dentro de un area funcional especifica. Estas habilidades
estan basadas en los conocimientos técnicos, procedimientos y herramientas necesarios para

realizar el trabajo de modo eficiente (Chiavenato, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

Toma de

decisiones

Trabajo en equipo

1. Comunica sus
pensamientos e ideas en
forma clara y persuasiva.

2. Utiliza la comunicacion
como canal mas idéneo para
mantener un clima armonico
entre los socios y el personal
de la asociacion.

3. Los directivos dialogan
contigo de manera periodica
sobre la calidad de tu trabajo
y como podrias mejorar.

4. Usted tiene disposicion a
asumir riesgos al momento
de tomar decisiones dificiles

5. Los directivos tienen la
capacidad de tomar
decisiones consensuadas y
acertadas

6. Usted encuentra e
implementa diferentes
7.soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores
decisiones

8. Los directivos tienen la
capacidad de tomar
decisiones consensuadas y
acertadas.

9.Usted encuentra e
implementa diferentes
soluciones para diferentes
problemas, tomando mejores
decisiones

10. Usted tiene la capacidad
de tomar sus propias
decisiones v/s dependencia
en las opiniones de otras
personas.

11. Desarrollan en la
asociacion un trabajo de
colaboracion y de trabajo en

equipo




12. Ejecuta actividades en
grupo donde se genere la

de trabajo y la asociacion

integracion de todo el equipo

Dimension 3: Habilidades humanas

Definicion de la dimension: Se refieren a la capacidad de interactuar y comunicarse efectivamente
con las personas. Estas habilidades incluyen la motivacion, la capacidad de liderazgo y la gestion
de equipos, la negociacion, la comunicacion asertiva y laresolucion de conflictos. Las habilidades
humanas son fundamentales para establecer relaciones solidas con los empleados, fomentar un
ambiente de trabajo positivo y productivo, y lograr una colaboracion efectiva con los miembros
del equipo para lograr los objetivos empresariales (Chiavenato, 2004).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Motivacion

Compromiso

Sentido de

pertenencia

Sinergia

Reconocimiento

Empatia

1. Propicia la motivacion en
el desempeiio de sus labores.

4

4

4

2. Propicia estrategias
motivacionales que
promueven el compromiso
con la asociacion

3. Promueve entre los
miembros del personal de su
area, el sentido de
pertenencia para una mayor
identificacién con la
asociacion y su desarrollo.

4. Aplica la sinergia ante los
planteamientos de los
trabajadores

5. Su jefe escucha tus
opiniones haciéndote
participe de las decisiones,
habiendo sinergia

6. Reconoce publicamente el
trabajo desarrollado por los
socios de la asociacion

7. Escucha con empatia
cuando los socios y el
personal le comunica algin
problema.

8. Existe y se practica el
valor de la empatia en la
asociacion de comerciantes,
Tambopata

9. Usted escucha a otras
personas en forma
comprensiva, (es empatica)

10. Usted desarrolla
relaciones abiertas y de
confianza con sus
compaiieros de la asociacion.

Kenyi Yoshiro Corri

Yarihuaman

DNI: 77573634
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Yajhayda Bellido Ascarza

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (X )

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios ()
el area:

Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de 1a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de likert)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de la variable toma de decisiones
Autor (a): | Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman
Objetivo: | Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en la toma de
decisiones de la junta directiva de una asociacién de comerciantes,
Tambopata 2023.
Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Asociaciéon de comerciantes
Dimensiones: | Proceso decisional, condicién decisional y acciones decisor
Confiabilidad:
Escala: | Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre
Niveles o rango: | Baja, regular y alta
Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Posicionamiento elaborado por

Kenyi Yoshiro Corrido Yarihuaman en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

sintdctica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con Ja dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con Ja dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Toma de decisiones

Definicién de la variable: Se refiere al proceso mediante el cual los individuos o grupos escogen
una opcion entre muchas alternativas para resolver un problema o aprovechar una oportunidad.
Implica un procedimiento de evaluar y seleccionar alternativas para solucionar problemas o
aprovechar oportunidades. Este proceso se basa en la recopilacion de informacion, la
consideracion de consecuencias y el diagnostico de diferentes alternativas antes de tomar una
decision final (Robbins y Coulter, 2010).

Dimension 1: Proceso decisional

Definicién de la dimensién: se refiere a la secuencia de pasos y acciones que se siguen para
tomar decisiones de modo efectiva. Es importante el aprendizaje, la reflexion y 1a mejora continua
en el proceso decisional para potenciar habilidades de toma de decisiones mas efectivas (Robbins

y Coulter, 2010)

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera que para
tomar una decision es
necesario realizar un
diagnoéstico de la
situacion.

2. (Considera que
para tomar una
decision es necesario
conocer la definicion
del problema?

Diagnéstico de

la situacion

3. Considera que para
tomar una decision es
necesario conocer la
definicion del
objetivo.

Definicion del
problema

Altemativas de
solucion

4. Considera que se
deben tener varias
alternativas de
solucion para tomar
una mejor decision
frente a un problema

5. Considera que para
tomar una decision
frente a un problema
se debe evaluar las
alternativas.

6. Considera que para
tomar una decision el
decisor selecciona la
mejor alternativa

7. Considera que el
decisor al tomar una
decision luego




implementa la
alternativa

Dimension 2: Condicion decisional

Definicion de la dimension: se refiere a las decisiones que deben tomar los gerentes, enfrentan
tres condiciones diferentes: certeza, riesgo e incertidumbre. La situacién ideal para tomar
decisiones es la de certeza, que es un contexto en el que el directivo debe tomar decisiones precisas
porque conoce el resultado de cada alternativa. Poseer poca informacioén sobre esas condiciones.
La disponibilidad y calidad de la informacion son factores importantes para la toma de decisiones
(Robbins y Coulter, 2010).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ambiente de

certeza

Ambiente de

riego

Ambiente de
incertidumbre

1. Considera que las
decisiones se toman
en un ambiente de
certeza

2. Considera que al
tomar decisiones
surgen limitaciones
y se tomen en un
ambiente de riesgo

3. Considera que al
tomar decisiones se
presenta en un
ambiente de
incertidumbre.

4. Cree que el
decisor decide en un
ambiente al cual se
adapto.

5. Considera que al
tomar una decision
el decisor actia de
una manera
racionalmente

Dimension 3: Acciones decisor

Definicion de la dimension: se refieren a las acciones que toman las personas o grupos durante el
proceso de toma de decisiones. Dichas acciones estan relacionadas con la seleccion, evaluacion,
y ejecucion de una opcién especifica para solucionar un problema o aprovechar una oportunidad.
Estas acciones son importantes para lograr una toma de decisiones efectiva y satisfactoria

(Robbins y Coulter, 2010).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo!les/
Recomendaciones
1. Considera que es
Destrezas importante tener
habilidades
Conceptuales, 4 4 4
Roles Humanas y Técnicas
. para analizar y tomar
decisores buenas decisiones.
2. Considera que es
o importante que el 4 4 4
Experiencia | decisor asume roles de
Innovador, Continuo,




Participativo, Dinamico
y Flexible.

3. Considera que la
experiencia tiene un
importantisimo papel 4 4 4
en la toma de
decisiones.

Kenyi Yoshiro Corridd Yarihuaman
DNI: 77573634
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5. Carta de consentimiento.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacion: Influencia de las hebilidades gerencisles en la toma
de decisiones de |z junia directiva de una ssociscion de comerciantas,
Tambopata-2023.

Objetivo de la investigacion: Determinar lz influencia de las habilidades
gerencizles en la toma de decisiones de |a junta directiva de una asociacion de

comerciantes, Tambopaia-2023.

Dirigido a: Los socios de la junts directive de una asociacion de comerciantas,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por favor lea esta informacicn cuidedosamente antes de decidir su participacion
an el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre

las variahles y dimensiones, lo cual es relevante para &l estudio.

Confidencialidad: Tods opinion o informacion que Ud. nos enfrague seratratads
de manera confidencial. Munca revelaremos su idenfidad. En las presantaciones
que se hagan sobra los resultados de esta investigacion no usaremaos su nombre
ni tampoco revelsremos  defalles suyos nio orespuestas que  permitan
indraduslizarlo. Sus dafos seran resgusrdsdos sl que solo tendré acceso el

investigador. Los datos solo seran usados para |2 presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su paricipacion es completamente voluntaria. Se

puede refirar del estudio en el momento gque estime convenients,

Contacto: Si usted tieme slguna consults o preccupacion respecto a sus
derechos como parbicipante de este estudio, puede contactar con &l autor de esta
investigacion, Kenyi. Yishing Corrido Yaghuaman.

;Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a
continuacion? Si es asi, por favor margue lo siguiente:

ACEPTO PARTICIPAR | i

HO PARTICIPAR [ 1

Muchos grocias



Otros anexos
Anexo 6: Prueba piloto
Variable 1. Habilidades gerenciales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,926 29

Variable 2: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de

casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,827 15




Anexo 7: Baremos de las variables y dimensiones.

Variable independiente Bajo Medio Alto
Habilidades gerenciales 29-67 68-107 108-145
D1: Habilidades conceptuales 8-18 19-30 31-40
D2: Habilidades técnicas 11-25 26-41 42-55
D3: Habilidades humanas 10-22 23-36 37-50
Variable dependiente Inadecuado Aceptable Adecuado
Toma de decisiones 15-34 35-54 55-75
D1: Proceso decisional 7-15 16-25 26-35
D2: Condicion decisional 5-11 12-19 20-25

D3: Acciones decisor 3-6 7-10 11-15




Anexo 8: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades ,175 55 ,000 ,872 55 ,000
gerenciales
Toma de ,109 55 ,098 ,958 55 ,053
decisiones

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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